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RESUMEN
“OPINION ESTUDIANTIL SOBRE EL PROCESOS PSICOTERAPEUTICO EN LA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS USAC, CICLO 2009-2010".
Autores: Jennifer del Cid Arias y José Serrano de Ledn.

La definicién de la psicoterapia varia de una corriente psicoldgica a otra, pero
la definicién méas comun podria ser: “El tratamiento de los problemas y trastornos
emocionales y de la personalidad, por medios psicolégicos”. La psicoterapia trata de
ser un vehiculo que conduce a su pasajero hacia un estado 6ptimo de salud. La
organizacién Mundial de la Salud (OMS) define salud como el estado de perfecto
bienestar fisico, psiquico y social, y no sélo la ausencia de lesién o enfermedad. La
mayorfa de psicologos entienden que psicoterapia es un método o un medio para
mejorar la capacidad de autoconocimiento en una persona.

Asi pues, la psicoterapia no solamente tiene como fin el sanar a las personas,
sino de igual manera, ayudar al paciente a explorar en las lagunas de su Yo interno a
descubrir aquello que permanecia oculto en los abismos de su inconsciente y mejorar
aquellos aspectos que le impiden desarrollarse con plenitud. Es por ello que en esta
investigacion se formulan preguntas como las siguientes: ;Considera que tiene
seguridad en si mismo el estudiante de psicologia al abordar a un paciente en su
periodo de practica dirigida? ;Se siente capaz el estudiante de psicologia de poder
orientar adecuadamente a un paciente sin haber experimentado un proceso
psicoterapéutico? ;Qué efectos puede tener la psicoterapia en un estudiante de
psicologia? ;Serd posible que la psicoterapia ayude al estudiante a corregir ciertas
tendencias negativas en su persona, mientras se encuentra estudiando en la Escuela de
Psicologia? ;Puede la psicoterapia servir de ejemplo al estudiante de psicologia de
coémo se realiza una sesidn psicoterapéutica adecuadamente? Y tal vez la pregunta mas
importante que se expone un estudiante de psicologia que estd a punto de enfrentar a
la poblacién: ;Es posible que el estudiante de psicologia pueda impartir psicoterapia a
la poblacion con el fin de ayudarla a sanar de su problematica, sin antes haberse
expuesto al proceso psicoterapéutico?

La intencién de este trabajo investigativo es considerar la opiniéon del
estudiante de psicologia de tercero, cuarto y quinto afios, de las jornadas matutina,
vespertina y nocturna de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas, siendo éstos de ambos
sexos y de diferentes edades. Se recopilard la informacién por medio del instrumento
de la encuesta y se estableceran las relaciones del objeto de estudio a través de la
estadistica descriptiva.

La investigacion se llevard a cabo durante el ciclo académico 2011, en las
instalaciones del Centro Universitario Metropolitano (CUM), de la Escuela de
Ciencias Psicolégicas, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.



PROLOGO

La presente investigacion determiné que los estudiantes de la Universidad
de San Carlos de Guatemala de la Escuela de Ciencias Psicologicas consideran que es
importante mejorar la relacion psicoterapéutica, aportando las razones por las cuales
no lo han recibido en esta etapa académica; asi mismo como expresar la idea que
tienen del concepto de psicoterapia. La investigacién fue llevada a cabo en las
instalaciones de la Escuela de Ciencias Psicologicas, durante los periodos de ocio o
algunos cursos donde catedratico presente proporcion el tiempo para que se entregara

el instrumento.

La poblacion objetivo para la investigacion se conformo pon estudiantes de la
Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, de
las tres jornadas académicas de tercero a quinto afio, de distinta formacion académica

a nivel medio.

Los alcances del tema de investigacion son, se considera de vital importancia
que los futuros profesionales inicien o contintien un proceso de psicoterapia logrando
de esta manera disminuir el temor y la inseguridad que perciben para lograr abordar
adecuadamente a sus futuros pacientes o clientes. Las limitaciones en el momento es
encontrar respuestas reales de los motivos por los cuales no se ha llevado o se han

interesado en el mismo.

Al recibir la opinién de los estudiantes se determiné que si desean mejorar
personal para continuar formandose, conocimiento de las debilidades personales que

obstaculizan su desempefio en todo 4mbito.



CAPITULO I
INTRODUCCION

Desde la llegada del hombre, con su inteligencia y capacidad de comprender,
se tienen dudas como ¢Por qué nos comportamos asi? Por qué somos capaces de dar
explicaciones razonables de algunos actos y no de otros? ;Cémo sabemos lo que
sabemos? En el curso de de la experiencia humana hemos ofrecido respuestas a tales
preguntas, y, por lo regular, las explicaciones postulan alguna causa; por ejemplo,
huimos porque tenemos miedo, o lloramos porque estamos tristes. La indole de estas
explicaciones causales ha cambiado con el tiempo. En el siglo XIX, el filosofo
Auguste Compte las caracterizaba como una progresién de estados intelectuales.
Llam6 al més primitivo “teolégico”, porque la gente indicaba que era algun dios el
responsable de sus cambios internos y de los que se presentaban en la naturaleza. En
efecto, muchas sociedades antiguas inventaros dioses con grandes poderes. Estos seres
espirituales servian para explicar la conducta de los hombres, y se aconsejaba a quien
quisiera cambiar que rezara u ofreciera un sacrificio al dios adecuado. Con el pasar
del tiempo estos ideales se fueron disolviendo, proporcionando respuestas claras a lo
que ahora se puede llegar por medio de la psicoterapia.

El psicoandlisis es la corriente psicolégica mds conocida que tuvo mayor
impacto en el siglo XX. Su fundador, Sigmund Freud, personaje carismatico y
controvertido, aplicé su aguda observacion para construir un sistema dentro de la
medicina y basé sus teorias en el estudio de pacientes a nivel individual. Esta es la
base del psicoandlisis, ese material inconsciente que provoca malestar en las personas
e incluso enfermedad cuando no es revelado al conciente. El psicoandlisis es una parte
fundamental en el trabajo del psicélogo porque con €l da inicio a una serie de
procesos mentales que si bien, no tuvieron su origen en el psicoanalisis, promovieron
un gran avance dentro de la psicologia como ciencia, abriendo y expandiendo a otras
grandes mentes filoséficas del siglo XX. Dentro de los primeros conceptos que se
tienen de la psicoterapia se puede mencionar la siguiente explicacion por parte del
autor: “El principio terapéutico dentro del psicoandlisis consiste, en hacer venir a la
conciencia el sentido de la supresion de represiones”, Siendo ésta una de las primeras
definiciones que se tienen para el verdadero sentido de la psicoterapia,
proporcionando los primeros fundamentos del uso que se le da a la misma..

La poblacion seleccionada proporciono la informacién de la investigacion que
encierra la opiniéon de los estudiantes universitarios en cuanto al proceso
psicoterapéutico como futuro profesional y ente transmisor de salud mental y todo los
factores por los cuales en la actualidad no se utiliza esta y mostrar el camino para
aprovechar al méximo las herramientas que proporciona la Escuela de Ciencias
Psicologicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.



1.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al ingresar a la Escuela de Psicologia, los estudiantes en formaciéon no
cuentan con un conocimiento claro de qué es lo que experimentardn durante los
préximos cinco afios, produciendo en ellos cierta inquietud acerca de las actividades
que realizarén en los diferentes campos de la psicologia como lo son el 4rea educativa,

social, clinica, industrial, investigativa y de practica profesional.

EI poco conocimiento personal por parte de los estudiantes de tercero, cuarto y
quinto afio de psicologia de la Escuela de Ciencias Psicolégicas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala del proceso psicoterapéutico clinico, puede producir
inseguridad en ellos y hacer que no puedan abordar adecuadamente a sus pacientes al

finalizar el periodo de formacion de su carrera profesional.

Se manifiesta por medio de este estudio, que los alumnos que no han sido
atendidos de forma clinica, no han podido absorber claramente la posicién traumética
de sus pacientes y asi no han podido orientarlos de una forma satisfactoria, puesto que
no lograron discernir qué es lo que hay que efectuar con el paciente para poder
ayudarlo a resolver su problemaética, puesto que tampoco lo han experimentado en lo

particular.

Se investigd si un alumno que ha logrado identificar en si mismo lo que

obstaculiza su desarrollo como persona, podria con mayor facilidad, determinar qué es

lo que podria estar deteniendo a sus pacientes de concretar su mejoria.

Asimismo se reconocié por este medio de investigacion, que aquellos aspectos
limitantes en la personalidad del estudiante, han sido reconocidos y definidos los
cuales pueden ser cambiados mediante técnicas psicoterapéuticas como el
conductismo, la Gestalt, el psicodinamismo, el humanismo, el cognotivismo, el
socioculturalismo, entre otros y asi lograr aumentar la confianza y seguridad en si
mismos para poder atender posteriormente a quien necesite una orientacién o guia
psicolégica, se trate de un individuo, un grupo o una comunidad, puesto que la
psicoterapia puede ayudar a cualquier profesional independientemente del 4rea a que

pertenezca.
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El presente trabajo de investigacion se desarrolld, gracias a la colaboracion
voluntaria de los estudiantes de tercero, cuarto y quinto afio, pertenecientes a las
jornadas matutina, vespertina y nocturna de la Escuela de Ciencias Psicolégicas
durante el afio 2011, quienes ayudaron a resolver cuestionamientos tales como ;cudles
son las causas y motivos por los cuales los estudiantes de psicologia no asisten a un
proceso psicoterapéutico durante su periodo de estudios universitarios?, ;cuéntos
estudiantes asisten a los centros de apoyo psicolégicos que proporciona la Escuela de
Psicologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala?, ;por qué es importante
recibir y experimentar la psicoterapia?, jcudl es el efecto de la psicoterapia en los
estudiantes?, ;por qué debo recibir psicoterapia si no estoy loco, no tengo problemas,
ni pretendo ser psicologo clinico?, informacion que se recabo con la aplicacion de un

cuestionario.

Una vez realizado el trabajo de campo se pudo reflejar que la mayoria de los
cuestionados no tienen claro el concepto de psicoterapia; pocas veces ha participado
en un proceso; su vision no puede ser tan amplia, dando como resultado inseguridad al

momento de impartir un proceso o poder guiar asertivamente algin paciente en el

futuro.



1.1.2 MARCO TEORICO

Para realizar el fundamento de las bases de la investigacion que se llevé a

cabo, se deben mencionar definiciones fundamentales de psicoterapia de forma l6gica

y cronoldgica.

1.1.2.1 La intervencion psicoterapéutica

Cuando un psicologo, en el ejercicio profesional, se propone ejercer
determinada influencia sobre la conducta de una persona, a menudo se describe su
actividad como una intervencion. La intervencion es una de las seis funciones
profesionales del psicélogo clinico. Intervenir en un sentido literal significa: Venir

entre la accidn; interceder o interferir. Cuando alguien habla de la intervencién del

psicélogo, se podria referir a muchos de diferentes tipos de “ocurrir en medio”: La
consulta y la educacion, en las cuales el psicdlogo ocurre en medio de un auditorio y
expone sus necesidades de informacién especifica. La psicoterapia, donde el
psicélogo ocurre entre la persona y sus problemas personales para vivir. También se
concen las tres perspectivas dominantes en la psicoterapia: Psicoterapia Psicoanalitica,
Cognitiva-Conductual y Humanistica-Existencial asi como los rasgos comunes de
todas las aproximaciones psicoterapéuticas y la base comiin de suposiciones y

practicas que comparten todos los psicoterapeutas.

Teniendo las bases y significado de la intervencién en el proceso
psicoterapéutico; como psicologo puede sentir temor o inestabilidad al no estar
preparado para abordar al paciente o cliente; seglin este planteamiento todo estudiante

en formacion debe tener proceso de autoformacion.

1.1.2.2 ;En qué consiste la psicoterapia?

Es el tratamiento de la psique. Cuando se habla del tratamiento de la psique se
implica que existe psique o la personalidad en un estado de sufrimiento o
insatisfaccion. El grado en el cual los pensamientos o sentimientos de una persona
estén perturbados, puede variar enormemente. En algunos casos, lo perturbado es tan
grande que produce una incapacidad por cumplir con las exigencias minimas de la

vida cotidiana. El elemento esencial es que se ha perturbado tanto algin aspecto del



funcionamiento de la persona -que decide buscar la ayuda de algin profesional.
Expresado en palabras sencillas, el individuo sufre. Cuando se llega al punto en el que
se define que el problema requiere de la intervencion de un profesional, se tiene al

primer participante de la psicoterapia: El cliente.

El segundo participante de la psicoterapia es el ferapeuta. El terapeuta es
alguien que a través de un entrenamiento y experiencia especializados tiene una
preparacion para ayudar a que el cliente supere la molestia que ha motivado el deseo
del tratamiento. El terapeuta debe poseer aquellas habilidades que le permitan
comprender la perturbacion del cliente y luego interactuar con él de tal forma que

aprenda a manejar sus problemas actuales de una manera més eficiente.

Ademas de recibir alguna forma de entrenamiento avanzado, se espera que el
psicoterapeuta posea algunas caracteristicas personales que contribuyan al efecto de la
psicoterapia. La habilidad para escuchar a los clientes y comunicarles una sensacioén
de comprension y sensibilidad sin estarlos enjuiciando, es una cualidad muy
importante del terapeuta. La capacidad de combinar la calidez y el apoyo para los
clientes que tienen problemas con una decision de confrontarlos con su propia
responsabilidad por lograr cambiar, es otro atributo vital. El terapeuta también debe
comunicar una sensacion de confianza al cliente. Otra manera de expresar lo anterior
es decir que el terapeuta debe creer que la psicoterapia sera efectiva. Muchos clinicos
citan que es necesario que el terapeuta proyecte autenticidad, empatia y respeto
positivo incondicional. Estas se llaman cualidades rogerianas debido a que Carl
Rogers declard que son las condiciones necesarias y suficientes para provocar el

cambio terapéutico.

Este acento en las caracteristicas personales en algunas ocasiones ha
provocado la sugerencia de que las experiencias cotidianas o la habilidad natural son
elementos mds importantes que el entrenamiento profesional de un buen
psicoterapeuta. Algunos terapeutas se confian en su carisma o personalidad curandera
para alcanzar sus metas y descartan cualquier teoria de la terapia que sea consistente y

esté bien desarrollada. Hasta entre las diferentes corrientes de la psicologia, algunas



aproximaciones psicoterapéuticas tienden a acentuar el entrenamiento profesional

muchos més que otras.

El interés por las caracteristicas del terapeuta y del cliente ha avanzado hasta el
grado en que ya no se centra en los atributos aislados del terapeuta o del cliente.
Actualmente existe una consideracion por su cualidad interaccional. A partir de
esta perspectiva ha surgido el concepto de unidn (matching) entre el terapeuta y el
cliente, que Berzins define como la idea acerca de que ciertas combinaciones de
terapeutas y pacientes son mds deseables que otras. El desglose empirico de este
problema requiere una comprension de las condiciones bajo las cuales, sin importar
las caracteristicas de los terapeutas y pacientes consideradas por separado, la
interaccion de estas caracteristicas se demuestra como un factor decisivo para los
procesos o resultados de la psicoterapia. Sin embargo, con base en un enfoque
completamente pragmético, no se deberia descuidar el asunto de maximizar los
efectos terapéuticos por medio de la bisqueda de las combinaciones 6ptimas entre el
terapeuta y el cliente, es una probabilidad razonable acerca de que algunas
combinaciones entre un terapeuta y cliente son ineficientes. Sugiere que la
investigacion en la psicoterapia debe trascender la evaluacion aislada de las
caracteristicas del terapeuta y pacientes y dirigirse a la investigacion seria acerca de la

interaccion de estas caracteristicas.

1.1.2.3 La relacién terapéutica

El caricter de la psicoterapia no surge a partir de su elenco de personajes, sino
de la relacién muy especial que se desarrolla entre el terapeuta y el cliente. ;Cuéles
son las caracteristicas que ocasionan que la relacion terapéutica sea tinica? En primer
lugar, la relacién consiste en que ambas partes estén claramente conscientes del
motivo por el cual se encuentran en ella y de lo que deben ser las reglas y las metas de
su interaccion. No debe ser una relacion en la que los integrantes estén confundidos
acerca de las funciones que deberan desempefiar. La relacién debe ser voluntaria e
iniciada por el cliente y aceptada por el terapeuta. La psicoterapia a menudo comienza
con un contrato terapéutico que especifica las metas del tratamiento, los

procedimientos que se emplearan, los riesgos potenciales que puedan existir, y las



responsabilidades individuales del cliente y del terapeuta. Uno de los efectos de la
realizacion de contratos es ayudar a que el cliente sea un agente activo, cooperador
y un planeador de sus cambios asi como el que toma las decisiones acerca de sus

opciones en la relacion terapéutica.

La psicoterapia es mds que una amistad comprada. A pesar de que el
terapeuta puede ser amistoso y comprensivo, la relacién terapéutica debe implicar
muchas otras cosas adicionales a la compasién. En algunas ocasiones la terapia
requiere que el clinico sea un asesor frio y objetivo de la conducta de sus clientes y, en
otras ocasiones, un detective activo que localiza las resistencias del cliente y hace lo
posible por irrumpir en ellas, el terapeuta debe estar dispuesto a combinar el apoyo y
carifio por los clientes con una voluntad para alentarlos a que cambien su forma
acostumbrada de comportarse por otras conductas nuevas, que producen temores pero

que son mas adaptativas.

La intensidad de la relacién terapéutica a menudo provoca que surjan
demasiadas tentaciones para que el terapeuta descarte una orientacién profesional
hacia sus clientes a favor de las reacciones mds espontdneas y naturales tales como la
atraccion sexual, lastima, frustracion, hostilidad y aburrimiento; la mayoria de los
terapeutas tratan de mantenerse muy alertas a la manera como sus necesidades
personales intervienen en el proceso terapéutico. Una de las principales razones por
las cuales algunos terapeutas atraviesan por un periodo de terapia ellos mismos es
conocer la forma como pueden detectar estas necesidades y manejarlas. El terapeuta
intenta construir una relacién atenta y que sea importante con el cliente al mismo
tiempo que no pierda de vista la necesidad de que la relacion alcance los esfuerzos del
cliente por cambiar su comportamiento. Como se puede observar, la relacion

terapéutica requiere un equilibrio entre el acercamiento y el alejamiento.

La relacion entre el cliente y el terapeuta también se caracteriza por otros
compromisos morales y éticos por parte del terapeuta que sirven para aislar la relacién
del calor de las fuerzas externas. Es probable que el caracter confidencial de la

informaciéon que le proporcione el cliente sea el compromiso mds esencial. El



terapeuta no descubre la informacion que el cliente le haya compartido en la terapia.
Se debe proteger la vida privada del cliente; los terapeutas tienen una obligacién clara
de tomar el bienestar de sus clientes como su prioridad principal. Salvo en
excepciones muy raras, las acciones del terapeuta se deben dirigir hacia una sola

preocupacion: ;Qué es lo mejor para el cliente?

1.1.2.4 Técnicas semejantes en la psicoterapia

Existen varias docenas de técnicas psicoterapéuticas especificas. Cada sistema
de psicoterapia tiene sus procedimientos preferidos, y cada terapeuta tiene un estilo
Unico para emplear esos procedimientos. Por lo general, los métodos del terapeuta se
basan en teorfas formales de la conducta, la personalidad y sus desérdenes en términos
generales y de los problemas del cliente en términos particulares. En otras palabras, a
pesar de que los terapeutas por lo comun se mantienen flexibles, su accion se guia

mediante algunos principios generales del tratamiento; no procede al azar.

Varias de las aproximaciones psicoterapéuticas difieren en el grado en el que
sus teorias de la personalidad y la perturbacion conductual se relacionan con las
determinadas técnicas. No obstante todas las diferencias que puedan existir entre un
modelo y otro, existen varias técnicas que son comunes casi a todas las estrategias
psicoterapéuticas. Considérese algunos de los métodos psicologicos principales de la

interaccion clinica que se analizan a continuacion.

Fomentar el insight

Desde luego, uno de los objetivos primordiales de Freud era que el cliente
obtuviera insight (toma de conciencia) en cuento a sus problemas psicologicos quien
lo describié como una reeducacion para sobreponerse a las resistencias internas.
Mientras que lo que a Freud le interesaba mds era un tipo particular de insight, el
reconocimiento y andlisis de las influencias inconscientes, la mayoria de los terapeutas
desean lograr la toma de conciencia en un sentido mds general que consiste en un
mayor conocimiento de uno mismo. Se espera que los clientes obtengan un beneficio
al conocer las razones por las cuales se comportan de una determinada manera, o

maneras, debido a que se supone que este conocimiento contribuye al desarrollo de las



conductas nuevas. La politica que hay detrds del fomento del insight del cliente por
parte del terapeuta se parece un poco a una justificacién bastante conocida acerca de
por qué se estudia la historia: conocer los errores del pasado para evitar repetirlos en

el futuro.

Otros terapeutas podrian intentar promover el insight al pedirles a sus clientes
directamente que revisaran las razones o motivos que se encuentra detrds de
determinadas conductas y de sus implicaciones, por ejemplo: “Qué te dice eso acerca
de ti mismo?” o “qué relacién ves entre tus problemas con tu jefe y el desagrado que
t expresas por tu padre?”. Una técnica comun para el desarrollo del insight es que el
terapeuta ofrezca una interpretacion de la conducta del cliente. El propdsito de la
interpretacién no es convencer al cliente de que el terapeuta necesariamente esté en lo
correcto acerca del significado de alglin acontecimiento, sino motivar al cliente a
examinar de una manera més cuidadosa su propia conducta y quizd que logre deducir

algunas conclusiones acerca de su significado.

Reduccion de la perturbacién emocional.

En algunas ocasiones los clientes acuden en un estado de tanta crisis emocional
y angustia que es bastante dificil que participen de una manera muy activa en la
terapia. En estos casos, el terapeuta intentard reducir el nivel de perturbacion de
manera tal que permita a la persona empezar a trabajar sobre su problema. Por lo
general los terapeutas no se esfuerzan por eliminar completamente la incomodidad del
cliente, debido a que al hacerlo, es posible qﬁe también eliminen cualquier motivacién
que tenga el cliente por trabajar hacia el logro de un cambio permanente. El resto
consiste en disminuir el sufrimiento extremado sin mermar el deseo del cliente por

manejar sus problemas prevalecientes.

Existen muchos métodos para lograr que el cliente reduzca su malestar
excesivo. Es probable que el método mas comun sea la utilizaciéon de la relacion
terapéutica como un aliciente para lograr fortalecer las emociones del cliente. Es
comin que los clientes alcancen alguna estabilidad emocional y renueven su

confianza solamente con saber que el terapeuta ahora es un aliado personal, un
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amortiguador para los golpes de un mundo que le parece hostil y despiadado. Otros
terapeutas ofrecen el apoyo directo. Esto se puede presentar en la forma de alguna
afirmacion como: “Yo sé que las cosas parecen perdidas y que no tienes esperanza

ahora, pero yo creo que seras capaz de efectuar cambios importantes en tu vida”.

Fomentar la catarsis

Una estrategia especial para reducir las emociones intensas consiste en
fomentar su expresion libre en la presencia protectora del terapeuta. Esta técnica se
conoce como catarsis. Es posible que el terapeuta aliente al cliente a que exprese estas
emociones, con la creencia de que a través de su escape sea tranquilizado. Por lo
menos, la catarsis puede provocar que el cliente tenga menos miedo a determinadas
emociones. En algunas terapias, la catarsis en si es una meta, mientras que en otras,

solamente es un acontecimiento de menor importancia.

Proporcionar informacién nueva.

La psicoterapia casi siempre es educativa. El psicoterapeuta proporciona
informacién nueva con la intencién de corregir algunas lagunas o distorsiones en el
conocimiento del cliente. Es comin que algunas de las dreas de la adaptacion del
cliente se vean plagadas por una informacién errénea, entre las cuales el ejemplo més
notable es el funcionamiento sexual. El clinico dispone de varios métodos para
corregir la informacion equivocada. Algunos terapeutas ofrecen consejos directos a
sus clientes y por un periodo limitado y adoptan mas las funciones de un maestro que
las de un terapeuta. Otros pueden sugerir que el cliente lea algun material que se
relaciones de una manera importante con el tema en cuestion; este proceso se conoce
en algunos dmbitos como biblioterapia. Existen todavia otros clinicos que se apoyan
en estrategias mds indirectas: Alzar los hombros, hacer una expresion facial de
escepticismo o una interpretacion exagerada, para sugerir a sus clientes que hay otras

formas més funcionales o precisas para percibir el mundo que los rodea.

Designar tareas fuera de la terapia.
Los terapeutas a menudo piden a sus clientes que lleven a cabo determinadas

tareas fuera de la sesion de terapia con el propdsito de fomentar la transferencia de los
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cambios positivos del cliente al mundo real. Esto se conoce con el nombre de tarea
terapéutica. El terapeuta y el paciente se ponen de acuerdo sobre ciertas acciones
basadas en las concepciones de si mismo y su ambiente que haya cambiado el paciente
con las cuales €l debe experimentar entre una sesion psicoterapéutica y otra. El
paciente, a su vez, le reporta sobre sus éxitos y fracasos acerca de los cambios en su
conducta que intent6 llevar a cabo, y luego €l y el terapeuta efectiian nuevos planes
para otros cambios. A medida que el paciente experimenta la gratificacién de los
logros exitosos al aplicar nuevas formas de comportamiento, su autosistema crece.
Esto, a su vez, le permite ejecutar una cantidad ain mayor de mejorias en su

comportamiento.

Desarrollar fe, confianza, y una expectativa de cambio.

Entre los procedimientos mas comunes en todos los sistemas de psicoterapia,
el aumento de la fe y la expectativa de cambio es el ingrediente que mas
frecuentemente se menciona como un factor critico que contribuye a la mejoria
terapéutica. De hecho, muchos académicos atribuyen el éxito de la psicoterapia a su
habilidad para incrementar la creencia de los clientes acerca de que se les puede
ayudar, en lugar de atribuirlo a cualquier otra técnica especifica. Los clientes que
inician una psicoterapia a menudo lo hacen creyendo que estdn a punto de ocuparse en
una experiencia Unica, poderosa y casi irresistible que conducird un experto que tiene
suficientes habilidades y entrenamiento como para hacer milagros. El poder que
muchos adjudican a la psicoterapia se ha magnificado por el hecho de que por lo
general los clientes acuden a la psicoterapia después de que se han debatido por un
tiempo considerable si en verdad “necesitan” tratamiento. Cuando esta discusidén
interna se resuelve a favor de buscar ayuda, el cliente ya hizo una inversion emocional
enorme junto con la conviccién de que obtendra lo que més pueda de un tratamiento

que percibe con una mezcla de miedo, esperanza y alivio.

Hasta ahora se puede regresar a la pregunta: “;Qué es la psicoterapia?” La

respuesta que aqui se ofrece acentua la importancia de las siguientes cualidades:

A. La psicoterapia consiste en una relacién interpersonal entre por lo menos dos
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participantes, uno de los cuales, el terapeuta, tiene un entrenamiento y experiencia

especial en el manejo de los problemas psicolégicos.

B. El otro participante es un cliente que experimenta algin problema en su ajuste
emocional, conductual o interpersonal y ha ingresado a la relaciéon con el fin de

resolver su problema.

C. La relacién psicoterapéutica es una alianza de apoyo pero con propésitos bien
definidos en la cual se utilizan varios métodos, en su mayor parte de naturaleza
psicoloégica, con el objeto de provocar los cambios que el cliente desea y el terapeuta

aprueba.

D. Estos métodos se basan en alguna teoria formal acerca de los problemas

psicolégicos en general y de la queja especifica del cliente en particular.

E. Independientemente de las inclinaciones tedricas, la mayoria de los terapeutas
emplean varias técnicas de intervencion: Fomentar el insight, reducir el sufrimiento
emocional, fomentar la catarsis, proporcionar informacion nueva, designar tareas fuera

de la terapia, y aumentar la fe de los clientes y sus expectativas de lograr cambios.

1.1.2.5 Modalidades de la Psicoterapia.

Hasta ahora, se ha estudiado la psicoterapia casi completamente desde su
modalidad m4s popular: Su tratamiento individual. Esta combinacién tradicional
todavia forma la espina dorsal de la mayoria de los tratamientos clinicos. Sin
embargo, es importante reconocer que la intervencion clinica se puede llevar a cabo
con grupos de clientes. Estos grupos pueden constar de individuos que no tenga
relaciéon entre si, o pueden ser miembros de alguna institucién, como empresas
privadas o académicas. Por lo general, a este tipo de tratamiento se le denomina como

terapia de grupo.
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Terapia de grupo.

La terapia de grupo es algo més que las terapias simultdneas de varios individuos.
Actualmente, en raras excepciones, se recomienda la terapia de grupo unicamente
porque es mdas econdmica, sino porque se juzga, con bases clinicas, que representa una
intervencion ideal para muchos tipos de clientes. La terapia de grupo se practica en
una variedad extensa de estilos y técnicas. De hecho, cada modelo principal de la
psicologia clinica tiene tratamientos de grupo basados en sus principios. Existen
grupos analiticos, grupos centrados en el cliente, grupos de andlisis transaccional,

grupos de encuentro, grupos Gestalt y grupos de aprendizaje social.

Los grupos también son una forma popular de intervencién dentro de muchas
organizaciones no profesionales de autoafirmacién, grupos de concientizacion, y
Alcohdlicos Anénimos. Ciertos grupos presuponen una identidad especial debido a
algiin rasgo idiosincratico; los grupos de tipo maratén que perduran por periodos

prolongados sin interrupcién son un buen ejemplo.'

Como en varios de los sistemas de Psicoterapia individual, parece que muchas
de las aproximaciones a la terapia de grupo comparten ciertos “factores curativos” en
comun. Aunque algunos de estos factores son muy semejantes a aquéllos que se
encuentran en la terapia entre un terapeuta y cliente, se considera que la mayoria de
éstos son exclusivos de los grupos y que por lo tanto ofrecen una explicacion para la
utilidad especial que a menudo se le atribuye a esa forma de tratamiento. En resumen,

estos factores incluyen:

Compartir informacién nueva.

Como se recordard, ésta también fue una caracteristica de la psicoterapia
individual. En los grupos es probable que la nueva informacion provenga de dos
fuentes distintas. En primer lugar, el conductor o terapeuta del grupo puede ofrecer

consejos o instrucciones de vez en cuando. Sin embargo, el consejo directo también

' Bernstein, Douglas A. Introduccidn a la Psicologia Clinica. 12 Edicidon. Editorial McGraw-Hill. México.
1997. P4gs. 308-327.
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proviene de los otros integrantes del grupo que comparten sus propias experiencias y
lecciones del pasado. Las multiples perspectivas del grupo en conjunto probablemente
constituirdn un caudal mucho mas rico de informacién que por lo general serd posible
con un solo terapeuta. Un elemento principal de la informacién y retroalimentacion
del grupo es el cardcter de consenso. El impacto de la informacién nueva aumenta
mediante el acuerdo general en el que se basa. Aunque puede ser tentador descartar la
retroalimentacion que se recibe de una sola amistad o terapeuta, es progresivamente
mas dificil desacreditar las opiniones semejantes de ocho o diez observadores con
base en que son tendenciosas o imprecisas. Las cantidades mayores adquieren fuerza

especialmente cuando concuerdan con un punto de vista.

Infundir esperanza.

Este concepto es casi idéntico al de la expectativa de cambio que se analizd
con anterioridad. Como en el caso de la psicoterapia individual, debe haber confianza
en la eficiencia del terapeuta y una creencia acerca de que el tratamiento serd til.
Como en el trabajo individual, se puede introducir la terapia de grupo con un
reforzamiento determinado que fomente y sostenga la esperanza de los nuevos
integrantes, pero también existen algunos rasgos especiales de los grupos que puedan
aumentar las expectativas positivas de sus integrantes. Es probable que el elemento
m4és importante sea la oportunidad de los integrantes del grupo para observar los
cambios positivos que llevan a cabo los demds. Un cliente individual al perseguir el
logro de cambios en su comportamiento se puede exasperar con su propio ritmo lento
de mejoria. Sin embargo, al detectar los cambios lentos pero positivos en los demas
puede llegar a reconocer que todas las personas crecen mas o menos lo mismo rito y

por lo tanto mantener su fe en la efectividad del grupo.

Universalidad.

Los grupos dramatizan el hecho de que todas las personas luchan con
determinados problemas en su vida. Una de las lecciones mas valiosas que pueden
aprender los integrantes de un grupo es que no se encuentran solos en su miseria o
temores o su decepcion. Este descubrimiento es importante debido a que muchas

personas son muy reservadas acerca de sus problemas, lo cual restringe su habilidad
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para darse cuenta de que no son los unicos con ese tipo de dificultades. Un grupo
permite que sus integrantes compartan sus problemas, y en este proceso, deriven
alguna tranquilidad a partir del conocimiento de que existen otras personas que sienten
lo mismo entre si. El conocimiento acerca de la universalidad de los problemas
propios puede mitigar la ansiedad acerca de volverse loco o perder el control.
Ademds, descubrir que otras personas han llegado a superar algunos problemas

semejantes puede facilitar la creencia en la propia capacidad para cambiar.

Altruismo.

Los grupos no solamente facilitan que se compartan los problemas sino que
también propician la manifestacién mutua de los recursos personales. Los grupos les
dan a los clientes una oportunidad para brillar, para darse cuenta de que ellos pueden
ayudar a otras personas. Asi como la terapia de grupo produce nuevos insights acerca
de las debilidades interpersonales, también confirma la presencia de las cualidades y
fortalezas interpersonales. La funcion de la persona que “es ayudada” por los demads se
combina con la funcion de la persona que “ayuda a otros”.

A menudo los clinicos se refieren a las emociones positivas que suceden a la
conducta altruista como sentimientos de valor personal, sin importar la denominacion,
los integrantes del grupo por lo general experimentan cierta euforia al poder ayudar y

preocuparse por otra persona.

Aprendizaje interpersonal.

Debido a su propia naturaleza, los grupos de terapia requieren de la conducta
interpersonal. Al inicio de un grupo, es probable que los contactos entre los
integrantes sean formales, reticentes y precavidos. A medida que el grupo avanza y los
integrantes se llegan a conocer entre si, estos contactos se vuelven mas espontaneos,
intimos y directos. Una terapia de grupo que se conduce de una manera adecuada es el
ambiente ideal para el aprendizaje de habilidades interpersonales y sociales nuevas. Es
una comunidad pequefia que proporciona mucho apoyo a sus colegas; Presenta
oportunidades repetidas para practicar las habilidades sociales fundamentales con
diferentes tipos de personas y con la ventaja de obtener una retroalimentacién casi

inmediata sobre la ejecucion.
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Recapacitaci()h de la familia primaria.

Muchos de los terapeutas de grupo consideran la terapia de grupo como una
reencarnacion de las familias primarias del cliente. En algunas ocasiones se le refiere a
esta caracteristica como reescenificacion de la familia, y se considera que es
un factor curativo debido a que permite que el cliente maneje aquellas experiencias
familiares que lo inquietan, confunden y corrompen su funcionamiento actual. La
recapitulacion de la familia es la contraparte de la terapia de grupo de la relacion de
transferencias que pertenece a la teoria de la terapia psicodindmica individual. Los
integrantes del grupo a menudo reaccionan con los conductores del grupo o con otros
de los participantes como si fueran sus padres. La distincion principal entre estos dos
fenémenos es que por lo general se considera que la transferencia es un factor mucho
mds crucial del éxito en el psicoandlisis que lo que lo es la reescenificacion de la

familia en una terapia de grupo efectiva.

Cohesion de grupo.

A menudo se considera que la cohesion de grupo es el factor curativo mas
importante.  Su valor dentro de la terapia de grupo se aproxima al de la relacion
terapéutica en la psicoterapia individual. Yalom considera la cohesién como una
condicién necesaria para el tratamiento efectivo de grupo y una que favorece el
desarrollo de los demas factores curativos. La estima publica del grupo se convierte en
el punto de referencia que ejerce influencia sobre la autoestima propia de los
integrantes. Por lo general, el efecto de esta influencia consiste en un incremento en la
autoestima personal, debido a que es comin que los grupos evaltien a los integrantes
individuales de una manera mds favorable que como cada persona se evalia asi
misma. Cuanto mas poderosa sea la cohesion del grupo, es mas probable que cada
integrante esté de acuerdo con el juicio del grupo. Las conductas que el individuo
alguna vez consideraba que eran imposibles, se pueden llevar a cabo en gran medida,

debido a la exigencia y presion positivas por parte del grupo.
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Practicas de la terapia de grupo.
Composicion del grupo.

El nimero de personas que forman los grupos de terapia por lo general varian
entres seis y doce integrantes. El nimero necesita ser lo suficientemente grande como
para que surjan las cualidades especiales de un grupo sin ser tan grande que se
dificulten o se hagan triviales las interacciones. Si un grupo es demasiado pequefio, se
pueden poner en peligro las ventajas de la universalidad y cohesion. Sin embargo, es
mas comin que ocurran riesgos mayores cuando los grupos son demasiado grandes.
En el caso de los grupos mds grandes hay una tendencia a que la retroalimentacion sea
mds mecdnica y superficial. También puede darse una exploracion menos sensible de
los puntos de vista de los demés. Otro problema principal de los grupos més grandes
es que es mas probable que haya integrantes “aislados”. Desde una perspectiva
exclusivamente pragmdtica, es mucho mds féacil formar un grupo heterogéneo. La
ventaja principal de los grupos heterogéneos es que facilitan una concentraciéon mas

directa sobre la mejoria de los sintomas.

Duracion del grupo.

(Cuénto dura la terapia de grupo? ;Cuanto tiempo se prolonga una sesion
tipica de grupo? Las preguntas como éstas acerca de la temporalidad son muy
importantes en la terapia de grupo debido a que los practicantes de esa forma de
terapia creen que la cantidad y naturaleza del periodo que pasan juntos los integrantes
determina la calidad de las interacciones del grupo. Sin embargo, es frecuente que este
tema se deje abierto a la disposicion del terapeuta y que varios conductores debatan
entre si sobre las respuestas Optimas de las preguntas anteriores. Por lo general las
sesiones de grupos son mads largas que las sesiones de la psicoterapia individual.
Probablemente la duraciéon més comutn es de dos horas. Las sesiones de un grupo
necesitan ser mas largas por la obvia razén de que les toma mads tiempo hablar a ocho
clientes que a uno. También existe una tendencia a emplear mas tiempo para que un

grupo logre un nivel de didlogo significativo y valioso.
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El terapeuta de grupo.

El terapeuta del grupo debe caminar por una linea muy angosta entre la opcién
de ejercer demasiado control sobre el grupo y permitirle que cabalgue libremente sin
un determinado enfoque, anclaje o meta. Es probable que la mejor manera de concebir
al terapeuta del grupo sea como que el grupo se mantenga sobre sus propdsitos y que
los integrantes aprovechen la oportunidad para ayudarles, sin ser €l el unico mediador

del cambio.

Técnicas de Psicoterapia.

Podemos clasificar los enfoques psicoterapéuticos actuales en dos grupos:
Aquellos en los cuales el objetivo es llevar al paciente a una comprension de las
fuerzas psicodindmicas que lo motivan, o sea los tratamientos insight; y en segundo
lugar, las psicoterapias directivas o activas que se enfocan a eliminar los sintomas, sin
ocuparse de que se desarrolle un insight personal ni un cambio caracterolégico. El
modelo de las psicoterapias insight es el psicoanlisis, mientras que la persuasion y las
teorfas del aprendizaje proporcionan los modelos para las psicoterapias directivas.
Para el estudiante, es importante captar las hipdtesis esenciales que sirven de base para
los modelos psicoterapéuticos principales: El psicoandlisis, el humanismo, la terapia
fenomenologica y el tratamiento conductista. El estudiante debe abarcar también las
contraindicaciones para diferentes formas de tratamiento. El terapeuta
independientemente del tipo de tratamiento que emplee, debe tener ciertas cualidades.
Debe gustarle el trato con la gente, poseer una cordial capacidad para proyectarse en
las situaciones y los sentimientos de los demds, y ser capaz de entender las
motivaciones humanas. No debe tener en su peréonalidad demasiadas caracteristicas
de naturaleza defensiva. El terapeuta y el enfermo deben establecer entre si una

.y .. 2
relacion que tenga significado para ambos.

% Kolb, Laurence C. Psiquiatria Clinica Moderna. 62 edicidn. Editorial COPILCO. México. 1985. Pags.
863-864.
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Técnicas de Psicoterapia Comportamental.

En este modelo, el paciente, cliente, activamente busca, ejecuta y mantiene las
distintas metas comportamentales previamente aceptadas como solucién al problema
de consulta. Para ello, es necesario establecer minuciosamente las distintas
circunstancias que dan origen y mantienen los comportamientos a eliminar sintomas o

a modificarlos, se puede tomar en cuenta los siguientes tipos bésicos:

Desensibilizaci6on.

Esté indicada en los cuadros en los que predomina la ansiedad y en aquellos
casos en que una exposicion rapida es dificultosa o imposible. Esencialmente, consiste
en la exposicion gradual y progresiva del paciente al objeto o a la situacidn ansiégena,
por ejemplo sintoma fobico, acto/idea obsesiva-compulsiva, al mismo tiempo que se
lo induce a un estado de relajacion muscular incompatible con las distintas

manifestaciones de la ansiedad psiquica o fisica inhibicion reciproca.

La desensibilizacién puede realizarse en imaginacién y/o dentro de una
situacion real, desensibilizacion in vivo. Esta ultima es la modalidad preferida en la
actualidad, reservandose la primera para los casos en los que la exposicion real fuera
dificil o imposible, por ejemplo fobia al avion, a las operaciones. Experimentalmente
se ha podido demostrar que la relajacion muscular no es indispensable para extinguir
una ansiedad situacional, lo que ha determinado que la desensibilizacion se haga en la
practica en la situacién real, sin necesidad de recurrir a tal procedimiento

generalmente lento y de dificil obtencidn.

Inundacién ansiégena (flooding).

Esencialmente, es idéntica a la vieja técnica de empujar al agua a una persona
que no sabe nadar para que le pierda el miedo. Ha sido sistematizada en 1967 bajo el
nombre de terapia de implosion. Consiste en la exposicion masiva a grandes dosis de
ansiedad (es decir, la presentacion del estimulo fobigeno sin permitir la evitacion)
hasta lograr que el sujeto “maneje” su panico y logre darse cuenta de que su ansiedad

anticipatoria es infundada y, por lo tanto, innecesaria. Se repite el procedimiento, esta
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vez con menor ansiedad inicial, hasta la extincién completa del sintoma. En la
préctica, toda terapia antifobica consiste en la combinacidén de exposiciones rapidas y

lentas, de acuerdo con la situacién clinica especifica.

Modelaje (modeling).

Ha surgido durante los ultimos 15 afios y deriva de ciertos principios del
aprendizaje social. Segun éstos, el aprender puede deberse a una experiencia no
directa, es decir, a través de presenciar dicho comportamiento realizado por otros,
dentro del contexto social inmediato del sujeto padres, maestros, etc. Para que esta
modalidad de aprendizaje sea eficiente no basta la exposicién al estimulo: El sujeto
debe poder también atender y retener las conductas observadas, ademds de estar
motivado para aprenderlas. Se lo utiliza en ciertos casos de fobia especificas, y en los

cuadros obsesivo-compulsivos.

Condicionamiento Operante.

Consiste en determinar una conducta especifica a través de la manipulacion de
recompensas y/o castigos contingentes a tal comportamiento. Se le utiliza
inadvertidamente en toda situacién de intercambio social que se rige por la oferta o
retiro de gratificaciones sociales, tales como sonrisas, regalos, aprobacion, multas, etc.
Las técnicas de biofeedback derivan de esta modalidad, ya que una respuesta
fisiolégica a una situacion emocional cualquiera puede ser modificada cuando el
sujeto logra controlar su pensamiento, disminuyendo y/o ignorando ciertas
manifestaciones subjetivas que anteriormente vivia como un estado emocional por
ejemplo taquicardia, temblor, opresion, sudoracion, etc., equivalente a la sensacion de

ansiedad y que paulatinamente son eliminadas de su repertorio cognitivo.

Terapia Aversiva.

Es la presentacion simultdnea con el comportamiento a eliminar un estimulo
fuertemente aversivo un emético, una corriente eléctrica, un recuerdo desagradable. Se
utiliza limitadamente en ciertos casos de comportamientos especificos como el

alcoholismo, el tabaquismo, adicciones, delincuencia, etc., trayendo aparejado ciertos
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problemas éticos. Es de utilidad Gnicamente en los casos en los que se puede contar

con una motivacién sostenida del sujeto.’

Conclusiones de la perspectiva conductual.

Aqui, el foco de atencién es la conducta y no la mente. Se asume que la
conducta es en su totalidad, producto de lo que el hombre ha aprendido. Los sintomas
neurdticos son vistos como hébitos involuntariamente adquiridos, respuestas
reforzadas a estimulos repetidos del ambiente. Eysenck escribié que subyacente al
sintoma no hay tal neurosis, solamente el sintoma. Curarse es liberarse del sintoma. La
conducta es manipulable y controlable en forma ilimitada por los eventos externos en
el ambiente. Las conexiones estimulo-respuesta, que en su conjunto forman la
conducta del hombre, pueden ser alteradas reinsertando nuevas asociaciones. Dado
que los desérdenes mentales son de naturaleza pedagdgica, se dice, son alterables por
medio del aprendizaje de nuevas asociaciones conductuales. Eysenck declar6 que todo
tratamiento de desérdenes neurdticos estd relacionado con la modificacién de habitos
que existen en el presente y su desarrollo histérico es irrelevante. El autoconocimiento
es innecesario y aun dificulta el tratamiento. La relacion con el paciente es manejada
como una relacion educativa segiin el modelo maestro-alumno. El terapeuta
conductual se ve a si mismo como un técnico del aprendizaje, alguien que sabe
manipularlo en forma directa y sistemdtica. El repertorio del terapeuta conductual
incluye una variedad de técnicas: El condicionamiento clasico, la desensibilizaciéon
sistemdtica combinada con relajacion muscular profunda, la implosion, Ia
autoafirmacion, las técnicas de reforzamiento operante positivo o negativo, el
entrenamiento aversivo y técnicas directivas: El consejo, la persuasion y la
exhortacién. Hoy en dia, los neoconductistas intentan cambiar también los valores y

las creencias encubiertas de las teorias del conductismo.

3 Vidal, Guillermo. Alarcén, Renato D. Psiquiatria. 12 edicidn. Editorial Médica Panamericana. S.A.
Argentina. 1986. Pags. 589-590.
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1.1.2.6 Los modelos de la Psicologia Clinica.

Para apreciar plenamente las dimensiones de un objeto, uno debe observarlo
desde varios dngulos; ésta es la razén por la cual a menudo se exhibe una escultura en
un sitio donde el espectador puede caminar a su alrededor. Con la misma analogia de
la escultura, la psicoterapia también puede ser apreciada desde varios angulos, dicho
sea de paso, nos referiremos a ellos como modelos, debido a que ofrecen
descripciones a pequefia escala de las formas en que varios pensadores han abordado
el tema de la conducta humana en general y la psicologia psicoterapéutica en
particular. El propésito consiste en analizar cuatro de los puntos de vista mads
importantes: Los modelos psicodindmicos, cognitivos-conductuales, fenomenoldgicos
y humanistico-existencial de la psicologia. Cada modelo describe cémo se desarrolla
la conducta y se vuelve problemdtica y todos han ejercido una clara influencia sobre

los estilos de evaluacion, tratamiento e investigacion de sus seguidores.

1.1.2.7 El psicoanalisis de Sigmund Freud.

Para hablar acerca del psicoandlisis, no se puede partir precisamente desde
Freud, se tendria que acercar mdas hacia las fuentes de influencia que tuvo y cémo
evolucionaron sus ideas para la creacion de su sistema, ya que debido a la profunda
influencia que tiene Freud en cualquier cultura occidental, es comun que un estudiante
crea que Freud fue un héroe solitario que luché por sus ideas en contra de todas las
probabilidades, en un ambiente uniformemente hostil. Freud sin duda fue un personaje
muy controvertido, con ideas que en realidad, no fueron tan revolucionarias como
normalmente se les presenta ya que, todos sus principales conceptos tienen origenes
que se remontan a ideas relacionadas o idénticas que existian ya a finales del siglo
XIX; la genialidad de Freud no fue en la creacion, sino en la sintesis y en la defensa al
tejer las ideas en una teorfa unificada del comportamiento humano y promover con

vigor esta teoria en la comunidad médica y mds alla.

Se observd que ciertas experiencias aparecian bajo hipnosis y la paciente no
podia recordarlas conscientemente. Sus sintomas parecian aliviarse después de hablar

de tales experiencias durante la sesion hipnética. Segin la descripcion tradicional del
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caso, a Breuer le result6 fructifero dicho método al cual denominé cura por el habla o
catarsis. Breuer fue trabajando laboriosamente los otros sintomas de Anna viéndola
todas las tardes durante un afio. Freud siguio trabajando con Breuer sobre la hipnosis y
la catarsis, pero acabé por abandonar la primera a favor de la segunda. Freud se darfa
cuenta que no les eran susceptibles a ser hipnotizado, se negaban a creer lo que les
revelaba al despertar y ain cuando se lograban hipnotizar y se aliviaban los sintomas,
solia aparecer otro. Freud y Breuer avanzaban en direcciones diferentes, y la creciente
insistencia de aquél en la primacia de la sexualidad como clave de las psiconeurosis

contribuy6 a que rompieran.

La idea que tenia Freud de la finalidad del tratamiento no era desentrafiar las
crisis traumaticas, sino identificar las fantasias inconscientes. Freud definié estas
fantasias como representativas del interés de satisfacer los deseos, es decir, de
satisfacer los impulsos sexuales. Por lo tanto, la patogenia de los sintomas neur6ticos
es el proceso de ajuste entre el impulso hacia la satisfaccion sexual la energia de lo
que se llamo libido y las defensas del ego. Freud escribié que no ocurriria neurosis sin
que se planteara este conflicto. En vista de la oposicién de los deseos del ego, la
libido regresa a un estado psiquicb relativamente a traumatico y fija su energia en esta
etapa. Como resultado, el sintoma se vuelve un derivado, deformado de muchas
maneras, del deseo de satisfaccion libidinosa inconsciente, lo que garantiza una
satisfaccion “extraordinariamente restringida y dificilmente reconocible; de este
deseo. Como se observa, de la naturaleza de los mecanismos de defensa, dependera la
forma exterior del sintoma. Freud hizo mas que cambiar la finalidad del tratamiento en

su investigacion de las neurosis; cambio también la técnica.

En sus Estudios sobre histeria, sefiala la manera en que una paciente, Elizabeth
von R., le sugirié que se le permitiera emplear el método de la asociacion libre que es
ahora una piedra angular de la técnica psicoanalitica. De esta manera, Freud formuld
la regla fundamental del psicoandlisis, que consistia en que el paciente dijera todo lo
que le llegara a la mente, sin importar lo vergonzoso o lo insignificante que pareciera.
Como ocurrié con los magnetizadores y los hipnotistas, observo que los sujetos

experimentaban a menudo resistencia a la aceptacion de la regla. Freud recibia de
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buen grado la resistencia, considerando que era un indicio seguro de que estaba
llegando a la raiz del problema del paciente. Por ejemplo, si una paciente deprimida se
resistia a contarle al terapeuta que se sentia atraida hacia su cufiado, quien se parecia
un poco al padre de ella y compartia algunos de los modales de este ultimo, Freud
empezaba a pensar de inmediato que los problemas de la paciente eran producto de

sentimientos no resueltos hacia su padre.

En sus estudios sobre las neurosis, Freud extendié los conocimientos sobre el
inconsciente y caracterizo mas a fondo la naturaleza dindmica de su interaccion con el
pensamiento consciente. El psicoandlisis, como medio de identificacion y trabajo a
través del material mental del paciente, representd un progreso revolucionario en la
historia de la psiquiatria, puesto que brind6 una técnica distinta a la hipnosis que
permite la exploracion del material inconsciente; ampli6 el tema del trabajo analitico
para incluir la exploracién de los deseos y las fantasias inconscientes, y definié una
relacion terapéutica que, por si misma, parece recapitular dindmicas inconscientes

importantes en la vida del paciente.

Para entender mejor el problema de o inconsciente y, por tanto, el
psicoanalisis, primero se tiene que considerar la estructura y la funcion del suefio, por
mas que s6lo se pueda hacerlo de una manera muy incompleta. Es imperativo
comprender el suefio si se desea penetrar en la vida psiquica del ser humano. Los
sintomas neuréticos, se forman en buena medida siguiendo las pautas del suefio. En
consecuencia, la interpretacion de los suefios ayuda a comprender los conflictos que
estan en la base de la formacion de sintoma. La idea se le ocurrié a Freud mientras
buscaba la forma de hacerse el psicoandlisis asi mismo, tarea que emprendio a finales

de la década de 1890.

Recordaba sus suefios con gran detalle y descubrid que constituian una rica
fuente de informacién sobre su persona y un punto de partida para hacer mas
asociaciones libre. Freud refirié6 haber comprobado que en situaciones dificiles la
interpretacion de suefios le servia como una guia segura: En césos en que se debatia

con desconcertantes problemas, un suefio interpretado correctamente le devolvié la
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confianza en si mismo. Con el paso del tiempo se elaboraron diversas teorias sobre el
suefio, pero ninguna resistié la prueba de critica cientifica. Freud fue el primero que
consiguié desentrafiar la psicologia del suefio, allegdndola de este modo a nuestra
comprensioén. Descubrié que todos los suefios tienen sentido y que su andlisis le
permitié ademds, establecer el fundamento de la hipétesis acerca de la estructura y

funcion del aparato psiquico.*

Cuando sus obras comenzaron a ganarle una reputacién de fundador en la
psiquiatria, Freud se atrajo seguidores, entre ellos Alfred Adler y Carl Jung. Como se
verd més adelante, sus estudiantes no estuvieron al ciento por ciento de acuerdo con su
maestro y aportaron sus propias ideas al psicoandlisis, por ejemplo, Freud no fue el
primero en reconocer el inconsciente, ni el {inico en explorar sus funciones. En
realidad, Jung concede al inconsciente mayor peso que Freud y sostiene que juega un
papel mas importante en la personalidad. No obstante, las opiniones de Jung no son
tan populares ni tan ampliamente conocidas como las de Freud. En sus tltimos afios
Freud también desarrolld otros de sus conceptos claves. Entre estos se hallan su
andlisis estructural de la personalidad en sus componentes, el ello, el yo y el superyd,

y su descripcion de la relacion entre la ansiedad y los mecanismos de defensa del yo.

Por primera vez Freud escribié sobre su conocida estructura tripartita de la
personalidad en un libro breve que aparecié en 1923: EI yo y el ello. El yo, en parte
consciente y en parte inconsciente, yace en el centro de la personalidad, escribi6
Freud, tratando de mantener un equilibrio entre tres fuerzas contrarias: El ello, el
supery0 y la realidad. El ello, depdsito de las pulsiones instintivas de la sexualidad y
la agresividad, exige constantemente que se satisfagan sus demandas. Por otra parte, el
superyo, constituye los valores morales aprendidos por la persona; actfia inhibiendo la
libre expresion de los instintos. El yo también debe tomar en cuenta los factores
ambientales que operan en el mundo real, los cuales ingresan al sistema a través de lo

que Freud denomind el sistema de “percepcion-conciencia”. El yo que funciona

¢ Numberg, Herman. Principios del psicoanalisis. Editorial Amorrortu. 12 edicidn. Buenos Aires. 1987.
Pag. 19.
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apropiadamente, segin Freud, sirve como mediador canalizando las necesidades del
“ello en direcciones que son realistas y congruentes con los valores morales. Las
exigencias que se le hacen al yo producen necesariamente cierta tension. El
sentimiento de ansiedad le sirve como sefial al yo de que estd bajo ataque, pensaba
Freud, y éste responde mediante la defensa. La respuesta a la ansiedad consiste en
abordar la situacién en forma realista o recurrir al reflejo de lucha o huida si hay un
verdadero peligro por delante. Sin embargo, como las ansiedades neuréticas y morales
se generan internamente, las respuestas también deben provenir desde dentro y deben
hacerlo en forma de mecanismos de defensa del yo. La forma mas comin de defensa
en es la represion, realizada por esa parte del yo que es inconsciente. En la represion,
los impulsos no deseados son sacados a la fuerza de la conciencia y llevados al
inconsciente. La represién también es un elemento en las otras defensas. En la
proyeccion, por ejemplo, no se aceptan las culpas personales, asi que se le atribuyen a
alguna otra persona. Quienes no aceptan la hostilidad dentro de ellos, por ejemplo,
podrian convencerse a si mismos de que quienes los rodean son los hostiles. Esto
quiere decir que reprimen su propia hostilidad y la proyectan en los demds. Otra
defensa comun es la formacion reactiva, en la que se reprimen los impulsos
inaceptables y se reemplazan con los impulsos opuestos. Por ejemplo, los sentimientos
de odio hacia un nifio no deseado, inaceptable para el superyo, se transforman en un
nivel exagerado de atencidén y en no permitir que surja ninglin sentimiento negativo

hacia el nifio.

1.1.2.8 ; Qué modelo clinico utilizar?

Este reporte de los cuatro modelos principales de la psicologia clinica debe
seflalar claramente que presentan una especie de conflicto cuadruple de aproximacion-
evitacion para la persona que intenta tomar una decision acerca de cual de los modelos
desea adoptar. Todos presentan aspectos positivos y negativos y, aun después de hacer
una eleccion tentativa, la persona aiin se enfrenta con diversos matices dentro de cada
modelo. Parece que no existen criterios completamente objetivos y universales para
guiar la decision. Asi pues, /qué es lo que determina la eleccidn o version personal de
un modelo determinado? Los freudianos podrian sugerir que la motivacion

inconsciente es la que puede originar una inclinacidn, mientras que otros indicarian la
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funcién que haya desempefiado el modelado, reforzamiento diferencial y otros
principios del aprendizaje. La orientacién de los profesores y supervisores clinicos a
menudo tiende a reflejarse en los estudiantes que tienen contacto con ellos de manera
directa o a través de sus obras. Aun otros buscarian la respuesta en la congruencia
entre los principios del modelo y los auto conceptos de sus seguidores. La eleccion
también podria basarse en ‘el estilo cognitivo”, o sencillamente la “preferencia
personal”. La verdad es que, en realidad, se desconoce el motivo por el cual los
clinicos eligen un modelo determinado, y quizd nos convenga mds considerar Jos

elementos que tienden a elegir.

En referencia a lo anterior, las respuestas son bastante claras. Algunos clinicos
no emiten una sola decisién. Por el contrario, adoptan aquellos aspectos de dos
modelos 0 més que a ellos les satisfacen personalmente. Para las personas que valoran
la libertar, la flexibilidad y la moderacion antes que la consistencia sistematica, esta
solucién al problema de elegir u modelo se denomina eclecticismo. En la actualidad,
muchas personas en el drea clinica, utilizan técnicas psicologicas de diferentes
modelos, con el fin de ayudarse a comprender y trabajar con mayor facilidad con el
paciente. Finalmente, para poder pasar a discutir las técnicas de cada modelo,
debemos definir con mayor claridad entonces en qué consiste la psicoterapia, quienes
participan en ella y las diferentes técnicas que se pueden utilizar. Para llevar a cabo el
proceso psicoterapéutico se deben tomar varios factores que determinaran segiin el

paciente cual es la mejor opcion.

1.1.2.9 La psicoterapia como un modelo didactico.

La finalidad de tal exposicion, radica en la necesidad de otorgar al lector un
completo marco referencial para que el mismo, comprenda, cudl es el proceso y
tematica que implica una sesion psicbterapéutica, asi como de las diferentes
herramientas que proporciona cada modelo. Se puede decir que esta informacion,
podria servirle de utilidad para cuando el estudiante deba impartir psicoterapia por vez
primera, sin embargo, en el arte y la historia de la psicoterapia, existen muchas
referencias de personajes importantes para la psicologia moderna, en donde para

aprender a impartir la psicoterapia, también tuvieron que experimentarla como parte
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de su aprendizaje. Se puede leer sobre una receta de cocina, pero el conocer solamente
la receta, no se compara con el sabor y los olores al momento de degustar la receta. El
buen cocinero siempre prueba lo que ha cocinado antes de servirles a los demds, y de
ahi le da su toque personal a la comida. De la misma forma, para poder aplicar los
conocimientos de la psicoterapia, es necesario experimentarla, en cierta forma,

saborearla y degustarla antes de poder aplicarla a otros.

Serfa interesante preguntarse si la psicoterapia es necesaria unicamente para
aquellos que evidencian dificultades emocionales. Se podria reformular nuevamente
esta duda de una manera un tanto filoséfica: “Si un 4rbol cae en un bosque, y no hay
nadie alli que lo oiga caer, ;hay alglin sonido?” De manera similar, si una persona no
evidencia una dificultad o problema emocional, no significa que no necesite de la
psicoterapia para mejorar su calidad de vida. Asi mismo lo expuso Fritz Perls en su
terapia Gestalt, en donde elevé a la psicoterapia por encima de las patologias, a un

proceso de autoconocimiento y de autoreafirmacion.

Entonces, ahora se hace necesario contestar las siguientes preguntas: ;Es
importante que un estudiante de psicologia reciba psicoterapia? ¢Existe la posibilidad
que el proceso psicoterapéutico, no solamente ayude a un estudiante a corregirle en
algin aspecto emocional reprimido o no trabajado, sino que también, le permita
experimentar una nueva forma de aprendizaje sobre lo que es una sesion
psicoterapéutica, incluyendo no solamente el descubrimiento de “ser un paciente”, asi
como reafirmandose como futuro psicélogo a través del ejemplo de su terapeuta? Y
por ultimo y en contraposicion a las preguntas anteriores, si el proceso
psicoterapéutico no es de importancia para el desarrollo emocional y de aprendizaje
para el estudiante de psicologia ;tendrd esta omision alguna posible repercusién
negativa en el estudiante como futuro profesional al enfrentarse €l mismo a sus

propios pacientes?

Para responder las preguntas anteriores, se averiguod si los estudiantes de la
Escuela de Psicologia se habian formulado las mismas preguntas. Se sugirié por parte

de las autoridades académicas, que los estudiantes de psicologia voluntariamente
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busquen ayuda profesional y experimenten por ellos mismos durante un minimo de 50
horas, el proceso psicoterapéutico durante su formacién académica y se investigo si
esto se cumple por parte de los estudiantes, encontrando que no es llevado a cabo

como seria lo idoneo.

Segtin se ha expuesto anteriormente, el alumno de la Escuela de Psicologia, al
experimentar el proceso del autoconocimiento, podria encontrar una herramienta
bésica, tanto para ventilar problemas o desajustes emocionales y conductuales, como
para aprender a trabajar psicoterapia con sus pacientes por medio de la propia
experiencia, ejercida directamente por un profesional capacitado como por ejemplo,
maestros licenciados de la Escuela de Psicologia que imparten psicoterapia en sus
clinicas privadas o bien realizar la experiencia con algin otro profesional

experimentado en el drea.

En contraste, se hizo referencia a otras escuelas y universidades de
Latinoamérica, como las de México, Argentina y Chile, lugares donde se toma muy en
cuenta el proceso psicoterapéutico de sus estudiantes, tanto en el ambito de la salud

mental como en su formacion académica.

Otro elemento muy importante en el proceso psicoterapéutico estd constituido
por el tema de la subjetividad, ya que en palabras de Lacan, la subjetividad también se
encuentra en lo real. Ademds, como parte de la metodologia de trabajo, se hace
evidente que la investigacion cualitativa es la mas conveniente a utilizar debido al tipo
de informaciéon que se maneja. Para ello, se hace necesario realizd un marco
referencial sobre la subjetividad y la investigacién cualitativa como instrumentos de

trabajo en esta investigacion.

1.1.2.10 La subjetividad.

La subjetividad es la propiedad de las percepciones, argumentos y lenguaje
basados en el punto de vista del sujeto, influido por los intereses y deseos particulares
del sujeto. La subjetividad no sustituye a los otros sistemas complejos del hombre, el

bioquimico, fisioldgico, ecoldgico, laboral, de la salud, etc., sino que también
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encuentran, en las diferentes dimensiones sociales, un espacio sensible para su
desenvolvimiento, pero se transforma en un nuevo nivel de andlisis de esos sistemas;
los cuales, a su vez, se convierten en un nuevo sistema que histéricamente ha sido
ignorado del subjetivismo, del mentalismo y del individualismo. Por tanto la
subjetividad es la formacién compleja de un sin fin de factores que contribuyen al

punto de vista personalizado del individuo.’

La categoria de subjetividad tiene una larga historia. Por una parte, la tradicion
moderna que marcé el término como filosofia moderna del sujeto, que va desde
Descartes y pasa por filésofos como Kant y Husserl. En ambas perspectivas, se trata
de un sujeto trascendental, aunque el sujeto para Husserl, a diferencia de Kant, es
capaz de llegar a la esencia de lo que conoce a través de un proceso de reduccion
fenomenolégica, que aproxima a aquel a la razén pura cartesiana; en esta tradicion la
subjetividad se identifica con la razdn, estableciendo una divisién entre cuerpo y

razdn.

En el pensamiento filoséfico moderno la subjetividad es tratada como
intrapsiquica, racionalista e individual. Esta subjetividad entra en crisis dentro de la
propia modernidad, debido a Ia critica del positivismo. El positivismo evitd tratar el
problema epistemoldgico orientado a conocer cudl es el modelo de ciencia apropiado
al estudio de los fendmenos psicolégicos, a la metafisica y todo el rechazo que eso
crea al pensamiento determinista orientado a la definicidén de las causas universales de
los fenémenos. Seguidamente el positivismo elimina el concepto de subjetividad,
presentando para ello la separacion del sujeto y el objeto, a través de la cual, el
conocimiento cientifico se justificaba por la neutralidad del sujeto. Esa concepcidn
positivista en el fondo era mdés idealista, pues si el mundo se separa del sujeto,

entonces el sujeto no tiene identidad material. El fendémeno subjetivo no estd inscrito

® Gonzélez Rey, Fernando. “Investigacion Cualitativa y subjetividad” Editorial Thomson, 2002. Pag.
150.
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apenas en el nivel de la organizacién individual, sino, también, de la propia

organizacion social.

Dentro de otros autores importantes que apoyan a continuar con el estudio de
este término, tenemos a Vygotsky el cual no desarrolla la parte de la organizacién
social, €] estd més interesado en un concepto de mente de base historica y cultural.
Pero otros autores con una formacién marxista, como Castoriadis, quien viene del
psicoandlisis, abren el concepto de imaginario social. Para €l, la sociedad tiene un
nucleo de constitucién imaginaria que es fundamental y que no se explica por ningiin
otro de sus atributos, sino por los espacios institucionalizados y las relaciones
generadas en ellos, proporcionando de esta manera el contexto en el que fue
desarrollandose el término subjetividad y todos los factores que le componen, que son
los que en la investigacién forman la columna vertebral, del desenvolvimiento de este

concepto dentro del campo de la psicologia.

a. Objeto de estudio.

La concepcion del caracter complejo y holistico del objeto de estudio, como
proceso que se constituye y expresa en distintas formas y no como resultado o
producto acabado, fijo y a-histérico, éste es el concepto que se le puede dar
tedricamente del sujeto, en este caso el estudiante; en pocas palabras es la descripcién
realmente compleja de su punto de vista, dentro de los elementos de éste, el mas
estudiado pero mds completo, es decir, el conocimiento, ante esto Lenin opina: "El
conocimiento es la aproximacion eterna, infinita del pensamiento al objeto, debe ser
entendido, no en forma inerte, no en forma abstracta, no carente de movimiento, no
carente de contradicciones, sino en el eterno proceso del movimiento, en el

surgimiento de las contradicciones y en su solucion".®

Es decir, el conocimiento constituye una realidad dindamica que se forma en la

participacion activa e interactiva de un sujeto concreto, que se desenvuelve en un

® Lenin, Vladimir “Cuadernos filoséficos. Obras completas” 12 Edicidon. Editorial Politica, La Habana
1964, pags. 36, 188.
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contexto histérico-social. El objeto visto en la dimensién resulta imposible de abordar
desde el planteamiento reduccionista de relaciones lineales y donde los "sujetos” s6lo
se conciben como medios para estudiar fendmenos abstractos y generales. Cuando el
fendmeno estudiado se concibe en una relacion lineal mensurable causa-efecto, se
pierde la perspectiva holistica, que ademds de multicausal es temporal y contextuada.
De tal manera que el objeto de estudio, en este caso, el estudiante universitario de la
carrera de psicologia, proporcionando la opinién individual para realizar la formacién

de un concepto como parte de una muestra total, es un sujeto complejo.

b. El papel del investigador.

El papel de éste es activo y se caracteriza por ser compleja y multifacética;
segun Nufiez, se clasifica en practico-material, tedrico-cognoscitivo e ideolégico-
valorativo”, considerando que la ciencia es una actividad esencialmente teoérico-
cognoscitiva, pero necesariamente interrelacionada con las otras dos vias de

conocimiento cientifico, a las que también influye y por las que es influida.

Como cuestionamiento a la objetividad positivista que pretende excluir los
elementos subjetivos en la construccion del conocimiento, debemos sefialar que las
actividades cognoscitiva y valorativa son expresiones de la préctica social, como una

sintesis compleja de la relacidn sujeto-objeto.

Debido a esto se presenta la conclusion de la construccion de la subjetividad
segun el conocimiento, préctica epistemoldgica e interaccién social, haciendo asi un

conjunto de factores que daran el resultado de la edificacion individuo-situacion.
Los valores inciden en la investigacion y forman parte de la realidad, y la

misma investigacion es influida por los valores del contexto social y cultural. El

conocimiento no es aséptico ni neutro, es un conocimiento relativo a los significados

33



S

de los seres humanos en la interaccién que sélo tiene sentido en la cultura y en la vida

cotidiana.’

La actividad cognoscitiva es el reflejo de la realidad en forma de conocimiento
que ocurre en la interacciéon dialéctica del sujeto con el objeto y se expresa en
principios, leyes, categorias, teorias; esta actividad tiene un condicionamiento
sociocultural y préctico, pues se vincula a las exigencias objetivas del desarrollo social
y, por lo tanto, a los intereses y necesidades del sujeto cognitivo que también estan
relacionadas con dichas exigencias. El hombre no es un espejo que reproduce con
absoluta indiferencia el mundo existente fuera de €l, sino que también lo interpreta, lo
valora. La negacién del contenido valorativo del conocimiento de la comprension de

éste como un proceso puramente contemplativo, divorciado de la vida, de la practica.®

De hecho, el conocimiento humano no se reduce; el sujeto cognoscente posee
no sélo la capacidad para el reflejo cognoscitivo, sino, ademads, sentimiento, pasiones,
voluntad, que expresan determinados intereses y necesidades, y que condicionan el
proceso de conocimiento de la realidad. Por tanto, se debe manejar el concepto de
subjetividad y todos los factores que le componen como una construccion

generalizada de la situacién individual y como ente social.’

¢. Subjetividad Social.

El individuo se desarrolla constantemente en la medida que acumula
experiencias individuales formandose, el crecimiento integral de cada individuo, este
desarrollo es un conjunto de factores. Dentro de éstos se encuentra la influencia social,

directa, como en los medios de comunicacion, o indirecta, como en la orientacidn,

7 Nufiez, Jorge “Teoria y metodologia del conocimiento”. 12 Edicién. Ediciones ENPES, La Habana.
1989. Pag. 175.

® Colectivo de Autores “Lecciones de Filosofia Marxista Leninista”. Tomo 2, 32 Edicidn. Editorial Pueblo
y Educacién, La Habana. 1992, pags. 50-51

° Tovar, Ma. De los Angeles “Un paradigma en construccidn”. Revista de la Universidad
Iberoamericana, México. 1995. Pag. 14
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historia, moral y educacién, vias mediante las cuales la persona puede recibir

. ., ., . . o e 10
informacidn, haciéndose notar las influencias que recibimos constantemente.

La subjetividad social es la que esta organizada en forma de conjunto, y en
cada uno de los espacios particulares en que el sujeto se desarrolla. Debido a esto se
muestra como en cada espacio social, en la medida en que el hombre entra en relacion
con los otros y con cada espacio particular, existe un proceso de subjetivacion que no
es simplemente su subjetividad individual, sino la del espacio que se articula, esta ahi
y siempre existe; esa relacion entre la subjetividad social y la subjetividad individual
que toma desdoblamientos singulares, pues el sujeto tiene que producir espacios
dentro de esos espacios sociales. Por lo tanto, la subjetividad social no es una
antropomorfizaciéon o forma de personificacion, que aplica cualidades humanas a

objetos inanimados del aspecto social.

Dicho proceso simboélico se despliega entre un conjunto de figuras sociales que
habitan en esos espacios: Discursos, representaciones, codigos, normas, moralidad,
que estan instituidos en un espacio social y definen la carga subjetiva de esos

espacios.

d. Investigacion cualitativa en la subjetividad.

Las experiencias cualitativas con cuestiones estrictamente personales del ser
vivo, son aportaciones de la experiencia; dentro de esto se encuentran ligados
sentimientos, valores y expresiones integrales del flujo de vida; debido a esto se
inicia el interés por la investigacion de estos factores y/o elementos que componen el
punto de vista del ser vivo y se inicia el interés por los elementos que componen la
formacién de la personalidad, convirtiéndose en objeto de investigacion, ya que se
requiere del descubrimiento de la estructura dinamica interna que le es peculiar a estos
procesos. Para penetrar en dicha estructura interna se precisa comprender la compleja

interdependencia de factores, causas y consecuencias que confluyen en un individuo

% Gonzalez Rey, Martinez Mitjans. “La personalidad, educacién y desarrollo”. 12 Edicidn. Editorial
Pueblo y Educacién. 1999. P4g. 115.
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particular y en un grupo bajo determinadas condiciones sociales. Se hace

imprescindible entonces el uso de una metodologia cualitativa.'!

Los planteamientos de la investigacion cualitativa en la psicologia, no se
interpretan como consenso sobre qué concebir como investigacién cualitativa, pues
los planteamientos criticos al modelo tradicional suelen ser generales y diversos y no
siempre se acompafian de propuestas concretas de cémo llevar a cabo la investigacion,
sélo existen ciertos elementos generales que se comparten y una diversidad de

expresiones o de formas de llevar a cabo la investigacion.

Desde luego, esta amplia perspectiva cualitativa de abordar la realidad
humana, como es el caso de la cuestion psicologica, tiene una contextualizacion
histérica: Se ha ido constituyendo a medida que se avanza en el desarrollo de un
objeto de estudio mas complejo de la psicologia, intimamente relacionado con la
limitacion cada vez mds evidente del paradigma positivista para abordarlo en esa
complejidad. En realidad, tanto la postura positivista como la llamada cualitativa
tienen su propia ubicacidn histdrica y representan niveles diferentes de conocimiento
de la realidad, como se pretende expresar en los aspectos que a continuacion se

presentan.

Cabe sefialar que cuando existe un modelo hegemonico e institucionalizado,
como es el caso de la metodologia positivista, todos los principios, categorias y
conceptos, asi como los términos con que son referidos, tienen una vinculacién
estrecha, de manera que un cuestionamiento al modelo implica hacerlo extensivo a
todos esos elementos y, en consecuehcia, la construccién de propuestas alternativas y

concretas debe considerarlos también; esto ltimo no se ha logrado, de manera que

" Gonzélez Rey, “Investigacidn cualitativa en Psicologia”. 12 Edicidn. Editorial Thomson. México 2000.
Pag. 123.
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regularmente se critica la metodologia positivista pero usando las mismas categorias,

. . . 2
conceptos y términos que le son propios.'

La investigacion cualitativa emergié como un medio de romper con el punto de
vista estrecho y opresivo del positivismo; sin embargo, no siempre se ha confrontado
con la necesidad de desarrollar una sélida fundamentacién epistemologica. Es por ello
que la perspectiva positivista tradicional tiene también una presencia dentro de la
investigacién cualitativa hasta hoy. La revitalizacién de lo epistemolégico es, pues,
una necesidad frente a la tentacién de monopolizar lo cientifico a partir de la relacién
de los datos con la validez y la confiabilidad de los instrumentos que se producen. Ese
instrumentalismo corrompié el objetivo de la ciencia y llevé a la rectificacion de lo
empirico, provocando profundas deformaciones en el uso de la teoria. Por ese motivo,
hablar de metodologia cualitativa implica un debate teérico-metodolégico, sin el cual
es imposible superar el culto instrumental derivado del incremento que considera los

instrumentos como vias directas de produccién de resultados de investigacion.

La epistemologia cualitativa representa un modo nuevo de comprender los
principios generales de una perspectiva metodologica apropiada al estudio de los
procesos psicolégicos. Cuando se aproxima a la realidad por medio de la préctica, se
forma un nuevo campo de la realidad en el que las practicas son inseparables de los
aspectos sensibles de la realidad estudiada, las construcciones le permitan nuevas
construcciones y nuevas articulaciones entre ellas, capaces de aumentar la sensibilidad
del modelo tedrico en desarrollo para avanzar en la creacion de nuevos momentos de

inteligibilidad sobre lo estudiado.

Donde hay pensamiento debe existir especulacion, fantasia, deseo y todos los
procesos subjetivos implicados en la creatividad del investigador como sujeto. No son
las influencias objetivas de forma directa e inmediata las que configuran nuestra

subjetividad: Son recortes, consecuencias y episodios aislados de esas experiencias las

*? Cuevas Jiménez, Adrian. “Consideraciones en torno a la investigacion cualitativa en psicologia”.
Revista cubana en Psicologfa. Vol. 19, 2002. pag. 2
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que, a través de la forma en que las vivimos, definen nuestra organizacion subjetiva.
Los procesos de subjetivacion son recortes y creaciones de las experiencias vividas,
configurados a través de los recursos subjetivos que hemos desarrollado en el

momento de vivirlas.'®

La investigacion cualitativa permite el estudio del contenido y la forma de
interaccion verbal y extra verbal de los sujetos estudiados, las causas que provocan
una determinada forma de actuar y de pensar, la posibilidad de considerar contextos
delimitados para transformar de manera mds oportuna los problemas propios de
dichos contextos. Esta investigacion avanza a través de la expresion de los diferentes
sujetos estudiados e incorpora nuevas informaciones sobre lo estudiado, es un sistema
de interaccién que adquiere sentido a través de las construcciones del investigador.
Esta no atiende a un foco central, sino va siguiendo las necesidades y demandas que
se crean en el proceso de conocimiento y conducen a construcciones tedricas maés

especializadas en la interaccién y configuraciones.

Estos puntos constituirdn la base teérico-metodolégica que se llevo a cabo en
la investigacion relativa a la necesidad de experimentar psicoterapia en la formacion
académica del estudiante de la escuela de psicologia, durante el proceso de trabajo de

campo y el contexto donde éstos interacttian.*

e. Epistemologia Cualitativa.
Estd compuesta por tres elementos fundamentales los cuales son:

El conocimiento como una produccion constructiva-interpretativa. Este punto
es importante debido a que el conocimiento es el elemento global del cual estd

compuesta toda captacion y aprendizaje del ser humano en cualquier area de su vida.

1 Op. Cit. Gonzalez, Fernando. pag. 3

Y Alvarez Aguilar, Nivia, Cardoso Pérez, Ramdn “Paradigma cualitativo en la investigacion sobre la
formacién de valores. 1998, La Habana. Pag. 1.
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El caracter interpretativo del proceso de produccion de conocimiento. Es la
parte fundamental de la interpretacion personalizada, es la definicién que se le da a los
elementos adquiridos antes, durante y al finalizar el proceso de conocimiento

adquirido.

La significacion de la singularidad. Es el nivel legitimo de la produccion del
conocimiento (individualidad); ésta es de gran importancia dentro de la construccién

del conocimiento.”

f. La importancia de la particularidad con la que cuenta un nivel legitimo en la

produccion de conocimiento.

El conocimiento cientifico desde la investigacion cualitativa no se legitima por
la cantidad de sujetos estudiados, sino por la cualidad de su expresion. El niimero de
sujetos a estudiar responde a un criterio cualitativo, definido esencialmente por las
necesidades del proceso de conocimiento descubiertas en el curso de la investigacion.
La expresion individual del sujeto adquiere significacion conforme al lugar que puede
tener en un determinado momento para la produccién de ideas por parte del
investigador. La informacién expresada por un sujeto concreto puede convertirse en
un momento significativo para la produccién de conocimiento, sin que tenga que
repetirse necesariamente en otros sujetos. Por el contrario, su lugar dentro del proceso
tedrico puede justificarse de multiples formas. La legitimacién del conocimiento se
produce por lo que significa una construccion o un resultado frente a las necesidades
de la investigacion. EI nimero de casos a considerar en una investigacion tiene que
ver, ante todo, con las necesidades de informacion que se van definiendo en el curso

de la misma. '®

'3 Op. Cit. Gonzélez Rey. Pag. 20.

18 Op. cit. Gonzalez Rey “Investigacién Cualitativa en Psicologia. Rumbos y desafios”. Pags. 27-28.
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El ejercicio de la investigacion cientifica y el uso del conocimiento producido
por la ciencia, demandan conductas éticas en el investigador y el maestro. La
conducta no ética no tiene lugar en la practica cientifica de ningun tipo. Debe ser
seflalada y erradicada. Aquél, que con intereses particulares, desprecia la ética en una
investigacion corrompe a la ciencia y sus productos, y se corrompe a si mismo. Hay
un acuerdo general en que hay que evitar conductas no €ticas en la practica de la
ciencia. Es mejor hacer las cosas bien que hacerlas mal. Pero el problema no es simple
porque no hay reglas claras e indudables. Cabalmente la ética trata con situaciones

conflictivas sujetas a juicios morales.

La investigacién cualitativa comparte muchos aspectos éticos con la
investigacion convencional. Asf, los aspectos €ticos que son aplicables a la ciencia en
general son aplicables a la investigacion cualitativa. Por ejemplo, lo que puede decirse
de las relaciones de la ciencia con los valores de verdad y justicia se aplica
correctamente también a esta modalidad de investigacion. La practica cientifica como
practica de la libertad es igual cuando realizamos investigacién cualitativa. Sin
embargo, los problemas, los métodos y la comunicacion y divulgacion de la
investigacion cualitativa plantean algunos conflictos adicionales, por eso es
importante que se tomen en cuenta las siguientes caracteristicas tipicas de la
investigacion cualitativa: Es inductiva, asi mismo se toma en cuenta quien investiga
ve al escenario o a las personas en una perspectiva holistica, los investigadores son
sensibles a los efectos que causan en las personas objeto de estudio, el equipo
investigador trata de comprender a las personas dentro del marco de referencia de

ellas mismas y el para el investigador todas las perspectivas son validas.

Al tomar en cuenta de manera detenida estas caracteristicas, se aprecia la

cercanfa, empatia y nexo entre quien toma parte de los procesos investigativos los
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coloca en una posicién cercana con implicaciones éticas inherentes al proceso

mismo.!”

Al pretender realizar esta investigacion con enfoque cualitativo se tiene el
compromiso €tico fundamental, de proteger a las personas que participan como sujeto
de la investigacion, evitar abusos por parte de los profesionales investigadores,

proteger la integridad de las personas, su confidencialidad y derechos humanos

1.1.2.11 Los estados emocionales en los estudiantes de la Escuela de Ciencias

Psicolégicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Al explicar la importancia de la subjetividad y la investigacién cualitativa
como herramientas de trabajo, se comprende que cada persona ve la vida de manera
muy particular; durante el proceso indagatorio se pretendera hacer inferencias
relativas a los posibles estados emocionales en los que se encuentra la muestra

poblacional a estudiar durante el presente ciclo lectivo académico anual, 2011.

La Vision de la Escuela de Psicologia consiste en otorgar al estudiante la
facultad de ir a la vanguardia en el desarrollo cientifico, social y humanistico de la
psicologia en Guatemala, logrando egresados de excelencia académica, portadores de
valores €ticos, creativos y propositivos ante la diversidad sociocultural del pais;
profesionales comprometidos en la construccion de una sociedad para la democracia y

la convivencia en una cultura de paz.

Como Misién de la Escuela de Psicologia, busca desarrollar programas de
investigacion, docencia y extension con caracteres multa, inter y transdisciplinarios;
con un equipo de profesores, estudiantes e investigadores que participen activamente

en procesos los de construccién y deconstruccion de conocimientos, con intencién de

|«

17 . . . . . .y e
Salas, José Manuel “un estudio regional cualitativo con hombres de la poblacidn general” San José,

Costarica. Oficina internacional de trabajo 2004. P4g. 37.
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contribuir al bienestar integral de la sociedad guatemalteca en todos los contextos y

componentes culturales.'®

Es interesante conocer, mediante el instrumento del cuestionario, la opinion del
estudiante en cuanto a si considera importante contar con la creacion de un espacio o
drea propicia para que pueda experimentar el proceso psicoterapéutico, contando con
un psicologo capacitado para impartirlo, y verificar si esta area podria formar parte de
su contribucién al bienestar integral de la sociedad proveyéndola de los recursos
psicolégicos terapéuticos tan necesarios en un entorno tan exacerbado politica,

econdmica, individual y socialmente como el de Guatemala.

También es interesante comprobar si el estudiante de psicologia en la USAC
considera que experimentar el proceso psicoterapéutico le resultaria beneficio tanto en
el aspecto relacionado a su higiene mental, entendiendo como tal a aquellos problemas
emocionales que le son evidentes o conscientes, asi como aquellos que no puede ver o
que le son inconscientes y que afectan en su conducta diaria, asi como el aspecto
didactico de ensefianza-aprendizaje y experimentar, primeramente, el proceso personal
de la psicoterapia contando con los elementos necesarios para poder impartirla
posteriormente a la poblacion con la trabajard como profesional egresado de la

Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.1.2.12 La poblacién académica y estudiantil de la Escuela de Ciencias

Psicologicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

En la actualidad, no es ninguna sorpresa para la poblacién guatemalteca,
despertar cada dia y descubrir el aumento del nivel de violencia y los miltiples
problemas econémicos, politicos, familiares, laborales y sociales por los que atraviesa
la nacién. Se podria cuestionar cudl podria ser la actitud de vida de los jovenes que

viven en la violencia cotidiana, en grave aumento diario, debido a las maras y el

*® Documento de apoyo. “Pensum de estudios 2010- 2014”. Enero 2010.
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narcotrafico, desigualdad en la distribucion de los recursos educativos, de salud,

transporte, monetarios, de derechos humanos e institucionales, entre otros.

Posiblemente en un ambiente violento, la poblacion puede esperar que afloren
los sentimientos de miedo, inhibicién y represién. Para un pequefio panorama y marco
referencial, el licenciado en psicologia y maestro en psicologia social y violencia
politica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Marco Antonio Garavito en su
libro “Violencia politica e inhibicion social”, se refiere al miedo extremo como el
fatalismo, definido como una concepcidén expresada en una vision irremediable del
destino, en el cual no importa qué hagan las personas, pues de todas formas no se
puede cambiar, puesto que es inevitable. El fatalismo es una especie de conformismo
basico que se manifiesta en las personas y grupos sociales, en donde el caracter
permanente en las condiciones adversas de la vida lleva a aceptarlo como parte del
destino que no puede ser modificado. El fatalismo se concreta en los tres niveles que

expresa la accion humana:

A. Creencias: La vida de cada persona, e incluso de los grupos sociales, se encuentra
ya predefinida y nada de lo que se haga va a cambiar el rumbo fatal de las cosas.
Como resultado de lo permanente que resulta la adversidad en las condiciones de
vida, se llega al convencimiento que esta condicién es natural e inalterable. Las
generaciones que han vivido en un marco de miseria y explotacion, sin cambios
positivos en sus vidas, conforman l6gicamente la creencia que tal condicion es natural

y no producto de un sistema social injusto.

B. Sentimientos: El sobrellevar una vida de permanente sufrimiento y pobreza,
también ha desarrollado una actitud de resignacion frente al propio destino. Esto ha
conformado una especie de frialdad emocional y una aceptacion del sufrimiento como
resultado de su cardcter “natural”. Esta condicion explica en buena medida el caracter
introvertido y poco afectivo que, en general, caracteriza a los guatemaltecos. Es mejor
aceptar con resignacion el sufrimiento pues, con ello, se logran procesos de adaptacién

que evitan la frustracion de esfuerzos que no van a conducir al éxito.
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C. Comportamiento: Vivir el presente, sin comprometer una accién respecto al futuro
que, en todo caso, es incierto. Para qué hacer si de todas formas no se consigue
mejorar la condicién de vida. Si bien la violencia ha sido la causa basica para la
construccion de una vision fatalisfa, es el fomento del miedo el factor interno que
condiciona esta actitud. Es, en fin, un mecanismo de defensa donde el individuo deja
de ser €l mismo y se convierte en estado de agente, en alguien que actia en

dependencia del otro.

A este sentimiento de fatalismo que se maneja entre los jovenes de la
poblacion guatemalteca, se le suman los problemas de tipo econémico que ocurrirdn
dentro de algunas familias, separaciones de padres, agresiones fisicas, abusos sexuales
y psicoldgicos, etc. Toda esta gama de problemas que puede enfrentar un joven desde
su nifiez hasta que ingresa a la universidad, puede traer consigo una cantidad de
multiples molestias, y es muy probable que estos sintomas, sean los que lleven a los
estudiantes a buscar una ayuda psicoterapéutica inconsciente en la Escuela de
Psicologia. Se pretendemos verificar a través del estudio que es probable que lo mas
comun fuera encontrar que estos jovenes repriman constantemente sus verdaderas
emociones de dolor, miedo, angustia, ansiedad, afectando su rendimiento durante sus

ciclos académicos."’

El doctor Don Colbert refiere unos cuantos ejemplos de conductas que

evidencian emociones reprimidas:

Los perfeccionistas: Reprimen sus emociones e intentan mantener todo el
entorno en un estado “perfecto” en su vida para que no haya motivo de rechazo,

fracaso o critica.

¥ Garavito Fernandez, Marco Antonio. Violencia politica e inhibicién social: El estudio psicosocial de Ia
realidad guatemalteca. Magma Terra editores S.A. 12 Edicién. Guatemala. 2005. Pags. 106-110.
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Los que desean controlar: Son aquellas personas que reprimen emociones
suelen intentar controlar todos los aspectos de su vida y también de las personas que

les rodean, para que no haya emociones con oportunidad de irrumpir o demostrarse.

Los que dudan y critican acerca de si mismos: Muy a menudo las personas con
emociones reprimidas crecieron en ambientes en los que no se sentian amados, o
donde sentian rechazo cuando nifios creando baja autoestima. Esta condicion,
arraigada, suele manifestarse en tener dudas acerca de si mismo, como por ejemplo,
no poder tomar decisiones especificas, una insatisfaccioén respecto de las decisiones

del pasado al punto de que las personas se niegan a tomar decisiones futuras.

Cinismo y critica: Los que tienen emociones reprimidas a veces tratan de
desviar la atencién de si mismos hacia otros para evitar rechazo, pena o angustia
emocional. Pueden convertirse en maestros del comentario critico y el cinismo hacia

los demas.

Los promiscuos: La promiscuidad puede parecer extrafia, pero mucha gente
con baja autoestima y emociones reprimidas hacen un gran esfuerzo por agradar a
todos y buscar expresiones de afecto en lugares y personas poco probables. Pueden
llegar a ser abiertamente promiscuos en su deseo por vivir el afecto y la seguridad que
no tuvieron de pequefios, o para compensar el rechazo que sintieron de un ex conyuge

0 ex pareja.

La presente investigacion pretende establecer el estado emocional, animico y
personal que prevalece en los estudiantes en formacion psicolégica, debido al clima de
violencia, represion y tendencia al aislamiento que prevalece en la sociedad
guatemalteca y asi ayudarlos a identificar aquellos mecanismos inconscientes que
podrian incapacitarlos para ser efectivos y eficientes al momento de impartir

psicoterapia a la poblacién guatemalteca.*’

20 Cobert, Don. Deadly Emotions. Editorial Betania. 12 edicién. Estados Unidos. 2005. P&gs. 67-69.
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La mayoria de personas que ingresan a la Escuela de Psicologia, son mujeres,
y no es de extrafiar que en un pafs machista como Guatemala hayan padecido de
algun tipo de abuso o privacion. Esto obviamente conlleva a conductas anormales y
patolégicas. Pero, ;de dénde se derivan tales psicopatologias? Para entenderlo es
necesario entender a la ciencia que estudia tales enfermedades: La psicopatologia, que
segun la definicién del Doctor Carmelo Monedero nos dice que consiste en, la ciencia
de la psique enferma, que trata de delimitar los sintomas mediante la observacién y la
descripcion fenomenolégica. En sus tres perspectivas, la interpretacion se plantea
como una profundizacién progresiva en la vida psiquica del enfermo; la explicacion,
como un estudio de su estructura somética, y la descripcion fenomenoldgica, como un

andlisis de la propia existencia del paciente.

Para explicar la conducta anormal, el psicélogo debe identificar sus causas y
determinar cémo éstas conducen a la conducta descrita. Pero, ;qué es exactamente una
conducta anormal o psicopatologica, y cémo la reconocen los psicologos?
Aunque cada persona tiene sus propias caracteristicas particulares que la distinguen de
las demds, se ha definido como anormales o psicopatolégicas a ciertos tipos de
personalidad. Se puede sefialar que el estrés, puede desencadenar la aparicion
de conductas inadecuadas en una persona. Al estudiar a un paciente debe definirse el
tipo de organizacion de la personalidad que ha adquirido, con la misma precisién con

que se define la psicopatologia sintomaética que el individuo trae consigo.

Lawrence Kolb ha clasificado algunos tipos de estas personalidades las cuales
deben ser referidas en la investigacion debido a que los estudiantes que ingresan a la
Escuela de Rsicologia, pueden llegar a evidenciar rasgos de alguna o algunas de estas
personalidades y asi estimularlos, a través del autoconocimiento, a solicitar ayuda

psicoterapéutica en la escuela de psicologia de la USAC.%!

2 Monedero, Carmelo. Psicopatologia General. 32 Edicidn. Editorial Universidad. México. 1999.
Pags. 33-35.
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Personalidad ciclotimica: Este término se designa para denominar a la
predisposicion del individuo a cambios en el estado de animo, pasando de alegria y
vivacidad a depresion ligera; estas personas estan propensas al desarrollo de psicosis

maniacodepresivas o afectivas.

Personalidad hipomaniaca: El hipomaniaco no puede ser subordinado,
resiente en exceso las frustraciones y los desengafios, y en general es adepto a resolver

sus dificultades hablando. La mujer hipomaniaca a menudo habla demasiado.

Personalidad paranoide: Generalmente se trata de un individuo solitario e
inseguro, infeliz y taciturno. Le falta sentido del humor y, por lo tanto, otros suelen
percibirlo como sarcéstico, despreciativo, peleonero, amargado o resentido. El
paranoide a menudo disfraza su inseguridad con un intenso deseo de logros, que
pueden impelerlo a luchar por objetivos mds alld de su capacidad innata. Cuando estén

en posiciones de autoridad, a menudo son tiranicos.

Personalidad esquizoide: En la personalidad esquizoide la vida afectiva carece
de la resonancia y la capacidad de responder que caracteriza al ciclotimico. El
esquizoide sensible se siente solo, incomprendido y aislado. Es timido, vergonzoso,
incémodo por su apariencia, a menudo insatisfecho de si mismo, tal vez terco,

reservado y suspicaz; todo esto hace que se sienta herido constantemente.

Personalidad obsesivo-compulsivo: Son aquellos cuyo superyd funciona en
forma muy intensa. Tienden a ser puntillosos, rigidos, melindrosos, formales y
meticulosos; pueden estar en duda constante respecto a lo que deben hacer y tienen
que repasar las cosas una y otra vez. Con frecuencia los rasgos son defensas contra
impulsos hostiles, contra agresiones inconscientes y contra el sentimiento de culpa que

acompafia a dichos factores.

Personalidad histérica: Este tipo de personalidad se encuentra mejor definido
en las mujeres que en los hombres; se reconoce por rasgos de vanidad, auto

gratificacion, dramatizacidn o exhibicionismo.
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Personalidad narcisista: Los narcisistas requieren de una gran dosis de
atencién personal cuando interactiian con otros. En secreto albergan la expectativa
principal de que otros los admiren y los amen, pero esto se contradice con su
conducta, que las otras personas perciben como una exigencia expansiva de recibir
apreciacion y tributo. Se satisfacen cuando alguien les demuestra aprecio, o cuando
fabrican fantasias grandiosas que guardan en su interior. Tienden a idealizar a alguien
de quien esperan tributo y suelen despreciar a quienes probablemente no los

admiraran.

Personalidad pasivo-agresiva: Pueden adoptar tres formas: Tipo pasivo-
dependiente en donde demuestra una franca ausencia de confianza en si mismo y
seguridad en los propios actos. El tipo pasivo-agresivo, contiene una dosis
considerable de agresién, sin duda de origen defensivo, pero ésta se expresa
pasivamente, por ejemplo en forma de mal humor, terquedad, demoras, ineficacia y
obstrucciones pasivas. Y por ultimo, el tipo agresivo manifiesta principalmente una
persistente reaccion ante la frustracion, con actitudes tan inmaduras como irritabilidad,
berrinches e incluso conducta destructiva. Son desde muy pequefios, abiertamente

hostiles hacia su padre.*

Con la investigacion pudo evidenciar algunos de estos rasgos de personalidad
que pueden presentarse en los estudiantes de la Escuela de Psicologia, cuando se
someten al estrés o frustracion; no es dificil visualizar el que un estudiante que no ha
recibido cierta orientacion sobre su personalidad, pueda llegar a cometer graves faltas
hacia sus pacientes cuando comiencen a impartir el proceso psicoterapéutico a la
poblacién guatemalteca. Ya Freud hablaba de las transferencias y contratransferencias
que ocurren entre un paciente y su terapeuta, por ello, Freud llama la atencién a sus
colegas a no bajar la guardia, y por lo tanto, refiere que es importante el constante
entrenamiento de las técnicas y sobre todo, del arduo trabajo que requiere el

autoconocimiento. Lo que se busca aqui es evidenciar la importancia de recibir la

%2 Op. cit. Kolb, Lawrence Pégs. 132-139
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psicoterapia, tanto para proporcionar al estudiante la via hacia el trabajo introspectivo,
como para el aprendizaje de la misma, guiado por supuesto, por un profesional

competente y capacitado.

1.1.2.13 La importancia de recibir psicoterapia: La experiencia emocional
correctiva de la psicoterapia en un estudiante de psicologia.
Se tomé6 este concepto como tema, debido a su valor fundamental en la

investigacion por tres sentidos:

A. Primeramente se analizé la posibilidad que implica el deber de todo estudiante de
liberarse de las fuerzas externas e internas que operan negativamente en su
personalidad, proveyéndole el autoconocimiento necesario para una correccién

emocional que le permita lidiar con la problematica de un cliente.

B. Seguidamente, proporcionar al estudiante de psicologia a través de un proceso
psicoterapéutico personal, las técnicas que le permitan atender con decoro y dignidad

a la poblacion guatemalteca.

C. Por ultimo, la psicoterapia ha demostrado favorecer a practicamente cualquier tipo
de cliente, no solamente a aquel que acude al profesional por algun tipo de molestia o
trastorno, sino que funciona como una “catapulta” que impulsa al paciente hacia su

mejoramiento personal, social y emocional.

Ademas, es importante resaltar que el concepto de la experiencia emocional
correctiva, trabaja como un radar de procesos emocionales disfuncionales en las
personas. De esta cuenta, existen individuos que han asistido a las aulas de la Escuela
de Ciencias Psicolédgicas, y han manifestado voluntariamente tener algan tipo de
conflicto emocional como por ejemplo conductas infantiles o regresivas, distorsién de
la realidad, utilizando multiples mecanismos defensivos, que han mostrado falta de
maduracién afectiva y/o emocional e incluso, el deseo de estudiar la psicologia como

una formula rapida para la solucién de sus problemas emocionales y familiares.
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Si bien es cierto que la Escuela de Psicologia sugiere a sus estudiantes a llevar
el proceso psicoterapéutico antes de su promocion profesional, no resulta siendo cierto
al culminar su pensum de estudios la misma, y para verificar este evento se hace
necesaria la presente investigacion, realizando preguntas entre los estudiantes de la
Escuela de Psicologia, y logrando determinar su opinion acerca de la psicoterapia; si
encuentran dicho proceso importante o esencial para su desarrollo personal y si los
ayuda el aprendizaje de la misma en la atencion de sus pacientes en los diferentes

centros de préctica.

Esta escrito en la historia de la psicologia que Freud jamas fue psicoanalizado
por nadie, y a pesar de su genialidad, muchos y sobre todo sus discipulos le criticaron
con gran fuerza por este hecho. Ahora cabe preguntarse cuanto mas hubiera hecho el
“Freud psicoanalizado” por la psicologia. En Europa, los aspirantes a psicoanalistas
se someten primero a varios afios de psicoterapia, en donde reconocen su futuro rol
como psicoanalista. Se entiende que el ser humano se encuentra en constante
desarrollo de su evolucion, de su propio psiquismo como un érgano adaptativo, el
cual, dirige hacia su exterior y tiene una importante tendencia a comprender los

problemas que se le presentan, en términos espaciales y mecanicistas.

Parad¢jicamente, parece no estar muy preparado para entenderse asi mismo,
para tomarse como objeto de conocimiento en una labor de introspeccion, olvidando
asi las propias debilidades emocionales que todo ser humano posee. Se da asi la
paradoja que para mirar hacia el propio psiquismo, hay que comenzar mirando hacia

la relacidn transferencial.

El Doctor Rafael Cruz Roche en el libro de “Psicoterapias Dindmicas™ de José
Luis Cifuentes expone que el psicoanalista ha de haber aprendido en si mismo,
mediante su psicoandlisis personal, la utilizacion de esta forma de pensamiento, pero
de forma tal que pueda rescatarse en ella, y pueda posteriormente formular sus

hallazgos en los términos l6gico-racionales.
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Aunque el Doctor Cruz utiliza su psicoandlisis como técnica didactica,
cualquier ﬁpo de psicoterapia funciona para el mismo fin: Ayudar a la persona a ser
consciente de sus problemas o puntos ciegos. La posibilidad que tendria un estudiante
en psicoterapia de una descarga emocional o catarsis de sentimientos hasta ahora sin
expresion, le serian de gran beneficio antes de abordar a un paciente en el futuro, ya
que dichos conflictos reprimidos tienden a descargarse por vias inadecuadas dando
lugar a la produccién de sintomas. Proveer al estudiante la posibilidad de dicha
descarga afectiva, ligada a la expresion verbal, podria provocar que el sintoma vaya
perdiendo esa fuerza causante de los sintomas, y pueda progresivamente irse

debilitando y desapareciendo.

Por otra parte, el proceso del autoconocimiento implica, pues, un cambio en las
cargas emocionales que estan ligadas a la cognicion del estudiante, que pasan de ser
inconscientes al campo de la conciencia. Asi mismo se ha de producir una
concientizacion de los conflictos que maneja en los distintos aspectos e historia de
vida del estudiante; proceso que favorece la continuidad e integridad de la vida
mental, superando la tendencia a disociar y a separarlo de la corriente general de la
vida psiquica, los aspectos mds conflictivos y dolorosos, de una forma paulatina. De
esta forma y en la visién de Karen Horne, se cumpliria el objetivo de la psicoterapia:
Ayudar al paciente a liberarse de sus cadenas interiores, torndndole mds libre para el

desarrollo y despliegue de sus mejores posibilidades.

En la nocién frommiana predomina la idea de que el fin primordial de la cura
debe ser la consecucion de una individualidad mas “productiva”, con capacidad para
amar, trabajar y pensar criticamente, con independencia, aﬁtonoml’a, libertad y
racionalidad, con un so6lido sentimiento de identidad personal, y con una actitud social

solidaria y cooperativa.

En dltima instancia, la actitud de receptividad y comprensién empdtica que
debe tener el estudiante de psicologia respecto a su paciente, especialmente para los
aspectos mds desconocidos de éste, los mas primitivos e infantiles, permite que ciertas

necesidades emocionales muy arcaicas se vean aceptadas, reconocidas, y en cierto
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modo, satisfechas a través de la comprension y la interpretacion; necesidades que en el
pasado histérico del paciente habian quedado insatisfechas pero gracias al proceso
psicoterapéutico personal expuestas y resueltas en gran manera. De este modo se
pueden volver a poner en marcha algunos aspectos detenidos del desarrollo
emocional, que habian quedado paralizados al no encontrar un ambiente facilitador
suficiente. Esto se logré en el estudiante de psicologia a partir de ponerse la etiqueta
de “paciente”, de confiarse totalmente a otra persona y ser expuesto por completo, lo
que le permitié ubicarse en la posicion de sus futuros clientes y comprenderlos de
mejor manera logrando una mejor cooperacion y resolucion de sus conflictos
generando una nueva concepcion de lo que verdaderamente representa la psicologia y

el proceso terapéutico como herramienta curativa, rehabilitativa o recuperativa.

Asi, como solia decir Carl Rogers: “Esto no quiere decir que el proceso seria
tranquilo y cémodo para ser uno mismo vale la pena pagar un alto precio”. El que un
estudiante de psicologia no experimente el proceso psicoterapéutico antes de su
promocion, puede traer consigo algunos inconvenientes al querer iniciar su oficio
clinico como por ejemplo el méds comun, caer en el autoengafio de que €l o la
estudiante es una persona completamente sana y que no necesita de psicoterapia para
poder ayudar a otros. La investigacion descubri6 que la inflacién de su ego, los lleva a
perder la humildad o humanidad que debe tener todo terapeuta. Como se refiri6 antes,
el no poder conocerse bien en las dreas conflictivas, traerd consigo una mala descarga
emocional hacia sus pacientes, probablemente con prejuicios y en la transferencia de
sus propias ideas como correctas o adecuadas para su paciente. Se pretende determinar
el hecho de que si el estudiante no ha experimentado antes la relacion terapeuta-
paciente como paciente, probablemente tendrd muchas dificultades para entender la
empatia y los principios basicos para ser un psicoterapeuta. Se verificd también si la
préactica psicoterapéutica va de la mano con la propia asistencia a psicoterapia por
parte del psicologo en formacidn; si es necesario y si es ventajoso el haberse

entregado sin reservas al proceso psicoterapéutico.

Ademas de la empatia, existen varios aspectos importantes que debe cumplir

un estudiante de psicologia para poder formarse propiamente como psicoterapeuta.
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Dichos aspectos se encierran en la psicotica, area, cuyo estudio especializado
desmenuza los dilemas éticos de la relacion que se establece entre los pacientes y los
profesionales de la salud mental. El valor ético maximo es la Dignidad Humana, el
cual puede canalizarse o en cuatro “caminos” o “vias”, o sea, los principios y reglas
éticas que deberian regir a todos las personas que trabajan en la salud mental. Estos

cuatro principios son:

A. No malevolencia: Lo primero que se debe aprender en la formacion académica de
médicos, psicélogos y otros profesionales es, sobre todo, a no tener la intencién de
dafiar a los pacientes. El principio de la no malevolencia prohibe a los psicologos
comportamientos, como actuar de forma incompetente y obtener un beneficio

monetario desmedido de parte de sus clientes.

B. La buena voluntad: Este principio obliga a los psicologos a llevar a cabo
comportamientos que eviten, que eliminen el dafio y que proporcionen el maximo
beneficio posible a los requirentes del servicio terapéutico. La mayoria de los
psicologos practicantes se incorporan a este campo debido a motivos benévolos;
suponiendo que ellos tienen los més grandes deseos de aliviar el sufrimiento para
ayudar a que la gente se enfrente a la vida, y asi contribuir al bienestar de la

humanidad, creando e impartiendo sus servicios.

C. El respeto a la autonomia: Una forma de concebir el respeto a la autonomia por
parte de los psicologos es facilitar y no inhibir las capacidades y las oportunidades de
los pacientes que los orientan a tomar las mejores decisiones posibles. Los psicologos
deben reconocer que pueden no convenir siempre con esas decisiones. Las decisiones
de los clientes son auténomas cuando estan libres de las restricciones inadecuadas

puestas por ellos delante de los psic6logos.
D. Justicia: Aunque hay varios significados de justicia, el mas importante para los

psicologos practicantes es la imparcialidad, es decir, la obligacién de tratar por igual

la igualdad y de manera desigual a la desigualdad. El tratamiento diferenciado se debe
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basar en dimensiones éticas relevantes; si esta situacién no se logra, el resultado es un

comportamiento poco ético que se puede llamar injusto o discriminatorio.

A diferencia de todas las demds profesiones, ser psicélogo no consiste en
poseer determinado tipo de informaciones, con sus correspondientes técnicas, sino en
algo mucho més profundo y dificil de medir:, una persona psicoafectivamente capaz
de interaccionar sanamente con sus pacientes. A todo ese conjunto de caracteristicas
cognoscitivas, afectivas y sociales, asi como a sus consiguientes maneras de proceder
desde un punto de vista técnico y €tico, se le ha llamado ethos del psicélogo. ;Cémo y
en base a qué se considera que alguien puede ser reconocido como tal en la sociedad,
de tal manera que cualquiera de sus ciudadanos pueda confiar en ellos sin tener qué
temer? Para responder a tan compleja pregunta, el Doctor en Medicina y Licenciado
en Etica, Omar Franga-Tarrago, profesor de la Facultad de Psicologia y Educacion de
la Universidad Catélica de Uruguay, describe en su libro “La introduccion a la
Psicoética”, los cinco puntos por los cudles un estudiante de psicologia debe pasar por
el proceso psicoterapéutico antes de poder convertirse en un profesional de la

psicologfa: %

A. La habilitacion para el ejercicio: Al igual que en la carrera de medicina, se debe
mantener la distincién entre lo que es el titulo académico de psicdlogo y la
habilitacion para ejercer, que s6lo el Ministerio de Salud o Sanidad Publica deberia
expedir. Evidentemente, el Ministerio podria delegar esta funcion a las
Organizaciones Colegiales pero no puede dejar de ejercer tal funcién publica. De ahi
que no le corresponda a ninguna Escuela o Facultad de Psicologia en particular, ser
juez de quién pueda ejercer la profesion de psicélogo, ya sean en sus dos clasicas
vertientes: Psicodiagnosticador y psicoterapeuta, una vez que tiene el titulo
académico. Es evidente que, para que esto pueda llevarse a cabo se necesita,
previamente, un muy amplio debate entre todas las fuerzas implicadas a fin de

establecer criterios pablicos y conocidos para que esta tarea sea justa y no arbitraria.

?* Cullari, Salvatore. Fundamentos de Psicologia Clinca. Editorial Pearson Educacidn. 12 edicidn.
México. 2001. Pags. 84-86.
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Y, posteriormente, una “Ley de la préctica del psicélogo” tal como la hay en otros

paises.

B. Terapia individual como parte de la formacién: Se debe considerar que ningln
estudiante de psicologia deberia recibir el titulo que lo habilitara como psicoterapeuta
sin tener un certificado de haber tenido un tiempo minimo de terapia personal con un

terapeuta certificado.

C. Habilitacion sectorizada. El psicélogo, una vez terminado el ciclo de licenciatura,
se ve en la necesidad de profundizar o especializarse en un determinado tipo de
técnica terapéutica como psicoandlisis, conductismo, gestalt, andlisis transaccional,
terapia rogeriana, etc. Cabe preguntarse si un estudiante estd realmente capacitado
para usar con eficacia cualquiera de tales técnicas psicoterapéuticas; y si no seria
mejor que se buscasen medios para que la habilitacion que dé el Ministerio de Sanidad
respectivo o el Colegio de Psicélogos sea sectorial y no general. Esto quiere decir que
el reconocimiento para ejercer serd en determinado campo de las especialidades
psicoldgicas. De esa forma, el titulo académico podria ser el de “Psicologo”, pero la
licencia habilitante para ejercer podria calificarlo, a manera de ejemplo como
“Psicoterapeuta en Psicoandlisis”, “Psicoterapeuta en Andlisis Transaccional”,
“Terapeuta en modificacion de conducta”, “Psicologo Educacional”, “Psic6logo

Organizacional”; y asi sucesivamente.

D. Las escuelas especializadas de terapia: Para que la sociedad pueda tener, de parte
de los psicélogos, la informacién de cudl es su calificacion especial, es decir
la habilitacion sectorizada que se menciond anteriormente, es necesario que el Estado
reconozca oficialmente a los grupos de psicélogos que ensefian y practican con
seriedad y cientificidad una determinada teorfa o tipo de terapia. Estas escuelas de
terapia, que pueden dar el complemento o formacién especifica, deben poseer un
cuerpo de conocimientos y métodos sélidamente fundamentados desde el punto de
vista tedrico y empirico y ser positivamente beneficiosos para las personas. Seria en
estas escuelas oficialmente aceptadas para dar capacitacion especializada a quienes

hayan recibido el titulo académico general de psicélogo, donde los futuros
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profesionales podrian perfeccionar y especializar su formacion. Por otra parte, para
que el candidato a entrenarse en alguna de ellas, pueda recibir el reconocimiento del
Estado para aplicar este tipo de técnicas deberia cumplir un determinado nimero
minimo de horas adecuadamente supervisadas y correctamente reglamentadas por la
ley. Como se pudo observar, la formacion profesional en psicologia no se toma a la
ligera en otros paises, por lo cual mas adelante se hard una referencia respecto a

. , . . . . 4
escuelas psicolégicas nacionales latinoamericanas.”

Para aquellos que han estudiado psicologia infantil, se ha demostrado que los
nifios imitan, guardando sus rasgos personales, las conductas de sus padres y mayores
para aprender a relacionarse adecuadamente con su entorno. Sin un nifio no tiene una
figura a la cual pueda imitar su conducta, lo mas seguro es que este nifio se maneje en
su medio ambiente de una forma disfuncional. Con esta tultima analogia, a modo de
ejemplo, se puede inferir que un estudiante de psicologia también necesita imitar la
actitud de su psicoterapeuta. En términos psicodindmicos, el cimulo de principios
éticos y morales es insertado en su inconsciente por la figura paterna o de autoridad; el
proceso psicoterapéutico permitird al estudiante insertarle por medio de las acciones
del terapeuta hacia su paciente, los principios éticos y morales que son necesarios para
impartir la psicoterapia. Esta relacion padre-hijo, se reproduce de igual manera como
terapeuta-estudiante en otras universidades del mundo. Bajo la tutela de sus maestros,
los estudiantes de psicologia aprenden todo sobre el proceso psicoterapéutico con sus

maestros o por lo menos con un profesional capacitado, acreditado por la universidad.

2 Franga-Tarragd, Omar. Etica para Psicélogos: Introduccidn a la Psicoética. 12 Editorial. Editorial
Desclée de Brouwer. 22 Edicidn. Espafia. 1996. Pags. 55-57.
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1.1.3 DELIMITACIONES

El presente trabajo de investigacion se desarrolld, gracias a la colaboracion
voluntaria de los estudiantes de tercero, cuarto y quinto afio, pertenecientes a las
jornadas matutina, vespertina y nocturna, ambos sexos, que residen en diferentes
regiones de nuestro pais y de varias edades, estos son de la Escuela de Ciencias
Psicologicas durante el afio 2011, en las instalaciones de dicha Escuela, durante el
tiempo de ocio de los estudiante o bien en periodos de clase donde el catedratico

proporciond un espacio para pasar el instrumento.

Los factores primordiales de la investigacion fueron, confirmar o rechazar si el
proceso de psicoterapia disminuiria el temor y la inseguridad del estudiante de la
Escuela de Ciencias Psicologicas logrando abordar adecuadamente a sus futuros
pacientes o clientes, llevando primero como futuros profesionales el proceso de
psicoterapia; se determino que esto disminuiria el temor y la inseguridad del
estudiante de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas; se determiné con la opinién en
cuanto a la importancia de someterse a un proceso psicoterapéutico durante la

formacioén académica.

El marco de referencia principal de la investigacion determiné que tinicamente
los alumnos cuentan con el concepto bésico de psicoterapia, considerando una opcién
factible tomar la psicoterapia primero como paciente para después poder impartirla
adecuadamente. Actualmente no se cuenta con un espacio de confianza, confort y

tranquilidad para los estudiantes segtin su opinién.
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CAPITULO I1
TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1. Técnicas
Técnica de recoleccion de datos:

La muestra se determiné contando con la colaboracién voluntaria de los
estudiantes de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de tercero, cuarto y quinto afio,
durante las jornadas, matutina, vespertina y nocturna, con un monto aproximado de

300 estudiantes, hombres y mujeres, con edades que varian entre 19 a 50 afios.

Para la recoleccion de datos de la muestra se utilizo el cuestionario, este
determind la opinién y experiencias relacionadas con el proceso psicoterapéutico. Se
obtuvo informacion pertinente que determiné la aceptacién o rechazo de la hipotesis
planteada: Los estudiantes de la Escuela de Psicologia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, al recibir y experimentar el proceso psicoterapéutico durante su
formacién académica, mejoraran en su autoconocimiento produciendo un adecuado

abordaje clinico a pacientes.

El proceso de recopilacién de informacion se llevd a cabo por los autores,
aprovechando el final de las clases o espacios disponibles por los estudiantes,

obteniendo el punto de vista y vivencias de cada estudiante encuestado.

Al final se llevé a cabo el andlisis estadistico descriptivo de los datos
relevantes, clasificacion, tabulacion e interpretacion de la opinidn el estudiante para

comprobar o negar la hipdtesis planteada.
Técnica de estadistica descriptiva:

El objeto de la utilizacién de esta técnica fue obtener informacién acerca de los
datos personales del estudiante, se obtuvo informacioén precisa de la experiencia
personal en cuanto al significado y experimentacién del proceso terapéutico y

verificar si el estudiante conoce los beneficios psicoterapéuticos.
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2.2 Instrumentos:
Cuestionario:

El cuestionario contd con preguntas relacionadas en tres categorias en las cuales se
dividi6, la primera categoria dividida en preguntas relacionadas al proceso
psicoterapéutico, si se ha sometido a este proceso en algiin momento, motivo por el
cual lo hizo o no; resultados del mismo, siendo valioso el resultado de esta categoria
ya que amplio el panorama y estado actual en el que se encuentra la poblacién
cuestionada; la segunda categoria se enfoca en la relacion personal en cuanto a los
resultados del proceso psicoterapéutico y la ultima categoria un espacio para realizar

el proceso.

Conté con preguntas abiertas que mostraron el contenido psicoldgico de
pensamiento del estudiante, enfocado a sus ideas generales del proceso
psicoterapéutico, ampliar las vivencias y el conocimiento del estudiante en relacién
con el proceso psicoterapéutico. Descubriendo mediante el instrumento que el proceso
de psicoterapia disminuird el temor y la inseguridad del estudiante logrando abordar
de mejor manera, a sus futuros pacientes o clientes; siendo este proceso de vital

importancia durante y después de la formacion como futuro profesional.

59



CAPITULO 11X

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

3.1.1 Caracteristicas del lugar

El levantamiento de informacion fue llevada a cabo en las instalaciones de la
Escuela de Ciencias Psicolégicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
durante periodos de clase donde los docentes permitieron pasar el instrumento o bien

en cualquier tiempo de ocio en el que se encontraran los estudiantes.
3.1.2 Caracteristicas de la poblacion

La poblacién objetivo se conformé con estudiantes de las tres jornadas
académicas, de tercero a quinto afio, el 90 % del 4rea urbana, de ambos sexos, de los

cuales el 90 % es de sexo femenina, comprendidos entre las edades de 19 a 45 afios.

Segun los datos personales obtenidos y mencionados anteriormente, se puede
reflejar que se contd con una poblacién variada en edades, lo cual manifiesta

diferentes grados de madurez, profesiones, intereses y visiones personales.

La intervencion en un proceso psicoterapéutico se desarrolla de mejor manera;
cuando el psicélogo se siente preparado completamente ya que no existe la opcién de
sentir algin temor y desviar el objetivo del proceso; segin este planteamiento
obtenido en el contenido de la intervencién como profesional; se puede iniciar el

andlisis de los resultados de la investigacion.

El Doctor Rafael Cruz Roche en el libro de Psicoterapias Dindmicas de José

Luis Cifuentes lo expone de la siguiente forma:

“El psicoanalista ha de haber aprendido en si mismo, mediante su psicoanalisis
personal, la utilizacién de esta forma de pensamiento, el proceso primario, pero de
forma tal que pueda rescatarse en ella, y pueda posteriormente formular sus
hallazgos en los términos l6gico-racionales, propios del proceso secundario. El
proceso primario por su propia naturaleza tiende a invadir, y si no existe esta

adecuada y posterior secundarizacidn, esta formulacion 16gica, se corre el riesgo
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de no hacer propiamente psicoandlisis, es decir un trabajo cientifico, sino entrar en
una especie de oclusién mistica, por el intercambio entre los procesos
inconscientes de dos personas, insuficientemente reglada y controlada. Este es el
riesgo de una falta de andlisis personal suficiente, en el caso de terapeutas que por
sus cualidades personales tienen una cierta intuicion espontdnea de algunos de los
procesos inconscientes. Aparte, claro estd, de la seria insuficiencia de esta,

llamémosle, capacidad innata.

El andlisis personal del futuro psicoanalista, el denominado —psicoanalisis
didactico-, no se diferencia en absoluto de cualquier otro psicoandlisis terapéutico,
salvo en que ah de ser m4s ambiciosos y exhaustivo, ya que aquellos conflictos o
dreas conflictivas de la personalidad del analista que no hayan podido ser
debidamente elaborados en su andlisis personal, se constituyen en lo que Freud
llamé —puntos ciegos-, que no permiten la ulterior comprensién de este tipo de
conflictos en el material que aporten los futuros pacientes de dicho analista. Esto
no quiere decir, por supuesto, que el psicoanalista sea una persona totalmente sana
y equilibrada, absolutamente perfecta, sino simplemente que ha sido capaz de
tomar conciencia suficiente de su propia forma de funcionamiento mental, y
adquirido la posibilidad, de paso, de pensar con las formas propias del proceso

primario a hacerlo con las del proceso secundario y viceversa”.

La primera categoria mostrd que el concepto de psicoterapia que se maneja por

parte de los estudiantes, depende del grado académico en el que se encuentra asi como
cierto grado de madurez. Los conceptos fueron divididos en tres clases, en concepto
completo, medio y deficiente; segun esto el 60% de los cuestionados tiene un
concepto medio deficiente, proporcionando respuestas escuetas como proceso para

mejorar, interaccion paciente- psicoterapeuta, forma de sanar emocionalmente.

Segun Lenin Vladimir se debe considerar que el conocimiento forma una

realidad dindmica, que se completa con la participacion activa e interactiva de una
persona; por tanto la falta de conocimiento esta haciendo un contraste con la

asimilacién de conceptos.
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La definicién de la psicoterapia varia de una corriente psicoldgica a otra, pero
la definicién mas comun seria: El proceso por el cual el psicologo especialista trabaja
en las enfermedades de la psique de su paciente, por medio de técnicas y abordaje
psicoldgico. Como bien se sabe, la psicoterapia es un vehiculo en el cual, conduce a su
pasajero hacia un estado 6ptimo de salud. En su definicion de salud por la
Organizacién Mundial de la Salud, instaura que ésta, es el estado de perfecto bienestar
fisico, psiquico y social, y no sélo la ausencia de lesién o enfermedad. Del mismo
modo, los psicologos entienden que, para trabajar en psicoterapia, es inadmisible un
estado de enfermedad o malestar, sino también, es un medio para mejorar la capacidad
de autoconocimiento en una persona. Muy probablemente y sin haber sido
psicoterapeuta, una de las figuras mds importantes de la historia, Albert Einstein
refiere el autoconocimiento con tal cabalidad: Conocer a los demas es inteligente, pero
conocerse a uno mismo es sabiduria. Asi pues, la psicoterapia no solamente tiene
como fin el sanar a las personas, sino de igual manera, ayudar al paciente a que
explore en las lagunas de su Yo interno, a descubrir aquello que permanecia oculto en

los abismos de su inconsciente.

El 85% de los cuestionados manifiesta no haber recibido psicoterapia, las
causas fundamentales son por falta de tiempo y dinero, un 2% por falta de interés;
especificando que el 13 % que asisti¢ durante su infancia o adolescencia por dos o tres
sesiones lo cual normalmente se dio dentro de sus estudios primarios o secundarios, la
minima parte tuvo que asistir por problemas familiares o problemas de adaptacién;
expresando que el resultado fue positivo para su crecimiento personal, Ginicamente una
persona comenta que fue negativo ya que el maestro después colocé como ejemplo su
problema frente a todos sus compafieros de clase, ocasionandole asi un descontento

con el proceso.

Seguidamente se plasmo que el 90 % manifiesta que efectivamente el proceso
psicoterapéutico disminuye el temor e inseguridad para ejercer en el futuro. Segin
Garavito el pensamiento forma una creencia, sentimiento y da como resultado
determinada conducta; confirmando que al tener la armonia entre estos tres elemento
mejora el desempefio personal y seguramente como profesional se tiene mas

seguridad.

62



La aproximacién de Freud a la ansiedad consisti6 en distinguir tres formas de
ésta, para cada una de las fuerzas que presionan al yo. La ansiedad objetiva o realista,
es una reaccién normal a la percepcion de una amenaza proveniente del mundo
externo, basada en los recuerdos que la persona tiene de situaciones de peligro en su
pasado. En la ansiedad neurética, la persona teme que los impulsos del ello se salgan
de control. Los recuerdos de haber sido castigado por actuar en forma impulsiva en el
pasado general la sensacion de ansiedad. En la amsiedad moral, relacionada
estrechamente con la anterior, los sentimientos de culpa y vergiienza surgen de la

sensacion de que uno esta a punto de infringir el estricto c6digo moral del supery.

Freud también desarroll6 otros de sus conceptos claves. Entre estos se hallan
su andlisis estructural de la personalidad en sus componentes, el ello, el yo y el
superyd, y su descripcion de la relacién entre la ansiedad y los mecanismos de defensa
del yo. Por primera vez Freud escribi¢ sobre su conocida estructura tripartita de la
personalidad en un libro breve que aparecié en 1923: El yo y el ello. El yo, en parte
consciente y en parte inconsciente, yace en el centro de la personalidad, escribid
Freud, tratando de mantener un equilibrio entre tres fuerzas contrarias: el ello, el
supery6 y la realidad. El ello, depdsito de las pulsiones instintivas de la sexualidad y
la agresividad, exige constantemente que se satisfagan sus demandas. Por otra parte, el
superyo, los valores morales aprendidos por la persona, actia inhibiendo la libre
expresion de los instintos. El yo también debe tomar en cuenta factores ambientales
que operan en el mundo real, los cuales ingresan al sistema a través de lo que Freud
denominé el sistema de “percepcidn-conciencia”. El yo que funciona apropiadamente,
segin Freud, sirve como mediador canalizando las necesidades del ello en direcciones

que son realistas y congruentes con los valores morales.

El 95% refirié que el proceso psicoterap€utico mejora emocional, social y
conductualmente, su enfoque hace referencia a que si el psicoterapeuta estd bien,
puedo hacer sentir comodo o ayudar a mejorar a otros. Confirmando de esta manera la
necesidad de someterse a un proceso como preocupacion propia por mejorar en todo
nivel; se considera necesario pasar por un proceso terapéutico propio para conocer la
forma de como poder detectar las necesidades y saber como manejar determinadas

situaciones; teniendo asi un equilibrio personal y esto reflejarlo al paciente.
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Fromm destaco siempre la imagen existencial del hombre moderno solitario y
enajenado de si mismo y de la sociedad. En congruencia con la idea de Horney de que
el individuo busca la seguridad, Fromm pensaba que el mundo moderno ha dejado al
individuo en un estado de soledad y desamparo. Para enfrentar esta condicién, la
persona puede tratar de escapar, pero los medios de escape, similares a los
mecanismos de defensa de Freud, no son satisfactorios. En cambio, Fromm crefa que

la libertad esencial del individuo es la clave para satisfacer sus necesidades.

En la pregunta si se considera capacitado para impartir psicoterapia y si ha
tenido una formacién adecuada, el 95 % coloca que no cuenta con las herramientas/
formacion adecuada o total para poder impartirla; se determin6 que existe poco interés

por la autoformacién ya que el crecimiento es intrinseco.

Seria interesante preguntarse si la psicoterapia es necesaria Unicamente para
aquellos que evidencian dificultades emocionales. Se podria reformular nuevamente
esta duda en una pregunta un poco més filoséfica: Si un arbol cae en un bosque, y no
hay nadie alli que lo oiga caer, ;hay algin sonido? De manera similar, no porqué una
persona no evidencia una dificultad o problema emocional, no significa que no
necesite de la psicoterapia para mejorar su calidad de vida. Asi mismo lo expuso Fritz
Perls en su terapia Gestalt, en donde elevd a la psicoterapia por encima de las

patologias, a un proceso de autoconocimiento y de autoreafirmacion.

Entonces, ahora se hace necesario contestar las siguientes preguntas ¢Es
importante que un estudiante de psicologia reciba psicoterapia? ;Existe la posibilidad
que el proceso psicoterapéutico, no solamente ayude a un estudiante a corregirle en
algin aspecto emocional reprimido o no trabajado, sino que también, le permita
experimentar una nueva forma de aprendizaje sobre lo que es una sesidn
psicoterapéutica, incluyendo no solamente el descubrimiento del ser un paciente, asi
como reafirmdndose como futuro psicélogo a través del ejemplo de su terapeuta? Y
por ultimo y contraposicion a las preguntas anteriores: si el proceso psicoterapéutico
no es de importancia para el desarrollo emocional y de aprendizaje para el estudiante
de psicologia ;tendrd esta omisién alguna posible repercusién negativa en el

estudiante como futuro profesional?
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Con la investigacién que se realizd se pudo comprobar los anteriores
cuestionamientos; con respuesta especificas de la opinion personal de cada uno de los
estudiantes en cuanto a todo el concepto psicoterapéutico, desde la concepcién como

tal de la teoria hasta la practica misma.

El 97% considera que es muy beneficioso recibir psicoterapia durante y
después de su formacion académica para tener un mejor desempefio, se considera que
debe pasar por el proceso psicoterapéutico para poder impartirlo, por salud mental,
tener la esencia de la informacion en cuanto a psicoterapia, sacar dudas, estar del lado
del paciente, liberase de cargas, sentirse bien consigo mismo, debe estar bien para
poder guiar y por ultimo porque lo hace mejor profesional en todos los aspectos. El
recibir psicoterapia previo a impartirla ayuda a manejar de manera eficiente los

problemas presentados en el proceso.

Asi como existe una gran variedad de literatura acerca de la importancia de las
cualidades de un buen terapeuta, también se han dado mucha importancia a las
caracteristicas de un buen cliente de psicoterapia. Se considera que el tipo de persona
que mds probablemente obtendra beneficios de la psicoterapia es el individuo verbal,
inteligente, que estd motivado para el cambio, hasta quizd que tenga una ansiedad
moderada acerca de su necesidad de cambiar, que tenga una buena capacidad para
comunicarse con el terapeuta, y con una “mente psicoldgica”, una caracteristica que
solamente significa que la persona debe apreciar la importancia de los factores

psicologicos para la determinacién del comportamiento

La relacion entre el cliente y el terapeuta también se caracteriza por otros
compromisos morales y éticos por parte del terapeuta que sirven para aislar la relacion
del calor de las fuerzas externas. Es probable que el caracter confidencial de la
informacién que le proporcione el cliente sea el compromiso mas esencial. El
terapeuta no descubre la informacién que el cliente le haya compartido en la terapia.
Se debe proteger la vida privada del cliente. Ademads, los terapeutas tienen una
obligacion clara de tomar el bienestar de sus clientes como su prioridad principal.
Salvo en éxcepciones muy raras, las acciones del terapeuta se deben dirigir hacia una

sola preocupacion: ;Qué es lo mejor para mi cliente?
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La segunda categoria cuenta con preguntas en las cuales se manifesté el 98% de la
poblacién no sabia que en otros pafses tienen exigencia de recibir psicoterapia
mientras estd forméndose como profesional, les parecid una excelente idea y
comentan que ese es parte del crecimiento como pafs, esto refleja que Guatemala se
encuentra atrasado educativamente en este proceso, la cultura de nuestro pais priva y
etiqueta a las personas que deciden o asisten a psicoterapia; seglin Vigotsky la mente
cuenta con un concepto histdrico/ cultural de las cosas y situaciones, debido a esto las

personas pueden se neéfito hasta que asi lo decidan.

En la pregunta donde se consulta la opinién acerca de los inconvenientes al
llevar psicoterapia de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas los estudiantes
manifestaron: Poca ética, incomodidad de recibir las catedras con su terapeuta, que
refieran su problemdtica como ejemplo para la clase, que se puedan dar contra
transferencias, que se pueda filtrar erréneamente alguna informacion, prejuicios y que
platiquen de sus problemas con otros catedraticos de la universidad; con estas
respuestas se pueden percibir que el miedo es la imagen o mala experiencia de algunos
catedréticos de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas. Segun Carl Rogers se cuenta con
cualidades que hacen auténtico, empatico y respetuoso el procesos psicoterapéutico;
dando como resultado un proceso que promueve en cambio en el cliente; asi que se
deben eliminar los paradigmas de los estudiantes en cuanto a utilizar los recursos que
presta la universidad para poder pasar por tan importante proceso, no haciendo uso de

tan vital herramienta.

Asi mismo en la pregunta donde se solicita que expresen los beneficios
plasmaron: Que si reciben psicoterapia, tienen mas confianza al momento de
desempefiarse como psicélogos o bien a corto plazo en la practica supervisada, que la
sesion terapéutica seria més econdmica o accesible a la poblacién estudiantil, que ya
exista una buena relaciéon con el catedratico, que algunos de ellos demuestran
profesionalismo y preparacién viéndose reflejado en las clases de imparten, que la

sesion puede ser util como un medio de aprendizaje y asi mismo, poder plantear
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preguntas de autoaprendizaje sobre los procesos psicoterapéuticos utilizados durante

la sesién, y sobre todo por la comodidad de tenerlo cerca.

Gran parte manifiesta que no encuentra ninglin inconveniente al recibir el proceso
en las instalaciones de la Escuela de Ciencias Psicologicas de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

La tercera categoria conté con preguntas mas generales, dentro de las cuales se
solicité la opinidn acerca de sanacion, a lo que se consider6 que fue una pregunta poco
productiva, ya que algunos no la contestaron, porque no les parecié adecuada al
cuestionario, manifestando que la sanacion es un concepto utilizado a nivel religioso;
lo cual dependerd mucho de la inclinacién de cada paciente, por tanto esta pregunta no
proporcion6 informacién relevante. Siendo asi una pregunta automaticamente

descartada en lo que se investigo.

El 95% refleja que estd interesado en contar con un espacio donde se le
proporcione psicoterapia; ya que lo ven como algo necesario e indispensable para el
futuro profesional contar con un espacio con mejores condiciones, profesionales
graduados y apoyo para mejora personal y profesionalmente. En esta pregunta se
comprueba que no se tiene el amplio conocimiento de los centros o servicios que
presta la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala; dentro de éstos se puede mencionar una camara de observacion, utilizada
muy pocas veces por la falta de conocimiento de su utilizacion, enfocado

didacticamente en la formacion de los estudiantes de la carrera de Psicologia.

Conjuntamente con esto se solicitd la opinidn de cudnto considerarian deberia
ser el costo de la terapia; manifestaron que debe oscilar entre Q50.00 a Q100.00 por
sesion; en esta pregunta se debe tomar un punto indispensable que se percibié durante
el cuestionario, y es que el estudiante no cuenta con el conocimiento del valor del
trabajo de un profesional, por que la mayoria de los estudiantes no ha asistido nunca a
una sesion profesional psicoterapéutica o porque los que la han recibido, han sido de
forma gratuita o en momentos de su vida donde ellos no eran los que la pagaron. Es
por ello que un 3% solicita que ésta sea gratuita; a pesar de esto, es una cantidad

menor los que consideran que no debe cobrarse nada.

67



Al seleccionar el lugar donde le gustaria que se llevara a cabo el proceso, el
80% manifiesta que adentro de las instalaciones porque pueden alternar las sesiones
con sus horarios libres durante las clases; por el costo, por distancia, o comodidad se
contaria con profesionales calificados; esto es visible como fortalecer la relacion, la
practica y por seguridad; mientras que el 20 % lo prefiere fuera de la universidad,
porque encuentran inconveniente el ser estudiantes y pacientes a la vez, encuentran
algunos problemas de ética, posible alto costo, no ven lugar comodo o adecuado

dentro de las instalaciones.

Como conclusién general todos los estudiantes opinaron que es importante recibir
psicoterapia para tener una mejor salud mental, mejor desempefio, seguridad en lo que
se realiza, estar preparados antes de impartir algiin proceso, poner en alto el nombre
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, prestando servicios de excelencia; asi
mismo se manifiesta que existe poco interés en cuanto llevar a cabo la autodid4ctica
para poder buscar personalmente una mejora y asi dar como resultado un profesional

de éxito, satisfecho en sus labores cotidianas.

Las opiniones fuera del cuestionario exteriorizaron comentarios como que la
investigacion es de gran aporte para los estudiantes de la Universidad de San Carlos
de Guatemala y una puerta para poder mostrar a los estudiantes la importancia de
preocuparse por mejorar personal y profesionalmente previo a impartir alglin proceso

psicoterapéutico.

El psicoterapeuta profesional, es aquel que dia a dia se esfuerza constantemente
por quedarse sin negocio. Aunque podrd sonar a una paradoja, bien es cierto que los
verdaderos profesionales, en la higiene mental, constantemente trabajan con el fin
ltimo de cumplir su maxima misién: Ayudar al paciente a recuperar su salud mental.
La definicién de la psicoterapia varia de una corriente psicoldgica a otra, pero la
definicién méds comun seria: El proceso por el cual el psicologo especialista trabaja en
las enfermedades de la psique de su paciente, por medio de técnicas y abordaje
psicolégico. Como bien sabemos, la psicoterapia es un vehiculo en el cual, conduce a

su pasajero hacia un estado 6ptimo de salud.
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En su definicién de salud, por la Organizacién Mundial de la Salud, establece que
ésta, es el estado de perfecto bienestar fisico, psiquico y social, y no sélo la ausencia
de lesion o enfermedad, dando como resultado la importancia de una alianza en varios
niveles desde la decision personal como futuro profesional de la salud mental, hasta

los mayores precursores de este factor en cada ser humano.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se determin6é que: El proceso de psicoterapia disminuird el temor y la
inseguridad del estudiante de la Escuela de Ciencias Psicologicas logrando

abordar de mejor manera, a sus futuros pacientes o clientes.

e El proceso de psicoterapia es de vital importancia durante y después del
proceso de formacién como futuro profesional, ya que le proporciona

seguridad y confianza en el desempefio profesional.

e Los estudiantes manifiestan su interés por contar con un espacio

psicoterapéutico como enseflanza — aprendizaje en la profesion.

e Los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, cuentan con
una idea errénea o pobre en cuanto a los lugares que proporciona la Escuela de
Ciencias Psicologicas para llevar su proceso; dando como resultado el poco

uso de dichos centros.

e El estudiante ha dejado de recibir o nunca recibi6 psicoterapia por falta de
tiempo y dinero; pero consideran que contando con un espacio dentro de las
instalaciones de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas, el proceso serd de menor
costo y pueden ahorrar tiempo al llevar su proceso, utilizando los periodos

libres para asistir a la misma.
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4.2 Recomendaciones

e Al Estudiante:
Preocuparse por el autoconocimiento y autoformacién para tener un mejor

desempefio a nivel general.

e A la Escuela de Ciencias Psicologicas:
Proporcionar estudiante orientacion de cudnto se debe cobrar o el verdadero
costo de su trabajo, ya que se percibio que no valora el trabajo de un
profesional de la psicoterapia, creen que el profesional de la Universidad de

San Carlos debe prestar todos sus servicios gratuitos.

e Trabajar en la seguridad estudiantil, ya que consideran que son capaces pero
que no cuentan con las herramientas necesarias y ensefianzas para

proporcionar psicoterapia.

e Continuar con el estudio de este problema, ya que se considera que contar con
un espacio o bien proporcionar psicoterapia durante la formacion es una

necesidad manifiesta y es una herramienta importante.

e Publicar y divulgar los resultados de esta investigacion, para dar a conocer la

opinién de los estudiantes de la Escuela de Ciencias Psicologicas.

e Al Ministerio de Salud:
Ampliar la informacién en cuanto al servicio que prestan los psicologos para
mejorar la salud mental de la poblacion guatemalteca y disminuir el
desequilibrio general en la mayoria de personas, mediante el proceso

psicoterapéutico.
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Anexo 1

Universidad de San Carlos de Guatemala.
Escuela de Ciencias Psicologicas.
Centro Universitario Metropolitano CUM.

Cuestionario para estudiantes.

Cuestionario disefiado por el investigador orientado a recabar informacién de
estudiantes acerca de la psicoterapia, su definicion, experimentacion del proceso
psicoterapéutica, experiencia de mejoria personal y en su contexto.

Edad: Sexo: Region:  Urbano

Rural Grado académico: Jornada

Instrucciones: Conteste las siguientes interrogantes que se le plantean de manera clara
y concisa; le agradecemos ser lo més honesto posible; esta encuesta es con fines de
investigacion para mejoras en la psicologia clinica, educativa y social.

1. En pocas palabras puede usted describir y explicar ;qué significa para usted la
psicoterapia?

2. ¢(Harecibido y experimentado usted algiin proceso psicoterapéutico?

SI NO

Si la respuesta es SI, explique donde, cudndo y por cudnto tiempo ha recibido
sesiones terapéuticas. Si la respuesta es No, explique por qué motivo
(econémico, tiempo, etc.) no ha recibido.

3. ¢Considera usted que el proceso psicoterapéutico podria disminuir su temor e
inseguridad en el abordaje de sus propios pacientes? Por favor explique su
respuesta.

HAGA EL FAVOR DE CONTINUAR EN EL REVERSO DE LA HOJA



e

Si ya ha experimentado el proceso psicoterapéutico, jpuede referir si el mismo
provocé en usted un cambio positivo o negativo en su personalidad? Por favor
explique su respuesta.

(Considera usted que la psicoterapia es un instrumento de sanacién, que permite
a quien la experimenta expandir su autoconocimiento, provocando conciencia y
mejoramiento de su conducta, en su relacién consigo mismo y con los demas?
De su opinién por favor.

(Considera usted, como estudiante -de psicologia 'que el proceso
psicoterapéutico, debe ser llevado solamente por aquellos que demuestran
problemas emocionales, conductuales y sociales? De su opinién por favor.

(Sabia usted que en otros paises de Latinoamérica como por ejemplo México y
Argentina, a los estudiantes de psicologia se les exige el proceso
psicoterapéutico por tres afios con un profesional acreditado (ya sea afuera de la
universidad o con un catedratico), como requisito indispensable para la
promocién académica? '

SI A NO

(Cudles podrian ser los beneficios o inconvenientes que encontraria usted en
recibir su proceso psicoterapéutico con un catedratico certificado de la Escuela
de Psicologia?

Beneficios Inconvenientes
a a
b b.
c c

HAGA EL FAVOR DE CONTINUAR EN EL REVERSO DE LA HOJA



10.

11.

12.

13.

(Sabia usted que desde hace muchos afios los estudiantes de medicina, que
buscan su promocioén en la especialidad de psiquiatria de la Universidad de
San Carlos, se someten al proceso psicoterapéutico aun sin ser un requisito
para la promocién en su especialidad? Ya sea su respuesta SI o NO, amplie su
comentario por favor.

SI NO

(Considera usted que el proceso psicoterapéutico le puede servir al estudiante
de psicologia como un modelo de aprendizaje, (observando el proceso y las
técnicas que utiliza el terapeuta), para cuando usted mismo deba impartir
psicoterapia en su centro de practica supervisada? De su opinién por favor.

Cémo futuro profesional de la psicologia, ;qué tan capacitado considera usted
que se encuentra tedrica y practicamente para impartir un proceso
psicoterapéutico de forma efectiva y con buenos resultados actualmente?
Evaltiese de 1 a 10 siendo 1 “poco capacitado” y 10 siendo “muy capacitado”

(Ha impartido “psicoterapia” en su practica supervisada?

SI NO

Si ya ha impartido psicoterapia en su centro de practica supervisada, ;Obtuvo
obtenido buenos resultados en la mayoria de sus casos con la aplicacion de su
técnica psicoterapéutica? Evaltese de 1 a 10 siendo 1 “poco capacitado” y 10
siendo “muy capacitado”

HAGA EL FAVOR DE CONTINUAR EN EL REVERSO DE LA HOJA



14.

15.

16.

17.

(Considera usted que un estudiante de psicologia que se ha beneficiado del
proceso psicoterapéutico, ha disminuido su temor, su inseguridad en si mismo
y se encuentra mejor capacitado para manejar el proceso psicoterapéutico a
pacientes, en comparacion a estudiantes que nunca han experimentado la
psicoterapia? De su opinioén por favor.

(Considera usted que el proceso psicoterapéutico puede ayudar al estudiante
en formacion a resolver sus situaciones personales?

Como estudiante, ;considera que la Escuela de Psicologia le brinda los
suficientes conocimientos y herramientas necesarias para impartir el proceso
psicoterapéutico a pacientes de alto impacto, (por ejemplo: Abuso sexual,
alcoholismo, drogas, violencia intrafamiliar, rehabilitacién a mareros, etc.),
para cuando egrese de la Escuela de Psicologia? De su opinién por favor.

Respecto al proceso psicoterapéutico, ;considera usted que la Escuela de
Psicologia deberia facilitarle al estudiante un espacio psicoterapéutico al costo,
con un profesional acreditado para cumplir con la Misién y Visién que la
Escuela de Psicologia se ha propuesto hacia sus estudiantes? Explique su
respuesta por favor.

SI NO

18.

19.

Si la Escuela de Psicologia le brindara dicho servicio, ;cuédnto consideraria
usted que el estudiante debe pagar por cada sesién psicoterapéutica sabiendo
que serd atendido por un profesional en el area?

(Preferiria llevar dicho proceso psicoterapéutico dentro o fuera de las
instalaciones de la Escuela de Psicologia?

Adentro
,Por qué?




Afuera
;Por qué?

20. Cémo futuro profesional de la salud psicoldgica, ;considera usted que para
poder impartir el proceso psicoterapéutico es necesario recibir psicoterapia,
durante y después de la promocién académica?

Por favor, dé€ su opinién personal.

“Muchas gracias por su colaboracion”



