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RESUMEN

La presente investigacion estd destinada a dar a conocer la funcién
administrativa de los directores, en establecimientos educativos del sector oficial.
(Estudio realizado en Santo Domingo Suchitepéquez, Distrito 10-06-05). Para ello se
establece como objetivo general: Determinar la funcién administrativa del director, ante
las acciones y procesos administrativos que se desarrollan en el centro educativo y la

aplicacion de la legislacion educativa.

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizé6 la metodologia
cuantitativa, puesto que ésta permite obtener datos reales sobre el tema abordado,
también se utilizaron otras técnicas utiles en la recoleccion de informacion, entre ellas
se pueden mencionar: La observacion, guias de encuestas dirigidas a docentes y
directores de los diferentes centros educativos, las cuales permitieron obtener
resultados concretos.

La investigacion desarrollada permitid, evidenciar el conocimiento de los
directores, respecto a los diferentes procesos administrativos, asi como la aplicaciéon
de las leyes, en la ejecucion de actividades docentes y administrativas, bajo el control

y orientacion del director del establecimiento.



ABSTRACT

The present investigation is intended to publicize the administrative function of
the directors of the public educational establishments of the 10-06-05 district of the
municipality of Santo Domingo Suchitepéquez. For this purpose, it is established as a
general objective: To determine the administrative function of the principal before the
administrative actions and processes that are developed in the educational center and
the application of educational legislation.

The quantitative methodology was used to carry out the present investigation,
since this allows obtaining real data on the subject addressed, other useful techniques
were also used in the collection of information among them, it can be mentioned:
observation, survey guides aimed at teachers and directors of the different educational

centers, which allowed to obtain a concrete result.

The research developed allowed to demonstrate the knowledge of the directors,
regarding the different administrative processes, as well as the application of the laws,
in the execution of teaching and administrative activities, under the control and

guidance of the director of the establishment.



INTRODUCCION

Dado que la administracion educativa se entiende como el conjunto de
procedimientos y técnicas sistematicamente ordenadas, que permite el mejor
aprovechamiento de los diversos recursos que intervienen en el proceso educativo, el
director debe tener una vision amplia de la responsabilidad que conlleva el puesto que
desempefia, principalmente al desarrollar la transformacion curricular en las
instituciones educativas y a la toma de decisiones legales, con el talento humano y
con base a las leyes vigentes.

Como administrador, se debe realizar acciones enmarcadas dentro de las
etapas de planificacién, organizacion, direccion, coordinacion, ejecucién, monitoreo,
acompafamiento y evaluacion, lo que exige contar con una persona organizada,

creativa, motivadora, con liderazgo; capacidad para trabajar en equipo.

Dicha temética constituye una oportunidad para desarrollar la presente tesina
titulada: “Funcion administrativa de los directores, en establecimientos educativos del
sector oficial. (Estudio realizado en Santo Domingo Suchitepéquez, Distrito 10-06-05)”
en correspondencia a las politicas de investigacion del Centro Universitario de
Suroccidente y de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

El informe de investigacion denominado tesina se describe en cinco capitulos

que se desarrollan de la manera siguiente:

En el Capitulo I, se encuentra el planteamiento del problema, donde se da a
conocer la existencia de dificultades administrativas por parte de los directores de los
diferentes establecimientos educativos del distrito norte de Santo Domingo
Suchitepéquez, dichas dificultades afectan la calidad educativa por parte del personal

docente y administrativo.

En el Capitulo Il, se encuentra la descripcion metodoldgica, en ella se detallan
los procedimientos que determinan la investigacion de tipo cientifico, también se
describen las técnicas que se implementan en la investigacién, como la investigacion
documental, la cual se refiere como parte esencial del proceso de investigacion, asi

también se enfoca la investigacion de campo, la cual se realizé con las boletas de
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encuestas asignadas a los docentes y directores del Distrito 10-06-05 sector norte del

municipio de Santo Domingo Suchitepéquez.

En el Capitulo Ill, se presenta el contenido tedrico bibliografico de la tesina,
referente a administracion publica y educativa, fases de la administracion, fundamento
legal de los administradores educativos, funciones de los administradores educativos,
el director, importancia del proceso de direccion en la gestion, el liderazgo del director
en el proceso de direccion, ambitos de accion del director en el proceso administrativo,
modelo curricular de la reforma educativa, antecedentes de la reforma educativa actual
en Guatemala, la administracion en el modelo de reforma educativa, educacion,
calidad educativa, la revision de la Ley de educaciéon nacional y su reglamento 12-91
de fecha 12 de enero de 1991, Ley de servicio civil y la Ley de dignificacion y

catalogacion del magisterio nacional 1,485.

Seguidamente en el Capitulo IV, se contempla el analisis y discusion de los
resultados obtenidos; enfocadndose en la informacion recabada por medio de los
instrumentos utilizados y coadyuvados por el marco teorico, deduciendo asi los
resultados obtenidos en la descripcion estadistica, la cual se contrasta con la

investigacion cuantitativa utilizada de manera formal.

En el capitulo V, se presentan las conclusiones y recomendaciones; las
conclusiones son afirmaciones obtenidas en el desarrollo de la investigacion realizada
con base en los objetivos generales y especificos, las recomendaciones se formulan

con el fin de apoyar a la institucion objeto de estudio.

En cuanto a la bibliografia, se refiere a la enumeracién de libros, documentos,
obras cientificas y paginas de internet en la que se apoya la investigacion, para
efectuar las comparaciones y analisis oportunos; posteriormente se incluyen un
apartado para los anexos, en donde se encuentran las boletas de encuestas de
docentes y directores, asi mismo la tabulacion grafica de los resultados obtenidos, de

dichas cedulas de encuestas, culminando asi el proceso de tesina.



Capitulo |

1.1. Planteamiento del problema

En el municipio de Santo Domingo Suchitepéquez se encuentra ubicada la
Coordinacion Técnica Administrativa Distrito 10-06-05, la cual anteriormente era
llamada Supervision Educativa, pero por Acuerdo Ministerial No. 43-69 del afio de
1969 que se refiere a la restauracion de los distritos escolares en toda la republica, se
logra desconcentrar y descentralizar el sistema educativo nacional y esta paso6 a ser
No. 73, siendo su sede en el municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, la cual
funciono durante 30 afios, teniendo a su cargo escuelas nacionales y particulares, de
preprimaria y primaria del area urbana y rural de los municipios de Santo Domingo,

San Gabriel, San Lorenzo, San José el idolo y Rio Bravo.

Después de un largo tiempo como parte de la descentralizacion y regionalizacién
del sistema educativo nacional la supervision educativa No. 73 fue nombrada
Coordinacion Técnica Administrativa No. 10-06-05 del municipio de Santo Domingo
Suchitepéquez, teniendo a cargo las escuelas publicas y privadas de preprimaria,
primaria, colegios e institutos nacionales, por cooperativa de ciclo basico y
diversificado, tanto del area urbana como del area rural de dicho municipio. Santo
Domingo Suchitepéquez es un municipio muy extenso, por lo cual son muchos los
centros educativos que tiene a su cargo el Coordinador Técnico Administrativo, por lo
que la Direccidon Departamental de Educacion de Suchitepéquez, dividié en sector

Norte y Sector Sur dicho municipio.

Algunos integrantes de la comunidad educativa se han presentado a la
Coordinacion Técnica Administrativa, exponiendo casos de problemas en los
diferentes centros educativos, tanto con el personal administrativo, docente y/o padres
de familia, en los cuales se evidencia que es ampliamente necesario que los directores
de dichos centros posean el conocimiento de las normativas legales para resolver los

procesos administrativos.



Existen casos de estudiantes que cambian de jornada educativa (plan fin de
semana a plan diario) y en donde los directores, no realizan los trdmites necesarios
para la integracion de los jovenes en dicha jornada, reflejando, poco conocimiento en
la aplicacion de la legislacion educativa. Entre otros ejemplos, se pueden mencionar
incumplimiento de las funciones de los directores en las instrucciones emanados por
la Direccion Departamental de Educacion y en consecuencia por la Coordinacion
Técnica Administrativa, atrasando los procesos administrativos al no cumplir con el
plazo establecido para la entrega de documentos en general, lo cual han generado un

llamado de atencién por parte de la Coordinacion Técnica Administrativa del municipio.

También es importante mencionar que algunos directores se han presentado a
dicha coordinacién, exponiendo insubordinacion en el desemperio laboral docente, las
cuales han afectado al establecimiento educativo, tales como: ausencia injustificada,
reincidencia en llegadas tardias, asistencia en estado etilico a su centro educativo,
desconocimiento en la entrega educativa del Curriculum Nacional Base, conflictos
entre personal docente entre otros, y en donde el director ya realizo los pasos
necesarios para corregir dichas faltas, sin embargo los docentes han hecho caso
omiso a las llamadas de atencion, provocando caer en desacato a las obligaciones del
docente establecidas en el articulo 36, de la ley de educacion nacional decreto No. 12-
91.

Lo anterior permite comprender que, a la fecha, el rol especifico que deberian
desempeiiar los directores es garantizar la calidad educativa, verificando el
desempefio de los maestros y el cumplimiento de los procesos administrativos del

establecimiento.

Por otra parte, es importante destacar la relevancia que tiene el cumplimiento de la
normativa legal de cada proceso ejecutado, en la funcion del director y las fases a
seguir en cumplimiento a la temporalidad de cada uno, para dimensionar en qué
momento se convierten en faltas o sanciones admirativas.

Por ello, esta investigacion dara respuesta a:



¢, Qué estrategias deben implementarse para mejorar la funcion administrativa de los
directores en la ejecucion de la legislacién educativo, en los diferentes

establecimientos educativos?



1.2.

Objetivos

1.2.1. Objetivo general

1.2.1.1.

Determinar la funcién administrativa del director, ante las acciones y
procesos administrativos que se desarrollan en el centro educativo, y la

aplicacion de la legislacion educativa.

1.2.2. Objetivos especificos

1.2.2.1.

1.2.2.2.

1.2.2.3.

1.2.2.4.

Identificar las estrategias administrativas del director para la
implementacion de las leyes pertinentes en el desarrollo de su funcion

administrativa.

Evaluar las acciones y estrategias administrativas de los directores en la

aplicacion de la legislacion.

Identificar los factores que influyen en el desarrollo de las funciones
administrativas de los directores en los establecimientos publicos del

distrito norte de Santo Domingo Such.

Proponer la actualizacion docente basada en la legislacion educativa,

para el mejoramiento del desempefio y desarrollo profesional.



Capitulo 11

2. Descripcion metodologica

La investigacion relacionada con la “Funciéon administrativa de los directores, en
establecimientos educativos del sector oficial. (Estudio realizado en Santo Domingo
Suchitepéquez, Distrito 10-06-05)”, se desarrollé de la siguiente forma:

Con una investigacion en fuentes de consulta bibliogréficas y e-gréficas lo
relevante acerca del comportamiento del personal docente y administrativo, entre los
conceptos a investigar estan los siguientes: Administracion puablica, educativa, fases
de la administracién educativa, fundamento legal de los administradores educativos,
funciones de los administradores educativos, el director, importancia del proceso de
direccion en la gestion, el liderazgo del director en el proceso de direccion, ambitos de
accion del director en el proceso administrativo, modelo curricular de la reforma
educativa, antecedentes de la reforma educativa actual en Guatemala, la
administracion en el modelo de reforma educativa, educacion, calidad educativa, la
revision de la ley de educacién nacional y su reglamento 12-91 de fecha 12 de enero
de 1991, ley de servicio civil y la ley de dignificacion y catalogacién del magisterio
nacional 1,485.

Asi mismo se investigo en la Coordinacién Técnica Administrativa del Distrito
Norte 10-06- 05, sobre las funciones administrativas del director y la implementacion
de la legislacién educativa, esto con el fin de identificar las limitantes existentes para
la realizacion de las obligaciones de cada uno de los empleados publicos y la

supervision que deben de realizar en los centros educativos donde laboran.

Se procedi6 a trasladar una cédula de encuesta a los directores y docentes de
los establecimientos educativos, del distrito norte del municipio de Santo Domingo
Suchitepéquez, con el objetivo de obtener informacion clara sobre los aspectos
relevantes que conforman la investigacion titulada “Funcion administrativa de los
directores, de los establecimientos educativos publicos del distrito 10-06-05 del

municipio de Santo Domingo Suchitepéquez”.
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Se procedié a cuantificar los resultados obtenidos, de las cédulas de encuestas,
tabulandose el 30% de docentes, el 90% de directores aplicando un total de 85 boletas
a los dos escenarios de investigacion en 25 establecimientos educativos
pertenecientes al Sector Norte del municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, Sector

Oficial, jornada matutina, vespertina y niveles Preprimaria, Primaria y Medio.

Se realizd una interpretacion gréafica de sectores, seguidamente se procedio a
la realizacion del andlisis y discusion de la informacion, esto para obtener las

conclusiones y recomendaciones generales del tema.



Capitulo 111

3. Marco tedrico

3.1.  Administracién
La Administracion es la ciencia, técnica o arte que, por medio de los recursos
humanos, materiales y técnicos, pretende el logro 6ptimo de los objetivos mediante el

menor esfuerzo para lograr una mayor utilidad. (Storner,1996)

Dentro de la definicién se considera ciencia a la administracion porque ella hace
uso del conjunto de conocimientos organizados, los cuales adquiere el ser humano a
través de estudios previamente estructurados y los aplica en la direccion de las
actividades de organizacion. También se relaciona con la psicologia, antropologia,

sociologia, derecho, economia, politica, biologia, ecologia, entre otras.

Se dice que es arte, por que integra el conjunto de reglas, técnicas, métodos,
instrumentos y procedimientos los cuales contribuyen al rol que desempeiia el
administrador y este en conjunto de la habilidad personal, los cuales permiten la

eficiencia administrativa.

Al respecto Terry (1961) sustenta que la administracion es la reunion de
procesos distintivos que consisten en la planificacion, organizacion, ejecucion y
control, desarrollados para la consecucidn de objetivos, a través del capital humano y

del recurso material con que se cuenta.

A esto se dice que la administracion en el campo educativo sustenta las
definiciones generales, debido que realiza acciones que van dirigidas a una
organizacion, la cual debe estar plenamente establecida y debe poseer funciones
sistematicas para asi, determinar el qué hacer, como hacerlo, la verificacion de lo
realizado y su grado de efectividad. En términos generales, la administracion es el
proceso que permite orientar las acciones de los integrantes de la organizacién, a partir
de cuatro elementos fundamentales: la planeacion, la organizacion, la direccion y el
control, a efecto de lograr un desempefio sistematico, coherente y apegado a los

objetivos propuestos, en un clima armonioso, participativo y eficiente.
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3.2. Administracion publica:
De acuerdo a De Pina (1999) la administracién publica, es el conjunto de los 6rganos
mediante los cuales el estado, atiende a la satisfaccion de las necesidades generales

gue constituyen el objeto de los servicios publicos.

A esto se concluye que el estado debe realizar la funcion administrativa, de manera
organizada, ya que es el medio por el cual esta debe cumplir el fin primordial que es la
satisfaccion de los intereses colectivos y por ende debe entenderse desde el punto de
vista formal, como organismo publico, el cual recibe poder politico para asegurar la

ejecucion de su mision. (Fraga, 1981)

Para el autor Calderén (2005) la administracion publica es: “El conjunto de
Organos Administrativos que desarrollan una actividad para el logro de un fin a través
de los Servicios Publicos (que es el medio de que dispone la Administracion Publica
para lograr el Bienestar General), regulado en su estructura y funcionamiento,

normalmente por el Derecho Administrativo”.

La administracion publica se centra en las organizaciones que se conforman
por mandato legal y se encargan de tramitar todo lo relacionado al sector publico, ya
gue esta concentra su estudio en aspectos comunes, por lo tanto, se dice que el estado
ejecuta sus actividades, por medio de la administracion publica y esta a su vez por sus
organos y entidades, convirtiéndose en sujeto, porque se conforma de Organos
constituidos por relacion jerarquica y coordinacion orientados a la labor del

cumplimiento del fin primordial, el cual es, el bien comun.

3.3.  Administracion educativa
Segun Reyes (1989) al referirse a la administracién indica que es un proceso
dinamico y evolutivo que se adapta continuamente a las condiciones politicas,

sociales, econdmicas y tecnoldgicas e influye en ellas dentro de un contexto educativo.

La Administracion Educativa no so6lo ha tenido un importante auge en la ultima
década del siglo pasado, sino que se perfila como una disciplina de gran interés
investigativo y critico en la década presente, debido a los retos que enfrenta la
educacion en la actualidad. Es indispensable elevar la calidad de la educacion, razén
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por la cual elevar la capacidad de gestion de la organizacion educativa se vuelve uno
de los principales problemas a resolver por parte de los tedricos e investigadores de
este campo. (Madriz, 2003)

La administracion educativa es una de las ramas directas de la administracion
pura, en la que se enfoca especificamente a aplicar las cuatro fases de la
administracion a la educacion, con el fin de llevar los procedimientos educativos
relacionados al area administrativa de una manera ordenada, cumpliendo con las

directrices correspondientes.

Ademas de ser un elemento fundamental para el desemperio eficiente de las
instituciones educativas modernas. El administrador educativo es responsable de la
calidad del servicio brindado por la institucion y debe ser capaz de llevar a cabo todos
los procesos gerenciales (planificacion, administracion, supervision y control) para

poder tener éxito en su gestion.

El administrador educativo debe desarrollar actitudes y habilidades de prevision
para actuar en un corto y mediano plazo, definir politicas, los medios para alcanzarlos
y tomar las decisiones permanentemente. Ademas debe guiar la elaboracion del Plan
Operativo Anual, de los proyectos y las gestiones para garantizar el desarrollo

apropiado de la organizacién buscando calidad.

3.4. Administracién de personal
La administracion de personal segun Chiavenato (2000) “es el proceso de
planificar, organizar, dirigir y controlar los esfuerzos de los integrantes de la

organizacion y de utilizar sus demas recursos para alcanzar las metas establecidas.”

A esto el autor se refiere a las disposiciones que regular el funcionamiento del
personal de los diferentes centros educativos, esto para generar un sistema eficiente
en el control del hecho educativo, alcanzando de manera satisfactoria los objetivos

establecidos.
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Con base a lo anterior se puede definir que por medio de la administraciéon de
personal, se dirige un centro educativo en este caso, puesto que esta refiere a la
direccién de la institucion, llevandola al uso estratégico de los recursos humanos, y en
consecuencia a la prevision estratégica de la formacién docente y provocando la

creacion de la identidad del personal como organizacion.

La administracion de personal es la encargada de generar el logro de objetivos
por parte de personas que aportan sus mayores esfuerzos, y de acuerdo con acciones
gue de antemano se preestablecen, situacion que puede presentarse tanto en el sector
educativo privado como en el estatal. Se puede conceptualizar como la aplicacion
racional y sistemética de los principios y teorias de la administracion al manejo de las

instituciones educativas.

3.5. Fases de la administracion educativa
3.5.1. La Planificacion

Se puede definir como la situacién actual que determinan los objetivos, fijan
metas, adoptan politicas e identifican estrategias para movilizar hacia una situacién
actual deseada, en un cierto tiempo, en funcion de los recursos disponibles, es decir,
el proceso de planificacion cumple la funcién de orientar el desarrollo del administrador

y las acciones adecuadas para lograr objetivos y metas en el plan.

3.5.2. La Organizacion
Es el ordenamiento I6gico de todos los componentes que intervienen en el
proceso de la produccién, en donde se determinan roles y funciones de cada uno de

los elementos que intervendran en la ejecucion.

Terry (1961) define que: “La palabra organizacion se deriva de organismo, que
tiene como significado crear una estructura con partes integradas de tal forma que la

relacion de una y otra esta gobernada por su relacion con el todo”.

También se puede usar el concepto de accidén conjunta de diversas operaciones

destinadas a obtener un efecto Unico, con prudencia y racionalidad de usos de los
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recursos académicos y materiales. No obstante, lo anterior debe quedar establecido

que la buena organizacion, requiere previamente un buen trabajo de planificacion.

3.5.3. La Direccién

La funcién Direccion es la tercera etapa del trabajo administrativo dentro del
proceso de Ensefianza - Aprendizaje, la funcion direccion se inserta dentro de la etapa
ejecutiva, es decir la etapa donde se realiza el acto educativo propiamente como tal.
Una aproximacion al concepto de Direccion dice que: "La direccion constituye el
aspecto interpersonal de la administracion por medio de la cual los subordinados
pueden comprender y contribuir con efectividad y eficiencia al logro de los objetivos de

la organizacion”. (Madriz, 2003, pag. 65)

Por lo tanto, la direccion es la encargada de la toma de decisiones que afectan todo el
proceso de produccion y administracion, dicho de otra manera, para dirigir hay que:
Asignar trabajos a los subordinados y guiarlos si los necesitan, en las dificultades que
pueden encontrar comunicar qué es lo que hay que hacer, cdmo hay que hacerlo,

cuando y dénde. Dar érdenes e instrucciones, oportunamente, si es necesario.

3.5.4. El Control.

Es la integracion de funciones de supervisiéon y evaluacién que debe mantener
el administrador educativo para lograr la correcta direccién del proceso, todo esto
mediante la asistencia 0 asesoria permanente, la comprobacion del avance del

proceso de la calidad de la produccién y de la productividad.

3.5.5. La Coordinacién

Esta es la funcion en donde se fijan las funciones, los roles y la manera de
ejecucion, En la fase de la coordinacion se evidencian las relaciones entre los distintos
componentes en forma armaonica, para que su insercion sea oportuna y coadyuve a la
sincronia del proceso de ejecucién. El elemento esencial de la coordinacion es la

comunicacion con la maxima optimizacion de los recursos. (Aldana, 1989)
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3.5.6. La Evaluacion

La evaluacion en la administracion educativa es parte fundamental para verificar
en qué medida fueron alcanzados los logros planteados con anterioridad. El proceso
de evaluacion debe aplicarse en todo el proceso de las acciones a realizar para poder
detectar a tiempo los inconvenientes que pueda darse para que sean solucionados a
tiempo, de lo contrario utilizar la evaluacion al final puede traer consecuencias no
deseadas. (Bode, 1965)

3.6. Fundamento legal de los administradores educativos

La creacién de los administradores educativos se sustenta legalmente en la Ley
de Educacion Nacional, decreto legislativo No. 12-91, en el Titulo VII; Capitulo Unico,
Articulos 72, 73 y 74 en donde se define como supervision la funcion técnico
administrativa que promueve actividades de asesoria, orientacion, seguimiento,
coordinacion y evaluacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje del Sistema

Educativo Nacional. (Martinez, 2016, pag. 66)

Por ello, el Articulo 73 establece como finalidades de la supervisién educativa
las siguientes: El mejoramiento de la calidad educativa. La promocion de actitudes
dirigidas al desarrollo de una educacion cientifica y democrética al servicio de la

comunidad educativa.

El Articulo 74 sefiala los objetivos para la mejora continua: “Promover la eficiencia
y funcionalidad de los bienes y servicios que ofrece el Ministerio de Educacion.
Propiciar una accién supervisora integradora y coadyuvante del proceso docente y
congruente con la dignificacion del educador. Promover una eficiente y cordial relacion

entre los integrantes de la comunidad educativa”. (Martinez, 2016, pag. 66)

Por lo tanto, los administradores educativos tienen como responsabilidad

desemplear a cabalidad, con eficiencia todas sus funciones.

3.7. Funciones de los administradores educativos
Todos los administradores educativos deben desempefiar distintas funciones,

tanto administrativas como de liderazgo, ante sus subordinados, dichas funciones en
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su mayoria son establecidas por el Ministerio de Educacioén, y de las cuales difieren la
manera que se debe actuar todo esto dependiendo del contexto donde se laboren,

pero que de una u otra manera son fundamentales para su funcion.

De acuerdo con Lemus (1981) definen las funciones como: tareas administrativas
generales, entre las cuales estan orientar académicamente al personal a su cargo que
generan la mejora del curriculum e implementan la adjudicacion de responsabilidades
a cada elemento, para conformar la organizacién educativa y por ello contar con
habilidad analitica y juiciosa, asi también cataloga al administrador educativo como
agente de comunicacion entre la institucién y la comunidad en general, esto para
desarrollar actividades de forma coordinada a través del liderazgo competitivo,
persistente energético y proactivo.

Por su parte, el Ministerio de Educacion (1999) establece las siguientes funciones
especificas para los administradores educativos:

e Coordinar todas las acciones, programas y proyectos.

e Generar el flujo de informacién de manera efectiva.

e Brindar orientacion, asesoramiento y capacitacion sobre:

¢ Planificacién y organizacion escolar.

e Participar en actividades de desarrollo curricular, planificacion, ejecucion y
evaluacion de los procesos ensefianza aprendizaje.

e Administrar al personal y aplicar la legislacion educativa.

¢ Mantener relacién con los padres de familia y la comunidad.

¢ Identificar las necesidades de los docentes sobre capacitacion.

e Organizar capacitaciones apoyado por personas u organizaciones

e Orientar el proceso de evaluacion hacia la cobertura y calidad educativa.

Se puede afirmar entonces que las funciones de los administradores educativos
son diversas sobre todo cuando se perfilan hacia generar una transformacion curricular
gue requiere también de la formacién profesional del docente y del fortalecimiento de
las organizaciones integradas por elementos de la comunidad educativa que

interactuan de acuerdo a las necesidades y demandas actuales en el aprovechamiento

15



racional de los recursos fisicos, financieros y del capital humano como lo establece el
Modelo de Reforma Educativa.

3.8. El director
Nericci (1979, pag. 111), afirma que “El Director, mas que el cerebro, es el

corazon de la escuela”.

Esto por lo que la institucion educativa, cobra vida desde la perspectiva que
tiene el director sobre el proceso de direccion, son igualmente importantes los
conocimientos que posee y su personalidad. El director se constituye en la parte
medular del recurso humano del centro educativo, debido a las interrelaciones que
debe desarrollar con el personal a su cargo, con los alumnos, las autoridades y

especialmente con los padres de familias.

Por otra parte Lemus (2004, pag. 93), define al director como el jefe
administrativo, lider profesional u orientador pedagdgico de un establecimiento
educativo. Persona que rige un establecimiento de ensefianza, generalmente del nivel

primario o medio; aunque también se da en el nivel superior o universitario.

Esto implica que todos los centros educativos, no importando el nivel, son
administrados por el Director, mediante el proceso de direcciéon y que, para ello, debe
ser un profesional especializado en el area administrativa y pedagdgica, ya que es
responsable, tanto de la parte fisica como administrativa de la institucion que dirige; se
hace cargo de la supervision pedagogica del personal docente, del servicio de
orientacion que necesitan los estudiantes y de las atenciones que requieren los padres
de familia, las autoridades en general e instituciones de apoyo a la comunidad
educativa. Por lo tanto, sin la figura del director no es posible el proceso de direccion

y si éste no reune las cualidades necesarias, el proceso de direccion sera deficiente.

3.9. Importancia del proceso de direccion en la gestion

La gestion administrativa es un proceso de direccion, el cual es de vital
importancia en el proceso de direccidn escolar, puesto que este constituye una accion
muy compleja la cual involucra a toda la comunidad educativa, donde se ven los

diversos intereses, pero con el mismo fin. (Nericci, 1979)
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Por ello se dice que el éxito o el fracaso de cualquier institucién ya sea educativa
o de otra indole, dependera de la administracion eficiente del director, ya que él es el
encargado de coordinar dichos procesos, pero esto en cooperacion con todos los
integrantes de la comunidad educativa, sin olvidar que también dependera del

liderazgo que este ejerza en su administracion.

Por su parte Koontz (1999) afirman que “Para dirigir a sus subordinados con
efectividad, un administrador debe basarse en la motivacion, la comunicacion y el
liderazgo puesto que una Direccion deficiente puede anular completamente todo el
esfuerzo que se haya puesto en la organizacion y asesoria de la empresa y puede

hacer que sea imposible el logro de los objetivos”.

Chiavenato (2000) dice que la gestion “Es la que concibe la accion de la gestion
como un proceso de aprendizaje de la adecuada relacion entre estructura, estrategia,
sistemas, estilos, capacidades, gente, y objetivos superiores, tanto hacia el interior de

la organizacion como hacia el entorno”.

Esto indica que el proceso de Direccion debe hacer uso de elementos basicos
tales como: la motivacion, para generar el compromiso de los integrantes de la
institucién a participar conscientemente y con plena voluntad; la comunicacion, ya que
se deben generar los canales adecuados para que ésta fluya de manera efectiva y
oportuna hacia los integrantes que deben involucrarse; el liderazgo es otro elemento
gue permite la unidad de trabajo hacia la consecucion de los objetivos por el bien

comun, bajo una conduccion participativa y cooperadora.

Cabe resaltar que la acertada aplicacion de todo proceso administrativo
garantiza la efectividad de la inversion realizada por la institucion. De acuerdo con lo
descrito, se puede determinar el grado de importancia que tiene la direccion para la
gestion administrativa, constituyéndose en la parte medular de la conduccion de las
instituciones educativas, en lo concerniente a las fases de planificacion, organizacion,
coordinacion, ejecucion y evaluacion; ademas son importantes la comunicacion, la
motivacion y el liderazgo ya que ello es vital para impulsar los cambios derivados de

la Reforma Educativa.
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3.10. Elliderazgo del director en el proceso de direccion

Para llegar a tener la efectividad deseada o que se requiere en el liderazgo de
acuerdo con las demandas de las circunstancias en que se desarrollan las personas,
es necesario fortalecer lo que se tiene, a través del aprendizaje de habilidades en las
areas que propician los conocimientos y las herramientas indispensables en los
procesos de planificacion, organizacidén, orientacion, supervisiobn, motivacion,

evaluacion, comunicacion y de relaciones interpersonales. (Caseres, 2000)

De acuerdo con lo descrito, se determina que el liderazgo del director debe estar
enfocado positivamente a distintas areas como: la funcién social, la capacidad de
influencia en los demas, la habilidad de decision personal, el compromiso ético de
relacion, el crecimiento a través de logros tanto personal como colectivo y el
fortalecimiento del proceso de aprendizaje, a efecto de generar una accion holistica

gue permita su desarrollo eficaz y eficiente en su labor administrativa

Por su parte Lemus (1981) describe los siguientes tipos de liderazgo:
Correctivo, Persuasivo y Permisivo, en los cuales, los subalternos se sujetan a la
voluntad del director, éste impone sus ideas, controlando la conducta de los demas.
Se evidencia ausencia de acciones democréticas. El lider coercitivo tiene estrecha
relacion con la imposicién del poder; sin embargo, en algunos casos, se hace
necesario siempre que sea de la aceptacion de los subalternos para la ejecucion de

determinado plan que necesite la influencia estricta de la autoridad superior.

Es importante hacer mencién que cuando se habla de liderazgo o de lider, no
se estd excluyendo al director de sus responsabilidades, por lo contrario, se esta
confiando en la capacidad que posea, dicha persona para poder realizar las

actividades lo mas eficientemente posible.

En conclusiodn, los tipos de liderazgo mencionados interactian en la accion que
debe desarrollar el director y que deben adaptarse de acuerdo con las demandas, a

efecto de generar una gestion dinamica del proceso administrativo.
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3.11. Ambitos de accion del director en el proceso administrativo
Diversos autores destacan los ambitos de accién del director del centro

educativo; a continuacion, se presentan algunos:
Nericci (1979) establece cinco funciones las cuales son:

3.11.1. Funcion administrativa

Contempla la atencién y desarrollo de todos los requerimientos emanados
jerarquicamente del componente burocratico del ramo educativo y de otras autoridades
afines. Asi mismo la accién administrativa dentro del establecimiento educativo
tomando en cuenta los procesos de Planificacion, Organizacién, Supervision,
Orientacion y Evaluacion, para lograr la gestion administrativa de acuerdo con el

contexto institucional.

3.11.2. Funcion social
Por medio de esta funcion el director promueve excelente socializacion en las
interrelaciones personales, con todos los elementos que integran la comunidad

educativa, para que la escuela cobre su significado de utilidad en la sociedad.

3.11.3. Funcion pedagogica

El director se constituye en el agente que proporciona orientacion en las areas
académicas y de quienes la imparten, a través del asesoramiento administrativo y
técnico pedagdgico, para que la accién educativa se realice con eficacia y eficiencia
hacia el logro de la educacién con calidad. (Nericci, 1979)

3.11.4. De relaciones humanas

Todas las funciones que se puedan describir son importantes, pero ésta quiza
sea en mayor grado, ya que por medio de la practica de las buenas relaciones
humanas lograra que su personal esté integrado y compenetrado armoniosamente con
la realizacion de los ideales y proyectos en forma cooperativa. Asi mismo es importante
mejorar constantemente las relaciones humanas y es responsabilidad de toda su

ejecucion, especialmente del director como lider de la institucién.
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3.11.5. De renovacion

Una gestion administrativa estancada y obsoleta no tiene trascendencia positiva
para la comunidad; es importante que el director sea el protagonista de generar las
estrategias para la renovacion constante de todas las areas, procesos y materiales, de
acuerdo con las necesidades actuales de la poblacion educativa y de la sociedad en

general.

Lo anterior permite afirmar que los ambitos de accion del director son variados ya
gue deben dirigirse a atender aspectos de caracter administrativo, social, pedagogico,
de relaciones humanas y de renovacion o actualizacion, con la finalidad de generar un
ambiente de trabajo estable, armonioso, organizado, responsable y motivado a las
mejoras constantes para el personal y establecimiento educativo que dirige. Esos

ambitos le permiten realizar también distintas funciones.

Por lo contrario, Lemus (1981) establece once funciones basicas del director como

administrador educativo:

3.11.6. Fijar objetivos

El planteamiento de los objetivos de toda la actividad administrativa y técnico
pedagdgica, permite al director la optimizacién de los recursos humanos y materiales,
en concordancia con las politicas educativas de la nacion. De esta manera se pretende
lograr mejores resultados a través del ordenamiento de toda la actividad educativa

dirigida hacia una meta plenamente establecida.

3.11.7. Proporcionar un ambiente de armonia y de relaciones humanas

El director es el promotor de la practica de las buenas relaciones humanas, a
través de un liderazgo participativo e incluyente. Es el indicado de promover la
participacion, responsable y respetuosa de todos los integrantes que integran la
organizacién educativa. Debe destacar su habilidad por neutralizar cualquier accion
negativa que afecte la interrelacion por medio de actividades que permitan la unidad

de la institucion. (Lemus, 1981)
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3.11.8. Promover procesos de cambio e innovacion educativa

La actualizacion constante es otra de las funciones fundamentales del director.
Su promocién tanto en el area técnica administrativa y técnica pedagdgica debe
enfocarse en generar las mejoras necesarias de acuerdo con todos los contextos y

demandas actuales. (Lemus, 1981)

3.11.9. Fijar el curso de accion a seguir

Es indispensable destacar que la planificacion cobra importancia en esta funcion
del director; en ella debe contemplarse el curso que deben llevar las acciones
educativas, estableciendo los principios y politicas que orienten su realizacién. Asi
mismo, los recursos diversos que se tienen, el tiempo, programas, procedimientos y la

factibilidad de ejecucion.

3.11.10. Capacidad de resolver los problemas

El director debe tener la habilidad de resolver los problemas con criterio racional,
justicia, equidad, parcialidad y equilibrio emocional. Debe constituirse en un
investigador para encontrar la causa y el efecto, de manera que su actuacion esté
apegada a la realidad de los sucesos y aplicar las soluciones en el marco normativo y

legal.

3.11.11. Estructurar funciones

La estructuracion de funciones en forma técnica permite al director que las
relaciones se den en funcién de los niveles, actividades, elementos materiales y
humanos, con la finalidad de lograr los mejores resultados de acuerdo con los objetivos

fijados. Es indispensable que, para la asignacion. (Lemus, 1981)

3.12. Roles del director

El proceso de direccion en un centro educativo constituye el eje de la
Administracion. Cuyas funciones: planear, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar,
monitorear, acompafar y evaluar son vitales para alcanzar las metas y los objetivos

trazados. Sin embargo, el proceso de direccion es muy complejo, tanto por el medio
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en que se desarrolla, como por los procesos multiples y especificos que se ejecutan,
aunque su rol determina, en gran medida, la calidad educativa que se logre. (Lemus,
1981)

Los administradores educativos deben orientar y formular estrategias que sean
compartidas y estén arraigadas en la historia, los valores, las individualidades, la
cultura, la identidad, lo social, lo econémico, lo politico, lo religioso, lo moral y en las
creencias de lo que deberia ser la escuela.

El cambio positivo en la cultura escolar se da cuando directoras y directores
construyen el clima organizacional fortalecido por el consenso de equipo y el desarrollo
de valores y virtudes que son importantes para la comunidad educativa. Las acciones
de los administradores se advierten e interpretan por las demas personas como la
virtud de su liderazgo. Los directores que acttan con profesionalismo, calidad humana,
liderazgo transformador y tolerancia por los demas, probablemente formen una cultura

escolar con valores similares.

En el contexto de la actualizacion y de las demandas sociales, la reforma
educativa se centra en satisfacer la necesidad de un futuro mejor, donde el rol de todo
administrador educativo es primordial para dar respuesta a la construccién de una
sociedad pluralista, incluyente, solidaria, justa, participativa y enmarcada en el respeto
y en el fortalecimiento de la interculturalidad, la pluriculturalidad, la multietnicidad y el

multilingiismo.

Se persigue construir una sociedad donde el actor administrativo centre su labor
en el respeto de los derechos humanos, fortaleciendo los niveles de compromiso en
favor de la persona humana, de su proyeccion social y de la construccion de un clima
organizacional visionario, orientado hacia la mision institucional de impulsar cambios
en los diversos enfoques que permiten el desarrollo de los procesos de ensefianza

aprendizaje con cimientos de educacion de calidad.

Todo ello permite identificar distintos &mbitos de accion del director educativo y

los roles que debe desempeiiar en cada uno de ellos.
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3.13. Educacion
“La Educacion tiene como fin primordial el desarrollo integral de la persona
humana, el conocimiento de la realidad y cultura nacional y universal”. (Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala, 1985)

La educacion es el proceso donde toda persona se convierte en sujeto activo
convirtiendo la sociedad en una civilizacion con fortalezas, habilidades y logrando
convertir a personas competentes ante la sociedad.

De manera que la educacion es una conexién para transformar, primordialmente
al individuo, posteriormente al entorno en el que se desarrolla, potencializando sus
capacidades, su creatividad, entre otros, haciendo en este proceso activo al sujeto,
favoreciendo el desemperio, de la conciencia, la razén e intelecto, para gozar de una

mejor forma de vivir.

También se puede decir que la educacion es un fendmeno social y humano,
gue se considera producto de diferentes factores derivados de la naturaleza y de la
relacion humana, que consiste en la transmisién hacia los educandos de todas las
creaciones culturales, para que las conserven y las mejoren en beneficio de la

sociedad humana

De acuerdo con Platén La educacién es el proceso que permite al hombre tomar
conciencia de la existencia de otra realidad, y mas plena, a la que esta llamada, de la

que procede y hacia la que dirige. (Suérez, s.f.)

Por ello la Educacién es un proceso de formacion que coadyuva a construir al
sujeto como protagonista de su desarrollo, haciéndolo capaz de resolver problemas y
de desenvolverse de manera competente ante las adversidades de la sociedad, todo

esto con el fin de lograr el desarrollo y progreso de la misma.

3.14. Calidad educativa
“La calidad de la educacioén deja también mucho que desear. La desercion sigue

siendo un problema critico en todos los niveles, asi como la repitencia, particularmente
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en primaria, siendo la situacidn mas grave en el area rural y en el caso de las nifas”.
(PNUD, 2003, pag. 16)

Y para Calderén (2005) “La calidad educativa es un concepto amplio que
considera la pertinencia, la relevancia, la eficacia, la eficiencia y la equidad”

La calidad educativa se enfoca en el hombre, supone una filosofia tradicional
con valores, para que este logre el desarrollo cognitivo, ya que se ha demostrado que
este tiene la capacidad para desarrollar actitudes y aptitudes importantes, para el
desenvolvimiento y enfrentamiento ante la sociedad.

Los enfoques de la calidad educativa son cinco:
e Los educandos.
e El contexto socioecon6mico nacional.
e Los recursos materiales y humanos.
e El proceso de ensefanza y aprendizaje.

e Los resultados y beneficios de la educacion.

Estos factores estan estrechamente relacionados en cuanto a adquirir calidad
educativa en un contexto, una region o un pais en especifico.

La calidad educativa esta enfocada en promover el progreso de todos los
estudiantes tomando en cuenta sus logros intelectuales, morales y emocionales, para
ello se necesita que los procesos educativos conlleven aprendizajes significativos.
Ademas, se requiere que el personal docente y administrativo se preocupe por los
estandares de calidad educativa innovando estrategias y metodologias en su labor
docente, ademas actualizarse y prepararse académicamente para hacer del proceso
educativo practico en donde el educando aprenda haciendo.

Medir la calidad de la educacién es una tarea dificil, puesto que la misma esta
interconectada con varios factores: la habilidad innata del alumno, la habilidad del
maestro para transmitir conocimientos, los recursos y la eficiencia organizativa del
centro escolar y el reforzamiento en el hogar de los conocimientos adquiridos en la
escuela, entre otros. Sin embargo, es importante reconocer que en la actualidad existe
un amplio consenso sobre el uso de las pruebas nacionales de rendimiento académico

como indicadores aproximados de la calidad de un respectivo sistema educativo.
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El MINEDUC ha realizado considerables esfuerzos por implementar un sistema
nacional de evaluacion y ha ejecutado desde 1998 una serie de pruebas 31 de
rendimiento académico en las asignaturas de Espafiol y Matematicas, con el objetivo
de monitorear la calidad de la educacién y de proveer insumos para el didlogo sobre

politicas publicas.

3.15. Laintegridad personal
La integridad de la persona se define como Gomez (1994) “Un conjunto de
condiciones fisicas, psiquicas y morales que le permiten al ser humano su existencia,

sin sufrir ningun tipo de menoscabo en cualesquiera de esas tres dimensiones”

Ante este atributo de la persona, que éstas tienen derecho a que sean
protegidas contra agresiones que atenten contra su humanidad, es decir tanto su
cuerpo como su mente, ya bien sea lastimandolo o destruyéndolos, al causarse dafios

y dolor y afectar la salud, entre otras cosas.

Segun Bode (1965) “Los derechos de integridad de la persona no puede ser
alterado por el Estado bajo ninguna circunstancia, aunque existan algunos casos en
que asi lo ameriten o inclusive que el estado esté bajo amenaza”. Por ello la
Convencién Americana en su articulo 5 ha ampliado mas el concepto de integridad,
haciéndola extensible inclusive a aquellas personas que se encuentren privadas de
libertad, ya que esta situacién no puede ser motivo para que estas personas no tengan
dignidad. Un aspecto esencial del derecho a la seguridad personal es la prohibicion
absoluta de la tortura, que se constituye en norma perentoria del derecho internacional

gue crea obligaciones.

Una persona integra es aquella que siempre hace lo correcto, al referirnos a
hacer lo correcto significa hacer todo aquello que consideramos bien para nosotros y

gue no afecte los intereses de las demas personas.

Integridad se traduce como honrado, honesto, respeto por los demas, directo,
apropiado, responsable, control emocional, respeto por si mismo, puntualidad, lealtad,

pulcro, disciplinado, congruencia y firmeza en sus acciones. En general es alguien en
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guien se puede confiar. Integridad es retomar el camino de nuestra verdad, es hacer
lo correcto, por las razones correctas, del modo correcto. Se relaciona al derecho de

no ser objeto de vulneraciones en la persona fisica, como lesiones, tortura o0 muerte.

3.16. Personalidad y auto concepto

Segun Briones (1990) describe que en un sentido general se considera “La
personalidad como una estructura psicologica de integracidon de diferentes niveles de
organizacion de la conducta: afectivos, cognitivos, ejecutivos, socioculturales y
bioldgicos”. Esta estructura psicolégica ha sido estudiada desde diversos enfoques
psicoldgicos y por diversos modelos tedricos a si mismo se puede ver que se hablan
de perspectivas tedricas como la de los rasgos de elementos cognitivos y elementos

motivacionales y por ultimo de un o conjunto de teorias.

Para Yves (1989) “La personalidad ademas ha sido y es objeto de investigacion
de diferentes enfoques psicologicos y perspectivas educativas, de este modo se
encuentran conscientemente en que la forma en que cada individuo reconoce y asimila
la informacion basica y construye sus estructuras cognitivas, depende de una gran

medida de caracteristicas de la personalidad”.

Cuando se revisa la literatura se encuentra que los investigadores en el campo
de la psicologia han seleccionado variables que pudieran tener efectos considerables
asi por ejemplo se ha focalizado sobre la motivaciéon del logro de la autoeficacia y la
ansiedad. Nericci (1987) dice que estas son variables que por un lado estan en muy
estrecha relacion con la personalidad y por otro con el rendimiento en la vida cotidiana.
Un abordaje de las dimensiones de la personalidad ha sido realizado al proponerse la
introversion y extroversion y la dimension de estabilidad e inestabilidad emocional, esta

propuesta dado lugar a abundante produccién investigativa.

La personalidad en relacién con el autoconcepto desde un enfoque psicolégico
es que el comportamiento del ser humano obedece a un conjunto de variables, unas
MAas importantes que otras pero que todas son formadas en el modelo que precisa a

la personalidad llamado autoconcepto.

La personalidad el autoconcepto y el compromiso parental son rasgos que el

ser humano presenta con diferentes entidades psicolégicas como actitudes conductas
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y valore, el autoconcepto como variable psicoldgica también ha sido considerado
fundamental en la probleméatica del ser humano y su desenvolvimiento en la sociedad

ya que autores como este afirmas que la personalidad del individuo tiene bases en él.

Bode (1965) recita que la definicion de personalidad descrita por Higueros
(1978), es una organizacidon mas o menos estable y organizada dinamica al caracter,
temperamento, intelecto y fisico de una persona que determina la adaptacion Unica en

el ambiente.

La definicion de personalidad gira alrededor de cuatro patrones de conducta: el
cognitivo; el conativo; el afectivo y el somatico; de este modo la personalidad es la
suma total de los patrones conductuales presentes o potenciales del organismo,
determinados por la herencia o el ambiente, se origina y desarrolla mediante la
interaccion funcional de los sectores formativos en que se originan estos patrones

conductuales.

3.17. Funciones y perfil del director

En todas las instituciones educativas existe un administrador educativo, el cual
es el encargado de dirigir, orientar, coordinar, comunicar, capacitar y motivar al
personal docente y comunidad educativa, esto para promover cambios y llegar a las
metas establecidas. (Aguilar, 1989)

De acuerdo a la ley de Educacion Nacional, Decreto Legislativo No. 12-91 en el

articulo 34.
Son obligaciones de los directores de centros educativos las siguientes:

e Tener conocimiento y pleno dominio del proceso administrativo de los aspectos
técnico-pedagogicos y de la legislacion educativa vigente relacionada con su
cargo y centro educativo que dirige.

¢ Planificar, organizar, orientar, coordinar, supervisar y evaluar todas las acciones
administrativas del centro educativo en forma eficiente.

e Descubrir las habilidades e intereses del personal y hacer el mejor uso de ellos.
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Asumir conjuntamente con el personal a su cargo la responsabilidad de que el
proceso de ensefianza-aprendizaje se realice en el marco de los principios y
fines de la educacion.
Tener capacidad de comunicacion para mantener informadas a las autoridades.
Responsabilizarse por el cuidado y buen uso de los muebles e inmuebles del
centro educativo.
Mantener informado al personal de las disposiciones emitidas por las
autoridades ministeriales.
Representar al centro educativo en todos aquellos actos oficiales o
extraoficiales que son de su competencia.
Realizar reuniones de trabajo periodicas con el personal docente, técnico,
administrativo, educandos y padres de familia de su centro educativo.
Fomentar el interés, iniciativa y participacion.
Propiciar y apoyar la organizacion de asociaciones estudiantiles en su centro
educativo.
Ser ejemplo de respeto.
Apoyar y contribuir a la realizacién de las actividades culturales, sociales y
deportivas de su establecimiento.
Propiciar las buenas relaciones entre los integrantes del centro educativo e
interpersonal de la comunidad en general.
Dar oportunidad a todas las personas que trabajan bajo su responsabilidad.
Llevar el control de las actividades planificadas, velar porque todo el personal
de su equipo participe y que los recursos se utilicen de la mejor manera.
Respetar y hacer respetar la dignidad de los integrantes de la comunidad
educativa.
Estar pendiente de la asistencia y puntualidad, tanto del personal, como de los
alumnos.
Velar porque los libros de control y material estén al dia y llenos correctamente.
Promover acciones de actualizacion y capacitacion técnico-pedagodgica y
administrativa en coordinacion con el personal docente.
Apoyar la organizacion de los trabajadores educativos a su cargo.
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3.18. Funcion del docente

El sistema educativo guatemalteco, se encuentra regido por la Ley de
Educacion Nacional, Decreto Legislativo No. 12-91 de fecha 12 de enero de 1,991 y
en el Articulo No. 36, titulo Ill, Capitulo | Obligaciones docentes, se establece: La
actualizacion de los contenidos para la enseflanza metodologia educativa que el
docente utiliza dentro del aula, asi mismo se establece que se debe participar en
actividades de actualizacion y capacitacion pedagogica, respetar y fomentar el respeto
para con su comunidad entorno a los valores, ser orientador para la educacion con

base en el proceso histdrico, social y cultural de Guatemala.

Es asi como el Ministerio de Educacion, establece las responsabilidades y
obligaciones de los docentes en su labor educativa, ademéas de proporcionandoles
recursos necesarios como capacitaciones de actualizacion, orientacion para la
busqueda y solucion de probleméticas acontecidas y lograr asi una educacion de
calidad, formando a los estudiantes capaces para resolver las situaciones de un mundo

globalizado y cambiante en el cual se desarrollan.

Cabe resaltar que asi como existen obligaciones los docentes también poseen
derechos: y sus derechos son, el respeto a sus valores culturales y derechos
inherentes a su calidad de ser humano, Participar en actividad de la comunidad
educativa, recibir y adquirir conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos a través
de una metodologia adecuada, recibir orientacion integral, ser estimulado

positivamente en todo momento de su proceso educativo.
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Capitulo IV

Analisis y discusion

Para analizar el problema que se suscita “Funcion administrativa de los directores, en
establecimientos educativos del sector oficial. (Estudio realizado en Santo Domingo
Suchitepéquez, Distrito 10-06-05)” Se elabord una entrevista que se aplicé al director
y boletas de encuestas.

En el municipio de Santo Domingo Suchitepéquez se llevé a cabo la aplicacion
de una encuesta dirigida al personal docente y personal administrativo (directores) de
los diferentes establecimientos que componen el distrito; con la finalidad de poder
determinar la Funcion Administrativa del Director y la Implementacion de la Legislacion
Educativa del Distrito 10-06-05 Sector Norte Santo Domingo Suchitepéquez, debido a
que es en ella donde recaen los procesos administrativos de la educaciéon del

municipio.

Se enfoca a los directores de la localidad porque son ellos quienes manejan una
comunicacién directa al momento de tratar situaciones relacionadas a la
administracion educativa, por lo que se procede a encuestar con preguntas
relacionadas a la tematica titulada: Funcion administrativa de los directores, en
establecimientos educativos del sector oficial. (Estudio realizado en Santo Domingo
Suchitepéquez, Distrito 10-06-05)

Los 25 directores de los diferentes centros educativos del nivel Pre-Primario,
Primario y Medio de la localidad manifiestan que conocen los procesos administrativos
y la forma de implementar la legislacion educativa vigente, siendo primordial poseer
conocimientos sobre el tema, es muy importante, mucho mas importante si se trata de
la educacion de futuras generaciones que se pretenden formar dentro del marco legal

existente en nuestro pais.
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Con el conocimiento los proceso educativo fundamentado dentro del marco
legal existente, se pueden desarrollar procesos en beneficio de la administracién
educativa, como también pueden surgir inconvenientes fuertes si no se aplica
adecuadamente la base legal existentes; ante el planteamiento de la primera
interrogante: En sus centro educativo se valora la integridad de la persona humana, el
98% de los docentes encuestados indicaron, que Si Valoran la integridad de la persona
humana, argumentando que esta forma parte de los valores de cada personay por lo

tanto se debe respetar, mientas el 2% restante prefirido no responder la pregunta.

En cambio, cuando se les realizo la interrogante Valora la integridad de la
persona como jefe inmediato a los directores de los diferentes establecimientos el
resultado fue el siguiente: El 100% de los directores encuestados indicaron, que Si
Valoran la integridad de la persona humana, argumentando que es la Unica forma en

la que se debe tratar a una persona.

Al plantearse la aseveracion: Trata con Igualdad, equidad y sin discriminacion
de cualquier indole, a todas las personas que conforman la comunidad educativa,
obteniendo los siguientes datos porcentuales: El 95% de los docentes encuestados
indicaron, que Siempre atienden a la comunidad educativa con respeto igualdad y sin
discriminaciones, argumentando que el deber de todo docente es brindar un trato digno
para cada uno de los integrantes de la comunidad educativa, mientras el 5% restante

indico que solo a veces brindan un trato digno, no revelando el porqué de su respuesta.

Por aparte El 98% de los directores encuestados indican siempre tratan a todos
los integrantes de la comunidad educativa con respeto, igualdad y sin discriminacion,
argumentando que ellos son servidores publicos y que su trabajo se debe a todas esas
personas por ende deben ser respetuosos al tratar con un integrante de la comunidad
educativa, mientras un 2% de los encuestados prefirid no responder la interrogante y

no argumentar algo al respecto.

De manera que los docentes y los directores aducen que se debe de valorar a

las personas como un ser integro.
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En la interrogante Cree que dentro de sus compafieros de trabajo exista
conciencia de los principios éticos que rigen su profesién en el contexto personal,
profesional y social, los resultados fueron los siguientes: El 60% de los docentes
encuestados indicaron, que Si consideran que existe conciencia de principios éticos
dentro de sus comparieros de trabajo, pero el 35% de los encuestados indicé que No,
puesto que consideran que muchos de sus compaferos no lo demuestran dentro de
su ambiente laboral y personal, mientras un 5% de los docentes prefirié no contestar,
ni argumentar la interrogante. Al contrario de los directores encuestados, puesto que
el 100% de ellos indicaron que, Si consideran que dentro del personal a su caro existe

conciencia de los principios éticos, sin argumentar nada mas al respecto.

En la interrogante Considera que el director de su establecimiento educativo
conoce y aplica la legislacion educativa, realizada a los docentes, los resultados son
los siguientes: El 60% de los docentes encuestados indicaron, que No consideran que
su director conoce y aplica la legislacion educativa, pero prefirieron no argumentar
sobre la interrogante, mientras el 40% indicaron que Si y argumentaron que han

comprobado el buen desenvolvimiento de su director en varias ocasiones.

Por otra parte, se les encuest6 a los directores la siguiente interrogante:
Considera que el personal a su cargo conoce la legislacion educativa, y se obtuvieron
los siguientes resultados: El 70% de los directores encuestados indican Si consideran
que el personal docente conoce la legislacién educativa, pero argumentan que no la

conocen a cabalidad, mientras el 30% indica que No, pero argumenta mas al respecto.

En la pregunta Conoce las leyes establecidas y normas actuales que rigen el
sistema educativo actual, los resultados son los siguientes: El 100% de los docentes
encuestados indicaron que, Si conocen las leyes y normas que rigen el sistema
educativo, sin embargo, argumentan que las conocen, pero no en su totalidad, se
podria decir que solo conocen las que tienen mayor relevancia dentro del contexto

educativo.

Mientras que en los directores fueron los siguientes El 95% de los directores

encuestados indicaron que Si conocen las leyes y normas que rigen el sistema
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educativo, pero prefieren no argumental mas sobre la interrogante, mientras que el
5% de los encuestados indicaron que No conocen las leyes y normas que rigen el
sistema educativo, pero argumentaron que respondieron que No, porque consideran,

gue no las conocen a su totalidad.

En la interrogante Asume las responsabilidades administrativas emanadas por
el Ministerio de Educacion y demas entidades del estado, los resultados para docentes
fueron los siguientes: El 98% de los docentes encuestados indicaron, que siempre
asumen las responsabilidad administrativas emanadas por el Ministerio de Educacion,
argumentando que ellos tienen la obligacién de recibir y acatar 6rdenes de su jefe
superior 0 en este caso del Ministerio de Educacién, mientras un 2% de los
encuestados indicaron que solo a veces, sumen las responsabilidades y argumentan

gue es el director el que debe asumir las responsabilidades administrativas.

Y en directores los siguientes: El 100% de los directores encuestados
indicaron que, Si asumen las responsabilidades administrativas emanadas por el
Ministerio de Educacién, y argumentaron que ellos se deben regir a las todas las

ordenes que emita el MINEDUC.

En la interrogante Cree necesario aplicar las disposiciones legales en la
resolucién de problemas y toma de decisiones dentro de su establecimiento educativo,
el 100% de los docentes encuestados indicaron, que Si es necesario el aplicar las
disposiciones legales en la resolucion de problemas, argumentando que es importante
que se consulten las disposiciones legales antes de dar solucién a los problemas, solo

asi se resolveran de manera legal y transparente

Mientras que los directores, El 100% de los directores encuestados indicaron,
que Si es necesario aplicar las disipaciones legales en la resolucién de problemas,
toma de decisiones, argumentando que todas las decisiones que se tomen deben

tener un fundamento legal para hacer valida la respuesta.

En la pregunta Ha sido capacitado sobre el conocimiento de Leyes, Decretos,
Acuerdos Gubernativos, Acuerdos Ministeriales, Reglamentos, Resoluciones y

Circulares Educativas Vigentes, los resultados son los siguientes: El 80% de los
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docentes encuestados indicaron, que si han recibido una capacitacion sobre las leyes,
decretos, acuerdos, reglamentos, resoluciones y circulares, sin embargo estas han
sido muy pocas veces, el 15% indico que siempre reciben dichas capacitaciones,
argumentando que son temas de importancia dentro de su ambito laboral y dentro de
este porcentaje indicaron que han recibido dichas capacitaciones porque cuentan con
un nivel de educacion superior, mientras el 5% indicO que nunca han recibido

capacitacion de dichos temas y prefirieron no argumentar sobre la interrogante.

En cambio, para los directores son los siguientes: El 55% de los directores
encuestados indicaron que No capacitan al personal docente sobre leyes, decretos,
acuerdos, reglamentos, resoluciones y circulares, y la minoria de estos, argumentd
que le corresponde al Ministerio de Educacion el capacitar sobre esos temas, mientras
el 45% indico que Si capacita a sus docentes sobre dichos temas y argumentaron que

no es de manera constante ni profunda pero que si la realiza.

En esta interrogante se puede observar que los docentes no son capacitados
constantemente sobre temas importantes, por otro lado, los directores piensan que

esta, es nica responsabilidad del Ministerio de educacion.

En la interrogante Considera que los recursos humanos, materiales y
financieros de su establecimiento educativo, son administrados bajo el régimen de
las normas legales establecidas por el Ministerio de Educacion, los resultados
arrojaron lo siguiente El 100% de los docentes encuestados indicaron, que Si se
administran correctamente los recursos humanos, materiales y financieros de su
establecimiento educativo y argumentan que siempre cuentan con la supervision del

Ministerio de Educacion, para que esto se cumpla como lo establece la ley.

Por otro lado, los directores encuestados contestaron lo siguiente: EI 100% de
los directores encuestados indicaron que Si Consideran que adminsitran
correctamente y bajo las normas establecidas por el Ministerio de Educacion todos los

recursos

Y en la ultima interrogante Considera que en su establecimiento educativo,

trabajan en equipo para organizar, dirigir y coordinar todas las actividades del ciclo
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escolar, el 80% de los docentes encuestados indicaron, que Si consideran que todos
sus compaferos trabajan en equipo y argumentan que ellos deben ser ejemplo para
sus estudiantes, mientras un 20% indico que No trabajan en quipo y argumento que
en muchas ocasiones solo un grupo trabaja y hace posible las actividades, asi también
indicaron que en muchas ocasiones uno 0 mas comparferos de trabajo evaden las

responsabilidades asignadas por el director o coordinador de alguna comision.

En cambio los datos de los directores son los siguientes: El 90% de los
directores indicaron que Siempre trabajan en equipo para organizar actidades
escolares y argumentan que solo el trabajo en equipo puede lograr que se lleven a
cabo toda las actividades calendarizadas por el MINEDUC y por el Centro Educativo,
pero un 10% indicaron que solo A Veces pueden trabajar en equipo y argumentaron
gue en muchas ocaciones ellos como administradores tratan organizar actividades y

gue algunos docentes no colaboran en la ejecucion.
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

Capitulo V

5.1. Conclusiones
Con base a la investigacion realizada se pudo determinar que, dentro de las
funciones de los directores se encuentran, organizar, dirigir y controlar las
actividades del establecimiento y dar seguimiento a las leyes, reglamentos
y resoluciones, garantizando el cumplimiento de las normas establecidas

dentro del proceso educativo.

Se identifico que los directores carecen de estrategias administrativas,
durante el desarrollo de sus labores como administradores educativos, por
la penuria durante los procesos concernientes en la implementacioén de una
repuesta efectiva a probleméticas dentro de sus responsabilidades

administrativas.

Las acciones y estrategias administrativas utilizadas por los directores
durante la toma de decisiones, por escasez de inducciones asertivas,
demuestran deficiencia, desinterés y falta del dominio de la legislacion
educativa, donde la capacidad de los directores es evaluada en el desarrollo

de sus competencias profesionales.

Se establecio que el factor técnico, influye como limitante en el desarrollo de
las funciones, al no proceder en el desempefio pedagoégico de la
implementacion de un liderazgo en la mejora de la complejidad técnico

administrativa en la ejecucion de la legislacién educativa.

La promocion de capacitaciones constantes a docentes y administrativos,
promueve espacios de formacion y apoyo pedagogico en temas legislativos,
donde se produzca un manejo oportuno y correcto sobre la ejecucién de los

mismos en el campo administrativo.
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5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2. Recomendaciones
Fortalecer el rol del director dentro de la administracion educativa, como
modelo directo de la organizacion inmersa en los establecimientos
educativos, para la ejecucion eficaz de sus funciones administrativas y

pedagdgicas.

Implementar una iniciativa donde se visualicen las estrategias que
beneficiaran el ambiente laboral, incrementando la efectividad en el
desarrollo del ejercicio administrativo, brindando un acompafamiento en la
toma de decisiones, fortaleciendo de esta manera las acciones y funciones

administrativas de los directores.

Para alcanzar la apropiada implementacion del proceso administrativo, se
debe inducir a los directores en el dominio legislativo, fomentando el trabajo
en equipo hacia el cumplimiento de la identidad institucional como la
centralidad de su funcion pedagdgica, por medio de los mecanismos legales
vigentes y aplicando una evaluacion constante para incrementar el

desarrollo de sus capacidades.

Es necesario la capacitacion constante por parte de la Coordinaciéon Técnica
Administrativa hacia los directores, en teméaticas relacionadas a aspectos
legales, donde los directores adquieran una proyecciébn moderna,
renovadora y estratégica frente a los cambios para mejorar su desempefio

pedagogico y la complejidad técnica administrativa en idoneidad a su cargo.

Para mejorar la formacion y actualizacion técnico administrativa, es
necesario responder a las necesidades requeridas en el campo
administrativo, por medio de capacitacién, promoviendo la actitud de
compromiso en la eficiencia del rol del director en cumplimiento de los
cambios legislativos, logrando un modelo de gestion eficaz y pertinente en

las diferentes areas educativas de su contexto.
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PROPUESTA

Actualizacién docente basada en la legislacion educativa
e Objetivo general

Fortalecer los procesos administrativos, implementando estrategias y herramientas

innovadoras para el desarrollo los procesos administrativos.

e Objetivos especificos
» Fortalecer la actualizacion de los administradores educativos sobre la
legislacion educativa.
» Incentivar a los administradores educativos, sobre la actualizacion
constante, para mejorar asi los procesos administrativos que realizan.
» Generar el desarrollo en el area administrativa con capacitaciones

constantes y de calidad.

e Justificacion

La actualizacién docente debe ser un proceso educacional de manera significativo,
sistemético y organizado, por el cual los administradores aprendan conocimientos

cientificos, desarrollen habilidades y actitudes relacionadas al area de trabajo.

Por ende, se considera la capacitacion un método importante para el mejoramiento
del desempefio y desarrollo profesional; la capacitacién es una estrategia que debe
llenar expectativas y que con esto se logre los cumplimientos de los objetivos

estipulados.

La capacitacion se plantea como herramienta para que los administradores
educativos aprendan nuevas habilidades y la utilicen como herramienta con la cual se
adquieran conocimientos nuevos y se amplien los ya existentes, proporcionando asi
un ambiente laboral organizado, participativo y sistematico que mejore el desempefio

docente y administrativo.
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Considerando que la siguiente propuesta es resultado de un proceso de
investigacion realizado a los directores y docentes de las instituciones educativas del
municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, Suchitepéquez, en donde los resultados
evidencian que la necesidad basica para mejorar los procesos administrativos es la

actualizacion en el tema de legislacion educativa.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se elabora el presente plan de propuesta,
con el objetivo de dar respuesta a las necesidades de actualizacion de los directores
y contribuir al desarrollo profesional de los mismos, logrando asi que las instituciones
educativas del municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, Suchitepéquez cuente
con administradores educativos mejor preparados para su desempefio y por ende
generar resultados significativos que evidencien sustancial mejoramiento de los

procesos administrativos.
e Descripcion

El sistema educativo en la actualidad exige cambios sustanciales y actualizaciones
constantemente, por parte de los docentes y administradores educativos, esto para
cumplir con el mejoramiento y cumplimiento de los procesos que se llevan a cabo

dentro de los centros educativos.

Con la finalidad de contribuir al objetivo de este estudio, el cual consiste en una
propuesta de capacitacion sobre el tema legislacion educativa, a los administradores
educativos de los diferentes centros educativos del municipio de Santo Domingo
Suchitepéquez, la cual contiene justificacion, objetivos, actividades estratégicas,

recursos, cronogramas, financiamiento y evaluacion.

La capacitacion se desarrolla con el fin de mejorar los resultados obtenidos en la
investigacion, esta capacitacion se realiza como herramienta de actualizacion, ya que
esta orienta para proporcionar los conocimientos sobre el tema de legislacion
educativa mejorando asi, las experiencias en la resolucién de caso de cardcter

administrativo.
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Se pretende que la capacitacion sea de nivel intermedio, permitiendo orientar,

profundizar y ampliar los conocimientos y experiencias de los profesionales, logrando

asi perfeccionar habilidades con relacion a las exigencias actuales del sistema

educativo y el desempefio docente. Porque se pretende capacitar a la totalidad de

directores de los establecimientos educativos del municipio de Santo Domingo

Suchitepéquez, Suchitepéquez.

Plan de Intervencion

No.

Actividades

Tiempo

Tematicas

Capacitaciones a
personal administrativo

5 horas.

Legislacion Educativa de
Guatemala

Gestién Escolar
Administracion Educativa
Resolucién de Problemas
Aplicacion de Estrategias
Administrativas

Control de Personal

Talleres a personal
docente y administrativo

5 horas.

Clima laboral

Trabajo en equipo
Legislacion educativa
Factores de la
administracién educativa.

Charlas y taller personal
docente y administrativo.

5 horas.

Rol del director
Rol del docente
Legislacion educativa

Beneficiarios
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Las capacitaciones, talleres y charlas se convertiran en herramientas que

beneficiaran a docentes, administrativos y por ende a estudiantes, puesto que




mejoraran la funcion de cada integrante de la comunidad educativa, logrando la

eficiencia en su labor.
e Resultados esperados

Con esta estrategia se pretende verificar y reforzar el nivel de conocimiento sobre
el tema de legislacion educativa en la resolucion de procesos administrativos, de los

directores de los establecimientos educativos.

Es de suma importancia el seguimiento que se le dé a dicha actualizacion, para
que esta se pueda poner en practica durante el desarrollo de sus actividades

administrativas.

e Cronograma

TIEMPO
MESES
BERERERE
No. ACTIVIDAD 2 w1 |g <
1 Realizar diagndstico de la problematica
Solicitar el apoyo a la Coordinaciéon Técnica
? Administrativa
Solicitar el apoyo a expertos en el tema para
3 realizar las capacitaciones
Programar capacitaciones, talleres y charlas
: dirigidas a docentes y administrativos
5 Ejecutar las capacitaciones, talleres y charlas
Programar supervisiones constantes para
° verificar la efectividad de las capacitaciones
7 Evaluar los resultados
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ANexos



Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Suroccidente CUNSUROC

Seccion Plan Fin de Semana

Boleta de encuesta a directores

Como estudiante epesista de la Universidad de San Carlos de Guatemala, realizo el
estudio de investigacion sobre suscita “Funcién administrativa de los directores,
en establecimientos educativos del sector oficial. (Estudio realizado en Santo
Domingo  Suchitepéquez, Distrito 10-06-05)”. Por cual, solicito su valiosa
colaboraciéon en responder las siguientes interrogantes, para recabar informacion
relevante al tema; dicha informacién serd confidencial y de mucho valor para la
presente investigacion.

Indicaciones: A continuacion se presenta una serie de interrogantes que segun su

criterio debe responder marcando una “X” en la respuesta que usted considere.

GRADO ACADEMICO SEXO

1. ¢Valora laintegridad de la persona como jefe inmediato?

si (] No( ]

¢ Por qué?

2. ¢Trata con igualdad, equidad y sin discriminacion de cualquier indole, a todas

las personas que conforman la comunidad educativa?

Sl’[:] No[:]

¢ Por qué?

3. ¢Cree que dentro del personal a su cargo exista conciencia de los principios
eticos que rigen su profesion en el contexto personal, profesional y social?
46



si (_JNo [ )

¢ Por qué?

¢, Considera que el personal a su cargo conocen la legislacion educativa?
sil__J Nol_)

¢Por qué?

¢Conocer las leyes y normas actuales establecidas que rigen el Sistema
Educativo?

Si [:]No[:]

¢Por qué?

¢,Cree oportuno asumir las responsabilidades administrativas emanadas del

Ministerio de Educacion y otras entidades del estado?

¢ Por qué?

¢, Cree necesario aplicar las disposiciones legales en la resolucién de problemas

y toma de decisiones dentro de su establecimiento educativo?

¢ Por qué?

¢ Capacita al personal docente sobre el conocimiento de Leyes, Decretos,
Acuerdos Gubernativos, Acuerdos Ministeriales, Reglamentos, Resoluciones y

Circulares Educativas vigentes?

si () No[ ]
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¢Por qué?

9. ¢Considera que los Recursos Humanos, Materiales y Financieros son
administrados bajo el régimen de las normas establecidas por el Ministerio de

Educaciéon?

Si{ ) No[ ]

¢ Por qué?

10. ¢Considera que en su establecimiento educativo, trabajan en equipo para
organizar, dirigir y coordinar todas las actividades del ciclo escolar?

Si No [:] [:]

¢ Por qué?
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario De Suroccidente CUNSUROC
Seccion Plan Fin De Semana

Xl Ciclo Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Boleta de encuesta a docentes

Como estudiante epesista de la Universidad de San Carlos de Guatemala, realizo el
estudio de investigacion sobre suscita “Funcién administrativa de los directores,
en establecimientos educativos del sector oficial. (Estudio realizado en Santo
Domingo Suchitepéquez, Distrito 10-06-05)”. Por cual, solicito su valiosa
colaboraciéon en responder las siguientes interrogantes, para recabar informacién
relevante al tema; dicha informacién serd confidencial y de mucho valor para la

presente investigacion.

Indicaciones: A continuacion, se presenta una serie de interrogantes que segun su

criterio debe responder marcando una “X” en la respuesta que usted considere.

GRADO ACADEMICO SEXO

1. ¢En sus centros educativos se valora la integridad de la persona humana?

si (] No( ]

¢ Por qué?

2. ¢Trata con igualdad, equidad y sin discriminacion de cualquier indole, a todas

las personas que conforman la comunidad educativa?

Siempre () Aveces(_ ) Nunca_)

¢Por qué?
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¢, Cree que dentro de sus compafieros de trabajo exista conciencia de los
principios éticos que rigen su profesion en el contexto personal, profesional y

social?

si (_JNo )

¢Por qué?

¢, Considera que el director de su establecimiento educativo conoce y aplica la

legislacion educativa?

si(_ ] No(]

¢Por qué?

¢, Conocer las leyes y normas actuales que rigen el sistema educativo?
Si No

¢Por que? J -

¢Asumir las responsabilidades administrativas emanadas del Ministerio de
Educacién y otras entidades del estado?

¢Por qué?

¢, Cree necesario aplicar las disposiciones legales en la resolucién de problemas

y toma de decisiones dentro de su establecimiento educativo?

¢ Por qué?
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8. ¢Ha sido capacitado sobre el conocimiento de Leyes, Decretos, Acuerdos
Gubernativos, Acuerdos Ministeriales, Reglamentos, Resoluciones y Circulares

Educativas vigentes?

si (] No( ]

¢ Por qué?

9. ¢Considera que los Recursos Humanos, Materiales y Financieros son
administrados bajo el régimen de las normas establecidas por el Ministerio de

Educacion?

Si( JNo[ ]

¢ Por qué?

10. ¢Considera que en su establecimiento educativo, trabajan en equipo para

organizar, dirigir y coordinar todas las actividades del ciclo escolar?

si No ) (]

¢Por qué?
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Suroccidente

Mazatenango, Suchitepéquez

Graficas a docentes

Los resultados alcanzados en la ejecucidn de encuestas, para fundamentar
el trabajo de tesina enfocado en la investigacion de Tesina titulada suscita “Funcion
administrativa de los directores, en establecimientos educativos del sector
oficial. (Estudio realizado en Santo Domingo Suchitepéquez, Distrito 10-06-05)”
de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Hacia

docentes, se ven reflejadas en la siguiente interpretacion.
Grafica No. 1

¢En sus centro educativo se valora la integridad de la persona humana?

2%

u S|
= NO
EN BLANCO

Fuente de investigacion de campo de la tesina 2018, aplicada en La Coordinaciéon Técnica Administrativa
del Distrito 10-06-05 Sector Norte Santo Domingo Suchitepéquez

Interpretacion: Segun la grafica, la mayoria de los encuestados, si, valoran la
integridad de la persona humana, argumentando que esta, forma parte de los valores

de cada persona, sin embargo la minoria de ellos omintierdn dicha pregunta.
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Grafica No. 2

¢ Trata con igualdad, equidad y sin discriminacion de cualquier indole, a
todas las personas que conforman la comunidad educativa?

5%

= SIEMPRE
= A VECES
NUNCA

95%
Fuente de investigacion de campo de la tesina 2018, aplicada en La Coordinaciéon Técnica Administrativa
del Distrito 10-06-05 Sector Norte Santo Domingo Suchitepéquez

Interpretacion: Los datos muestran que la mayor parte de docentes encuestados,
Siempre atienden a la comunidad educativa con respeto igualdad y sin
discriminaciones, por otro lado el resto de docentes, indic6 que solo a veces brindan un

trato digno, no revelando el porqué de su respuesta.

Grafica No. 3
¢, Cree que dentro de sus compaiieros de trabajo, existe conciencia de los
principios éticos que rigen su profesidon en el contexto personal, profesional

y social?

5%

u S|

35%
= NO

60% EN BLACO

Fuente de investigacién de campo de la tesina 2018, aplicada en La Coordinacion Técnica Administrativa del Distrito 10-

06-05 Sector Norte Santo Domingo Suchitepéquez

Interpretacion: Segun la grafica los docentes consideran que, exite conciencia de
principios éticos dentro de sus compafieros de trabajo, sin embargo existe un
porcentaje que no lo considera y el resto de los encuestados prefirid no contestar, ni

argumentar la interrogante.
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Grafica No. 4

¢Considera que el director de su establecimiento educativo conoce y
aplicalalegislacion educativa?

| 40%

= NO

Fuente de investigacion de campo de la tesina 2018, aplicada en La Coordinacién Técnica Administrativa del Distrito 10-
06-05 Sector Norte Santo Domingo Suchitepéquez.

Interpretacion: La mayor parte de los encuestados indicd, que no consideran que su
director conoce y aplica la legislacion educativa, y el resto indicaron que si consideran
que su director conoce y aplica la legislacion educativa y argumentaron que han

comprobado el buen desenvolvimiento de su director en varias ocasiones.

Grafica No. 5

¢Conoce las leyes establecidas y normas actuales que rigen el sistema
educativo actual?

u S|

100%

Fuente de investigacion de campo de la tesina 2018, aplicada en La Coordinacion Técnica Administrativa del Distrito 10-

06-05 Sector Norte Santo Domingo Suchitepéquez

Interpretacion: Los datos obtenidos muestran en su totalidad, que los docentes
conocen las leyes establecidas y las normas actuales que rigen el sistema educativo.
Grafica No. 6
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¢Asume las responsabilidades adminsitrativas emanadas por el Ministerio
de Educacion y demas entidades del estado?

2%

= SIEMPRE
= A VECES

98%
Fuente de investigacion de campo de la tesina 2018, aplicada en La Coordinacién Técnica Administrativa del Distrito
10-06-05 Sector Norte Santo Domingo Suchitepéquez

Interpretacion: Segun la grafica, la mayoria de docentes encuestados indicaron,
gque siempre asumen las responsabilidades administrativas emanadas por el
Ministerio de Educacion, mientras que los demas docentes indicaron que solo a
veces, asumen las responsabilidades y argumentan que es el director el que debe

asumir las responsabilidades administrativas.

Grafica No. 7
¢,Cree necesario aplicar las disposiciones legales en laresolucion de

problemas y toma de decisiones dentro de su establecimiento educativo?

u S|

Fuente de investigacién de campo de la tesina 2018, aplicada en La Coordinacién Técnica Administrativa del Distrito 10-
06-05 Sector Norte Santo Domingo Suchitepéquez

Interpretacion: segun los datos reflejados en la gréfica, la totalidad de docentes, creen
necesario el aplicar las disposiciones legales en la resolucion de problemas,
argumentando que, la importancia de estas, antes de dar solucién a los problemas,

solo asi se resolvera de manera legal y transparente.
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Grafica No. 8
¢,Ha sido capacitado sobre el conocimiento de Leyes, Decretos, Acuerdos
Gubernativos, Acuerdos Ministeriales, Reglamentos, Resoluciones y Circulares

Educativas Vigentes?

5%

15%

= SIEMPRE
= A VECES
NUNCA

80%

Fuente de investigacién de campo de la tesina 2018, aplicada en La Coordinacion Técnica Administrativa del Distrito 10-
06-05 Sector Norte Santo Domingo Suchitepéquez

Interpretacion: Segun la grafica, la mayoria de docentes indicaron que, siempre han
recibido una capacitacibn sobre las leyes, decretos, acuerdos, reglamentos,
resoluciones y circulares, sin embargo un porcentaje menor indico que solo a veces la

reciben, mientras que la minoria dijo, que nunca han recibido dicha capacitacion.

Grafica No. 9
¢ Considera que los recursos humanos, materiales y financieros de su
establecimiento educativo, son administrados bajo el regimen de las normas

legales establecidas por el Ministerio de Educacién?

100%

u S|

Fuente de investigacién de campo de la tesina 2018, aplicada en La Coordinacion Técnica Administrativa del Distrito 10-
06-05 Sector Norte Santo Domingo Suchitepéquez

Interpretacion: La totalidad de los docentes encuestados indicaron, que administran
correctamente los recursos humanos, materiales y financieros de su establecimiento
educativo, argumentando que siempre cuentan con la supervision del Ministerio de
Educacién, para que esto se cumpla como lo establece la ley.
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Grafica No. 10
¢Considera que en su establecimiento educativo, trabajan en equipo para

organizar, dirigir y coordinar todas las actividades del ciclo escolar?

20%

m S|
= NO

Fuente de investigacion de campo de la tesina 2018, aplicada en La Coordinacién Técnica Administrativa

del Distrito 10-06-05 Sector Norte Santo Domingo Suchitepéquez

Interpretacion: Segun los datos reflejados en la gréfica, la mayoria de docentes
consideran que todos sus compafieros trabajan en equipo, argumentando que ellos
deben ser ejemplo para los estudiantes, mientras que la minoria asegura que, no
trabajan en equipo, argumentando que en muchas ocasiones solo un grupo trabaja y
hace posible las actividades, asi también indicaron que en muchas ocasiones uno o
mas compafieros de trabajo evaden las responsabilidades asignadas por el director o

coordinador de alguna comision.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Suroccidente

Mazatenango, Suchitepéquez

Graficas a directores
Los resultados alcanzados en la ejecucidn de encuestas, para fundamentar
el trabajo de tesina enfocado en la investigacibn de Tesina titulada “Funcion
administrativa de los directores, en establecimientos educativos del sector
oficial. (Estudio realizado en Santo Domingo Suchitepéquez, Distrito 10-06-05)”.
De la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Hacia

directores, se ven reflejadas en la siguiente interpretacién.

Grafica No. 11

¢Valoralaintegridad de la persona como jefe inmediato?

u S|

Fuente de investigacién de campo de la tesina 2018, aplicada en La Coordinacién Técnica Administrativa del Distrito

10-06-05 Sector Norte Santo Domingo Suchitepéquez

Interpretacion: Segun la gréfica, la totalidad de directores valora la integridad de
la persona humana, argumentando que es la Unica forma en la que se debe tratar

a una persona.
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Grafica No. 12
¢ Trata con igualdad, equidad y sin discriminacion de cualquier indole a todas

las personas que conforman la comunidad educativa?

2%

= SIEMPRE
= EN BLANCO

98%

Fuente de investigacién de campo de la tesina 2018, aplicada en La Coordinacion Técnica Administrativa del Distrito 10-

06-05 Sector Norte Santo Domingo Suchitepéquez

Interpretacion: Segun datos obtenidos la mayor parte de directores encuestados
indican que, siempre tratan a todos los integrantes de la comunidad educativa con
respeto, igualdad y sin discriminacion, al contrario de la minoria quienes prefirieron no

responder la interrogante y no argumentar algo al respecto.
Grafica No. 13

¢,Cree que dentro del personal a su cargo exista, conciencia de los principios

éticos que riegen su profesion en el contexto personal, profesional y social?

= S|

100%

Fuente de investigacién de campo de la tesina 2018, aplicada en La Coordinacién Técnica Administrativa del Distrito

10-06-05 Sector Norte Santo Domingo Suchitepéquez

Interpretacion: La totalidad de encuestados creen que dentro del personal a su

cargo existe conciencia de los principios que rigen a un profesional
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Grafica No. 14
¢Considera que el personal a su cargo conoce la legislacion educativa?

30%

m S|
= NO

70%

Fuente de investigacion de campo de la tesina 2018, aplicada en La Coordinaciéon Técnica Administrativa del Distrito 10-
06-05 Sector Norte Santo Domingo Suchitepéquez.

Interpretacion: La mayor parte de encuestados considera que el personal a su cargo,

conoce la legislacién educativa, en cambio un porcentaje menor no lo considera

Grafica No. 15

¢Conoce las leyes y normas establecidas que rigen el sistema eduativo?

5%

= S|
= NO

95%

Fuente de investigacion de campo de latesina 2018, aplicada en La Coordinacién Técnica Administrativa del Distrito 10-
06-05 Sector Norte Santo Domingo Suchitepéquez

Interpretacion: Segun la grafica la mayoria de directores conoce las leyes y normas
qgue rigen el sistema educativo, en cambio la minoria no las conocen, pero

argumentan, su desconocimiento, porque no las conocen a totalidad.
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Grafica No. 16
¢Asume las responsabilidades administrativas emanadas del Ministerio

de Educacion y otras entidades del estado?

= TOTALMENTE DE
ACUERDO

Fuente de investigaciéon de campo de la tesina 2018, aplicada en La Coordinacidon Técnica

Administrativa del Distrito 10-06-05 Sector Norte Santo Domingo Suchitepéquez

Interpretacion: La totalidad de directores asume responsabilidades administrativas
emanadas por el Ministerio de Educacién, y argumentaron que ellos se deben regir

a las todas las ordenes que emita el MINEDUC.

Grafica No. 17
¢,Cree necesario aplicar las dispocisiones legales en laresolucion de
problemas y toma de desiciones dentro de su establecimiento educativo?

=S|

100%

Fuente de investigacién de campo de la tesina 2018, aplicada en La Coordinacién Técnica Administrativa del Distrito 10-
06-05 Sector Norte Santo Domingo Suchitepéquez

Interpretacion: La totalidad de directores cree necesario aplicar las disipaciones
legales en la resolucién de problemas y toma de decisiones, argumentando que todas
las decisiones que se tomen deben tener un fundamento legal para hacer valida la

respuesta.
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Grafica No. 18
¢ Capacita al personal docente sobre el conocimiento de Leyes, Decretos,
Acuerdos Gubernativos, Acuerdos Ministeriales, Reglamentos, Resoluciones y

Circulares Educativas Vigentes?
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Fuente de investigacién de campo de la tesina 2018, aplicada en La Coordinacién Técnica Administrativa del Distrito 10-
06-05 Sector Norte Santo Domingo Suchitepéquez

Interpretacion: La mayoria de directores aseguran que capacitan al personal docente
sobre leyes, decretos, acuerdos, reglamentos, resoluciones y circulares, y la minoria

de este argumento que le corresponde al Ministerio de Educacion

Grafica No. 19
¢Considera que los recursos humanos, materiales y financieros de su
establecimiento educativo, son administrados bajo el regimen de las normas

legales establecidas por el Ministerio de Educacion?

u S|

Fuente de investigacién de campo de la tesina 2018, aplicada en La Coordinacion Técnica Administrativa del Distrito 10-
06-05 Sector Norte Santo Domingo Suchitepéquez

Interpretacion: La totalidad de directores encuestados indicaron que, consideran que
adminsitran correctamente y bajo las normas establecidas por el Ministerio de
Educacion todos los recursos

62



Grafica No. 20
¢Considera que en su establecimiento educativo, trabajan en equipo para

organizar, dirigir y coordinar todas las actividades del ciclo escolar
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Fuente de investigacién de campo de la tesina 2018, aplicada en La Coordinacién Técnica Administrativa del Distrito 10-
06-05 Sector Norte Santo Domingo Suchitepéquez

Interpretacion: La mayoria de los directores siempre trabajan en equipo para
organizar actidades escolares y argumentan que solo el trabajo en equipo puede lograr
gue se lleven a cabo toda las actividades calendarizadas por el MINEDUC y por el
Centro Educativo, pero la minoria dice que a veces pueden trabajar en equipo y
argumentaron que en muchas ocaciones ellos como administradores tratan organizar

actividades y que algunos docentes no colaboran en la ejecucion.
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Coordinacion de Carveras de Pedagogia, plan fin de semana

&' 2 TRICENTENARIA
TR I e Mazatenango 12 de marzo de 2020

Dic. T.G.C.P. No. 05-2020

MSc. Tania Elvira Marroquin Vasquez

Coordinadora de las Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana
Centro Universitario del Sur Occidente

CUNSUROC.

Apreciable Coordinadora:

Por este medio en mi calidad de Profesora titular del curso: E402 Ejercicio
Profesional Supervisado de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracién Educativa del Plan Fin de Semana del CUNSUROC, y, a lo
establecido en los articulos: 39, 50 y 59 del “Normativo de integracién del
Sistema de practicas y Trabajo de Graduacion de las carreras de Pedagogia
Plan Fin de Semana del Centro Universitario de Sur Occidente” en
cumplimiento de mis funciones como ASESOR PRINCIPAL del trabajo de tesina
titulado: “Funcién administrativa de los directores en establecimientos
educativos del sector oficial” elaborado por la estudiante;: PEM/TAE Angélica
Mariza Cubias Aguilar con carné 201340226 y CUI 2678 50824 1001. Considero
que el mismo relne los requisitos técnicos suficientes, en cuanto a: Calidad en su
contenido, metédica de la investigacion, pertinencia de los resultados y redaccion;
por lo que, me permito emitir DICTAMEN FAVORABLE, a fin de que continte con
el tramite respectivo.

Atentamente:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

@ el de Jes(ts Alonzo Roldan

ASESOR PRINCIPAL
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Coordinacion de Carveras de pPedagogia, Plan fin de semana

USA

Y TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guabemala

Mazatenango, 12 de marzo de 2020
Dic. T.G.C.P. No. 6 -2020

MSc. Tania Elvira Marroquin Vasquez

Coordinadora de las Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana
Centro Universitario del Sur Occidente

CUNSUROC.

Apreciable Coordinadora:

Por este medio y con base al nombramiento de fecha 13 de octubre de 2019. Ref.
E.P.F.S 30-2018 de la Coordinadora de las Carreras de Pedagogia Plan Fin de
Semana y a lo establecido en el articulo 52. Inciso “c”, 60 y 61, del “Normativo de
integracion del Sistema de practicas y Trabajo de Graduacién de las carreras
de Pedagogia Plan Fin de Semana del Centro Universitario de Sur
Occidente” en cumplimiento de mis funciones como REVISORA del trabajo de
tesina: “Funcién administrativa de los directores en establecimientos
educativos del sector oficial” elaborado por la estudiante: PEM/TAE Angélica
Mariza Cubias Aguilar con carné 201340226 y CUI 2678 50824 1001. Quien ha
incorporado al informe final de su trabajo de tesina las correcciones pertinentes
solicitadas; considero que el mismo relne los requisitos técnicos de contenido y
forma que me permite emitir DICTAMEN FAVORABLE, a fin de que contintie con
el tramite respectivo.

Atentamente:

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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Dictdmenes de Tesis de Grado. Carreras de Pedagogia Fin de Semana. CUNSUROC 2020

&
fnd it

K TRICENTENARIA
PUSSRALES S

Mazatehango 14 de marzo de 2020

Dr. Guillermo Vinicio Tello Cano
Director del Centro Universitario de Sur Occidente
Edificio

Respetable Doctor:

Basada en los dictamenes favorables del Trabajo de Tesina titulada “Funcién
administrativa de los directores en establecimietos educativos del sector oficial”,
elaborada por la estudiante: Angélica Mariza Cubias Aguilar, carné 201340226, CUI
2678 50824 1001 de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
del Plan Fin de Semana del CUNSUROC.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 62., del “Normativo de
integracion del Sistema de practicas y Trabajo de Graduacién de las carreras de
Pedagogia Plan Fin de Semana del Centro Universitario de Sur Occidente”, se
adjunta el informe de la tesina completa, incluyendo copia de los dictamenes respectivos,
para su conocimiento y autorizaciéon del IMPRIMASE de la misma, para que pueda
proseguir el tramite respectivo para el Examen General Publico y Acto de Graduacion
como Licenciada en Pedagogia y Administracién Educativa.

Agradeciendo su amable atencién, me es grato suscribirme de usted.

Atentamente.

M.Sc.

Coordinadora de Carre =X ¢

g Plan Fin de gee'mana

* Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracién Educativa
Profesorado de Ensefianza Media en Ciencias Naturales con Orientacion Ambiental
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
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R UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

> CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR OCCIDENTE

w TRICENTENARIA MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ
DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO

CUNSUROC/USAC-I-04-2020

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE,

Mazatenango, Suchitepéquez, el veinticinco de septiembre de dos mil veinte—————

Encontréndose agregados al expediente los dictimenes de la Terna Evaluadora y revisor,

SE AUTORIZA LA IMPRESION DE LA TESINA TITULADA: “FUNCION
ADMINISTRATIVA DE LOS DIRECTORES EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS DEL SECTOR OFICIAL. (Estudio realizado en Santo Domingo
Suchitepéquez, Distrito 10-06-05)", de la estudiante: Angélica Mariza Cubias Aguilar,
carné 201340226 CUIL: 2678 50824 1001 de la carrera Licenciatura en Pedagogia y
Administracién Educativa, Plan Fin de Semana.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

i 4
-

Dr. Guillermo Vinicio Tello Cano
Director

/gris
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