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INTRODUCCION

a.- CONSIDERAC IONES PREVIAS

El agua es quizé el més importante de los recurses naturales del pafs.

Ademés de ser esencial para todo ser viviente, es utilizado en una gama exten=-
sa de los actividades humanas, relacionéndose asf no solo con la subsistencia -
misma del hombre sino también con el grado de adelanto por &! buscado a traveés
de sus instituciones econbmicas, polfticas y social_}&c.

Desde ese punto de vista, reviste singular importancia en los palses
en vias de desarrollo, ya que puede enfocarse como parte del capital de que -
&stos disponen para brindar a sus habitantes el bienestar al cual aspiran y tienen
derecho.

Para el logro de lo anterior es fundamentalmente necesario, conocer
los usos que se dan a dicho recurso y lo que el usuario desea con la finalidad de
satisfacer sus necesidades, si no completamente, por 1o menos en parte,

El objetivo del presente frabajo de investigacién, es transmitir estas

experiencias y discutir acerca de algunos resuttados preliminares obtenidos en -

el estudio.

BREVE DESCRIPCION DEL LAGO DE AMATITLAN Y USOS ACTUALES. -

b.1 LOCALIZACION:

El kago de Amatitlah se encuentra situado en el Departamento de -

‘Guatemala, a una distancia aproximada de 18 Kms. de 1o Capital. Su altura es

de 1,186 Mts. y su extensién aproximada es 15.2 Kms,2
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b2 USOS ACTUALES:

En la actualidad el Lago de Matitlén esté siendo utilizado con fines
recreativos {dfa de campo, deportes acubticos, etc.), navegacién comercial en
pequefia escala, pesca con fines nutricionales, también en pequefia escala; pa-
ra usos habitacionales y como medio deproduccién de energla , debido a las -
ventajas que brinda por su volOmen de agua y por sus caracterlsticas como embal

se natural,

PROPOSITOS DEL PRESENTE TRABAJO+

F’or lo anteriormente expuesto, puede verse que se cuenta con un cuer
po de agua Gtil para una serie de usos benéficos, algunos de ellos complementa-
rios y otros conflictives, para los cuales debe encontrarse aquella combinaci &n
y grado de utilizacién que se éptima en funcidn de los objetivos del desarrcllo -
del pafs.

Para tomar estas decisiones es necesario contar con cierta informacion,
tanto de carbcter flsico como del requerimiento deseable por parte de los usua-
rics. En el presente trabajo se tratars de cubrir lo que se refiere al requerimien

to deseado por parte de los usuarics y el uso que hacen del Lago,

METODOLOGIA:

Debido a las dificultades que se presenta el hacer una en-
cuesta en la totalidad de la poblacisn de Amatitlén y a la limitacién en tiempo
y en capital con que se cuenta, se decidié llevar a cabo un moestreo como meto -
dologla bésica.

El muestreo presentc la facilidod de poder ilevarse a cabo ~
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en todos |o§rasfrofos de la poblacién y en los usuarios del Lago en un periédo de
tiempo corto y con unaporie de capital limitado.

5iend§ este un estudio preliminar, e decir no definitivo, solamen te
nos va a fijar las caracterlsticas fundamentales de los requerimientos dejando la

puerta abierta para trabajos sobre este tema, més completos,
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CAPITULO |

TEORIA DEL MUESTREQ

a.- PROPOSITOS DEL MUESTREO:

El propé&sito del Muestreo es obtener una muestra de una poblacién y
estudiar el comportamiento de los dates de la muestra o la luz de valores hipo -
téticos o conocidos de caracterfsticas de la poblacién. Es decir que usamos los
datos de la muestra para llegar a conclusiones sobre los valores desconocidos de
las caracterfsticas de la poblacién de la que la muestra se ha extralde. Este es
el problema de! mundo real y el problema central de la inferencia estadfstica,

La razén de tomar muestras son las siguientes:

1.~ Por restricciones de tiempo, dinero, o de personal, es imposible;

estudiar los elementos de la poblacién; |

2.« La poblacién no existe fisicamente y

3.~ El exémen de cada elemento requiere la destruccibn del mismo.

a.- TERMINOLOGIA:

Los nuevos t&rminos, los cuales son frecuentemente usados en inferencia

estadlstica, serfin introducidos a continuacién,

a. 1.1 ESTADISTICO:

Un EstadTstico es una medida wsada para describir alguna caracterls-
tica de una muestra, tal como una medida aritmética, una mediana o una desvia

clén estandar de una muestra,

a, 1.2POBLACION

Se define como poblacisn, la totalidad de valores posibles (medicio-
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nes o conteos) de una caracterfstica particular de un grupo especificado de ob-
jetos o personas. Tal grupo especificado se llama Universo. Obviamente un -
Universo puede tener varias poblaciones asociadas a &l. Como ejemplos pode-
mas citar fos siguientes:
I.s La poblacién de estudiantes de lrigenierfa en el Universo de la
Universidad.
2.- La Poblacién de un tipo de sangre en el Universo de un grupo de

individuos, etc.

a, 1.3 MUESTRA:

Es una parte de la Poblacién, seleccionada de acuerdo con una regla
o plan. Las cosas més importantes que debemos saber son:

1.- Que estamos tratando con una Muestra y

2.- Que la Poblacién ha side muestreada.

3i tratamos con toda la poblacién, nuestro trabajo estadlstico seré
principalmente descriptivo. Por el contrario, si tratamos con una muestra, el -
trabajo estadistico no Ginicamente describe a la muestra sino que también propor
ciona informacién respecto a la poblacién muestreada.

Médiante el tarmino "muestrec”, se indica generalmente la segrega -
cidn de una pequefia fraccibdn de un gran conjijnto de material, de tal forma que
las caracterfsticas de dicho conjunto (poblacién), puedan estimarse estudiando

las de las muestras.

b.- TIPOS DE MUESTRAS:

En la préctica se han encontrado varias clases y tipos de muestras.
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las caracteristicas que distinguen a un tpo de otra son:

l.- La obtencién de la muestra

2,- El ntmero de variables consideradas y

3.- El fin para el cual fué extralda la muestra.

Las dos Gltimas caracterlsticas mencionadas se entienden ficilmente
en cualquier situacién préictica a pesar de que la ndmero 3 no es enunciada cla
ramente y tal vez, olvidada.

Las muestras pueden agruparse en dos grandes clases, a saber, las que
se le seleccionan por criterio y las que se seleccionan por un mecanismo casual,
son Ilamadas "MUESTRAS DE PROBABILIDAD", 5i cada elemento de la poblacién,
tiene una probabilidad conocida de pertenecer a la muestra.

Una buena muestra es aquella a partir de la cual pueden hacerse ge_
neralizaciones respecto a la poblacién, miestras que una mala muestra es aque-
lla que no permite fales generalizaciones,

Para generalizar, de la-muestra o la poblacién, necesitamos estar ca
pacitados para deducir, a partir de cualquiera de las supesiciones respe;:fo ala
poblacién, cuando la muestra observada estd dentro del rangp de variacién del
muestreo que puede ocurrir para dicha poblacién, bajo el método de muestreo.
Tales deducciones pueden hacerse, si y.sislo sf, se aplican las leyes de la proba
bilidad matemética. El objetivo de la naturaleza al azar de este tipo de mues~
treo, es asegurar que esas leyes son aplicables. 57 tuvigsemos igualmente esta-
bles y bien definidas de las tendencias personales, se podrfa utilizar el muestreo

subjefiveo.
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El muestreo de las diferentes poblaciones puede hacerse de varias ma
neras:

l.- Una muestra al azar, puede extraerse de ung poblacién especifi
cada mediante una funcién contfnua, de densidad de probabilidad.
En este caso no puede presentarse el problema de muestreo con o
sin reemplazamiento,

2.~ Una muestra al azar puede extraerse de una poblacién especifi-
cada, mediante una funcién discreta, de densidad de probabili -
dad.

En este caso, tampoco se presenta el problema de con o sin reempla

zamiento.

3.~ Una muestra al azar puade extraerse de una poblacién finita {g_s
pecificada por una funcién discreta de densidad de probabilidad)
donde el muestreo se efectla con reemplazamiento. El muestreo
con reemplazamiento tiene por objeto hacer infinite a la pobla_
cibn,

4.~ 5i el muestreo de una poblacién finita se efectta sin reemplaza
miento, no podemos obtener, una muestra como la definida ini-
cialmente. Algunas veces, una muestra al azar para esa condi-
cién se define como aquelles en fa cual cada conjunto de obje-
tos tiene la misma probabilidad de ser la muestra de tamafio n.

c.- METODOS DE SELECCION DE MUESTRAS:

Una muestra debe ser representativa si va a ser usada para estimar las
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écracferi’sfi’cos de la poblacién, Los métodes para selecci onar una muestra re-
presentativa son numerosos, dependiendo del tiempo,dinerc y habilidad disponi_
bles para tomar una muestra y la naturaleza de los elementos individuales de la
poblacién. Por o tanto, se requiere un gran volbmen para inclufr todos los tipos
de métodos de muestreo.
Los métedos de seleccin de muestras pueden ser clasifica -
dos de acuerdo a:
.- El nbmero de muestras tomadas de una poblacién dada
para un estudio y
2.~ La manera usada en seleccionar los elementos inciufdos
en la muestra,
Los métodes de muestreo basados en los dos tipos de clasifi_

caciones son expuestos a continuacisn:

c.1 METODOS DE MUESTREO CLASIFICADOS DE ACUERDO CON EL NUME

RO DE MUESTRAS TOMADAS DE UNA POBLACION

Bajo esta clasificacién, hay tres tipos comunes de métodos

de muestreo. Estos son, muestreos simple, doble y mtltiple,

c. 1.1 MUESTREO SIMPLE:

Este tipo de mygstreo toma solamente una muestra de una po
blacién para el propésito de inferencia estadlstica. Puesto que solamente una
muestra es tomada, el tamafio de muestra debe ser lo suficientemente grande pa
ra extraer una conclusién. Una muestra grandemuchas veces cuesta dinero en

cantidad y demasiado tiempo.



c.1.2 MUESTREO DOBLE:

Bajo este tipo de muestreo, cuando el resultado del estudio
de la primera muestra no es decisivo, una segunda muestra es extralda de la mis
ma poblacién,

! .

Las dos muestras son combinadas para analizar los resultados.
Este método permite a una peesona principiar con una muestra relativamente pe
quefia para chorrar costos y tiempo. Si la primera muestra arroja un resultado de

finitivo, la segunda muestra puede no necesitarse.

c.1.3 MUESTREQ MULTIPLE:

El procedimiento bajo este método es similar ol del muestreo
doble, excepto que el ntmero de muestras sucesivas requerido paralllegar a una

decisibn es més de dos muestras.

c.2 METODOS DE MUESTREQ CLASIFICADOS DE ACUERDO CON LAS MANE

-~ RAS USADAS EN SELECCIONAR LOS ELEMENTOS DE UNA MUESTRA+

Los elementos de una muestra pueden ser seleccionados de -
dos maneras diferentes: basades en el jlicio de una persona y seleccién aleato
ria. Los métodos de muestra, clasificados de acuerdo con las dos maneros dife-

rentes se presentan a continuacién:

¢.2.1 MUESTREO DE JUICIO

Una muestra es lHlamada Muestra de Juicio, cuando sus ele-
mentos son seleccionados mediante juicio personal. La persona que seleccio ne
los elementos de la muestra usualmente es un experto en la materia dada.

Una muestra de juicio es llamada no probabi!Tstica, puesto que este méfodo esté

basado en fos puntes de vista subjetivos de una persona y la teorfa de la proba-
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bilidad, no puede ser empleada para medir el error del muestreo. Las principa=-
les ventajas de una muestra de juicio son la facilidad de obtenerla y que el cos

to es usualmente bajo.

¢.2,2 MUESTREQ ALEATORIO

Una muestra se dice que es extraida al azar cuando la ma-
nera de seleccibn es tal, que cada elemento de la poBlucién tiene igual operty_
nidad de ser seleccionado. Una muestra aleatoria es también Ilamada una mues
tra probabillstica, puesto que cada elemento tiene una probabilidad conocida.
Las muestras probabilTsticas son generalmente preferidas por los estadisticos por_
que la seleccién de las muestras es objetiva y el error de muestreo puede ser me
dido como probabilidad bajo la curva normal. Les tipos comunes de muestr as
aleatorias son el muestreo aleatorio simple, muestreo sistemético, muestreo estra

tificado y muestreo de conglomerado.

c.2.2,1 MUESTREQ ALEATORIO SIMPLE

Una muestra aleatoria simple es seleccionada de tal manera
que cada muestra posible del mismo tamafio tiene igual probabilifiad de ser selec
cionada de la poblacién,

Para obtener una muestra aleatoria simple, cada elemento -
de la poblacién, debe tener igual probabilidad de ser selectionade. Sin embar
go-es fambién posible que aunque cada elemento en la poblacién tenga la mis-
50 probabilidad de ser seleccionado, el plan de muestreo puede no conducir a

una muestra aleatoria si’m):le.

Un método para obtener una muestra aleatoria simple es pri
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mero escribir el nombre o un nGmero codificado de cada elemento de la pobla -
cién sobre una tarjeta. Las tarjetas son colocadas en una caja. Una muestra es
extralda de la cajo después que las tarjetasihiem sido perfectamente mezcaladas.
Por conveniencia, este método puede ser eemplazado por una tabla de nOmeros
aleatorics.

- Obtener una muestra aleatoria simple no es una tarea fécil
o préctica bajo muchas circunstancias. Puede ser una tarea tardada o costosa y
algunas veces es tebricamente imposible. Cuande una poblacién es infinita, es
obvio que la tarea de numerar cada elemento de la poblacién es imposible. Por
lo tanto, ciertas modificaciones del muestreo aleatorio simple son necesarios.
Los tipos més comunes de muestreo simple modificado son sistemético, estratifi-

cado y de conglomerados.

¢.2.2,2 MUESTREOQ SISTEMATICO

Una muestra sistemética es obtenida cuando los elementos -
son seleccionados en una manera ordenada. La manera de la seleccion depende
del nGmero de elementos inclufdos en la.poblacién y el tamafio de la muestra.

El nbmero de elementos de la poblacién es, primero, dividido por el nimero de_

seado eXfldiradEsEsE: El cociente indicaré si coda décimo, cada onceavo, o cg_
da centésimo elemento en la poblacién va a ser seleccionado.,

El primer elemento de la muestra es seleccionado al azar, -
Por lo tanto, una muestra sistemética puede dar la misma precisién de estimacién

a cerca de la poblacin que una muesira aleatoria simple, cuando los elementos

en la poblacién estén ordenados al azar.

€.2.2,3 MUESTREQ ESTRATIFICADO




-12-

Para obfener una muestra aleatoria estratificadag, primero se
divide la poblacién en grupes, llomades ési-rafos, que son més homogénecs que la
poblacién como una todo. Los elementos de la muestra son enfonces selecciona
dos al azar o por un método sistemético de cada estroto. Las estimaciones de -
le poblacién, basadas en la muestra estratificada, usualmente tienen mayor pre-
cisién {o menor error muestral) que si la poblacién entera fuera muestreada me-
diante muestras aleatorias simples.

El ndmero de elementos seleccionades de cada estrato pue~
derser proporcionade o desproporcionado al tamafio de! estrato en relacién con
la poblacién. Cuando la seleccién es despropocional, sin embargo, es relativa

mente diffcil ponderar adecuadamente los resultados de los estrates individuales.

¢.2.2.4 MUESTREO DE CONGLOMERADO

Para obtener una muestra de conglomerades, primero se de-
be dividir la poblacién en grupes que son convenientes para el muestreo. En se
guida, seleccionar una porcién de los grupos al azar o por un método sistemético.
Finalmente, tomar todos los elementos o parte de ellos al azar o por un método-
sistemtico de los grupos seleccionados para obtener una muestra. Bajo este mé
todo, aunque no todos los grupes son muestreades, cada grupo tiene una igual -
probabilidad de ser seleccionddo. Por lo tanto, la muestra es aleatoria. Una -
muestra de conglomerado, usualmente produce un mayor error muestral {por lo-
tanto, da menor precisién de las estimaciones a cerca de la poblacién) que una
muestra aleatoria simple del mismo tamafo, Los elementos individuales dentro ~

de cada conglomerado tienden usualmente a ser iguales. La variacidn entre fos
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elementas obtenidos de las éreas seleccionadas es, por lo tanto, frecuentemente
mayor que la obtenida si la poblacién entera es muestreada mediante muestreo ~
dleatorio simple. Esta debilidad puede ser reducida cuando se incrementa el ta_
maho de la muestra de &rea. E! incremento del tamafio de la muestra puede f&-
cilmente ser hecho en muestra muestra de &rea. Los entrevistadores no tienen
que caminar demasiado lejos en una pequefia Grea para entfrevistar més familias.
Por lo tanto, una muestra grande Grea puede ser obtenida dentro de un corto pe_
riédo de tiempo y a bajo costo,

Por otra parte, una muestra de conglomerado puede producir
fa misma precisién en la estimacidn que una muestra aleatoria simple si la varia
cién de los elementos individuales dentro de cada conglomerado es tan grande -

como la de la poblacién,

DISENO DE MUESTRAS

La determinacién de un tamafio adecuado de muestra es un
importante problema préctico en un estudio de muestreo. Si el tamafio de la -
muestra es demasiado grande, més dinero y tiempo van a gastarse pero, el resul_
tado obtenido de la muestra grande puede no ser més exacto que el de una mues
tra més pequefia, Por otra porte, si el tamafio de la muestra es muy pequeio, qui

z&no pueda alcanzarse una conclusidn vélida del estudio.

ERROR MUESTRAL O ERROR DE MUESTREQ

La diferencia entre el resultado obtenido de una muestra y =
el resultado el cual deberfamos haber obtenido en la pobl acién se lloma “error

muestral o error de muestreo”. Un error de muestreo usualmente ocurre cuando
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no se lleva a cabo la encuesta completa de la poblacién, sino que se toma una
muestra para estimar las caracteristicas de la poblacidn. El error muestral es me
dido debajo de la curva normal por medio de! error estandard, en términos proba
billsticos. Ei resultado de la medida indica la precisién de la estimacién de la
poblacién basada en el estudio de la muestra, mientras més pequefio el error mues
tral, mayor es la precisién de la estimacién. Deber§ hacerse notar que los errg
res cometidos en una encuesta de muestreo, tales como respuestas inconsistentes,
imcompletas o no determinadas, no son consideradas como errores muestrales.

Los errores no muestrales pudideridgmbién ocurrir en una encuesta completa de

poblacién.
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CAPITULO I

MUESTREQ EN AMATITLAN

a.- DISENO

Para efectuarlo, en vista de los diferentes usuarios que hacen
uso de &l, se disefid en base de los siguientes tipos de muestrec:

l.~ Muyestreo en la poblacién de la Cabecera Municipal

2.~ Myestreo en los visitantes del Lago

3.- Muestreo entre los comerciantes ( ventas de dulces y co
midas), de la orilla de! Lago

4.~ Myestreo entre los usuarios y pobladores de chalets del
Lago y

5.~ Muestreo entre los pescadores.

b.- MUESTREC

b.1. MUESTREO EN LA POBLACION DE LA CABECERA MUNICIPAL:

Debido a las caracterfsticas particulares que presenta este -
tipo de encuesta, se decidié llevar a cabo un muestreo de tipo aleatorio, que en
términos generales ya se describié en el Capftulo anterior. Para seleccionar la
muestra scbre la cual se realizaré la encuestq, se siguié el siguiente procedimien
to:

l.- Se obtuvo un mapa de .Ia poblacién de Amatitlén {mapa

2,1)
2.~ Se decidié seleccionar dos manzanas con fa finalidad -
de llevar a cabo en ellas la encuesta y

3.~ Parg seleccionarlas se utilizé una tabla de nimeros alea
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torios { tabla 2.1), en la cual se procedié de la siguiente manera:

Con la finalidad de darle a todos los nGmeros de la tabla de
ser escogidos, se decidid que despuéds. de cerrar los ojos, se dejarla caer un dedo,
seleccionando de esta manera un punto de partida. A partir de dicho punto y mo
viéndose hacia arriba de la table, se podrén obtener los nimeros correspondien-
tes o los manzanas a encuestar, En nuestro caso usaremos Onicamente los dos =
primeros dfgitos de cada grupe de cinco, ya que solamente necesitamos dos para
nuestro propdsito. Desplies de realizar la experiencia anteriormente descrita, -

el punto de partida quedé colocado en la segunda cottumna, hilera ndmero 14,
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Siendo los nGmeros buscados el 12 y el 45,

b.2 MUESTREQ ENTRE LOS VISITANTES DEL LAGO:

Este muestreo se realizaré durante los dfas sGbado y domin-
go, para darle un carficter pobabillstico, se escogerl una de cada cinco perso-
nas para entrevistarla. La zona en la cual se llevaré a cabo, estl indicada en

el mapa 2.2,
b.3 MUESTREQ ENTRE LOS COMERCIANTES:

Para llevar a cabo este muestreo, se utilizaré el método de
muestreo de juicio, en el cual sus elementos serén selecci onados mediante jui-
cio personal, una descripcién més detallada se encuentra en el Capltulo ante-~

rior. En el mapa 2.2 se indican las zonas en las cuales se llevd a cabo,

b.4 MUESTREQ ENTRE LOS USUARIOS Y POBLADORES DEL LAGO:

Para llevar o cabo este muestreo, se escogid también el mu
estreo de Juicio, encuestéindose uno de cada cinco chalets en las zonas indica-

das en el mapa 2.2,
b.5 MUESTREO ENTRE LOS PESCAD ORES:

En este muestreo se llevd a cabo una encuesta paralela de
pesca y uso de vivienda en el Lago, utilizéndose para elfo también ef Muestreo

de Juicio.

b, 6 NUMERQ DE ENCUESTADOS:

Para fines de an&lisis se considerd que el tamafio de la mues_
tra no debfa ser menor de 30 elementos, pudiendo ser mayor en cualquiera de fos

Casos .
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ELABORACION DE LA ENCUESTA:

Cuando no existe ningln registro de datos apropiados para
un estudio particular, una encuesta de datos originales tiene que ser lleveda a
cabo para satisfacer las necesidades, El trabajo de elaborar una encuesta esta-
usualmente limitado por los factores tiempo, dinero y mano de obra disponibles
para el estudio. En vez de recopilar informacisn completa relacionada con el
estudio, una muestra consistente de un grupo de elementos representativos, es -
ordinariamente sacada de la poblacién en un encuesta. Los métodos més comu-
nes de recopilacién de datos a traves de una muestra son:

a) Ohservaciones directas; y

b) Formulacién de Preguntas.

c.1. OBSERVACIONES DIRECTAS:

Los datos estadlsticos pueden ser obtenidos por observaciones
directas, Este método puede dar informacién exacta y es usualmente preferido,
ya que puede ser empleado efectiva y econbmicamente, 51 embargo, estd limi-
tado a unos tipos de estudio y es o menudo demasiado inconveniente en observa_

ciones reales de ciertas operaciones.

c.2. FORMULACION DE PREGUNTAS:

Hay tres formas de hacer preguntas a fin de recopilar datos
originales:

a) Entrevistas personales,

b} por teléfono; y

¢) Cuestionarios por correo.
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Cada una de estas formas tienen sus ventajas y sus desventa
jas. La decisién de cual de las tres formas deber ser utilizada en un estudio
particular debe hacerse de acuerdo a la cantidad de tiempo, dinero y mano de=
obra disponible, asi como el grado de exactitud necesaria para el estudio,

Entrevistas personales usualmente en respuestas inmediatas-
de la persona que es interrogada. Este método también resulta en respuesta més
exactas que los otros métodas, puesto que el contacto personal durante una en-
trevista proporciona una oportunidad para explicar algunos puntos, los cuales -
no estén claramente formulados.. Frecuentemente, el que recibe un cuestionario
por correo responde a las preguntas hasta que le es conveniente. Cuando respon
de a las preguntas, lo hace de acuerdo a su propio criterio o interpretacibn. Mt_;_
chas de estas personas pueden no hacer caso de fos cqesﬁonar?os si no pueden dur
respuesta favorables o si las preguntas no les rgsulfcm claras.

El método.de formular preguntas por correo tiene la princi-
pal ventaja de ahorrar dinero y mano de obra y de cubrir una mayor Grea geogra
fica. El costo de enviar un grupo de cartas es mucho més barato que el de enviar
personas para efectuar entrevistas personales cuando las fuentes de datos estGn -
dispersas sobre una gran &rea, el método de hacer preguntas por correo puede -
ser el mejor, en términos de conveniencia asl como de conomla,

El método de formular preguntas por te]éfono ha sido usado
en forma creciente en afics recientes para algunos estudios simples dentro de una
localidad. La principal ventaja de este método es que un investigador puede -
contratar un pequefio nimero de telefonistas a bajo costo y puede llegar a un -

grupo de agentes dentro de un corto periédo de tiempo. Sin embargo los suscrip
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tores de teléfonos pueden no ser un grupo representativo de la poblacién de la -
cual se va a sacar la muestra. Por lo tanto, el valor de la muestra puede ser dy

doso,

Ademés solamente una pequefia cantidad de informacién =
puede ser obtenida a través de conversacidn telefénica. Una larga lista de pre
guntas o preguntas que involucren t&minos técnicos usualmente no pueden ser -

contestadas efectivamente por teléfono.

c.3. DISENO DE CUESTIONARIOS:

Ademés, pora notar la diferencia entre los métodos de formy
lar preguntas, uno debe observar ciertos puntos, los cuales son importantes al di
sefiar un cuestionario empleado por los métodes. La siguiente lista da seis pun-
tos principales para disefar cuestionarios:
c.3.1. El nomero de preguntas deberé ser conservado en un minima
Un investigador debe revisar primero cuidadasamente los principales problemas-
del estudio para estar seguro que conoce precisamente qué preguntas deberfon -
hacerse en la encuesta a fIn de resolver los problemas, No inciulr ninguna pre_
gunta si no tiene valoer significativo para el estudio. Demasiadas preguntas re~
ducirén el entusiasmo del repondiente para contestar las mis mas:
€.3.2, Las preguntas deberéin ser breves y claras, la mente humana
es caplz de retener a un mismo tiempo solamente una cantidad limitada de he-
chos. Mientras més larga sea una pregunta, més dificil es entenderla, Un respon
diente tendré menos oportunidad de interpretar mal la pregunta y una mayor opor
tunidod de darsynairespuesta correcta si la pregunta es breve y clara.

c.3.3. Preguntas ofensivas deberén ser evitadas. Un respondiente -
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no seré cooperativo se se le hacen preguntas ofensivas, Las preguntas concer-
nientes a la vida privada de un individuo y aquellas de una naturaleza confiden
cial no deberén ser inclulfdas. Si este tipo de preguntas debe ser hecho, tiene -
que formularse de tal manera que el respondiente sepa que serén conservadas col:
ficencialmente y que no involucra ningOn prop&sito de ofensa personal.

c.3.4. Preguntas que induzcan a una respuesta rio deberéin sar usa-
das. Este tipo de preguntas afectaré el pensamient o del respondiente y por lo -
tanto, no puede ser obtenido una verdadera respuesta.

c.3.5. Las preguntas deberén ser ficiles de contestar, Las pregun
tas deberéin ser disefiadas pu;'a averiguar hechos que se espera que los respondien
tes sean capaces de dar, Preguntas que requieren razonamfento o conocimiento
especial para ser contestadas correctamehte deberén ser evitadas.

c.3.6 Las preguntas deberéin requerir contestaciones simples, Cuan
do los respuestas estén en forma simplificada, pueden fécilmente registrae y -

organizarse. El mejor tipo de pregunta es la pregunta que puede ser contestada

con un "SI" o un "NO",

$i un tipo de pregunta s o né, no es satisfactorio en un es~
tudio dade, el tipo de seleccién miltiple, incluyendo todas fas posibles respues
tas y marcando los espacios para cada respuesto, puede ser empleado.

ELABORACION DE LA BOLETA:

Para ko elaboracién de la boleta se tomaron en cuenta los ~
siguientes factores:
l.- Caracterlsticas flsicas del Lago, vistas por los usuarios;

2.~ Usos del Lago (recreacién, uso comercial)
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3.- Descargas de aguas negros;

4.- Uso domiciliarlo del ague del Lago; y

5.- Disposicién de basuras,

Despies de tomar en cuenta los factores anteriromente men_

cionados, la boleta de la encuesta quedo como se indica,
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NIVEL DE CALIDAD DEL AGUA DEL LAGO DE AMATITLAN

ENCUESTA SOBRE LOS REQUERIMIENTOS DESEABLES PARA LOS USUARIOS

FECHA: SITIO:

SEXO: M: F: RESIDENTE: S| NO: TIE MPO:

CAPITAL: DEPARTAMENTO: OTRO PAIS:

e ———————ver

VISITA EL LAGO EN:
AUTOMOVIL BUS ~ MOTOCICLETA A PIE EN TREN

A) USO PARA RECREACION 31 NO

NATACION
DIA DE CAMPO
PESCA
PASEO EN LANCHA
PAISAJE
A-]) NATACION
USA EL LAGO PARA NADAR ?
PISCINAS EN ALREDEDORES ?
LE MOLESTA LA PRESENCIA DE ALGAS EN EL LAGO?
SIENTE MAL OLOR EN EL AGUA ?

A.2) DIA DECAMPO

LE MOLESTA EL RUIDO DE LAS LANCHAS ?
LE PARECE LA LIMPIEZA DE LA PLAYA DEL LAGO?

APRUEBA LA VENTA DE DULCES, COMIDA Y BEBIDAS
EN LA PLAYA?

A_3) PESCA

EN RELACION CON LOS UTIMOS ANOS HA DISMINUIDO
LA PESCA?
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LE MOLESTA LA VARIACION DEL NIVEL DEL LAGO ?
HA CAMBIADOQ EL COLOR DEL LAGO?
USQO COMERCIAL

HA DISMINUIDO LA PRESENCIA DE TURISTAS®
UTILIZA EL AGUA DEL LAGO?

PARA BEBER?

EN LA LIMPIEZA?

TIRA LOS DESPERDICIOS EN EL LAGO?

USO HABITACIONAL

LA DESCARGA EN AGUAS NEGRAS LA
"HACEEN:

FOSA SEPTICA
POZO DE ABSORCION (CIEGO)

DRENAJE DE LA POBLACION+

. DIREGTAMENTE EN EL LAGO

EL AGUA QUE BEBEN ES:

DIRECTAMENTE DEL LAGO

DEL LAGO PERO CON TRATAMIENTO

RED DE DISTRIBUCION DE AGUA DEL PUEBLO
POZO

RESIDE HABITUALMENTE EN LA POBLACION

DISPOSICION DE BASURA.:

LAS TIRA EN EL LAGO
UTILIZA BASURERO MUNICIPAL

OBSERVACIONES:  (OTRAS OBSERVACIONES QUE EL'ENCUESTADO QUIERA

DAR),
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GAPITULO 111

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS,

a. TEORIA ELEMENTAL DE LA PROBABILIDAD

Supbngase un suceso E, que de un total de n casos posibles, todos i-
gualmente factibles, puede presentarse en h de los casos. Entonces, la probabi_

lidad de aparicién del suceso (llamada su ocurrencia.), viene dada por

p=F %E%“J‘_

n

La probabilidad de no aparicién del suceso (Ilamada su no ocurren-

cia), viene dada por

f ()
qg=F fno E}z n-h =1l -L:T-pfl-P“%Ezf
n

. R
Ast, pues, P + g = 1 6 PIE} + P%no Bt = 1

b. DISTRIBUCION MUESTRAL DE PROPORCIONES

Supéngase una poblacién infinita y que la probabilidad de ocurrencia
de un suceso (conocido como su éxito) es p, mientras que la probabilidad de no-
ocurrencia del sucesoesg = 1 - p.

Se consideran todas las posibles muestras de tamafio N y extraldas de
esta poblacién y para cada muestra se determina la proporcién P de éxito. En-
tonces se obtiene una disfr‘i’buciér; muestral de proporciones cuya media Mpy -

desviacién tipica Gp vienen dadas por

p=p v G =\pa = \.fPS'fi
n 1

b

e Tk

Para grandes valores de N (N#-30) la distribucidn muestral se apro-

xima mucho a una distribucisn normai. Nétese que la poblacidn se distribuye
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binomialmente.

Las ecuaciones son igualmente vélidas para una poblacién finita en

lo que el muestreo se hace con reemplazamiento,

c. DATOS OBTENIDOS EN EL MUESTREO

MUESTRA I: Poblacién residente en la Cabecera Municipal.
Tamafio muestra: 62
Sexo t Masculino 14 - Femenino 48
Residentes 1 82

MUESTRA I1: Usarios del Lago que utilizan con fines de recreo.

Tamafio muestra : 50

Sexo : Masculino: 34 - Femenino: 6
Residentes i3 Departamentos: 8
Capital: : 36

Visitan el Lago en: .

carro: & Bus: 30; Motocicleta: 2; a pi&: 4; Ferrocarril: 8
MUESTRA I1l:Comercio en la orilla del Lago:

Tamafio muestra : 31

Sexo : Masculino: 4 - Femenino: 27

Residentes : 3l
MUBBIRA IV: Usyarios que se dedican a la pesca:

Tamafio muestra : 40 |

Sexo : Maseulino: 32 - Femenino: 8

Residentes 40
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MUESTRA V: Usuarios de los chalets de las orillas del Lago:

Tamafo muestra: 50

Sexo Masculino: 33 - Femenino: 17

Residentes : B No residentes: 42
De la Capital : 42

Otro:pals i 6

Los cuadres en los cuales se detallan los resultades de la encuesto y -

su anlisis probabillstico se encuentran a continuacién,
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a. CONCLUSIONES:

Tomando en cuenta e! resultado obtenido de la toma de muestras en -

el Municipio de Amatitlén, se llegd a las siguientes conclusiones:

o.1 POBLACION URBANA Y PERMANENTE BE LA CABECERA MUNICIPAL:

- La poblacién st utiliza el Lago para fines recreativos;
- La poblacisn no utiliza el Lago con fines habitacionales ya que cuenta
con servicio de agua potable, drenajes y servicio municipal de basura.

Los drenajes se descargan en el rio Michatoya, que es el desague del -

Lago;
- La poblacién {una parte), utiliza indirectamente les aguas del Lago pa_

ra Ja limpieza de lo ropa, en el rio Michafoya;

- Lu poblacién asevera en un porcentaje bastante alto, que la pesca ha
t;;sminuido;

- Los comercios {ventas a la orilla del Lago), no utilizan el Lago como -
basurero, utilizandolo en una pequefia porcién para el lavado de platos;

— E1 color st ha cambiado, opina la poblacién, tornéndese més obscuro.

a.2 POBLACION NO PERMANENTE (CHALETS Y TURISTAS):

- E! mal olor en el Lago es notado por una pequefia porcidn de turistas -

(37.5%)

- Un 52% de los turistas considera que el color del Lago se ha tornado -

mds obscuro;
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- La vériacisn de nivel del Lago molesta a los usuarios de los chalets de
bido a las incomodidades que presenta en el uso de su lancheg;
- Los chalets en su mayorfa cuentan con fosa séptica y no le dan un man

tenimiento adecuado.

a.3 POBLACION PERMANENTE QUE VIVE A LA ORILLA DEL LAGO (PESCA.

DORES Y CUIDADORES DE CHALETS):

- La pesca se ha reducido drésticamente en comparacién con lo que se pes
caba unos 5 o 10 afios atrés. El motivo de la pesca inmoderada con trgs
malle ha dado “orfgen a &to, viniendo ha influfr directamente en los -
ingresos de aquellos que utilizan la pesca como medio de subsistencia;

- La presencia de turistas ha disminufdo considerablemente sobre todo en
lo parte del relleno debido en parte a la propaganda en contra del La
go que se ha hecho por medio de la prensa, sin embargo, el Lago es usa_
do con fines de limpieza por parte de gente que se traslada de lugares
aledafios para Havar su ropg

- Los pescadores y cuidadores de chalets usan el LGgO para la limpieza de
utensilios y ropa;

- El agua del Lago es utilizada para consumo humano por parte de las per
sonas que habitan a las orillas del mismo, sin darle el més miimo trata
miento debido a la carencia absoluta de recursos econbémicos.

- Se carece un servicio adecuado para la disposicién de basuras, regular
mente se hace uso de un lote baldlo para utilizarlo come basurero, es-

te lote baldié se encuentra o una distancia de 10 a 25 Mis. Esto indi-
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rectamente puede contaminar el Lago ya que dicho lote se encuentra -

dentro de su cuenca,

b. RECOMENDACIONES:

- Establecer un sistema de letrinas pOblicas en los lugares visitades por -
turistas;

- Ejercer un contro! perfedico en las fosas sépticas para revisar su mante
nimiento;

~ Establecer la altura de la napa freitica para comprobar si no hay filtra
ciones que contaminen el Lago por parte de los pozos de absorcidn;

- Hacer que se curﬁplu por medio de un sistema efectivo, la veda prohi-
biendo la pesca con trasmalle;

= Crear viveros de peces para repoblar el Lago;

- Dotar de un sistema de distribucién de agua a los usuarios permanentes
que viven a las orillas del Lago;

- Proveer a los pescaderes de un medio de subsistencia més adecuada (a-
gricultura), para evitar que utilicen la pesca como medio Onico de vi-
da;

- Crear un sistema poblico en la recoleccién de basuras para evitar que -
las tiren cerca del Lago o bién promocionar otro sistema més adecuado
(enterrar la basura); y

~ Prohibir e uso de abono o insecticidas que puedan contaminar las aguas

de!l Lago, recomendando otros que sean més indicados.
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