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INTRODUCCION

El presente trabajo de Sistematizacion de Experiencias permite reconstruir
intelectualmente los resultados obtenidos durante el desarrollo del Ejercicio
Profesional Supervisado —EPS-, realizado en la aldea San Rafael Tierras del
Pueblo, Mazatenango Suchitepéquez, por la estudiante de la carrera de Trabajo
Social del Centro Universitario de Sur Occidente -CUNSUROC- de la Universidad
San Carlos de Guatemala -USAC-, Esmeralda Loépez Hernandez carné
201544067, como requisito previo a sustentar el Examen General Publico para

optar al titulo de Trabajadora Social a nivel de licenciatura.

La ejecucion del -EPS- permitié evidenciar la importancia del componente tedrico y
metodoldgico durante el proceso, teérico porque es indispensable tener
conocimientos previos a la intervencion y metodolégico porque es la base
sistematizada del proceso es decir, para llevar un orden de actividades empleando
en ella los instrumentos y técnicas necesarias para la interaccién con los sujetos

sociales.

El trabajo consta de seis apartados, el primero contiene la fundamentacion tedrica
que orientd el desarrollo de la practica, donde se abordan temas como:

organizacion comunitaria, participacion social, liderazgo y capacitacion.

El segundo apartado describe la contextualizacion del escenario de préctica,
indicando las caracteristicas generales del contexto siendo esta aldea San Rafael

Tierras del Pueblo, Mazatenango Suchitepéquez.

El tercer apartado analiza la descripcion de la experiencia, desarrollando el
proceso de intervencion en el escenario de practica partiendo desde el curso
propedéutico, la inmersién, investigacién operativa (diagnostico), formulacion del

plan estratégico, la ejecucién y evaluacion de las acciones realizadas.



En el cuarto apartado se presenta la reflexion critica sobre el proceso, es el
espacio donde se entrelazan los objetivos de la carrera, del EPS y los resultados

con la experiencia obtenida.

El quinto apartado presenta la formulacion de conclusiones, elaboradas sobre la
base de los hallazgos encontrados durante el proceso de intervencion en el

escenario de préactica.

En el sexto apartado se incluye la formulacion de propuesta, basada en los
hallazgos planteados en las conclusiones, se toma en consideracion la naturaleza

del escenario.

Finalmente, se presenta el listado de fuentes bibliograficas consultadas para la

elaboracioén del presente informe.



l. FUNDAMENTACION TEORICA

Este apartado sustenta la parte tedrica de la intervencion del escenario de
practica, haciendo un andlisis del mismo para una mejor comprension de las

tematicas abordadas.

Los temas que se abordaran son cuatro siendo los siguientes: organizacion

comunitaria, participacion social, liderazgo y capacitacion.

Estos temas fueron seleccionados sobre la base de la experiencia los cuales
fundamentan las acciones y las vivencias que la estudiante obtuvo en el escenario

de practica.

En el contexto, una de las principales actividades debe ser la identificacion de las
organizaciones 0 movimientos comunitarios porque evidencian la participacion

para la resolucion de las problematicas comunitarias.

Pero ¢ Como se define la organizacion? Se define como la distribucion de un orden
con un fin determinado. Segun Esteli (2008), "la organizacion es la estructura que
se da a un grupo de personas para funcionar de acuerdo a un método y a un

objetivo comun" (p. 10) en otras palabras es la accién de organizarse.

Ahora bien la palabra comunitaria es una derivacién de la palabra comunidad que
es un “territorio concreto, con una poblacion determinada, que dispone de
determinados recursos y que tienen determinadas demandas” (Machioni, 1937,
p.2) Cuando el autor se refiere a demandas es porque cada comunidad vive sus
propias problematicas de acuerdo a su entorno social no solo ello, cada contexto
cuenta con sus propios recursos tanto humano como material que deben utilizarse

en pro de las soluciones.

Sabiendo a que se refiere la organizacion y comunidad, profundizaremos en la

relacion de estos dos términos, organizacion comunitaria, que involucra



directamente a un grupo de personas pertenecientes a un mismo entorno social.
Esteli (2008) sefala que la organizacibn comunitaria es "cuando un grupo de
personas se unen para ver los problemas que les afectan en su comunidad y le
buscan soluciones” (p. 10) es decir, que no pasan desapercibidos ante sus
problematicas, que al contrario buscan los medios de solucion por el bien comun,
estos problemas sociales o problematicas pueden ser de caracter social, cultural,

econdémico entre otros.

Cuando los pobladores o grupos de una comunidad se organizan deben de tomar
en cuenta que los involucrados deben seguir en direccién del mismo objetivo e
interés, de lo contrario puede tener como consecuencia conflictividad y pérdida de

recursos.

Pero, ¢por qué es importante la organizacion comunitaria?, porque segun el autor
Esteli, es ahi donde se dan a conocer los valores humanos y talentos individuales
para resolver de manera efectiva los problemas sociales de la comunidad. Es
necesario reconocer que como sujetos sociales se estd inmerso en constante
comunicacién y socializacién por ello, no solo se desarrolla la integracion y la
convivencia sino también el liderazgo y la busqueda de soluciones ante cualquier

situacion.

Esto tiene como ventaja la organizacion inmediata donde en conjunto con los
esfuerzos y recursos tanto humanos, materiales y econémicos pueden realizar las
intervenciones necesarias para el bien comun, incluye también la reparticion de
tareas que facilitan el proceso, por ejemplo en la negociacion y gestion con

autoridades locales o centrales.

Otra de las ventajas segun Esteli (2008) es que: "La organizacibn comunitaria
posibilita el desarrollo de lideres, ya que ejercita la capacidad de los individuos y la
toma de decisiones. Nos hace intercambiar con otras personas, discutir y respetar
diferentes puntos de vista". (p.11) Es necesario mencionar que esto no puede

lograrse si los interesados no lo hacen de manera voluntaria, activa y participativa.
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Para llevar un orden es inevitable llevar una secuencia de pasos 0 en otras
palabras un proceso organizativo que se constituye en cuatro pasos simples pero
indispensables. El primer paso consiste en que los miembros se relnan
voluntariamente y decidan participar activamente en la busqueda de soluciones,
seguido puedan planificar las tareas necesarias para lograr sus objetivos y asi
darle un orden adecuado para realizarlas. En el tercer paso se ejecutan las tareas
que se han propuesto y en el Gltimo paso se evallan todas las tareas.

Por otra parte también existen cuatro grandes etapas del proceso de
organizacion comunitaria: 1) Identificacion entre los miembros de una
comunidad: El punto de partida para todo proceso de organizacion es el
reconocimiento de una identidad compartida por parte de sus miembros. 2)
Documentacion y analisis de problematicas: Una vez identificada, la
comunidad puede iniciar dialogos sobre las problematicas que enfrentan o
las causas que comparten sus miembros. 3) Definicion de lineas de accion:
En esta etapa es fundamental identificar a los posibles interlocutores de la
comunidad. Ciertas intervenciones pueden gestionarse directamente a
instituciones o al gobierno local pero otras en cambio tendrdn que ser
atendidas a nivel local especificando en si la comunidad. La resolucion de
probleméticas de manera autbnoma empodera a las comunidades y les
permite tomar experiencias y nuevos conocimientos. 4) Registro y
seguimiento: Toda acciébn que se realice, independientemente de sus
resultados debe analizarse y registrarse con el objetivo de archivar y
mejorar ciertos aspectos. (Deportados Unidos en la Lucha, 2018, p. 20)

En resumen la organizaciobn comunitaria es un proceso no solo de unidad,
integracion y articulacibn entre los comunitarios sino también en el
empoderamiento local en la busqueda de soluciones a problematicas sociales. Su

éxito se derivara también del nivel de participacion.



Y es ahi donde la participacion social esta estrechamente relacionada con la
organizacion comunitaria porque no puede haber organizacion sino existe una

participacion activa dentro del contexto.

La participacion es la accion de implicarse o involucrarse en algun tipo de
actividad, y cuando se une el término social, se esté refiriendo que la participacion
social es; la intervencion de los ciudadanos en la toma de decisiones ante una

problematica o en actividades que promuevan su desarrollo local.

Ramos (2001) considera la participacion social como:

Los procesos sociales a través de los cuales los grupos, las organizaciones,
las instituciones o los diferentes sectores (todos los actores sociales
incluida la comunidad), intervienen en la identificacion de problemas afines
y se unen en una sélida alianza para disefiar, poner en practica y evaluar

soluciones. (p. 90)

Es decir, que los individuos o sujetos sociales intervienen estrechamente en las
problematicas, tanto sociales, politicas, econémicas y culturales que les afecten en

el momento.

La participacion es un derecho legitimo que todos los ciudadanos poseen, por ello
la Secretaria de Educacion Publica (2006) refiere "para que la participacién social
se facilite, se requiere de un marco legal y de mecanismos democraticos que
propicien las condiciones para que las comunidades organizadas hagan llegar su

VOZ y sus propuestas a todos los niveles de gobierno” (p.1)

Siendo estos niveles segun la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural
(2002), los siguientes: Comunitario; Consejos Comunitarios de Desarrollo -
COCODE-. Municipales; Consejos Municipales de Desarrollo -COMUDE-.

Departamental; Consejos Departamentales de Desarrollo -CODEDE-. Regional;



Consejos Regionales de Desarrollo Urbano y Rural -COREDUR- y Nacional;

Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural -CONADUR-.

Los consejos de desarrollo son el medio principal de participacion social para
llevar a cabo procesos de planificacion, ejecucion y control de gestion a nivel

municipal, departamental y nacional.

La finalidad de la participacion social es, que las comunidades hagan llegar su
voz, a través de sus propuestas de solucidon y que puedan intervenir para
favorecer un cambio en su contexto, el cual causa para bien un desarrollo y

empoderamiento local.

Se debe tomar en consideracion que no siempre es efectiva la participacion social
en las comunidades, es por ello, que pueden distinguirse en distintos grados como

hace referencia el autor.

Se pueden distinguir diferentes grados de participacion social, desde la
participacion mas activa, la cual implica una cuantiosa dedicacion, esfuerzo
y tiempo, pasando a un grado de participacion totalmente pasiva, como por
ejemplo el mero ejercicio del derecho del voto. Y mas al extremo nos
encontrariamos con la apatia, que implica una total indiferencia por todas

las actividades. (Herrera, 2008)

En ocasiones la participacion pasiva se ve mayormente reflejada en las
comunidades, teniendo resultados desfavorables por el poco interés en los
individuos en involucrarse en la realizacibn de cambios positivos de cualquier

indole.

Para concluir, la participacion social no solo refiere a las comunidades, sino
también a los movimientos sociales en donde puedan crear nuevos espacios
sociales de inclusion tanto en las organizaciones gubernamentales y no

gubernamentales, y que en estos espacios puedan reclamar o demandar cambios.



Ahora bien, no puede existir organizacion y participacion comunitaria sino hay

alguien al frente liderando y guiando al resto de los sujetos sociales.

La Division de Organizaciones Sociales (2001) refiere que "cuando una persona
es capaz de influir con sus ideas u opiniones en un namero importante de
personas, podemos decir que estamos frente un lider”. (p. 2). Quien de acuerdo a
sus capacidades y ejercicio del buen liderazgo realiza movimientos sociales,

religiosos, administrativos entre otros.

El nivel de influencia puede medirse de acuerdo a ciertos niveles de liderazgo. El
primer nivel se denomina "posicién", la unica influencia que tiene el lider es hacia
un pequefio grupo al que dicta 6rdenes. Nivel 2, Permiso, se basa totalmente en
relaciones es decir, que su estrategia se basa en conocer a los suyos y encontrar
la manera de estrechar vinculos. Nivel 3, Produccion, en este punto el lider
obtiene influencia y credibilidad, entra en accion el dinamismo. Nivel 4, Desarrollo
de personas, a causa de su habilidad y productividad potencia a los que le rodean
y por ultimo el Nivel 5, en este nivel pertenecen los lideres dotados naturalmente.
(Maxwell, 2018, p. 13-15)

El liderazgo, representa una forma especifica de hablar y de representar las
interacciones y relaciones de los individuos de un grupo y también una marca de
identidad y competencia dentro del mismo. El liderazgo, es la expresion con el que

se hace representar un modo de situarse y de conformarse en la sociedad.

En otros términos se puede decir que "el liderazgo es el proceso en el cual el lider
ejerce poder, es decir, motiva, organiza, gestiona, dirige y ayuda a otros a trabajar
con entusiasmo para alcanzar objetivos determinados”. (Division de
Organizaciones Sociales, 2001, p 2). Entonces, el liderazgo se ejerce en cualquier
ambito, con el objetivo de dirigir un grupo y trabajar para alcanzar metas

establecidas.



Pero, para que pueda suceder tal proceso es necesario un elemento esencial y
que esta estrechamente relacionado con el liderazgo, este es la comunicacién
como dice el autor "desde la comunicacion el liderazgo se auto confirma en el
grupo, se referencia y se extiende al resto en un doble proceso: la proyeccion vy el
reflejo” (Gonzales, 2006, p. 39)

Dando a entender, que la comunicacién y la actitud en un lider van a influir de
manera positiva o negativa al determinado grupo. El autor lo determina de la

siguiente manera.

En la comunicacién se conforman unos cddigos sociales, se construye un
mensaje, por lo que el lider y el liderazgo se transforman y da informacion,
lo cual sirve para normativizar la vida del grupo. La que implica una
estimativa o una forma de analizar, ofrece a su vez una perspectiva y, por
altimo, presenta una imagen determinada del lider por una parte, pero

también, del grupo en su conjunto. (Gonzéles, 2006. p. 40)

El liderazgo refuerza la idea del lider, presenta al individuo que dirige, orienta,
define, decide y ordena a través de acciones propias la vida y la existencia de si
mismo y también la de los miembros del grupo social, que reconocen su posicion y

autoridad.

Entonces, se dice que "el liderazgo es una condicion, es una medida y es una
forma. Es una condicion estructuralmente integrada en el grupo social. Y es una
forma, ya que implica existencia e identidad". (Gonzales, 2006, p. 40) El lider para
ejercer el liderazgo aparte de emplear comunicacion necesita estar integrado en
un grupo de personas, un grupo social, con el cual se identifique y tengan

caracteristicas en comun.

Cualquier tipo de grupo social se encuentra organizado, donde hay distintas

formas, estructuras y funciones, donde se individualiza significativamente a los



que dirigen, ordenan y mandan. Es mas, el lider personifica al grupo. Es guia y

referente para el resto de los miembros del grupo. (Gonzéles, 2006, p. 40)

Como hace mencion el autor, el grupo social es identificado y personificado por el
lider y el tipo de liderazgo que este emplee. La realidad social nos ofrece una
multiplicidad de estilos, formas, maneras y modos de ejercer el liderazgo en los
distintos grupos sociales, sea el que fuera su modalidad, naturaleza, origen y fines

que se establezcan o estén establecidos.

Los tipos de liderazgo mas reconocidos son: el liderazgo negociador, da algo a
cambio de algo, su contacto con el entorno es una transaccion de recursos. El
liderazgo transformador cambia su entorno y su entorno lo cambia a él, existe una
mutua satisfaccion de necesidades y, como resultado de esa interaccién, ambas
partes salen beneficiadas, el lider transformador es el que compromete a la gente
con la acciéon, que convierte a seguidores, en lideres, y que puede convertir a
lideres en agentes de cambio. Y el liderazgo situacional, las organizaciones, los
proyectos, los objetivos y los liderazgos se expresan en contextos, debe
considerarse la posicion que se ocupa en dicho contexto, un liderazgo situacional

estd permanentemente analizando el espacio que ocupa en el escenario.

Pero, un lider debe estar en constante capacitacion es decir, en constante
formacién para tener mas conocimientos y que este pueda ser transmitido al grupo
que lidera, de esta manera, mejora las aptitudes comunicativas de las personas y

permite el logro de metas individuales o colectivas.

La capacitacion es una herramienta utilizada frecuentemente en los distintos
ambitos de la sociedad, desde la educacion hasta el entorno institucional porque
es una manera de proporcionar y transmitir conocimientos a los que participen de
ella, también tiene como finalidad desarrollar habilidades y destrezas. Que

conlleva a preparar y fortalecer el recurso humano.
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Jamaica, (como se cito en Siliceo, 2004) menciona que la capacitacion "consiste
en una actividad planeada y basada en necesidades reales de una empresa u
organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y

actitudes del colaborador” (p, 4).

Por consiguiente, la capacitacion es un proceso educativo por excelencia que se
emplea a corto plazo, se aplica algun tipo de metodologia de acuerdo a las
necesidades de la poblacion.

Las organizaciones e instituciones sociales, deben establecer politicas y
programas de capacitaciones continuas y permanentes que apoyen a las
comunidades con el objetivo de empoderar, integrar y ampliar su conocimiento de

acuerdo a los cambios que trae el entorno.

La capacitacibn como herramienta busca un cambio positivo y tiene como
mision principal ayudar a mejorar el presente y a establecer una ruta para el
futuro mediante un proceso ciclico y constante enfocado al capital humano

de las organizaciones. (Jamaica, 2015, p. 10)

Desde una perspectiva comunitaria, las capacitaciones brindadas por distintos
grupos o instituciones van regularmente dirigidas a las organizaciones sociales
existentes en la comunidad, estas pueden ir enfocadas en productividad y en la
adquisicién de conocimientos para la resolucion de problematicas, asi también
para potenciar sus habilidades que seran reflejadas en el desarrollo del nucleo

familiar y comunitario.

Tales habilidades se van perfeccionando a través de la capacitacion que es el
medio mas eficaz para aumentar la productividad dentro de los nucleos familiares

y por ende, generar ingresos econdémicos.
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La capacitacion, es la mejor herramienta que se le puede proporcionar al recurso
humano, esta, es una de las principales fuentes de bienestar para el personal,

organizacion e institucion de cualquier indole.

En nuestro pais normalmente las capacitaciones son de forma presencial por el
tipo de enfoque que se le da, es decir que los capacitadores asisten de forma

personal a cualquier tipo de proceso académico formal o informal.

Entre los principios basicos de la capacitacion se pueden mencionar: debe ser
considerada una inversion y no un gasto; es un recurso para el fortalecimiento de
habilidades; tiene que ser diagnosticada, dosificada, administrada por un
especialista en materia; la capacitacién efectiva es la que responde a una
ensefianza especifica; debe ensefiarse lo que se necesita y a quien lo necesita;
debe mantenerse en un proceso de permanente innovacion y dinamismo, acorde a
los avances cientificos y tecnoldgicos; debe ser adecuada para los diferentes
niveles; es el medio mas efectivo para generar en el individuo cambios de
conducta en forma planeada y conforme a objetivos especificos y por ultimo, sirve
para incrementar conocimientos, desarrollar habilidades, modificar actitudes,

desarrollar el juicio y el criterio y ser mas productivos.
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I CONTEXTUALIZACION DEL ESCENARIO DE PRACTICA

La contextualizacion del escenario de practica consiste en indicar las
caracteristicas generales del contexto, producto de la investigacion operativa

realizada como parte de la intervencion del -EPS-.

Aldea San Rafael Tierras del Pueblo se ubica en el municipio de Mazatenango del
departamento de Suchitepéquez, sus limites territoriales son: al norte colinda con
canton Granada de Mazatenango; al sur con finca Pachonté; al oriente con rio
Chita y al occidente con rio Negro. Su extension territorial segun el Proyecto
Educativo Comunitario (2014) es de 11,000 a 12,000 cuerdas equivalentes a 5,
206,800 m? aproximadamente. Cuenta con un clima célido, por la cual, las lluvias

son intensas y de corta duracion.

La aldea antiguamente era una finca de propietarios de origen europeo siendo la

propietaria Maria Cerna viuda de Garrote. Miguel Pascual (1920) afirma:

La viuda ya sentia cerca su vejez y fue a depositar su escritura a los pies de San
Bartolo, mientras que la viuda vivia los arrendantes que tenia le pagaban a ella,
cuando la viuda murié los arrendantes empezaron a pagar su renta a los pies de
San Bartolo y el Mayordomo de la Parroquia era quien recogia la renta desde

entonces, se llamo este terreno Tierras del Pueblo.

Por tal razén los habitantes daban su ofrenda al santo, pensando que por milagro
o interseccién del mismo se les habia concedido tales propiedades. Es importante

resaltar, que desde sus inicios tales tierras fueron arrendadas a los pobladores.

Sin embargo, no es hasta que "hubo un pleito entre arrendantes el cual tuvo como
resultado victimas, el Sacerdote de la Parroquia tuvo miedo y fue a dejar la
escritura a la municipalidad" (Pascual, 1920). Es por esta razon que en la
actualidad las tierras de la aldea, son propiedad de la municipalidad de

Mazatenango.
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La municipalidad registr6 a su nombre la propiedad como "finca rustica en el
Segundo Registro de la Propiedad Inmueble de Quetzaltenango, bajo el numero
10204, Folio 235 y Tomo 56 el 25 de mayo de 1925" (Hernandez, 1980, p.3).
Seguidamente de haber registrado la propiedad la municipalidad delegé un
intendente municipal el cual "midi6 la tierra por medio de un ingeniero midiendo

cuadras de 100 cuerdas que es la medida exacta que se tiene." (Pascual, 1920).

En el afio 1933 se constituyé con el actual nombre sin embargo, no es hasta el
afio "1942 aproximadamente, que la municipalidad de Mazatenango cambié el
Sello de la Auxiliatura en el cual decia Finca Municipal San Rafael Tierras del

Pueblo por el de Aldea San Rafael Tierras del Pueblo." (Hernandez, 1980, p.3)

Entre los primeros habitantes se encuentran los sefiores, Miguel Pascual,
Bernardino Pascual, Marcelino Hutur, Lorenzo Lépez, José Maria Avalos, Mateo
Hernandez, Ricardo Morales, Simedn Cés, Pedro Vicente, Valentin Avalos entre

otros.

Actualmente, aldea San Rafael Tierras del Pueblo se encuentra fraccionada en
cuatro cantones, estos son: Granada, Reyna, Barillas y Barrios. Los mismos estan
divididos por una calle principal. Su trayecto seguin Hernandez (1980) de la ciudad
capital hacia la aldea es de 166 Kms y de la cabecera departamental
Mazatenango, Suchitepéquez hacia la aldea es de 6 Kms.

Segun el Proyecto Educativo Comunitario (2014) existe de 15,000 a 17,000

habitantes aproximadamente.

En lo que respecta a la economia, la comunidad posee diversas fuentes de
ingresos, algunas familias se dedican a la crianza de animales domésticos como lo
son las gallinas, patos, pavos entre otros. Asi también, a la crianza de ganado

porcino que comercializan con personas externas a la comunidad.
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Existe variedad de comercios, entre ellos: tiendas de consumo diario, ventas de
pollo libreado, carnicerias, peluquerias, salén de belleza, clinica dental, farmacias,
librerias, internet, pinchazos, ferreterias, ventas de repuestos, aceiteras y del

mismo modo talleres de mecanica automotriz y soldadura.

Ademas, es importante hacer mencion que la mayor parte de la poblacion se
dedica a la agricultura, cuentan con cultivos de maiz, banano, platano, pifia y
rambutan. La pifia especificamente es el fruto de preferencia de la comunidad,

siendo uno de los principales cultivos.

Para comercializar los productos las personas se trasladan a la terminal de
Mazatenango en el horario de 2:00 am a 3:00 am con el fin de obtener un espacio
para la venta, ahora bien "existen personas que son mayoristas y venden a los
intermediarios que son individuos que compran y revenden en otro lugar" (Pedro

Yots, comunicacion personal, 21 de agosto, 2019).

Otra manera en que las familias del lugar obtienen ingresos econémicos es a
través de las maquilas que existen en la aldea, estas fabrican blusas, vestidos,
faldas entre otras prendas de vestir que venden por mayoreo, aunado a ello,
también laboran sastres y costureras que realizan distintas prendas de vestir que

venden al menudeo.

Por otra parte, aunque existan tales formas de produccion que generan ingresos
econdémicos a las familias, varias personas han tomado la decisién de emigrar al
pais de Estados Unidos de América con la finalidad de proporcionar a través de

las remesas el ingreso econdmico necesario a sus familias.

En relacion a las organizaciones sociales que existen en la aldea se encuentran:
las madres guias, grupo integrado por 11 mujeres provenientes de los cuatro
cantones y 2 madres que residen en las comunidades aledafias. Actualmente,
quien lidera al grupo es la sefora Silvia Pascual, sin embargo, es un grupo que no

esta activo.
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Otro de los grupos existentes es la Renovacion Carismatica, perteneciente a la
religion catdlica, surge aproximadamente en el afio 1981 como un grupo de
oracion y ayuno. Siendo el sefior Sebastian Pamal quien instituyd las bases
necesarias para el funcionamiento de la misma. Los primeros integrantes fueron:

Feliciano Montejo, Feliciano Gutiérrez y Clemente Rodriguez.

Anteriormente, no contaban con un espacio adecuado para realizar sus
actividades, "se reunian debajo de unos arboles” y seguidamente en la casa de un
hermano. (Juana Mix, comunicacion personal, 02 de septiembre, 2019). Por tal
razon dieron inicio al proyecto de la construccion de una iglesia en el mes de
marzo del afio 2019. Actualmente, es el lugar donde realizan sus reuniones y
actividades espirituales que son los dias sdbado y domingo de 5:00 pm a 8:00 pm.
La Renovacion Carismatica la integran 50 personas provenientes de los cuatro

cantones de la aldea.

La finalidad del grupo religioso es: renovar la vida en el espiritu santo y creer que
Dios es realmente el Salvador. Las actividades que han realizado en servicio a la
comunidad son: visitar a los enfermos, viudas y ancianos, recolectar viveres para

luego hacer entrega a las personas mas necesitadas y oracion por los enfermos.

Perteneciente siempre a la religion catdlica, se localiza un grupo juvenil, que
surgié hace 20 afios aproximadamente, en la actualidad asisten de 18 a 20
jovenes entre las edades de 15 a 22 afios, provenientes de los cuatro cantones
por los que se conforma la aldea. Asisten con el deseo de participar y servir a
Dios, por tal razén se caracteriza como un grupo activo y motivado (José Jon,

comunicacién personal, 02 de septiembre, 2019).

Las reuniones las realizan en la iglesia catélica central de la aldea los dias
domingos en el horario de 3:00 pm a 5:00 pm. Su estructura se constituye de la
siguiente manera: coordinador, subcoordinador, tesorero y secretario. El
coordinador y subcoordinador reciben capacitaciones de formacion espiritual cada

primer domingo de mes en la iglesia de Mazatenango. Una de las actividades que
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fomentan con frecuencia es la recaudacion de viveres con el objetivo de ayudar a
personas de la tercera edad de la comunidad, siempre que pertenezcan al grupo

religioso.

En la aldea, se encuentra organizado el grupo de comadronas, el que es dirigido
por Ingrid Garcia, las integrantes son: Aura Marina Hernandez, Esperanza Ixtacuy
y Cirila Pérez, quienes también tienen a cargo 12 personas en formacion de
ensefianza aprendizaje de la labor. El fin es brindar acompafiamiento a las
mujeres embarazadas de la comunidad. Es importante resaltar, que cada segundo

jueves de mes reciben capacitaciones a nivel departamental.

También se encuentran organizados dos grupos de cocineras encargadas de
preparar los alimentos a los estudiantes de la jornada matutina de los centros
educativos. Las encargadas de preparar los alimentos de la Escuela Rural de
Nifias son: Eva Ixcoy Milos y Aura Marina Coc. De la Escuela Rural de Nifios son:
Irma Leticia Ixcaguay Velasquez, Paulina Coc Avalos y Clemencia de Leon

Hernandez.

Hace 20 afios cuando dio inicio el grupo como tal no recibian remuneracion
econdémica hoy por hoy devengan una mensualidad que es cancelada por padres

de familia de los estudiantes de ambos centros educativos.

Laboran los meses de enero a octubre lo que comprende el ciclo escolar, su
horario comprende de 3:00 am a 12:00 pm ya que el personal es escaso para
atender a toda la poblacion estudiantil deben de madrugar para la preparacion de
los alimentos; residen en los distintos cantones de la aldea. Han recibido
capacitaciones sobre preparacion adecuada y normas de higiene de alimentos
proporcionados por los mismos docentes y universidades del departamento de

Suchitepéquez.

Las religiones mas predominantes son: el catolicismo y el protestantismo, la

primera cuenta con 2 iglesias, una ubicada en la calle principal y la otra en la 3ra.
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Calle de canton Reyna. Ahora bien, el protestantismo tiene aproximadamente 12
templos alrededor de toda la aldea, tres de los mismos son utilizados para realizar
conferencias a nivel departamental anualmente. Cabe mencionar, que la finalidad
de ellas es transmitir el mensaje de salvacion sin excepcion alguna hacia los

pobladores de la comunidad.

En lo referente a educacion en aldea San Rafael Tierras del Pueblo, se brinda
educacion en los niveles inicial pre-primario, primario y ciclo basico. Son cuatro los

establecimientos que velan por la educacion y son de caracter publico.

La Escuela Oficial Rural de Nifias fue creada aproximadamente en 1930, con un
solo maestro y una poblacién escolar de 25 alumnas. Actualmente, es una escuela
con los niveles de pre primaria y primaria completa, con 23 docentes y una
poblacién escolar de 600 alumnas. (Martha Mazariegos, comunicacién personal,
27 de agosto, 2019). Los docentes del centro educativo hacen uso del salén
comunal de la aldea para reuniones con padres de familia, actividades como
charlas y/o capacitaciones que han brindado instituciones como: Ministerio de
Agricultura Ganaderia y alimentacion —-MAGA-, Procuraduria General de la
Naciéon —PGN-, Procuraduria de los Derechos Humanos —PDH- y bomberos

voluntarios hacia la poblacion estudiantil.

En el establecimiento educativo funcionan cuatro programas: alimentacion escolar,
que refiere al presupuesto de las refacciones de 180 dias del ciclo escolar a las
estudiantes. El programa de gratuidad de la educacion, que es utilizado para
reforzamiento de la institucién. Valija didactica, que es brindada una vez al afio a
cada docente con Q220.00 invertidos en materiales didacticos y los utiles

escolares que son brindados a cada estudiante inscrito anualmente.
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La Escuela Oficial de nifios fue fundada en el afilo de 1995, cuenta con 21
docentes la cual atiende a una poblacion estudiantil de 472 nifios. (Gaudy
Castafieda, comunicacion personal, 02 de septiembre, 2019).

La vision del establecimiento es formar nifios criticos, analiticos y reflexivos, con
valores solidos que le sirvan para enfrentar los retos de la vida futura. La mision
es, ser una institucion educativa del area rural, organizada y eficiente,
garantizando que los educandos adquieran los conocimientos bésicos que le sean
necesarios en su vida diaria; formando en cada nifio un espiritu integro y

comprometido con su pais.

Otro de los establecimientos es la Escuela Oficial Rural Mixta Jornada Vespertina
gue se encuentra conformada por 8 maestros que imparten sus conocimientos a
136 nifios. Fue fundada el 27 de enero de 2010. (Fabiola Ola, comunicacion

personal, 29 de agosto, 2019).

El nivel basico es impartido en el Instituto Nacional de Educacion Basica —INEB-
que inicié a funcionar con tal el 02 de enero de 2009 con los docentes Aldanely
Diaz Maldonado y Albita Rosalba Dominguez Balmaca. Atienden a una poblacién
estudiantil de 143 estudiantes entre las edades de 13 a 16 afios. Unicamente
laboran 6 docentes, 2 cuentan con licenciatura, 3 con nivel técnico universitario y
un docente con nivel diversificado. (Henry Batz, comunicacién personal, 02 de
septiembre, 2019).

Por gestion del actual director licenciado Henry Zacharias Batz Ligorria, se
implemento el programa de Organizacion de Padres de Familia — OPF-, consiste
en dar un aporte econdémico de Q45.00 a Q60.00 por alumno, el cual es invertido
para la implementacion de equipo cémputo y ventiladores para el mejoramiento
del salon de computacién. (Henry Batz, comunicacion personal, 02 de septiembre,
2019).
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En relacion a la vida cultural de los comunitarios, la poblacion habla en una
minoria Kaqchikel y la mayoria habla espafiol. En lo que al vestuario se refiere, los
hombres utilizan pantalén de lona y de tela, camisa, playera mientras que las
mujeres, utilizan corte con blusa, faldas de tela y lona. Aunado a ello, la bebida
predominante es el atole de puzunque, elaborado de arroz y masa con suchile sin

azucar.

Nuestro pais se caracteriza por sus costumbres y tradiciones y cada pueblo o
comunidad se identifica con la realizacion de las mismas. Las tradiciones que

practican los aldeanos son:

La fiesta titular, se celebra el 24 y 25 de diciembre, en honor a las fiestas
navidefias, realizandose eventos de toreadas, juegos mecanicos y juegos de
futbol. La feria patronal es el 24 de octubre, en honor al patrono San Rafael
Arcangel. No se llevan a cabo eventos culturales debido a que hay division de
religiones. (PEC, 2014, p.7).

Por otra parte, el 14 de septiembre se organizan grupos juveniles para realizar el
recorrido de la antorcha de la libertad en el parque central de Mazatenango
culminando en el salon comunal de la aldea, finalizan la actividad con baile de
disfraces, el 15 de septiembre desfilan los estudiantes de los centros educativos
realizando el tradicional baile en el salon comunal, acompafiado de actividades
como: palo encebado, quema de toritos y show de luces. Asi mismo el 01 de

noviembre los pobladores enfloran a sus difuntos.

El liderazgo dentro de la comunidad es evidenciado por los habitantes, se
identifica a las personas o grupos de acuerdo a las acciones que han realizado en

pro de la comunidad.

Los medios de comunicacion existentes son principalmente: teléfono, internet,
radio, television y prensa escrita. Ademas, existen medios de transportes entre

ellos; buses extra-urbanos, picops, moto taxis y motocicletas.
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Las tierras son arrendadas por la municipalidad sin embargo, no ha sido
impedimento para los habitantes construir las viviendas con block, terraza, con
piso de concreto y ceramico. Ademas, existe una minoria de viviendas construidas
de madera, lamina y piso de tierra. Las condiciones que posee cada vivienda son
aceptables, debido a que se evidencia limpieza e higiene en cada una de ellas.
Los servicios basicos con los que cuenta son: energia eléctrica, agua entubada y
cable.

Los espacios de recreacion de la comunidad son: una cancha de basquetbol y un
campo de fatbol los mismos son utilizados para campeonatos de futbol en
ocasiones especiales, asi mismo, los centros educativos hacen uso de ellos por el
area de educacion fisica, aunado a ello funciona un centro turistico denominada
“Piscina Manantial” las familias pasan momentos de convivencia en los centros de

recreacion antes mencionados.

Las condiciones de las calles varian, no todas estan adoquinadas; la calle principal
evidencia partes pavimentadas y partes adoquinadas; los pobladores se han
organizado para bachear la calle principal. Al interior de la aldea, se hallan
puentes vehiculares en buen estado donde circulan los peatones y medios de

transporte.

La flora de la aldea estd compuesta por arboles: volador, cedro, conacaste y
arboles frutales. También rosales, claveles, flores exdticas entre otras. En lo que
refiere a fauna, se aprecian especies como: iguanas, tacuazines, serpientes y

aves migratorias garzas y patos silvestres. (PEC, 2014, p.5).

En aldea San Rafael Tierras del Pueblo circula rio Chita y rio Negro, las
condiciones de estos son totalmente alarmantes presentando un alto nivel de
contaminacion, estos son utilizados por los pobladores como basureros y hasta
incluso el desplome de aguas negras, la falta de cultura y el no contar con
instalacion de drenaje en toda la aldea ha sido una de las causas. Se pudo

observar la contaminacién ambiental en las distintas calles por la basura
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depositada en las mismas, como consecuencia de no contar con el servicio de tren
de aseo en la comunidad, es por ello, que cada habitante quema o desecha la

basura conforme le parezca conveniente.

La contextualizacion del escenario de practica no solo abarca los aspectos
generales sino también, hace énfasis en la organizacion con mayor persuasion

dentro de la comunidad siendo esta, el Organo de Coordinacion.

El Organo de Coordinacion de aldea San Rafael Tierras de Pueblo es una
organizacién influyente y activa en la comunidad que comienza a funcionar como
tal en el afio 1996, siendo los primeros integrantes Raul Jom, Ricardo Morales y
Federico Arau. Actualmente lo integran 12 personas representantes de los cuatro

cantones que conforman la aldea, organizados de la siguiente manera:

Presidente; Oscar Estuardo Alonzo Batres, Vicepresidente; Alfredo Marroquin,
Tesorero; Pedro Batres Calel, Secretario; José Maria Tupul Lopez, Vocal [; Silvia
Leticia Pascual Lépez, vocal II; Karla Castillo, Vocal Ill; Mario Martinez Ramos,
Vocal IV; Martin Luis Pérez, Vocal V; Victor Manuel Alonzo Avalos, Vocal VI; Mario
Chitic, Vocal VII; Armando Pu Gutiérrez y Vocal VIII; Moisés Lépez Avalos. Todos

fueron electos en asamblea con la comunidad el 14 de mayo del afio 2019.

Se caracteriza como un grupo humilde, sencillo, obediente y amable ante el
servicio que prestan hacia los pobladores. La proyeccion de proyectos planificados

gira sobre la base de las necesidades que surjan dentro de la comunidad.

Han realizado proyectos como: instalacién de agua potable en tres cantones, el
bacheo de la calle principal, con el aporte que brinda el Ingenio Palo Gordo en
materiales, en compensacion al dafio ocasionado por el transporte que transita en
la aldea. Otro proyecto ha sido el adoquinamiento de la sexta calle donde se
encuentran ubicados los centros educativos. (Miembros del Organo de

Coordinacion, comunicacion personal, 20 de agosto, 2019).
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Regularmente se reune los dias domingos en el horario de 3:00 pm en adelante,

Su objetivo es buscar el bien comudn a la comunidad a través de los proyectos.

Como organizacion asumen como mision: ser una organizacién sin fines de lucro,
busca mejorar la calidad de vida de los habitantes, a través de proyectos que
propicien un desarrollo integral de los comunitarios. Y como vision: ser un ente por
medio del cual se logre un impacto en la transformacion social comunitaria

administrando de manera adecuada los recursos de la comunidad.

La obtencion de recursos econémicos la efectian los miembros del 6rgano de
coordinacién, realizando recaudaciones mensuales a los distintos puestos de
ventas que se encuentran a los alrededores de los centros educativos, por otro
lado hacen un cobro a las personas que adquieren un espacio para nichos en el

cementerio de la localidad, mismo que es utilizado para realizarle mantenimiento.
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[l. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- dio inicio con el curso propedéutico,
que fue necesario recibir como parte fundamental e indispensable para establecer
las lineas de trabajo de intervencidon en la practica, enfocadas con el desarrollo

humano local de la comunidad a intervenir.

El primer dia del curso fueron invitadas tres estudiantes que en afios anteriores
realizaron el EPS, con la finalidad de compartir las experiencias obtenidas durante
el proceso de intervencion en las comunidades a las que fueron asignadas. Las
experiencias compartidas abarcaron desde el acompafiamiento a las

organizaciones comunitarias hasta la ejecucién de los proyectos.

En el proceso del curso propedéutico se inform6 sobre los lineamientos y
productos necesarios para la aprobacion del EPS entre ellos: planificacion,
itinerarios, informes y demas que conlleva el proceso, debiendo entregarlo con 48
horas de anticipaciébn a la supervisora designada. Asi también la carta de
compromiso, ficha de la estudiante y certificacion de cursos para el expediente.

Asi también, se abordo el tema enfocado al método béasico porque es el método
utilizado para la intervenciéon en el contexto; este se divide en cinco momentos
fundamentales los cuales son: inmersion, investigacion operativa, planificacion,
ejecucion y evaluacién de las acciones mismos que fueron abordados a detalle en
el transcurso del curso con el fin de fortalecer los conocimientos de los

estudiantes.

Otra parte fundamental del curso fue el abordaje de los lineamientos éticos y
morales y la conducta profesional y personal, dentro de ellos resaltan: respetar la
dignidad humana, la justicia social, ser solidarios, ser puntuales y ser

comprometidos con la poblacion.
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Se reforzaron los conocimientos en el tema de Normas APA, finalizando el curso
con la lectura al normativo del -EPS- donde se establecen las faltas leves y graves

y las consecuencias de las mismas.

Es importante hacer mencion que el procedimiento para la asignacion del centro
de practica se realiz6 de la siguiente manera; la coordinadora general de
supervisoras presento a las estudiantes el listado de las comunidades designadas
para el —EPS-, las estudiantes escribieron tres propuestas del listado segun creian
convenientes sin embargo, no se podia proponer una comunidad que estuviera en
el mismo municipio de domicilio de la estudiante por consiguiente, de esas

propuestas la supervisora determinaba la comunidad.

Posteriormente la supervisora asignada elaboré una nota de presentacion dirigida
al Organo de Coordinacion de aldea San Rafael Tierras del Pueblo,

Mazatenango, Suchitepéquez; contexto donde se realizaria el —-EPS-.

La nota iba dirigida al presidente del érgano de coordinacién don Pedro Yots, sin
embargo, al tener los primeros acercamientos con los vecinos de la aldea se
constatd que habian estructurado nuevamente la organizacién por tal razén el
nuevo presidente seria el sefior Oscar Alonzo, se le notificd a la supervisora quien

elaboré nuevamente la nota.

Se realizaron los primeros acercamientos al contexto de practica, efectuando un
recorrido por la aldea haciendo uso de la técnica de la observacion, el libro diario y
la libreta de campo fueron instrumentos de registro necesarios para anotaciones

relevantes durante la observacion.

Uno de los primeros acercamientos fue con el presidente del oOrgano de
coordinacién quien firmé y dio el visto bueno a la carta de presentacién. Se le
informo6 y explic6 en qué consistia el proceso de intervencién del —EPS-, como
estudiante de la carrera de Trabajo Social, de la misma manera se le solicitd el

apoyo y acompafiamiento en este primer momento ya que la estudiante
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desconocia el lugar, sin embargo, la solicitud fue denegada por razéon de jornada

laboral de los integrantes del 6rgano de coordinacion.

Siendo esto un obstaculo para la estudiante, porque la aldea contaba con un
territorio bastante extenso, se constatdé ademas que estaba dividida por cuatro
cantones de los cuales se evidencio que las calles estaban en mal estado y poco

pobladas.

No obstante se comenz6 a dialogar con los aldeanos que son parte fundamental
del proceso, en este punto las conversaciones fueron aleatorias y fluidas. Tuvo
como objetivo que la estudiante se presentara y diera a conocer su intervencion
dentro de la comunidad, de tal manera que las personas lograran identificarla y
confiarle informacion y apoyo en el proceso. En la medida que la estudiante
realizaba los acercamientos se evidencié que los pobladores eran muy herméticos
al proporcionar informacion, se observo la desconfianza a la que se dirigian y por

tal razén la ubicacion de actores sociales se dificulté hasta cierto punto.

El motivo de la desconfianza de los aldeanos obedecia que el anterior alcalde
municipal, habia ejecutado una investigacion a la aldea segun versiones de los
vecinos, con el fin de desapropiarlos de las tierras. Debido a que la aldea San
Rafael Tierras del Pueblo es propiedad municipal y por lo tanto nadie es
propietario, esto no ha sido impedimento para que un porcentaje de la poblacion

edificara grandes viviendas.

Otra situacion que también comentaron fue que no recibian apoyo de la
corporacion municipal ante las problematicas existentes, creando de esta manera

cierta conflictividad.

Es por ello que al momento de solicitar informacion (a pesar que la estudiante iba
debidamente identificada y que explicaba su rol como epesista), los pobladores
tenian la nocion de que fuera un investigador enviado por la municipalidad de

Mazatenango, se observaba la incomodidad o enojo con el simple hecho de
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mencionar la palabra municipalidad o alcalde; dichas acciones pasadas afectaron
en la recopilacion de informacién. Por supuesto estas actitudes no se presentaron
con todas las personas, pero si es importante recalcar que la mayoria de la

poblacién de la aldea que esta dividida en cuatro cantones tienen el mismo sentir.

Se implementaron nuevas estrategias, las cuales consistian en buscar informacién
en personas claves; es decir directores de los establecimientos educativos,
miembros del 6rgano de coordinacion entre otros. Estos sujetos sociales guiaron a
la estudiante hacia personas que podrian brindar informacién y otros actores
sociales que habia en la aldea, obteniendo asi la ubicacién de los mismos y no

solo ello sino también la creacion y verificacion del croquis de la aldea.

Por consiguiente, se elabord el tejido social de la aldea, constituido por la
correlacion de fuerzas entre los actores sociales que se identificaron en el proceso
del primer momento de intervencion, es importante hacer mencion que existen

actores sociales internos y externos divididos en individuales y colectivos.

El tejido social se encontrd dividido ya que los actuales miembros del Organo de
Coordinacion se encontraban en conflictividad con el Organo de Coordinacion
saliente y por la misma situacion los aldeanos también, porque se inclinaban al

apoyo de algunas de las dos estructuras.

Toda esa informacion que se obtuvo a través de las conversaciones y recorrido
comunitario se categorizd en actores sociales individuales y colectivos; internos y
externos. Mismos que fueron codificados para su ubicacién en el croquis, por
consiguiente, ya definido el croquis con la ubicacion de los distintos actores
sociales se realizo una red de actores que consistio en sefialar el tipo de relacion
gue existe de un actor a otro, esta puede consistir en relaciéon de una via, de doble
via y de conflicto. De manera que se pudiera identificar y localizar a cada uno de

ellos.
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Se efectuo, un cuadro comparativo denominado, correlacién de fuerzas donde se
especifico el interés, la posicidn y la influencia que posee cada actor social dentro
de la comunidad. Siendo esta, tanto positiva como negativa, se identifico la

conflictividad o la oposicion de unos actores hacia otros.

En resumen, aplicar la técnica de mapeo de actores sociales fue base para todo el
proceso de intervencion porque se obtuvieron y plasmaron los datos generales de
las personas que ejercian un tipo de liderazgo e influencia en los pobladores. Es
importante mencionar que esto estuvo sujeto a modificaciones en el lapso de

tiempo de la intervencién de la estudiante.

Seguidamente se procedid al segundo momento que fue la Investigacion
Operativa, teniendo como base fundamental el disefio de investigacion,
instrumento sistematico que guid la investigacion y que permitié la redacciéon del

informe de investigacion.

El disefio de investigacién operativa se dividié en siete apartados: identificacion;
se nombra el titulo de la investigacion, el responsable y la fecha en que se realiz6
el instrumento. La justificacién, explicando el por qué; la finalidad el para qué de la
investigacién; los objetivos general y especificos. El cuarto apartado que son los
aspectos a investigar, de cada unidad de andlisis, siendo los siguientes:
Comunidad, los aspectos investigados fueron; localizacion, geografia, historia y
demografia, pobladores, su economia, vida cultural, vivienda, recreacion,
infraestructura, instituciones sociales, y medio ambiente y por ultimo la unidad de
andlisis. Organizaciones, siendo identificadas las organizaciones sociales de la
aldea.

El disefio contaba con la estrategia metodoldgica, que consistié en dar a conocer
el tipo de datos que se obtendrian ya fueran primarios o secundarios. A través de
las distintas técnicas: observacion, entrevista, visita domiciliaria e investigacion

documental; e instrumentos de investigacion: guia de entrevista, guia de
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observacion y guia de investigacion documental asi como los instrumentos de

registros tales como: la libreta de campo y libro diario.

El disefio finalizd con la programacion calendarizada en donde se plasmaron las
actividades y fechas especificas en las que se realizarian y el cronograma donde
se verificaria lo programado y lo ejecutado de las actividades. La evaluacion
plantea la manera en que se evaluaran los resultados a través de los marcos

l6gicos.

Los instrumentos recolectores de informacion fueron los siguientes: para el caso
de los pobladores guia de entrevista y guia de observacion, en relacion a la
organizacién social la guia de entrevista figur6 como el mas importante. El
instrumento que orientd el analisis y caracterizacién de la comunidad fue la guia
de investigacion bibliografica y documental. Utilizando las técnicas de la entrevista,

la visita domiciliaria y la observacion.

Validados los instrumentos, se aplicaron a los pobladores de la aldea para la
obtencion de informacién, como se hizo mencion al inicio de este apartado la
aldea esta dividida por cuatro cantones su extension territorial es amplia por tal
razon la recopilacion de informacion se realizé con pobladores especificos es
decir: coordinadores o representantes de las organizaciones sociales existentes,
primeros habitantes, lideres religiosos y comunitarios quienes recomendaban a
otro poblador a la epesista para que aplicara la entrevista. Esto sucedid porque
gran parte de la poblacion no brinda informacién por hechos que se mencionaron

anteriormente.

Para la obtencion de informacién visual también se aplicO la técnica de

observacién para reforzar los datos que en la inmersion ya se habian obtenido.

Los pobladores que fueron participes de la entrevista proporcionaron sus
conocimientos e inquietudes ante la realidad en que se encontraban desde luego,

también manifestaron su apoyo hacia la epesista. Fue una experiencia
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enriguecedora porque a través de estos acercamientos se ejecutaron acciones de

acompafnamiento.

En este espacio también se logré identificar y determinar las distintas

problematicas que aquejan a los pobladores.

Luego de haber aplicado los distintos instrumentos para la obtencién de
informacion se procedié a clasificar y analizar los datos recolectados, lo que fue
necesario e indispensable para la redaccion del informe de investigacion.

La finalidad de los instrumentos fue recabar y obtener informacion necesaria de
una manera efectiva y ordenada para realizar el informe de investigacion operativa
donde se caracterizo la aldea San Rafael Tierras del Pueblo del municipio de

Mazatenango y la organizacion mas influyente siendo el érgano de coordinacion.

Producto de la investigacion operativa se obtuvo el cuadro general de problemas
sociales resultado de los comentarios de los entrevistados y lo evidenciado a
través de la técnica de la observaciéon. Sin embargo, se realiz6 una reunién con
pobladores de la aldea para presentarlo y poder modificar o ampliar segun las
opiniones de ellos, el cuadro de problemas sociales quedé establecido en cinco
areas siendo estas: organizacion social, infraestructura, ambiente, educacién y
salud. En estas areas se clasificaron segun su condicion las problematicas

sociales. Quedando de la siguiente manera:

Organizacion social; desconocimiento de funciones de los integrantes del érgano
de coordinacién e inactividad en la organizacion de mujeres. En infraestructura;
insuficiente alumbrado publico y la inexistencia de un puesto de salud. Ambiente;
rios contaminados, inadecuados habitos de tratamiento de desechos y aguas
servidas a flor de tierra. Educacion; sobrepoblacién estudiantil y limitadas
relaciones interpersonales entre docentes en la escuela oficial rural de nifias,

bafios deteriorados de la escuela oficial rural de nifios y en salud; ausencia de
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meédico local, desconocimiento de primeros auxilios y deficiente acceso a centros

de salud.

Siendo varias las probleméticas que se identificaron se empled la técnica de
ponderacion, la técnica consiste en otorgarle un punteo establecido a cada
problematica de tal manera que la de mayor ponderacion serad considerada
seleccionada, los criterios de esta técnica son: magnitud, severidad,
trascendencia, vulnerabilidad, costo en su abordaje, factibilidad e impacto, esta se
realiz6 de manera participativa. En la ejecucion de la misma participaron maestros,
padres de familia y miembros del 6rgano de coordinacion para que en conjunto
con la epesista quien orientd y explico la importancia de la aplicacién de la técnica,

llenaran los distintos criterios de la matriz para asignarle una ponderacion.

Producto de la aplicacion de la técnica de ponderacion se obtuvo el cuadro de
problemas sociales priorizado integrando seis problematicas divididas en cuatro

areas.

Las probleméaticas priorizadas fueron: inactividad en la organizacion de mujeres,
inadecuados habitos de tratamiento de desechos, proliferacibn de vectores,
limitadas relaciones interpersonales entre docentes de la Escuela Oficial Rural de
Nifias, bafos deteriorados de la Escuela Oficial Rural de Nifios y deficiente acceso
a centros de salud.

Ya identificadas las problematicas sociales se procedié a la planificacion de las
acciones dando inicio con la aplicacién de la técnica de analisis, siendo el arbol de
problemas seguido con la técnica de alternativas de solucién, el arbol de objetivos,
cada técnica se aplicé a cada problema social priorizado; el arbol de problemas
consistié en analizar los efectos y causas, que seguidamente se trasladaron de
forma positiva al arbol de objetivos, este ejercicio tuvo como resultado que las
causas se convirtieran en medios y los efectos en fines, esta técnica sirvio para la
identificacion de las diferentes alternativas de solucion para las distintas

problematicas.
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Tales alternativas son trasladadas para la aplicacion de otra técnica denominada
técnica de viabilidad, la cual consistio en asignarle una ponderacion a cada criterio
que la conformaba, para determinar qué proyectos y acciones se ejecutarian en la
intervencion, sobre la base de los resultados obtenidos. Todo lo anterior se realizd
de manera participativa con los pobladores sin embargo, el nivel de participacion

fue escasa por la falta de disposicion de tiempo de los comunitarios.

El resultado de la técnica de viabilidad fue: talleres de capacitacion y
concientizacion sobre el tratamiento de desechos sélidos, talleres de capacitacion
sobre las relaciones interpersonales entre docentes y realizacion de una jornada
de peso y talla. Cada una de las anteriores con sus respectivas acciones que se
convierten mas adelante en los objetivos especificos de los proyectos. Cabe
resaltar que son el resultado de ponderacién de la matriz de viabilidad realizado en

conjunto con los pobladores de acuerdo al analisis que se realiza.

Posteriormente se efectud el plan general instrumento que orient6 las acciones de
intervencién a ejecutar. Es importante mencionar que en este proceso todo va en
correlacion, una actividad orienta a la otra y asi sucesivamente en otras palabras,
no se puede llegar a este momento sin haber realizado todo lo anterior sin
embargo, no todo culmina aqui ya que como veremos mas adelante el plan
general es la base para la realizacion de marcos légicos y perfiles de proyectos

gue es la fase final de planificacion previo a la ejecucion.

El plan general se constituyéo en la herramienta que orienté el proceso de
planificacion, en él se plasmo la identificacion que se conforma por el titulo, centro
de practica, responsable, fecha de inicio de la planificacion y periodo que

comprendia la intervencion.

Asi también la justificacion que indicé por qué y para qué de la planificacién, los
objetivos general y especificos, el objetivo general estaba orientado en: Propiciar
un cambio social significativo a nivel organizacional y comunitario; los objetivos

especificos se enfocaron en: capacitar sobre el tratamiento adecuado de desechos
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sélidos a estudiantes, maestros y padres de familia de la Escuela Oficial Rural de
Nifias; fortalecer las relaciones interpersonales a través de la practica de valores
éticos y morales al claustro de docentes de la escuela de Nifias y mejorar la
seguridad alimentaria en nifios menores de 5 afios de cantén Granada, aldea San

Rafael Tierras del Pueblo mismos que dirigieron cada accién realizada.

El plan general, ademas incluyo: las metas globales enfocadas a cada objetivo
especifico, las estrategias generales y las lineas de accién, esto con la finalidad de
tener un orden logico de las acciones a ejecutar y de esta manera obtener

resultados favorables.

Por consiguiente se elaboraron los marcos logicos, los que se utilizaron para
planificar y evaluar a la vez, conocida también como evaluacién ex —ante. Los
marcos ldgicos son constituidos por cuatro apartados o columnas el primero el
resumen narrativo de objetivos donde se plasmo el fin que es el objetivo general
del plan general; el propdsito que es uno de los objetivos especificos del plan
general y los componentes que son las distintas actividades que se realizaron para

la ejecucién del proyecto.

La siguiente columna que se elabor6 fue la de los supuestos en donde de manera

positiva se describio lo que se esperaba como resultado de lo planteado.

La tercera columna denominada indicadores objetivamente verificables, se
consolida con los elementos 0 metas que se esperan lograr, esta parte se planteé
de manera cuantitativa, es decir en cantidades especificas. Por dltimo la columna
de medios de verificacion que fueron los distintos instrumentos que dieron

credibilidad de las acciones realizadas.

Es necesario mencionar que la descripcion de las columnas anteriormente
mencionadas se dio segun el orden en el cual se debe ir completando, por ello el

orden en que se presenta en el esquema es el siguiente: resumen narrativo de
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objetivos, indicadores objetivamente verificables, medios de verificacion y los

supuestos.

El dltimo momento de la planificacion se da en el perfil de proyectos donde se

procedi6 a identificar y caracterizar detalladamente cada proyecto de intervencion.

En el perfil de proyectos se identifico el nombre del proyecto, el responsable de la
accion de intervencion, el centro de préactica (lugar de la ejecucién) y la fecha. La
justificacion, los objetivos tanto general como especificos, el proceso de trabajo
donde se mencionaron las distintas actividades que se realizaron previo a la
ejecucion, las metas, los recursos tanto humanos, fisicos, materiales y financieros

en este espacio también se elabor6 el presupuesto del proyecto.

Otro aspecto fue la tematica a desarrollar, la programacién calendarizada donde
se estipulan fechas de cada actividad para llevar un orden cronolégico, el
cronograma donde se trasladan las mismas actividades de la programacion
calendarizada con la diferencia que en este se identific6 lo programado y
ejecutado de cada proyecto y la evaluacion con la que se verific el impacto que

obtuvo el proyecto de intervencion.

Los proyectos planificados fueron tres, uno enfocado en el area de medio
ambiente nombrado “Cuidando a nuestro medio ambiente” dirigido a los
estudiantes, docentes y padres de familia de los centros educativos de la aldea del
nivel primario y nivel basico, con el objetivo de capacitar y concientizar sobre el

tratamiento adecuado de desechos soélidos.

El segundo titulado “Relaciones humanas, desarrollo personal” enfocado en el
area de organizacion social, dirigido a los docentes de la Escuela Oficial Rural de
Nifias, con la finalidad de fortalecer las relaciones interpersonales a través de la
practica de valores éticos y morales. Y el tercero denominado “Cuidando nuestra
salud nutricional” tuvo como objetivo mejorar la seguridad alimentaria en nifios

menores de 5 afios siendo dirigido a toda la aldea.
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Los proyectos se planificaron sobre la base de los resultados del proceso de

intervencién incidiendo en el desarrollo de los implicados.

Finalmente, el proceso de intervencion culmina con la ejecucion y evaluacion de
los proyectos. Se describira cada uno de los tres proyectos, mencionando los
logros y obstaculos obtenidos paralelamente a la intervencion durante la ejecucion
de acciones. También se detallardn las acciones de acompafiamiento brindadas,

durante el periodo del -EPS-.

El proyecto “Cuidando nuestro ambiente” se realizd con la finalidad de sensibilizar
y crear conciencia sobre el ambiente. Fue dirigido a los estudiantes de los grados
de 4to a 6to primaria de la Escuela Rural de Nifias y a los estudiantes del Instituto

Nacional de Educacion Basica.

Las acciones que se efectuaron fueron: 4 capacitaciones enfocadas en el tema de
tratamiento adecuado de desechos solidos, una jornada de limpieza y la donacién
de tres contenedores de basura. Se coordiné y gestiono los recursos materiales,

vehiculares y humanos con las distintas instituciones.

En la gestidn se realiz6 el contacto con la educadora del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales del municipio de Mazatenango, para llegar a acuerdos y
establecimiento de fechas, seguidamente se realiz6 la carta de solicitud al
coordinador general de la delegacién, aunado a un cronograma de actividades
donde se solicitaba el apoyo del personal calificado para los talleres de
capacitacién que estaban divididos en dos dias tanto en jornada matutina como
vespertina, asi mismo el acompafiamiento a la jornada de limpieza y el apoyo con

las herramientas conocidas como pica pollos.

La solicitud fue aprobada, y la oficina brind6 el apoyo de dos capacitadores a los
talleres, juntamente con equipo visual (cafionera y computadora) los capacitadores

se trasladaron por sus propios medios. Por motivos de agenda los representantes
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de la oficina no apoyaron en la jornada de limpieza por lo tanto también no

brindaron las herramientas solicitadas.

El ingenio Palo Gordo fue otra de las instituciones donde se realizd gestion, en
este caso se solicitdo el apoyo con equipo de audio (bocinas y microfonos), un
camion que trasladaria la basura al predio municipal, guantes, mascarillas y la
donacién de tres contenedores de basura. Los recursos materiales que no
autorizaron fueron los guantes y mascarillas; es importante resaltar que aunque no

se solicito, el ingenio brind6 costales para la jornada de limpieza.

Se solicité a la municipalidad de Mazatenango la donacion de 50 bolsas plasticas
grandes, y, la autorizacion del ingreso al predio municipal, ambas solicitudes
fueron aprobadas; las bolsas plasticas las entregaron en el edificio municipal.

El espacio que se brindd, fue el salobn comunal de la aldea, efectuando en él las
actividades, este se solicito al 6rgano de coordinacion y a la directora de la
escuela de nifios porgque el espacio es utilizado para brindar clases al grado de

sexto de primaria.

Por altimo se solicitd el apoyo con recurso humano a la coordinacién de la carrera
de ingenieria ambiental del Centro Universitario de Sur Occidente —-CUNSUROC-,
para que estudiantes de distintos ciclos de la carrera pudieran apoyar y orientar la
actividad de la jornada de limpieza. Se logré obtener el apoyo ya que este fue
autorizado. Los estudiantes que apoyaron se trasladaron por sus propios medios

vehiculares.

Referente a la participacion de ambas instituciones educativas, con el alumnado,
fue satisfactoria porque se presentaron a realizar con entusiasmo la jornada de
limpieza sin embargo, la participacion de padres de familia fue escasa asi como la

de los docentes.

36



Entre los principales logros obtenidos con la ejecucion del proyecto estan: La
participacion activa de un 90% de la poblacién estudiantil en los talleres de
capacitacion; la coordinacion y apoyo de ambos directores de los establecimientos
educativos; el apoyo en recurso humano, vehicular y equipo audiovisual de parte
el —\MARN- e Ingenio Palo Gordo; la carrera de Ingenieria en Gestion Ambiental
brindando el apoyo con estudiantes del primer y segundo afio de la carrera; la
donacién de tres contenedores de basura con su respectiva identificacion y la
realizacion de la jornada de limpieza a los alrededores de los establecimientos

educativos y la calle principal de la aldea.

Ahora bien, como en toda accién siempre se encuentran obstaculos, la tormenta
tropical “Nana” que en su momento sucedié tuvo como consecuencia la
suspension de clases y no se sabia con exactitud por cuanto tiempo, esto
implicaba un cambio de agenda, por supuesto se podia realizar, la cuestion estaba
en los recursos institucionales solicitados en dias y horas especificas sin embargo,
no se perdieron recursos ya que las instituciones fueron conscientes de la

situacion.

Otro obstaculo enfrentado fue la fecha de ejecucion del proyecto por establecerse
al final del ciclo escolar lo que ocasiond dificultad para la planificacion de fechas y
horarios para la implementacién de los talleres de capacitacion.

En el segundo proyecto, titulado “Relaciones humanas, desarrollo personal”,
producto de la investigacion operativa se identifico la problematica al interior del
claustro de docentes de la Escuela Rural de Nifias con el tema de las relaciones
interpersonales, al momento que se aplico la técnica de ponderacion se determino
gue era necesario intervenir, por tal razon se planificaron talleres de capacitacion
en temas de valores éticos y morales y resolucion de conflictos asi mismo, la
elaboracion de un normativo laboral y la realizacion de una actividad de
convivencia, con el fin de mejorar sus relaciones interpersonales y lograr el trabajo
en equipo. Por tal razén se coordind con la directora del establecimiento educativo

fechas y horarios accesibles para la asistencia de todos los docentes.
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En las gestiones correspondientes se priorizé el recurso humano, profesionales
que pudieran apoyar en los talleres de capacitacion, el primer y tercer dia
estuvieron, licenciados en Psicologia quienes dieron respuesta positiva ante la
solicitud, es importante mencionar que brindaron su servicio sin remuneracion

alguna y que se trasladaron con sus propios recursos.

Entre otras gestiones se solicitd recurso econdémico al candidato a alcalde del
municipio de San Francisco Zapotitlan, al Lic. Carlos Chavez y otras personas
particulares, este recurso fue necesario para la compra de materiales que se

utilizaron. La mayor parte de las solicitudes realizadas fueron positivas.

La participacion del claustro de maestros fue moderada durante los talleres de
capacitacion, la directora por cuestiones de salud no pudo presentarse y eso

influyé en la participacion activa del resto del equipo docente.

Se considera como logro que dos de tres de los talleres de capacitacion los hayan
impartido profesionales en psicologia. Asi también que se realizaron los tres
talleres de capacitacion y la actividad de convivencia de acuerdo a la planificacién
establecida, los docentes que fueron responsables estuvieron participativos y

activos en el proceso.

Entre otros de los logros se mencionan: la realizacién del normativo laboral para el
claustro de maestros que se realizdé de forma participativa en uno de los talleres.
La epesista dias posteriores entregé a la directora en manta vinilica el normativo

para que pudiera estar en un lugar visible para todos.

En los obstaculos se menciona la participacion moderada de los docentes, no
atendiendo con responsabilidad e interés a las actividades, la estudiante epesista
realizaba la invitacion y simplemente no asistian; en pocas palabras no querian
participar, preferian quedarse en sus aulas. La directora del establecimiento por
cuestiones de salud no pudo asistir a ninguno de los tres talleres esto tuvo

influencia para que los docentes no hicieran presencia. Sin embargo, la actitud
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negativa no persistié en todos los docentes se trabajé con el grupo que queria

aprender e involucrarse.

Para la logistica y lugar se acord6 con la directora realizarlo en una de las aulas
del centro educativo sin embargo, el primer dia de taller se tuvo el obstaculo de no
contar con el espacio fisico acordado, porque la docente del aula realizé una
actividad de cuenta cuentos con sus alumnos, buscando solucién al problema en
este caso, otro espacio fisico; este fue otorgado por la docente que se habia
quedado a cargo de la direccion. Ese dia no se pudo comenzar puntual la

actividad por el imprevisto antes mencionado.

Las actividades se ejecutaron y con los participantes activos se logré cumplir los
objetivos.

El tercer proyecto “Cuidando nuestra salud nutricional” se realizé con el fin de
detectar casos de nifios con bajo peso o con riesgo a desnutricion y en el peor de
los casos con desnutricion aguda, y asi dar un seguimiento de intervencion a la

mejora de la salud de los nifios.

Se ejecutd especificamente en canton Granada de la aldea San Rafael Tierras del
Pueblo. Las acciones ejecutadas fueron: la promocién de la jornada a través de
volantes y comunicados con equipo auditivo. La jornada atendié a nifios de 0 a 5
afos con peso Y talla para identificar casos de desnutricibn aguda o bajo peso en
los nifios, asi también charlas enfocadas en la importancia de la buena

alimentacion en la infancia.

Para desarrollar las distintas actividades se realiz6 la gestion y coordinacion al
Area de Salud de Mazatenango, quien refiri6 al departamento de nutricion para
obtener mas informacion y asi llegar a acuerdos. La solicitud fue aprobada y el
departamento de nutricion coordind con el Centro de Salud para realizar la
actividad, siendo esta instancia quien proporcionara las herramientas Yy

medicamentos para realizar la jornada de peso y talla, a esto se le denomina
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coordinacion interinstitucional. Por el escaso personal se le solicité a la estudiante

el apoyo de ocho personas extras para involucrarse en la actividad.

Por tal razon se solicitd y coordiné apoyo a estudiantes universitarios de distintas
carreras, a ellos y al personal representante del centro de salud y la Coordinadora
del departamento de nutricion se les proporciond el transporte correspondiente

hacia la aldea.

El lugar o espacio donde se realizé la actividad fue proporcionado por la
coordinadora de la organizacion UMBOND, quien fue flexible, amable vy
colaboradora con la epesista en toda la actividad. La logistica consistid en el
alquiler y acomodamiento del mobiliario y equipo de acuerdo al espacio
establecido.

En la actividad era fundamental la asistencia de los nifios asi también
proporcionarles un momento agradable y de armonia. Se le solicitd apoyo a la
organizacién Fabrica de Sonrisas quienes aceptaron e hicieron acto de presencia,
brindando un momento recreativo a los nifios; realizaron figuras de globos, pinta
caritas y juegos. Solamente se les proporcion6 el material necesario y el

transporte.

Durante la ejecucién, al inicio de la actividad habian pocas madres de familia pero,
al transcurrir la mafiana se hicieron presentes alrededor de 30 madres de familia
con sus hijos; aproximadamente se atendieron 45 nifios. Considerando que la

actividad y el beneficio fue aprovechado en un 80 %.

La realizacion de la jornada de peso y talla es el principal logro alcanzado, porque
las madres de familia asistieron con sus hijos a pesar de la distancia de la sede,
se presentaron madres de familia de tres cantones dando un buen resultado a la
promocién que se realiz0; es decir atendieron al llamado para la atencion de sus

hijos no importando la distancia en la que se encontraban.
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Se logré atender aproximadamente 45 nifios, de los cuales se diagnosticaron
casos de niflos con bajo peso, con retardo del crecimiento moderado y retardo del
crecimiento severo. Es importante mencionar, que los casos de nifilos que se
diagnosticaron con bajo peso o retardo del crecimiento moderado se les
proporciond vitaminas y zinc como suplemento que ayuda por el retraso en el que
se encontraban, ahora bien, a los nifilos con retardo de crecimiento severo se les
proporciond los suplementos antes mencionados asi como vacunas y con la
indicacion de llevar un control continuo con el Centro de Salud de la ciudad de

Mazatenango.

El personal del Centro de Salud también reviso las tarjetas de control de los nifios
para verificar las vacunas, esto tuvo como resultado que se identificara que dos
nifios entre las edades de 3 a 4 afios no habian recibido ninguna vacuna por lo
gue se le atendi6 inmediatamente y se le hizo conciencia a la madre de familia

sobre la importancia de las mismas.

El apoyo de los comparferos universitarios fue fundamental; el personal que fue
asignado era escaso Yy por tal razén pidieron el apoyo de mas personas, por ello el
compromiso, el apoyo activo y la responsabilidad que presentaron fue esencial

para lograr los objetivos de la actividad.

Otro logro fue la participacion y apoyo de los jovenes de la organizacién Fabrica
de Sonrisas que en todo el momento realizaron actividades de juegos para
entretener a los nifios mientras esperaban el respectivo turno, algo interesante es

que las madres de familia también disfrutaron de los juegos.

Por el dificil acceso a la comunidad, fue complicado el traslado de todos los
implicados sin embargo, se logré transportar y movilizar al personal de salud, a los

jévenes universitarios y a los jovenes de la organizacion Fabrica de Sonrisas.

En los obstaculos enfrentados se mencionan: la sede no fue céntrica no obstante

el lugar era bien identificado por la mayor parte de la poblacion; el 6rgano de
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coordinacion no estaba de acuerdo al lugar que tenia destinado la epesista en
primera opcion, por inconformidades de algunos pobladores, la actividad estaba
planificada para realizarla en el cantén Granada y ellos pedian cambiar el lugar, es
decir destinarlo a otro cantdn sin embargo, esto no era posible por ello se llegd a

acuerdo que se cambiaria el espacio fisico pero no el canton.

Parte del quehacer profesional, fue acompafar en algunos procesos, a personas,

familias y a la organizacion.

Una de las primeras acciones de acompafiamiento se dio en una reuniéon comunal
organizada por el 6érgano de coordinacién de la aldea, siendo el punto de reunién
el salén comunal, el fin de la misma fue informar a la poblacién sobre las distintas
gestiones que se habian realizado, las respuestas de las mismas y los recursos
gue habian obtenido para efectuar el proyecto de bacheo de la calle principal de la

aldea.

Entre los materiales obtenidos estaban: 9000 adoquines y 52 sacos de cemento,
otorgados por el Ingenio Palo Gordo segun el acuerdo realizado afios anteriores
para el acceso al paso de las jaulas que trasladan cafia en la aldea. Asi mismo, la

finca Pachonté dond piedrin y arena.

Otro de los puntos abordados en la reunién, fue sobre la identificacién de otras
problematicas, en las que resaltaban el deterioro y urgencia de cambiar las
laminas del salon comunal por las lluvias constantes. Asi la preocupacion del
alumbrado publico, porque 75 lamparas no funcionaban en su momento, dando
como consecuencia que por las noches no habia iluminacion, siendo un riesgo

para los peatones del lugar.

Se informd también sobre la aprobacion del proyecto de adoquinamiento de la
carretera principal que conduce a la aldea la cual se encontraba en mal estado. En
ese mismo espacio se presento ante la comunidad a la estudiante y el fin por el

cual estaria en la aldea. Se finalizé con la firma de acta.
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Como se hizo mencion anteriormente se realizo el proyecto de “Bacheo de la Calle
Principal” de la aldea, con el fin de mejorar la calle que se encontraba deteriorada
con agujeros grandes que ocasionaban accidentes e inconvenientes vehiculares.
Dio inicio el 26 de agosto del afio 2019 y finalizo el 07 de septiembre del mismo

afno.

En este proyecto dirigido por los miembros del 6rgano de coordinacion, se apoyo
con la realizacion de listados de los jornaleros que dia a dia se presentaban a
laborar en el horario de 6:00 am a 12:00 pm. Las personas involucradas eran
micro buseros de la ruta 22, moto taxistas y pilotos de pickup que transportan a los
pobladores de la aldea hacia Mazatenango. Un dato interesante es que las
familias se organizaban para brindar refaccibn a los trabajadores que se
promediaban entre 44 a 65 personas por dia. El listado de asistencia lo realizaba

la estudiante a las 6:30 am.

En el trascurso de la ejecucién del proyecto se brindé acompafiamiento al érgano

de coordinacion en el recibimiento de materiales como la realizacién de actas.

Los miembros del 6rgano de coordinacién de la aldea se coordinan también para
visitar a pobladores que se encontraran con quebrantos de salud con el objetivo
de brindarles un aporte econémico, este fue el caso denominado “don Antonio” no
se proporciond informacion de datos personales por la seguridad de la familia; en
este acompafamiento se visitd conjuntamente con representantes del érgano de

coordinacioén al sefior Antonio y familia conformada por tres hijos y esposa.

El estado de salud de don Antonio era preocupante y por la falta de recursos
econdémicos no habian accedido a recibir atencion meédica. Se le brindé un aporte
econdémico en ese instante para cubrir algunos de los gastos de alimentacion, ya
gue en su estado era imposible trabajar. Las condiciones de su vivienda no eran
adecuadas para el nacleo familiar la misma estaba elaborada de bambu aunado a
ello los parientes los estaban desalojando por falta de pago.
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Una persona ajena a la familia informo6 del caso a la organizacion Good Chapin,
ellos son youtobers que realizan documentales de casos y lo suben a redes
sociales, desde ahi personas del extranjero que se interesan por el caso
apadrinan o brindan apoyo haciéndolo llegar a través de esta organizacién. Hoy
por hoy la familia fue beneficiada con la construccion de su propia casa y el sefior

Antonio ha seguido un proceso de tratamiento médico que mejoro su salud.

Algunas de las acciones de acompafiamiento se dieron de manera ocasional tal es
el caso de una jornada de vacunacion que fue dirigida a los nifios de la aldea y
organizada por Centro de Salud de Mazatenango; al percatarse de la actividad la
estudiante se presentd y ofrecié su apoyo al personal. El apoyo consistio en la

promocion y concientizacion para que asistieran a vacunar a los infantes.

Los organizadores se dividieron en grupos para abarcar toda la aldea, aplicando
vacunas contra la rubiola y sarampion y tétano; las primeras dos son para nifios

menores de 7 afios y la de tétano para nifios de 12 afios en adelante.

Entre otras actividades se tuvo la oportunidad de integrarse en las festividades de
aniversario del —INEB- donde se brindé apoyo en la eleccién y coronacion de
sefiorita —INEB- como jurado calificador. En apoyo solicitado por el director se

acompafio en la antorcha realizada por los estudiantes.

Por otra parte el grupo de comadronas integrado por mujeres de los distintos
cantones que forman parte de la aldea se capacitan el segundo jueves de cada
mes. Se rednen conjuntamente con las comadronas de todo el departamento de
Suchitepéquez en el centro de salud de Mazatenango, en el horario de 8:00 am a
12:00 pm.

Se acompafié a la comadrona Ingrid Marisol Garcia, comadrona certificada de la
aldea San Rafael Tierras del Pueblo. Las capacitaciones van enfocadas a las

vacunas que debe tener una mujer embarazada, los cambios fisicos, el control
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prenatal, el desarrollo del nifio en el vientre y los signos de peligro que pueden

darse en un parto.

Otra actividad que se realizd, fue la asesoria juridica gratuita en materia de
derecho notarial y tributario, aunado a la realizacion de actas de legalizacion de
copias de documentos, actas de legalizacion de firmas, documentos privados y
presupuesto tributario. Los organizadores fueron los estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogacia y Notariado del décimo

ciclo del Centro Universitario de Sur Occidente.

El apoyo que se brindé fue la promocién de la actividad como la orientacion a los

pobladores de los requisitos a presentar para la autenticacion de documentos.

Entre otras acciones de acompafiamiento se involucré en la organizacion
UNBOUND fundada por personas del extranjero con el objetivo de brindar apoyo
econdémico a nifios vulnerables de los sectores rurales del pais, la actividad que se
realizé fue el recibimiento de padrinos de la organizacién, por parte del grupo
CODI Corazon de Maria de cantén Granada, Tierras del Pueblo. En cada
comunidad beneficiada se encuentra estructurados grupos que al interno se

dividen en comisiones con el fin de lograr los objetivos.

A cierto tiempo los padrinos viajan a las comunidades con el objetivo de conocer a
los nifios que benefician y el trabajo que realizan los grupos. Tal fue el caso que
en este afio la comunidad que recibia a los padrinos era cantdon Granada de aldea
San Rafael Tierras del Pueblo, por tal razén se organizé la actividad, desde el

montaje de la logistica hasta la presentacion de resultados de cada comision.

Se brindo el apoyo en la preparacion de material didactico y exposiciones, en la

logistica y en el baile folklérico presentado ante los padrinos.
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En la comisibn de ambiente y salud también se realizaron acciones de
acompafiamiento tales como: limpieza de ciertas calles del canton Granada y
visitas a personas con quebrantos de salud.

Adicionalmente, el 6rgano de coordinacion comunicé a la estudiante sobre dos
casos de familias que estaban pasando por una situacion complicada en
cuestiones de salud, uno era el caso de la nifia Sheily, con paralisis cerebral y el
caso de José Pascual, diagnosticado con leucemia, el apoyo que solicitaba el
organo de coordinacion era tener el contacto telefénico con el grupo de Good
Chapin. Por lo tanto se logré la comunicacion con los jovenes del grupo y se

establecio el dia y la hora de la visita para conocer los casos.

El primer caso que se conoci6 fue el de la nifia Sheily, los padres manifestaron
que dias posteriores seria intervenida quirargicamente pero por no tener los
recursos econdmicos necesarios ponian en riesgo la vida de la nifia, ya que la
operacion era indispensable, por tal razén los jovenes le brindaron un aporte
econémico y una bolsa de viveres, el caso tuvo seguimiento, los suscriptores del

canal de YouTube enviaron remesas para la familia.

El segundo caso fue el de José Pascual quien cuenta con 21 afios de edad, fue
diagnosticado con leucemia, las condiciones en la que vive la familia son de
pobreza, no cuentan con el servicio de agua ni de energia eléctrica, habitan nueve
personas en el hogar, el padre de familia de edad avanzada siendo el Unico que
aporta ingresos para el sustento diario a través de su labor como agricultor. El
apoyo que solicitaban era recurso econdmico necesario para el transporte y

medicamentos.

Este caso se le dio seguimiento con mas frecuencia porque las personas del
extranjero hasta la fecha siguen enviando sus aportes econémicos. A través del
video que se subio al canal de YouTube la sefiora Lourdes Diaz residente de
Estados Unidos solicitdé el numero de la estudiante epesista, al grupo del Good
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Chapin, estableciendo comunicacién y de esa manera dar veracidad del caso, de

tal forma que brind6 apoyo a la familia.

Por consiguiente se cred un vinculo entre la familia afectada y el donante. Por las
condiciones en la que dormia la hermana menor de José Pascual, decide mandar
una remesa para la compra de una cama imperial, con anterioridad la estudiante
cotizd precios de la cama y del transporte enviando los distintos presupuestos a la
donante. Como resultado se le hizo entrega de la cama imperial, un edredén y una
almohada. Todo se manejo con facturas, las que fueron enviadas a la sefiora Diaz

juntamente con fotografias y videos que evidenciaban la ejecucion de la accion.

Un mes después la sefiora Diaz brinddé un apoyo econémico que se utilizé en la
compra de vestuario y calzado para los hermanos menores de José Pascual. La
estudiante acompafé a las compras, llevando a los nifios a un centro comercial, a

comer pizza entre otras actividades.

José Pascual tiene tres hermanos menores, los dos ultimos no han cursado
ningun afio escolar, por tal razén se les apoyd en ensefarles elementos béasicos

educativos.

Para finalizar se le brindé acompafiamiento a don Toribio Mendoza Cal. El sefior
Cal es una persona de la tercera edad viudo, que vive solo con un hijo con
discapacidad auditiva. EI acompafiamiento consistié en organizar su papeleria y
asi darle ingreso al programa del adulto mayor, sin embargo, se constatd que ya
habia realizado el proceso con afios anteriores y que en su momento se le denego6

el beneficio.

Por iniciativa de las estudiantes se gestion0 viveres, ropa y calzado para don

Toribio y su hijo.
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V. REFLEXION CRITICA SOBRE EL PROCESO

El Ejercicio Profesional Supervisado forma parte del pensum de la licenciatura en
Trabajo Social, profesion que promueve el cambio y el desarrollo social. Esta
practica que se realiza en el décimo semestre, tiene como finalidad que el
estudiante ponga en practica los conocimientos adquiridos en clases y sobre todo
que tenga la experiencia profesional a través de la intervencion en el contexto

social.

En el proceso de intervencion del EPS, se ejecutd el método basico basado en
cinco momentos donde se plasma el proceso sistematico de acuerdo a los
hallazgos que se encuentren, esto permite buscar y modificar estrategias para

obtener resultados mas favorables.

En resolucién al cumplimiento de los objetivos que rigieron la practica se hace
referencia a los objetivos de la profesién de Trabajo Social, objetivos del Ejercicio

Profesional Supervisado y los objetivos del Organo de Coordinacién COCODE.

Entre los objetivos de la carrera de Trabajo Social estan: promover el desarrollo
humano sostenible y sustentable, propiciar el mejoramiento de la calidad de vida
de los sectores populares, estos objetivos se cumplieron en el momento de
intervencién de los proyectos ejecutados en la aldea, siendo esto, resultado de
todo un proceso analitico y participativo, respondiendo a las problematicas
comunitarias. Las acciones que se efectuaron no solo brindaron recursos
materiales sino también conocimientos proporcionados a través de las
capacitaciones, orientando a la organizacion hacia la busqueda de solucion a las

problematicas que presentaban.

Otro de los objetivos de la carrera es, el fortalecimiento de las organizaciones
locales y populares, la estudiante en las acciones de acompafamiento logro
capacitar y orientar al grupo de mujeres y a los maestros de la Escuela Oficial

Rural de Ninas de la aldea.
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La seleccion de los proyectos de intervencion se realizo a través de las técnicas
de andlisis, pero estas técnicas se emplearon de manera participativa con los
pobladores haciendo cumplir el objetivo de "Propiciar la participacion democrética

ciudadana".

Por otro lado, el primer momento del proceso de intervencidén que es la inmersion,
momento donde se tienen los primeros acercamientos a la comunidad, la
estudiante fomentd la practica de los valores humanos con la poblacion, para que
en su ejercicio cotidiano, faciliten sus procesos de desarrollo social, aunado a ello,
la ética como profesionales debe hacerse presente en todo momento para que la

confiabilidad de las personas hacia el profesional se fortalezca.

Cuando se realiza la intervencién como epesista o practicante se hace con el fin
de tener la experiencia de campo y el contacto con las personas para que de esta
manera conozca su realidad social, en otras palabras cumpliendo con otro objetivo
se "desarrolla investigaciones sociales de la realidad, cuyos resultados amplien el
conocimiento de esta y orienten la accién del Trabajador Social", seguidamente
"Sistematizar experiencias tedrico- practicas que permitan la realimentacion de
procesos de intervencion social." Es decir todo el proceso es plasmado con los
resultados de la intervencion haciendo una reflexion critica de los resultados de la

experiencia con la parte tedrica.

El pensum de la carrera a nivel licenciatura, también tiene objetivos establecidos
dando cumplimiento, a los siguientes: Propiciar en los estudiantes experiencias de
campo que fortalezcan elementos formativos en materia de docencia superior en
el equipo de la carrera y los afines. Algo que hay que recalcar es que todo el

proceso es orientado y supervisado por docentes calificados de la carrera.

Las acciones de acompafiamiento tuvieron realmente relevancia en la experiencia
de la estudiante porque conocio e interactué de distintas maneras, se realizaron
acciones de acompafiamiento desde gestion de recursos y de orientacion hacia

instituciones, que fueran de beneficio para el desarrollo local. Cumpliendo de esta
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manera con otro de los objetivos de la practica, "propiciar el espacio para que el
estudiante adquiera experiencias en materia de gestion del desarrollo, a través de
la vinculacion a instituciones que promuevan desarrollo local." Asi también, se
fortalece este objetivo al momento de ejecutar acciones de intervencién donde se

realiza la colaboracion interinstitucional para el logro de los mismos.

Fortalecer los conocimientos y experiencias de aprendizaje en los estudiantes en
materia de investigacion social basica y aplicada es el fin general del proceso, el

cual se logra a través de la aplicacion adecuada del método basico.

El escenario de practica en el cual estuvo involucrada la epesista fue aldea San
Rafael Tierras del Pueblo perteneciente al municipio de Mazatenango
departamento de Suchitepéquez. La asignacion a dicho contexto tuvo como
finalidad brindar acompafiamiento en las diversas actividades que tuvieran

planificadas las organizaciones sociales existentes internamente de la aldea.

Esto permitié tener el acercamiento a las profesionales de Trabajo Social en las
distintas instituciones que permitieron obtener recursos e informacién de la

funcionalidad de cada una de ellas.

Por otra parte, es importante mencionar que los conocimientos tedricos son
indispensables, ya que son base para el contacto con la realidad social en la que

se encuentre la comunidad.

Por consiguiente, se ejecutaron acciones de intervencidn concretas, en otras
palabras se ejecutaron proyectos, resultado del diagndéstico que se realiz6 a través
de las distintas técnicas e instrumentos, mismos que la estudiante dirigio vy
planifico, potenciando asi sus habilidades de gestidn, promocion y organizacion

gue caracterizan a un profesional de Trabajo Social.
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De esta manera el objetivo especifico de la practica que es la "aplicacion de la
metodologia en la planificacion social, buscando impulsar procesos de desarrollo a
partir de lo local" se cumplié porque se respetd la metodologia establecida por la

carrera.

Pasando a otro punto, la organizacion con la cual se tuvo el contacto directo y
mayor comunicaciébn y acompafiamiento fue el 6rgano de coordinacion del
COCODE de la aldea, al interactuar con ellos se evidencio la conflictividad que se
tenia con la municipalidad teniendo como consecuencia que su objetivo principal
se viera mas dificultoso de cumplir, el objetivo segun el articulo No. 1 de la Ley de
los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (2002) dice: "Los Consejos de
Desarrollo organizan y coordinan la Administracion Publica por medio de
propuestas de planes y programas nacidos desde la misma poblacién a través de

la participacion ciudadana” (p. 1)

Los proyectos que se ejecutaron fueron tres: "Capacitacion sobre el tratamiento
adecuado de desechos solidos a estudiantes, maestros y padres de familia de la
Escuela Oficial Rural de Nifias de Aldea San Rafael Tierras del Pueblo
Mazatenango Such”. "Fortalecimiento de las relaciones interpersonales a través de
la préctica de valores éticos y morales al claustro de docentes de la Escuela
Oficial Rural de Nifas" y "Mejoramiento de la seguridad alimentaria en nifos

menores de 5 afos de cantén Granada, aldea San Rafael Tierras del Pueblo".

Cada proyecto se divididé en la ejecucidén de tres acciones para tener un mayor
impacto, en el primer proyecto se capacité a toda la poblacion estudiantil de la
escuela de niflas y a los jovenes del instituto de educacion basica, seguidamente
se programd una jornada de limpieza y por ultimo se procedié a la donacién de

contenedores de basura.

El segundo proyecto, fue dirigido al claustro de docentes de la Escuela de Nifas
por la divisibn que evidenciaban y que influia en la poblacion estudiantil, se

realizaron dos jornadas de capacitacion y sensibilizacion, la realizacion de
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normativo laboral y la ejecucion de una actividad de convivencia. Teniendo en la
necesidad de intervenir en este grupo social ya que poseen influencia con los

padres de familia.

El tercer proyecto se priorizé6 a la nifiez de 0 a 5 afos, en ella se realizé una
jornada de peso y talla involucrando al érgano de coordinacién, centro de salud de
Mazatenango, Secretaria de Nutricion y la ONG Fabrica de Sonrisas; en este
proyecto se evidencié el apoyo interinstitucional. Como resultado del mismo se
logré detectar a nifios con bajo peso o desnutricibn y en estos casos se les

proporcion6 vitaminas y zinc.

A través de la ejecucién de proyectos se involucroé a distintos grupos sociales de la
comunidad de acuerdo al enfoque que atendia el proyecto, de este modo se

aporto al desarrollo local y se cumplieron los objetivos de la carrera.

Es importante conocer y cumplir los distintos objetivos que plantea el EPS en siy
la carrera de Trabajo Social, porque de no existir no se lograria la formacion
indicada para los estudiantes, en cambio estos plantean una linea de accién
donde al momento de cumplir con ellos se fortalecen los conocimientos y

experiencias para ejercer la profesion en las distintas areas.
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V.

FORMULACION DE CONCLUSIONES

Los habitantes anteriormente fueron afectados por algunas acciones
emanadas por las autoridades municipales, lo que dificultdé la realizacion

efectiva del levantamiento de informacion. .

La conflictividad entre la municipalidad y el 6rgano de coordinacion
juntamente con los pobladores es evidente, esto tiene como consecuencia

no llegar a acuerdos y a la escasa autorizacion de proyectos hacia la aldea.

Aldea San Rafael Tierras del Pueblo es una comunidad bastante grande,
sus habitantes generan ingresos a través de la comercializacion de
productos como la pifia, siendo este el principal cultivo asi como las

prendas de vestir que distribuyen las distintas maquilas.

Los pobladores de la aldea se han organizado para realizar el proyecto del
mejoramiento de la calle principal y del adoquinamiento de la primera calle
del canton Granada, ellos aportan tanto recurso econémico como de mano

de obra.

El 6rgano de coordinacion esta integrado por representantes de los distintos
cantones sin embargo, no se encuentran activos en su mayoria, la
responsabilidad recae en el presidente y la vocal I, lo que evidencia
debilidad en su estructura organizativa y el escaso trabajo en equipo.

La participacion ciudadana es escasa en la poblacién, no presentan interés
a las diversas actividades educativas de desarrollo personal, familiar y
social, lamentablemente las autoridades municipales y locales han creado
una cultura paternalista en donde si asiste a cierta actividad recibe algo a

cambio.
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7. La aldea presenta altos niveles de contaminacion ambiental, la inexistencia
de tren de aseo, el escaso conocimiento sobre el tratamiento de desechos,
aunado a, basureros clandestinos, presentan un problema cultural que da

como consecuencia la transmision de enfermedades.

8. Los docentes de la escuela de Nifias poseen influencia no solo en el
alumnado sino también en los padres de familia sin embargo, las limitadas
relaciones interpersonales existentes entre el claustro de docentes ha
creado division y conflictos, teniendo repercusiones como la comunicacion
limitada y la dificultad para la toma de decisiones, dicha problematica ha

llegado a afectar al alumnado y a los padres de familia.
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VI. FORMULACION DE LA PROPUESTA.

A. TITULO: “Fortalecimiento organizacional a través de capacitaciones sobre
trabajo en equipo dirigido a los integrantes del Organo de Coordinacion de

aldea San Rafael Tierras del Pueblo, Mazatenango Suchitepéquez”
B. JUSTIFICACION

A partir de los hallazgos y necesidades establecidas, producto de la
investigacion operativa, se evidencié que el 6érgano de coordinacion de la aldea
San Rafael Tierras del Pueblo, carece del valor del trabajo en equipo como
organizacién, por ello se establecié la necesidad de plantear una propuesta

encaminada a su fortalecimiento organizacional.

Es de relevancia intervenir en esta problematica, ya que su debilidad en cuanto
al trabajo en equipo tiene como consecuencia el sobrecargo de
responsabilidades hacia solo unos miembros asi también, no poder llegar a
acuerdos que permitan realizar actividades en pro del desarrollo de la

comunidad.

Por tal razon, se presenta la propuesta para fortalecer a través de procesos de
formacion a los integrantes del Organo de Coordinacién con la finalidad de que
adquieran conocimientos para fortalecerse como organizacion, y, que de esta
manera puedan impulsar acciones de desarrollo en la comunidad, acciones
qgue planificaran, administraran, ejecutaran y evaluaran. Trabajando como
equipo promoviendo la participacién comunitaria en la toma de decisiones y

priorizacion de necesidades.
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C. OBJETIVOS
1. General

Fortalecer la organizacion a través de capacitaciones sobre trabajo en
equipo para que se complementen en habilidades y potencien sus

fortalezas.
2. Especificos

a. Capacitar a los integrantes del érgano de coordinacion para fortalecer

sus conocimientos y habilidades.

b. Lograr la participacion activa de los integrantes del drgano de

coordinacion, para obtener resultados positivos.

c. Implementar temas de trabajo en equipo y su importancia, para que

promuevan un desarrollo integral colectivo,

d. Orientar a los integrantes del Organo de Coordinacion, en temas de

planificacion, administracion, ejecucion y evaluacién de los proyectos.
D. FUNDAMENTACION TEORICA

Este documento plantea la propuesta “Fortalecimiento organizacional a través
de capacitaciones sobre trabajo en equipo dirigido a los integrantes del Organo
de Coordinacion de aldea San Rafael Tierras del Pueblo, Mazatenango
Suchitepéquez” que pretende integrar y fortalecer a los integrantes de la

organizacién social.

Por ello es importante sustentar tedricamente la presente propuesta para que
se tenga una base en temas de: Trabajo en equipo, organizacion social,
participacion comunitaria y liderazgo comunitario o local.
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Toda organizacion es fundamentalmente un equipo constituido por sus
miembros, en el caso de los 6rganos de coordinacion existentes en las
comunidades los miembros son elegidos por la poblacién de acuerdo a sus

habilidades y liderazgo.

Jaramillo (2012) sefala “el trabajo en equipo refiere a la serie de estrategias,
procedimientos y metodologias que utiliza un grupo humano para lograr las
metas propuestas” (p. 6) es decir se potencia las habilidades de cada uno de

los miembros para cumplir con los objetivos.

En resumen el trabajo en equipo es el conjunto de personas que se organizan

en forma determinada para lograr un objetivo en comun.

Cuando se trabaja en equipo es mas factible la busqueda de soluciones, el
llegar a acuerdos, en planificar estrategias y en la obtencion y administracion
de recursos. Sin embargo, también depende del compromiso de cada uno de
los integrantes, porque si no existe el compromiso los objetivos planteados no

llegan a cumplirse.

La organizacion social esta estrechamente relacionada con la participacion
comunitaria porqgue una depende de la otra, cuando se hace mencién de la
participacion comunitaria, refiere a la capacidad de grupos y comunidades que
actlan colectivamente con el fin de ejercer un control o poder, para ello es
necesario que la comunidad esté empoderada para intervenir adecuadamente

ante cualquier situacion.

El liderazgo es un proceso interpersonal que implica la influencia que se realiza
hacia otros individuos para lograr determinacion y vision, Rojas R. (2013)

describe a los lideres de la siguiente manera:

Los lideres mantienen su posicién en el grupo a través de una serie de

acuerdos tacitos de intercambio con sus miembros partiendo del supuesto
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gue el liderazgo no es algo que los dirigentes simplemente llevan a cabo
hacia sus subordinados, sino que es un proceso que esti centrado en las
interacciones entre ambos, por lo que no es posible aplicar un mismo estilo

de liderazgo a todos. (p.61)

El ejercicio de un buen liderazgo obtiene resultados satisfactorios a través del
esfuerzo de cada sujeto involucrado, el lider en gran medida influye en las
actitudes que puedan tener los involucrados al momento de enfrentar alguna

situacion y de esto dependera su éxito.

E. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

1. Estrategias

a. Socializacién de la propuesta con los integrantes del 6rgano de

coordinacién para promover su participacion.

b. Coordinacién institucional para desarrollo de capacitaciones de
sensibilizaciéon y concientizacién a los integrantes del 6rgano de

coordinacion.

c. Gestion del espacio, mobiliario y equipo adecuados para la ejecucién

de las capacitaciones.

d. Formacion de liderazgo comunitario en temas de trabajo en equipo.

2. Acciones

a. Realizacién de la estructura de la propuesta.

b. Presentacion de los lineamientos de la propuesta a los integrantes

del érgano de coordinacion.
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c. ldentificacion de las instituciones que puedan brindar recurso

humano- didactico para los talleres de capacitacion.

d. Presentacion de propuesta a las instituciones electas.

e. Establecimiento de un espacio accesible para la ejecucion de las

capacitaciones.

f. Realizacion de cartas de gestion para obtencion de recursos.

g. Ejecucién de talleres de capacitacion sobre trabajo en equipo.

F. EVALUACION

La evaluacién es el proceso que permitird conocer el grado de avance de la
propuesta planteada asi como de las acciones que la conforman, misma que se
realizarq a través de distintos instrumentos, la municipalidad llevara el control y
monitoreo indicados ya que seran ellos los que evaluaran y constantemente las
acciones. Asi como también verificaran los alcances de los objetivos y metas

trazadas.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Centro Universitano de Sur Ocaidente
CUNSUROC
Apartado Postal 606
Mazatenango, Suchitepéquez
e-mail usacmaza usac.edu gl
Teléfono 7872-2422

Mazatenango, 23 de noviembre de 2020.

Lic. Edin Anibal Ortiz Lara
Coordinador Carrera de Trabajo Social
Centro Universitario del Sur Occidente
CUNSUROC

Respetable Licenciado Ortiz:

De manera atenta me dirjo a usted para referirme al informe final de
“Sistematizacién de Experiencias en el Ejercicio Profesional Supervisado ~EPS-,
realizado en aldea San Rafael Tierras del Pueblo, Mazatenango, Suchitepéquez”
de la estudiante Esmeralda Lépez Hernandez, con numero de carné 201544067,
la cual seglin mi opinién llena los requerimientos y procesos establecidos por la
carrera para la elaboracion de sistematizaciones, los cuales fueron verificados
durante la asesoria brindada a la estudiante.

Por tal razén emito dictamen FAVORABLE, para que la estudiante Lépez
Hernandez pueda continuar con el tramite correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente

“Id y Ensefiad a Todos"
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Mazatenango, 22 de julio de 2021.

Lic. Edin Anibal Ortiz Lara
Coordinador Carrera de Trabajo Social
Centro Universitario del Sur Occidente
CUNSUROC

Respetable Lic. Ortiz Lara:

Atendiendo el nombramiento que me hiciera para revisar el Trabajo de Graduacion
denominado “Sistematizacion de Experiencias del Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS-, realizado en aldea San Rafael Tierras del Pueblo,
Mazatenango Suchitepéquez de la estudiante Esmeralda Lopez Hernandez,
carmné No. 201544067 de la carrera de Trabajo Social en el nivel de licenciatura, y
basado en el Articulo 9° Funciones del Revisor o Revisora del Normativo para la
elaboracion del Trabajo de Graduacion de la carrera de Trabajo Social a nivel de
grado, me es grato informarle que después de que la estudiante Lépez
Hernandez cumpliera con el inciso b. del Articulo 10° sobre las obligaciones del o
la estudiante en el proceso de revision, relacionado con la incorporacion de las
modificaciones de mejora sugeridas al Trabajo de Graduacién y siendo que
cumple con los requisitos establecidos para este tipo de trabajos, me permito
emitir DICTAMEN FAVORABLE.

Por tal motivo, atentamente solicito sus buenos oficios para que este Trabajo de
Graduacién pueda continuar los tramites de rigor.

Sin otro particular, me suscribo de usted.
Atentamente,

“Id y Ensefiad a Todos”

Lcda. Mildred Yyvorine Tejada Lopez
Docente revisora
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do San Cartoa do G

Mazatenango, 27 de julio de 2021

Lic. Luis Carlos Muiiéz Lépez
Director Centro Universitario del Sur Occidente
Edificio.

Estimado Director:

Basado en los dictamenes favorables del Trabajo de Graduacion
consistente en la Sistematizacion de Experiencias del Ejercicio Profesional
Supervisado ~EPS- de la estudiante de la carrera de Trabajo Social en el nivel de
Licenciatura ESMERALDA LOPEZ HERNANDEZ, carné 201544067, suscritos
por: asesor Y revisora: Lic. Luis Carlos Mufioz y Licda. Mildred Ivonne Tejada,
respectivamente, y de acuerdo al Articulo 7° relativo a las Funciones de la
Coordinacién de la carrera, del Asesor o Asesora y Revisor o Revisora, inciso g
del Normativo para la Elaboracion del Trabajo de Graduacién de la carrera de
Trabajo Social a nivel de grado y luego de la lectura del informe y arreglos finales,
realizados por la estudiante en mencién, atentamente solicito el IMPRIMASE para
que pueda proseguir el trAmite respectivo para el Examen General Publico y Acto
de Graduacién como Licenciada en Trabajo Social.

Agradeciendo su amable atencion, me es grato suscribirme de usted.

Atentamente,

“Id y engenad a todos”

niversidad de San Carlos de Guatemala
Ucmﬂmdm&SuMdem

BAJO SOCIAL
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CUNSUROC/USAC-I-88-2021

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE,

Mazatenango, Suchitepéquez, el tres de agosto del dos mil veintiuno—

Encontrindose agregados al expediente los dictimenes del asesor y revisor, SE
AUTORIZA LA IMPRESION DEL TRABAJO DE GRADUACION TITULADO.
“SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DEL EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO -EPS- REALIZADO EN ALDEA SAN RAFAEL TIERRAS DEL
PUEBLO MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ”, de la estudiante: T.S. Esmeralda

Lépez Hernandez, carné 201544067 CUI: 8386 74489 1001 de la carrera Licenciatura
en Trabajo Social.

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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