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INTRODUCCION

La sistematizacion de experiencias es producto del Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- realizado en el sector Centro de aldea Chocola, San Pablo
Jocopilas, Suchitepéquez, por Maria Esther Pastor Castro, con carné 200340745,
estudiante de la Carrera de Trabajo Social del Centro Universitario del Sur
Occidente -CUNSUROC- de la Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-.
Como requisito previo a realizar el Examen Publico para optar el titulo de

Licenciatura en Trabajo Social.

Para la realizacion de la practica se implementd la metodologia alternativa
cognitiva constructivista, que se adecud a una realidad concreta, requirid el uso

adecuado de los recursos locales y extra locales

La sistematizacion se encuentra estructurada en nueve apartados, el primero esta
constituido por la fundamentacion tedrica, donde se abordan algunas teorias

tomando en cuenta la linea de gestidon del desarrollo.

El segundo apartado, denominado analisis de lo social, donde se describe el tejido

social del contexto, para comprender cdmo se encuentra la correlacion de fuerzas.

En el tercer apartado se describe el contexto de la intervencién, se presentan
aspectos generales como demografia, economia, historia, hechos

trascendentales, entre otros.

El cuarto apartado corresponde al analisis de la cuestion social, se presenta un
informe analitico sobre tres dimensiones: social, econdmica y politica. Para
comprender la situacion del contexto, utilizando técnicas como la entrevista,

observacion e investigacion documental.

El quinto apartado incluye el disefio de estrategias de intervencion, pertenece a la
plataforma de trabajo donde se priorizaron algunos campos de intervencion con

sus respectivas estrategias y acciones para obtener un resultado eficaz.
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El sexto apartado se refiere al proceso de intervencion, se describe hallazgos
durante la practica, se da a conocer la forma de abordaje del EPS, es decir se
hace la aplicacion de la teoria y practica, se identifica cada momento en que la

teoria fue aplicada.

El séptimo apartado consiste en la reflexion critica sobre el proceso, se presentan
los diferentes conocimientos adquiridos en los salones del centro universitario que
permitieron la facilidad de accién y decision durante el proceso de la intervencion

profesional.

El octavo apartado corresponde a las conclusiones, que contiene reflexiones

finales sobre el proceso de practica.

En el noveno apartado se presenta la formulacién de propuesta, como su hombre
lo indica, es una propuesta que se considera pertinente para fortalecer y modificar

los espacios de intervencion personal.

Finalmente se presentan las referencias, que se utilizaron para fundamentar

tedricamente la sistematizacion.

12



|. FUNDAMENTACION TEORICA

Dentro de este apartado se fundamenta la investigacion teodrica en la linea de
gestion del desarrollo, las aplicaciones tedricas y metodoldgicas que se derivan de

los mismos a partir de las dos grandes visiones: capital y trabajo.

Al comprender el significado de desarrollo diremos que data de una concepcion
histérica, y su definicion se ha reinventado a lo largo del tiempo, acorde a los
valores, creencias y pensamientos, paralelamente en su época o realidad vivida.
Para Pappa (2014):

Una relacion equilibrada entre crecimiento econémico y bienestar social,
con el agregado de ciudadania. Entendido como un conjunto de derechos y
deberes que se extiende a todos por igual y cuya variable definitrio es la
participacion en las decisiones que afectan a todos por igual y cuya variable

definitoria es la participacion en las decisiones que afectan a todos por igual
(p- 08).

No solo se trata del incremento econdmico sino también de progreso social. Se
debe comprender lo social como un capital indispensable para lograrlo. El
desarrollo es crecimiento econdmico y bienestar social aunado a la participacion
ciudadana. Esta ultima no es un derecho, mas bien es una obligacion, es decir, al

promoverlo se debe motivar y formar ciudadania.

Como parte de la conceptualizacién del desarrollo, es importante abordar la
discusiéon del mismo: la palabra desarrollo se identificaba con el término
crecimiento, es decir, crecimiento econémico, donde consideraban que al tener
suficiente produccion y capital obtenian el desarrollo. Durante el siglo XIX, se
manejaba el desarrollo bajo dos visiones, la primera es el capital y la segunda,
desde el trabajo.
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Para Rostow citado por Pappa (2014), desde la perspectiva del capital el

desarrollo es:

“proceso evolutivo del sistema” y sus estructuras, visto como etapas
de crecimiento... no se puede estar en una etapa del desarrollo sino
se han superado las anteriores; no existe posibilidad de saltos, sino

que el desarrollo es ordenado, homogéneo, lineal (pag. 05).

En esta vision, el capital es el factor importante del desarrollo, sosteniendo esta
ideologia, si se cuenta con un buen capital para invertir, el resultado sera

satisfactorio y eso generara el desarrollo.

Cabe destacar, esta vision toma en cuenta los aspectos socioldgicos, politicos,
institucionales, culturales e historicos en general, estos favorecen el crecimiento
econdmico, y surgen una serie de etapas abriendo paso a los cambios, tanto en el
modo de produccion, como en los valores de la sociedad, deben estar

caracterizados a través de ahorro e inversion.

Por otro lado, desde la vision del trabajo, Marx citado por Pappa (2014) concibe:

Al desarrollo como “visto como revolucion de sistemas”, (sociedad primitiva,
esclavismo, feudalismo y capitalismo). Los supuestos para esta visioén: no
puede haber paso a otro sistema, sino se destruye el que esta vigente; la
destruccion del sistema vigente se genera en ese mismo sistema, a su
interior; al destruirse el sistema vigente existe certeza del sistema que lo

sustituye (pag. 05).

Con lo anterior, se manifiesta, para que un sistema pueda tener vida, su antecesor

debe ser anulado.

Bajo la vision del trabajo el desarrollo se mide en términos del crecimiento

economico, siendo la principal causa de este, la division del trabajo por medio de
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las destrezas habilidades y la fuerza de trabajo de los obreros. A cuyas costas se

enriquecen pequenos sectores de la poblacion.

Por otro lado, en 2006, Pappa expresa que “el desarrollo es visto como progrso,
asociado al crecimiento econdmico como modernizacion o industrializacion”
(pag.07). Las personas consideraban el progreso a la obtencion de infraestructura,
maquinaria, construccion de carreteras, etc. sin embargo, olvidan la importancia

de la calidad de vida.

Al ahondar en el desarrollo, es importante mencionar que existen varios enfoques,

teorias o paradigmas que lo definen.

El enfoque presentado por John Keynes desde la perspectiva del capital,

denominada Keynesianismo plantea:

Surge como respuesta a la crisis capitalista de los afios 30’s. Rescata el
papel del Estado como ente regulador, en sustitucion del mercado propio
del liberalismo clasico. Fundamenta la conformacién del Estado de
bienestar social. Sirve de fundamento a la teoria cepalina en América
Latina, conocida como desarrollismo o de “sustitucion de exportaciones”
(Pappa, 2014, pag. 07).

Keynes plantea esta alternativa para salvar a los capitalistas de la crisis
econdmica que les aquejaba. Siendo la intervencion del Estado las salvaciones
ante la inminente ruina optaban por venderle sus empresas al Estado y de esta
forma proteger su capital. Mientras tanto el Estado entra como mediador entre el

capitalista y los empleados.

A la toma de decisiones del Estado se le llamé “Estado de bienestar” donde ya se
considera los derechos de los empleados al regular cuestiones como el empleo, la

produccion, el acceso a la vivienda, la educacion y salud publica, entre otras.
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La Teoria del Neoliberalismo Ajuste a Ultranza surge desde la perspectiva del

capital, Pappa (2014) manifiesta:

Para enfrentar la crisis, las soluciones neoliberales son: privatizacion y
liberacion de la economia, propugnando por el desaparecimiento de:
programas de seguridad social, programas de construccion de vivienda por
el Estado, leyes de salario minimo, legislacion a favor de los sindicatos,

impuestos a las importaciones, controles de precios, subsidios y otros.
(pag.18).

Es una nueva versibn maneja una ideologia de capitalismo transnacional,
promueve la eliminacion de cualquier institucion colectiva, promueve Ila
privatizacion de empresas estatales y estratégicamente elimina los programas o

servicios sociales.

Por otro lado, existe la teoria de la Comision Econémica para América Latina
—CEPAL- también llamada teoria Cepalina. Esta se divide en dos fases: la primera
desarrollo hacia adentro y la segunda desarrollo hacia afuera, es decir

internacionalizacion del mercado.

Aludiendo al desarrollo hacia dentro se refiere a crear politicas que enfrenten el
atraso y el estancamiento econémico de una region determinada, enfocandose en
aspectos internos de dicha regién, disminuyendo las importaciones, aumentando
el comercio local, buscando mejorar la educacion, y la salubridad, mientras, el
desarrollo hacia afuera busca aumentar la exportacién, y sea esta mayor a la
importacion regional, a su vez garantizando empleos a las personas sin tener que
recurrir a inversionistas extranjeros. Y posteriormente, se considera, el mercado
interno ya esta suficientemente abastecido entonces es momento de lanzarse a

competir al mercado internacional.

Un ejemplo de la aplicaciéon de la teoria Cepalina es el Mercado Comun

Centroamericano denominado —MERCOMUN- promueve la agro exportacion, es
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decir, el desarrollo hacia afuera, logrando lanzar la industria a otros paises. El
objetivo era la integracion de los paises centroamericanos y la aplicacion de

desarrollo hacia afuera.

El modelo de desarrollo de cara o rostro humano surge con el
neoliberalismo o ajuste a ultranza, se fundamenta en el neoliberalismo,
busca crear reformas en las estructuras sociales existentes, tratando de
implementar acciones en beneficio de los mas desposeidos, a través de las
reformas sociales de primera generacién, las cuales consisten en la
apertura y liberacion comercial que se dio posteriormente a la Segunda
Guerra Mundial, con la creacién del Banco Mundial y el Fondo Monetario
Internacional; posteriormente con la liberacién financiera y del tipo de
cambio que significo la liberalizacion de las tasas de interés, dejandolas en
funcién a las fluctuaciones del mercado entre otros elementos, que

promovian el desarrollo econémico. (Bolafios, 2016, pp. 9-10).

A raiz de ello, fijan programas de emergencia que se canalizan a través de
instituciones estatales reestructuradas, que brinden servicios sociales como
medida paliativa por las problematicas sociales que surgen tras los ajustes
estructurales, se incorpora esta vision a las acciones emprendidas por el Banco
Mundial, asi como también las ONG’s juegan un rol muy importante en la
implementacion de microcréditos a campesinos y microempresarios con la
finalidad de obtener desarrollo, todas las acciones implementadas fueron con la

finalidad de reducir la pobreza, y distribuir oportunidades con mayor equidad.

El modelo de desarrollo a escala humana, se centra en la satisfacciéon de
necesidades humanas. En crear una armonia entre la naturaleza de donde
provenimos, y los avances tecnologicos que imperan en la nueva era. Se
manifiesta la importancia de la conservacion de los valores humanos como la
solidaridad, la cultura, en especial la indigena, promoviendo la generacion del
autoempleo, entre otros elementos que promueven una transformacién de lo

social.
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Dentro de los modelos también se encuentra el desarrollo humano local, se
concreta a través de los recursos obtenidos en una comunidad, sin comprometer
el bienestar de generaciones futuras, ademas, promueve la participacion de los
distintos actores sociales de un escenario especifico, a través del conocimiento
sobre el contexto con el cual viven facilitan la deteccion de problematicas sociales,

busqueda de solucion a las mismas con enfoque de equidad de género.

Y, por ultimo, es menester mencionar la teoria de la dependencia, fue una manera
de posicion de desventaja en la division internacional del trabajo, teniendo como
principal instrumento de ajustarse a esa situacion la sobreexplotacion del trabajo,
a su vez, estas formas se consideran mantener la poblaciéon en un nivel bajo de
desarrollo, acentuan la debilidad del mercado interno y aumenta la exclusion social
y la concentracion, limitando la oportunidad de desarrollo, profundiza mas la

dependencia a través del endeudamiento y otros mecanismos.

Con el anterior abordaje de los enfoques del desarrollo, tanto desde el punto de
vista del capital, como del trabajo, nos permiten conocer y confirmar, el
“‘desarrollo” es una construccion social percibida desde la perspectiva de quien lo

vea.

Con el transcurrir del tiempo el hombre ha adoptado varias habilidades, con estas
satisfacen sus necesidades, utilizan herramientas y técnicas para su desarrollo, un
proceso muy utilizado es la gestion, se refiere a llevar a cabo diligencias y/o
tramites que hacen posible resolver, guiar o dirigir un asunto o concretar algun

proyecto. Basado en la gestion se logra cumplir las metas establecidas.

Existen dos tipos de gestion: autogestion y cogestion.

La Autogestion consiste en el proceso de obtencion de recursos locales y extra
locales que realizan las organizaciones comunitarias locales sin que
necesariamente intervenga la autoridad local o el gobierno municipal u otros

agentes externos, se relaciona con la accién que realizan los grupos de interés.
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Dicho de otra manera, la autogestidon articula a la sociedad con el modelo de
desarrollo, la gestién participativa y la cooperacion en una realidad logica e
involucrando muchos aspectos en que los trabajadores ciudadanos maduran con

sus decisiones.

La cogestion alude a acciones de coordinaciéon de esfuerzos entre organizaciones,
autoridades locales y agentes externos para la consecucion de los recursos que
exige el desarrollo humano local, se le vincula a la presion que ejercen grupos de
interés, es decir propicia la participacion de las personas, grupos u organizaciones
determinando un representante, el cual tiene como tarea la igualdad entre sus

miembros.

El proceso de gestion del desarrollo requiere un aprendizaje conjunto y continuo
para los grupos sociales, que les permita incidir y realizar acciones en el disefio de

las politicas publicas y el establecimiento de vinculos institucionales.

Cada uno de estos elementos que sustenta el proceso estratégico no debe
desligarse, por el contrario, debe ser complementario, logrando transformar las
percepciones de los sujetos sociales para que surja el desarrollo. Es necesaria la
participacion social, organizacional e institucional desde un plano cultural y social,
vinculando con la transformacion de las necesidades de los sujetos sociales,
considerando el capital social como un elemento importante para el tejido social,

tomando en cuenta dentro de la gestion del desarrollo lo incluyente y sostenible.

Entiéndase como comunidad al conjunto de personas que viven en un area
geografica, con una base cultural y con fines comunes, que encuentran en su
sistema de relaciones el medio para lograr la satisfacciéon de sus necesidades
individuales y colectivas que, ademas, tienen conciencia de pertenecer a ese

colectivo.
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Entonces el desarrollo comunitario se define como “un como un campo...
consistente en dinamizar la iniciativa de las comunidades en problemas de
desarrollo, (econémico, humano, cultural, social) para que sepan por si mismas
encontrar una salida a su situacién” (Chacén Blanco, 2010, pag. 02). Es decir, que
es brindar a los miembros de una comunidad las herramientas necesarias para ser
participes en la busqueda y resolucion de los conflictos y problematicas que
existen en sus comunidades, al ser personas conscientes de la realidad con
autonomia, capacidad, negociacion, gestion, autogestion y cogestion se
garantizara el desarrollo propio de la comunidad protagonista de su desarrollo al

priorizar sus necesidades sentidas y reales.

El hombre por naturaleza es un ser social, por lo tanto, siempre se relacionara con
sus semejantes hasta formar grupos de convivencia, sea en un pais, comunidad o
grupos para satisfacer sus necesidades, la sociedad se encuentra en constante
transformacién en busqueda del desarrollo: “La organizacion se convierte en un
vehiculo de realizacion colectiva capaz de ejercer suficiente presién para
conseguir los objetivos comunes de sus miembros, incluso si hay resistencia por
parte de cualquier figura institucional” (Ucar, Barauna, Checkoway, Delgado, &
Kurki, 2010, pag.155).

La organizacion surge en el entorno, el individuo se desenvuelve, es el espacio
por el cual se encuentra personas con sus ideales, pensamientos y valores,

mismos le motivan a participar en pro de un objetivo u interés comun.

La participacion social conlleva una dinamica articulada de interaccion entre los
individuos, puesto que requiere de conciencia social y colectiva, conlleva
involucramiento, compromiso, tolerancia hacia las opiniones ajenas, cooperacion
entre quienes participan del proceso, toma de decisiones colectivas y conciencia
social, Rosado (2005) considera:
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Para lograr una participacion articulada y multidimensional se necesita
desarrollar diferentes formas de participacién social, tanto la independiente
como la derivada de las instancias del Estado y establecer los mecanismos
para que se defina una cultura de participacion social, la cual requiere de
una poblacién informada, consciente y motivada hacia el analisis critico
(pag. 381).

Es decir, para una adecuada funcion de la participacion social es elemental el
surgimiento desde distintas perspectivas. Es imprescindible, ademas que los
participantes posean cualidades tales como la tolerancia, el respeto y el
compromiso, también tengan la capacidad de analizar y cuestionar los
acontecimientos que suscitan, porque solo a través del analisis critico sera posible
dar distintos puntos de vista, tanto, sobre una problematica existente, como en la

resolucion de la misma.

La participacion y organizacion social tienen como finalidad trascender e
impactar a la poblacion en la construccion de una sociedad con identidad
colectiva y arraigo social, capaz de ser participe en los procesos de
planeacion, toma de decisiones, ejecucion de las acciones, supervision y
evaluacion social, lo que dara como resultado una sociedad civil activa y
comprometida con su momento histérico, y con la interrelacion de lo micro y

macrosocial en la conformacién del mundo (Chavez, 2010, pag. 48).

Debe seguir fomentandose la participacion y organizacion social dentro de todos
los escenarios sociales existentes, porque a través de ello, se garantiza el

desarrollo tanto econémico, como social del ser humano.
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La participacion comunitaria es el eje central del desarrollo, a través del
involucramiento de la poblacion de los procesos de identificacion de necesidades,
surge con la finalidad “...de impulsar la organizacion comunitaria... todas estas
estrategias llevan a los organismos estatales a promover los Consejos de

Desarrollo” (Lopez, y otros, 2007, pag.20).

La participacion comunitaria, involucra comunmente sectores olvidados como la
poblacion de escasos recursos, campesinos, mujeres e indigenas, quienes han
demostrado la importancia de su involucramiento dentro de los procesos sociales,

el impacto de la organizacién y participacion en la busqueda del desarrollo social.

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2006) en Tejiendo
Paso a Paso la Auditoria Social, esta ultima es “una herramienta que permite a las
ciudadanas y a los ciudadanos averiguar, conocer y establecer si los bienes, los
recursos Yy los servicios, de la administracion publica estan siendo utilizados, de la
mejor manera, para beneficiar a la comunidad y si estan mejorando la calidad de

vida de sus habitantes” (pag. 11).

Esta brinda a la poblacién los medios para verificar, evaluar, y conocer que los
recursos financieros del Estado estén siendo empleados con transparencia y

utilizados para garantizar el desarrollo humano.

22



Il. ANALISIS DE LO SOCIAL

En este apartado se desarrolla ampliamente todo aquello que nos permita conocer
el aspecto social de la comunidad Sector Centro, Aldea Chocola, San Pablo

Jocopilas, a través de la percepcion de sus pobladores.

El hombre por naturaleza es un ser social, por lo tanto, siempre se relacionara con
sus semejantes para formar grupos de convivencia, de un pais, comunidad o
grupos, logrando satisfacer sus necesidades, la sociedad se encuentra en
constante transformacién en busqueda del desarrollo y la unica forma de avanzar,

es por medio de la organizacion e interrelacion con sus semejantes.

La sociedad se concibe como:

Sistema o conjunto de relaciones que se establecen entre los individuos y
grupos con la finalidad de constituir cierto tipo de colectividad, estructurada

en campos definidos de actuacién en los que se regulan los procesos de
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pertenencia, adaptacion, participacion, comportamiento, autoridad,

burocracia, conflicto y otros (Cuaderns Digitals, s.f, pag. 1).

Es decir, que es un espacio donde existen diferentes tipos de relaciones de

manera individual o colectiva, familiar y laborales de actividades de la comunidad.

También es considerado como “un gran numero de seres humanos que obran
conjuntamente para satisfacer sus necesidades sociales y que comparten una
cultura comun” (Sheina Leoni, 2012, pag.1). Es la interaccién tanto de actores
individuales y colectivos en un rol de dinamicas social, implicando, sus
aspiraciones, y suefios de un pequeio grupo de personas, comunidad, pais o

nacion.

En este espacio surge el tejido social, que se presenta por medio de una
descripcion de la relacion que existe entre los diferentes actores sociales internos
y externos del contexto, asi mismo la dinamica de la correlacion de fuerzas entre
ellos, esta informacion fue obtenida por medio de la aplicacion de entrevistas
dirigida a los habitantes de los sectores: El Centro, La Toma, Alta Vista, Los
Cerritos, Centro Americana y Alfarero de aldea Chocola, San Pablo Jocopilas,
Suchitepéquez, tomando como categoria el poder y la confianza, en tres niveles
alto, medio y bajo, demostrando asi los intereses que poseen ante el desarrollo de

los sectores y beneficiar de esa manera a la mayoria de pobladores del entorno.

Entre los sectores se manifiesta en primer lugar el nivel alto y a favor, el cual
corresponde a la Empresa Campesina Asociativa -ECA- Chocola que es una
organizacion con mucha influencia en toda la comunidad, por lo que se organizan
a nivel comunitario. La mayoria de los habitantes de los sectores son
adjudicatarios de la ECA por lo tanto mantienen una estrecha comunicaciéon por
asuntos administrativos y los diferentes proyectos que se ejecutan informando el
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avance de las gestiones y saldo de fideicomiso, permitiendo el nivel de confianza

satisfactoria.

La ECA Chocola, interactua directamente con los habitantes de la aldea de
diferentes sectores que se dedica al area administrativa como cancelar la deuda
del fideicomiso, desarrollo social y seguridad de los adjudicatarios y habitantes de

Chocola.

En la municipalidad de San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez, el alcalde Amilcar
Alvarado, ha demostrado un interés especial en los Organos de Coordinaciéon de
aldea Chocola con la finalidad de beneficiar y enfocar proyectos de infraestructura
y abastecimiento de semillas de cultivo de café para la comunidad, obteniendo un
nivel alto de influencia por las gestiones de resolucion de asuntos personales y

ejecucion de proyectos de desarrollo.

La Asociacion San Pedro Pacacd, es una organizacién encargada de realizar
gestiones para legalizar terrenos de los habitantes y vecinos que tienen parcelas
en aldea Chocola, por lo tanto, se ubican en el nivel alto, debido a que las
personas interesadas en esta asociacion son las personas adjudicatarias, quienes

son muy reconocidas y aceptadas dentro de la aldea.

El senor Boanerges Zapeta, reside en aldea Chocola, se encuentra en el nivel
medio debido a que es una persona muy conocida y especial en toda la aldea, por
ser historiador y compositor de musica y poemas, €l se involucra en actividades
socioculturales y trabaja en un centro educativo de la aldea, fomentando valores

morales y éticos para que ejerzan en los jovenes una buena ciudadania.

El profesor Jorge Pastor Gonzédlez, es un ciudadano activo en las actividades
socioculturales que realizan al interior o exterior de aldea Chocola, posee un
liderazgo muy fuerte en relacién a la cultura y tradiciones de su contexto por su

capacidad de conocimiento y practica de las mismas.
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El profesor Carlos Hernandez Gonzalez es otro actor muy reconocido por las
actividades socioculturales, asi mismo es representante de la organizacion Utz
Chocola, posee simpatia de la juventud por ser una persona incluyente y
carismatica, coordina con los representantes de la ECA y Comision Presidencial
de los Derechos Humanos -COPREDEH- por las multiples actividades
socioculturales, que permiten organizar de formacion ciudadana e impulsan un

proyecto de asociacion de artesanos de aldea Chocola.

La sefora Celestina Valdez, es una persona muy conocida como abuela
comadrona que vela por la salud de las féminas y nifios, atendiendo a mujeres en
estado de gestacion y labor de parto, también brinda asesoria de medicinas

naturales, para nifios y personas adultas.

La sefiora Victoria Monroy es lideresa espiritual, las personas solicitan
acompafamiento para realizar oracion cuando se enfrentan con problemas
familiares o tienen el deseo de buscar paz interior basada en la religién del

cristianismo.

El sefior Israel Monroy es enfermero profesional, actualmente labora en el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- por tal razén posee un nivel regular con
los habitantes de la aldea, por los servicios de salud que presta a los vecinos

cuando se enferman.

El Consejo Comunitario de Desarrollo Urbano y Rural -COCODE- se encuentra
ubicado en el nivel medio, debido a que los integrantes del Organo de
Coordinacion se han ubicado en un solo proyecto y los habitantes no tienen
conocimiento de quienes los integran. Es notoria la falta de comunicacion e

informacion que existe dentro de la aldea.

Utz Chocola, es una organizacion que interactua con los adultos, jéovenes y nifios
de aldea Chocola, aunque teniendo poco tiempo de formarse organiza y coordina

con establecimientos educativos, COCODES, iglesias, ECA vy otras instituciones u
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organizaciones con la finalidad de fomentar cultura, ecoturismo y la participaciéon
de joévenes y adultos. Sin embargo, ha logrado un nivel medio porque organiza

actividades donde la participacion de las personas es escasa.

Dentro de los actores sociales institucionales identificados como el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-, que es una institucion que
mantiene comunicacion por medio de un promotor elegido en la aldea Chocol3,
teniendo finalidad la ejecucion de programas de semillas de cultivos, de café, maiz

y frijol monitoreando y evaluacion correspondiente a los mismos.

El Comité de cofradia es la organizacion de personas religiosas catdlicas,
encargadas de promover, organizar y gestionar los asuntos relacionados con la
feria de la aldea relacionadas a su religion. Gestionan con la ECA, Municipalidad
de San Pablo Jocopilas y con personas colaboradoras que aportan

econdmicamente o en especies a utilizar en diferentes actividades.

El personal de Escuela Oficial Rural Mixta Chocola, se identifica en nivel de
indiferencia, esto se debe a la escasa coordinacién y comunicacién con los

habitantes y junta directiva de la ECA.

En lo que corresponde a los actores sociales individuales, son muy activos en

actividades especiales, entre ellas se hace mencidn de los siguientes:

La Asociacion de Mototaxis de aldea Chocola quienes son un grupo de
propietarios que circulan en toda la aldea, coordinando con la asociacion de
mototaxis del municipio de Santo Tomas, aldea Lolemi, La Ladrillera y el caserio
Pasin y aldea Xojola pertenecientes a Nahuala, Solola, para realizar acuerdos de
circulacion de una aldea a otra, logrado un nivel de confianza alto y a favor, hasta

ahora por la organizacion que poseen.

La sefiora Thelma Castillo, enfermera profesional jubilada, actualmente labora en

la asociacion Nifios Tunecos, que trabaja con nifios apadrinados, en el municipio
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de San Antonio Suchitepéquez, ella es lideresa activa en el sector Alta Vista y en
toda la aldea de Chocola, por su profesion que ha incidido siendo la primera
enfermera en laborar dentro del puesto de salud de la aldea. Actualmente los
habitantes del sector Alta Vista le tienen confianza porque demuestra
responsabilidad ante los diferentes cargos que lidera, resolviendo en su mayoria

las necesidades sociales del sector.

El sefior Domingo Ajche, es el primer habitante del sector Alta Vista, los habitantes
le tienen un alto nivel de confianza por liderar los distintos problemas sociales que
surgen en el sector, es una persona que realiza gestiones con representantes de

la ECA, Alcaldia Auxiliar de la comunidad, entre otros.

El sefor Gerber Ovalle Vasquez, habitante del sector Alta Vista, funcionario
publico del sector de seguridad, quien ejerce la profesién de agente de la Policia
Nacional Civil, en el municipio de Santo Tomas La Union, es una persona activa
que posee un nivel alto por la capacidad de gestidn y autogestion, ganandose la
confianza de los habitantes del sector por asuntos solicitados de inseguridad y
delincuencia, quien coordina con la Sub estacién de la Policia de San Pablo

Jocopilas, y Alcaldia Auxiliar de la aldea.

Dentro del nivel medio e indiferente se ubica el Alcaldia Auxiliar Antolin Lopez
Esteban se encarga de mantener el orden entre los pobladores y el bienestar de la
comunidad, para que los habitantes interactuen entre si con armonia.
Lamentablemente no le tienen credibilidad, algunas personas utilizan el servicio
por problemas familiares, problemas o inconvenientes entre los mismos habitantes

y mediacién por terrenos.

La Organizacion de Inquilinos del mercado de aldea Chocol4, es la encargada en
la realizacion de actividades y atienden inconvenientes que se presentan en el
mercado, por lo regular coordinan mejoramiento de los servicios basicos y

mantenimiento del mercado con la directiva de la ECA.
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La Iglesia Carismatica Nueva Vida, es un grupo de personas que se han
identificado por realizar actividades espirituales y socioculturales con personas de
escasos recursos asi como gestiones la ECA, escuelas nacionales y colegios de

Chocola para realizar sus actividades.

El Centro Estudiantil Semillas del Futuro, Compassion Internacional, institucion
que posee aproximadamente cuatro afos de instalarse en la aldea,
especificamente en la Iglesia Casa del Alfarero Chocola, se dedica a trabajar con
ninos de la aldea, especificamente con nifios de escasos recursos. Esta
institucion tiene programas como abogacia del nifio, salud, educacion,
apadrinando nifnos, entre otros. También trabaja con padres de familia a través de
capacitaciones, talleres y conferencias, ha logrado un nivel alto y a favor por las
diferentes actividades que realiza, coordina con instituciones del gobierno, con el
Juzgado de la Nifiez y Adolescencia, PGN, Defensoria de la Mujer Indigena,

Ministerio de Educacion, entre otros.

La Asociacion de Pastores Cristianos Evangélicos, “Salvemos a Chocola”, es un
grupo de pastores que profesan la fe cristiana impulsados a realizar actividades,
gestiones, estrategias, buscar medios o acuerdos para cancelar la deuda con el
fideicomiso que tiene la comunidad. Es una asociaciéon con mucha credibilidad e
incluyente en los lideres espirituales, ganandose el respeto de la mayoria de la

poblacidén, coordina con la junta directiva de la ECA por las gestiones.

Dentro del nivel indiferente y en contra, se encuentra ubicado el sefior Alvaro
Pacheco, quien es una persona con influencia regular, debido a que ejerce un
liderazgo negativo, demostrando ser una persona opositora en relacion a
diferentes actividades que organiza la ECA y otras organizaciones. El sefor

Pacheco es conocido por ser una persona conflictiva, ejerciendo violencia.

Es necesario dar a conocer que las relaciones entre los actores sociales son muy
débiles por el individualismo o contienda por lucha de poder que realizan entre

ellos, trabajar en equipo entre los actores sociales, siendo la unica forma de
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trabajo provocando esta actitud dificultad al realizar actividades en equipo.
Probablemente por los patrones de crianza o por el grado de sumisién que
presentan los habitantes de aldea Chocola. Esta actitud genera competitividad
entre los mismos lideres, que en ocasiones son utilizados para la conveniencia

personal, limitando el progreso y el buen uso del liderazgo que poseen.

lIl. CONTEXTO DE LA INTERVENCION

Aldea Chocola pertenece al municipio de San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez,
esta formada por varios sectores, en lo que concierne al contexto de intervenciéon
es denominado sector El Centro, esta integrada por calles y a cada una le han
asignado nombre: El Reloj, La Bodega, El Empedrado, La Oficina, El Mercado, La

Toma, Alta Vista, Los Cerritos, Escuela Vieja, Centro Americana y El Alfarero.

Respecto a la demografia, en su mayoria son indigenas, solo una pequefia
cantidad son mestizos, tratan de relacionarse lo mejor posible entre ellos. En lo
que concierne a cényuges han realizado los matrimonios por leyes, terrenales y
eclesiasticas, algunos otros practican la unién de hecho. La mayoria de los adultos

son campesinos, se dedican al cultivo de tierras propias y ajenas, mientras los
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adultos jévenes trabajan en distintas profesiones como: maestros de educacion,
peritos contadores, secretarias, ingenieros, abogados, médicos, etc. y oficios
como panificadores, albaiiles, artesanos, como también los diferentes
emprendedores de negocios (Hipdlito Pastor Mendoza, comunicacion personal, 08
de julio, 2006).

La actividad econdmica de la aldea Chocolda predomina la agricultura,
especificamente cafetalera por la caracteristica de sus diferentes suelos, cuentan
con una irregularidad, registrando partes quebradas y planicies alternativamente,
destacandose la fertilidad de la tierra, por lo que es aprovechable para realizar una
variedad de cultivos como café, maiz, banano, frijol, jengibre, cardamomo, asi
como diferentes tipos de hierbas etc. Los productos son utilizados para consumo
propio o venta en el mercado local o con personas que se dedican a la extorcion
hacia la ciudad capital del mismo, por otro lado, el turismo es una actividad que

permite a los pobladores vender artesanias dentro y fuera de la comunidad.

En cuanto a salud, cuenta con un puesto de salud, anexo al centro de salud del
municipio de Santo Tomas la Unidn Suchitepéquez, lamentablemente tiene los
recursos y abastecimiento de medicamentos, como efecto los pobladores utilizan
los servicios de centros médicos privados y un hospital atendidos por
norteamericanos ubicado en la localidad, sin embargo, las personas deben pagar
con efectivo, factor que limita a cierta poblacién. Por otro lado, se utiliza la
medicina alternativa, es decir plantas medicinales, es una buena opcion para la
poblacion, con ello logran economizar y al mismo tiempo amplian el grado de

conocimiento de la manipulacion de los mismos.

El medio de transporte que utilizan los pobladores, son los vehiculos del servicio
publico, como las camionetas que transitan desde el municipio de Santo Tomas la

Unién a Mazatenango Suchitepéquez. Existen dos vias alternas, la primera es
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carretera al municipio de San Antonio Suchitepéquez y la otra por el municipio de
Samayac Suchitepéquez. Los microbuses son medios de transporte publico, los
buses del municipio de Santo Tomas la Union se dirigen al municipio de San
Antonio Suchitepéquez y algunos al municipio de Samayac Suchitepéquez y los

buses de aldea Chocola al municipio de Samayac Suchitepéquez.

Los medios de transporte internos son los moto-taxis que operan en toda la aldea
e incluso algunos poseen permiso para ingresar a algunas aldeas vecinas como
Ladrillera, Lolemi, Xojola y al municipio de Santo Tomas La Union. Algunos
pobladores poseen vehiculos propios de diferentes tipos como carros y
motocicletas. La mayoria de nifios, jovenes y adultos utilizan bicicletas para

transitar en el interior de la aldea.

En cuanto a infraestructuras, las antigua viviendas son aleman en los que
sobresale la madera, el cimiento de las instalaciones o viviendas son de ladrillo, el
piso liso de cemento, pared y amachimbrado de madera, el techo de tejas y otras
de lamina, otras viviendas son de block y terraza, también hay de bambu, estas
condiciones de construcciéon dependen de la capacidad econdmica que posee

cada familia.

Por otro lado, la carretera principal que comunica a los municipios de San Antonio
y Santo Tomas la Unién, ambos de Suchitepéquez, son pavimentadas,
lamentablemente por las condiciones climaticas y calidad del material se
encuentran totalmente deteriorados, las calles principales de la aldea son
adoquinadas. La mayoria de los sectores cuentan con el servicio de agua

entubada y drenaje.
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Aldea es reconocida a nivel departamental y nacional debido a las estructuras
alemanas y monticulos mayas, en el aino 2005 los antropdlogos descubrieron una
gran ciudad maya, afirman que fue de mucha importancia para la economia, se
sostiene que tuvo una fuerte relacion comercial con Kaminaljuyu, en el altiplano
central de Guatemala, y en TakalikAbaj, ademas acompafiaron distintas redes
politicas, compartiendo ideologias, tecnologia y economia (Boanerges Zapeta,

comunicacién personal, 8 de julio, 2006)

Chocola es un lugar importante para los mayas. La aldea es reconocida a nivel
internacional por actividades como: la celebracion de Oxlajuj 13 Baktun celebrado
el 21 de diciembre de 2012, realizando con una vigilia en la cumbre del cerrito y la
ceremonia maya en espera del nacimiento del nifio sol, en el patio del antiguo
hotel de la aldea, actualmente se esta promoviendo el ecoturismo cuenta con
varios monticulos mayas y sostiene su economia por medio de la siembra y

cosecha de café, banano, maiz, cardamomo, entre otros.

La mayoria de la poblacién profesan la fe cristiana evangélica, pocas personas
que asisten a la iglesia catdlica, otras integran a otras denominaciones. En cuanto
la mayoria son alfabetos y en el caso de la poblacién adulta mayor tienen el grado
de estudio a nivel primario, los adultos y jovenes tienen un grado de escolaridad
basico, diversificado, universitario y los nifios estudian en los centros educativos

de la aldea en jornadas matutinas o vespertinas.

El sector EI Centro se integra por sub-sectores identificandolos como: Reloj
Centenario, Bodega, El Empedrado, Oficina, EI Mercado, La Toma, Alta Vista, Los

Cerritos, Escuela Vieja, Centro Americana.
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Cada sub sector tienen datos importantes, en relacién al sector El Reloj, se tiene
conocimiento que la aldea cultivan café existe un lugar especifico donde entregan
y pesaban el café en uva que cortan, la misma poblacién identificaba con mas

propiedad como el sector Reloj porque existe un reloj.

El sector Bodega anteriormente la finca que también trabajaba como un ingenio
azucarero, y poseian un edifico grande que utilizaban para guardar el azucar y
especies que eran las raciones de los mozos, con el trascurrir del tiempo la
escuela que poseian no era suficiente y optaron por utilizar la bodega como anexo
a la escuela de la finca, una de las primeras habitantes fue la familia de la maestra
Dina de Rodas, quien labord en el sector, la familia del sefior Luis Hernandez,
laboré en el taller de tornos y la familia del sefior Andrés Tish quienes laboraban

en el beneficio de café.

El sector El Empedrado se le conocié porque existia una calle empedrada para
facilitar el acceso a los vehiculos y yuntas que utilizaban en los trabajos de la
finca, inicia desde una esquina del mercado hasta el Reloj Centenario, la recta del

mercado hasta la entrada de sector Bodega.

El sector Oficina, dio inicio por la instalacion del area administrativa, es una
estructura muy grande y llamativa. Este sector inicia desde el area de las
instalaciones de la oficina, tomando toda la recta hasta la iglesia catdlica, por lo
regular era habitada por los capataces quienes se comunicaban de manera

inmediata si surgia algun inconveniente a cualquier hora.

Sector EI Mercado comenzd porque anteriormente no existia mercado, era una
plaza llena de champas de los comerciantes, que vendian los dias domingos, con

el afan de superacion de convertir la plaza en mercado, trasladaron a todos los
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comerciantes al corredor de la bodega mientras se construia un edificio que
posteriormente se convertia en mercado, lamentablemente el corredor era muy
pequefio, algunos comerciantes decidieron emigrar al municipio de Santo Tomas
La Unidn en lo que se construia el mercado. Al finalizar la construccién del edificio,
solo regresaron pocos comerciantes, hoy en dia aun existe el mercado junto a una
pila comunal donde los habitantes de los sectores cercanos realizaban sus

actividades de higiene personal.

El sector la Toma, se dio a conocer porque existe un rio proveniente del
departamento de Solola, llamado Nima donde se divide en dos corrientes en un
lugar llamado la compuerta, el rio quiebra a la parte oriente del cementerio viejo, y
la otra corriente llamada La Toma, pasa a orillas de las viviendas de ese sector
después de algun tiempo construyeron un subterraneo en la parte del mercado y
empedrado, seguidamente canalizaron un sistema aéreo en el sector Bodega
hasta llegar a las instalaciones, con la finalidad de abastecer de agua a la
maquinaria que utilizaban en el beneficio de café y en el funcionamiento del reloj
del sector, las viviendas del sector La Toma eran pocas pero con el transcurrir del
tiempo la poblacién fue tomando mas territorio, hasta limpiar un antiguo depdsito

de basura que actualmente es habitada por 7 familias de la aldea.

El sector Alta Vista, a diferencia de los demas es uno de los sectores que
recientemente lo formaron, y fue aproximadamente en el afio de 2001, donde una
familia numerosa de apellido Ajché Leja eran propietarios de una parcela
cafetalera, los sefiores padres optaron en dividir la parcela para proporcionar a
cada uno de sus hijos para que construyeran sus viviendas. Construyeron con
materiales como tarros o bambu, laminas y piso de tierra, no contaban con los
servicios publicos (agua entubada, energia eléctrica, drenaje), era un area
cafetalera y muy solitaria, sin embargo, otras familias propietarias de parcelas
también heredaron a sus hijos los terrenos y algunos otros vendieron a otras

personas y de esta forma se fue poblando.
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Un ano después los habitantes lograron instalar tuberia para abastecerse de agua,
seguidamente el drenaje. Una organizacion espiritual de la localidad construy6
una instalacion de reunion para los feligreses, la misma no contaba con el servicio
de alumbrado publico, considerando la energia eléctrica como una de las
necesidades primordiales tomaron la iniciativa en gestionar y proporcionando ellos
la mayor parte de los gastos econdmicos, obteniendo respuesta positiva, en la
actualidad en este sector hay dos iglesias cristianas evangélicas las cuales son:
Impacto del Monte Sinai y El Nuevo Pentecostés, un salon de reunion de la
denominacion de los Testigos de Jehova, una de carismaticos. Aproximadamente
existen sesenta viviendas, negocios propios como tiendas de consumo diario,
panaderia, entre otros. Con la capacidad de liderazgo y gestion local han logrado

con el alcalde municipal el adoquinamiento por lo menos de las calles principales.

El sector Los Cerritos, se identifica como camino al cementerio general de la
localidad, por conducir a dicho lugar, al mismo tiempo conduce a la aldea Xojola
del departamento de Solola. La denominacion del sector Los Cerritos, se debe a
los accidentes geograficos que posee ese lugar, porque cuenta con cinco cerritos
ubicados en el area cafetalera del lugar, sus primeros habitantes fueron los
trabajadores colonos a quienes les proporcionaron pequenas chozas, actualmente
existen viviendas de terraza y la poblacién casi abarca la entrada del cementerio

general de la localidad.

En cuanto al sector Escuela Vieja, es uno de los mas conocidos debido a la
instalacion de la primera escuela de la finca, dentro de este sector existe un gran
saléon de ladrillo, madera y tejas donde les impartian clases a todos los nifios hijos
de los empleados de la finca, con el transcurrir del tiempo, la sobrepoblacién y el
paso de finca a comunidad, el gobierno construyd una escuela en otro sector. Por
lo tanto, las instalaciones quedaron sin ningun uso, denominandola ese sector

como Escuela Vieja. En la actualidad estas instalaciones son utilizadas como
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viviendas también fueron construidas con ladrillos, madera y ldmina, hoy en dia se

puede evidenciar que existen viviendas de block y terraza.

El sector Centro Americana la continuacion de la recta de la Escuela Vieja, en
1982 fundaron una iglesia cristiana evangélica, denominada Centro Americana, a
partir de entonces los mismos pobladores proporcionaban como punto de

referencia el nombre de la iglesia para ubicar sus viviendas.

En el caso del sector El Alfarero, en 1998 una familia construye una pequefa casa
de madera en un lugar conocido como El Basurero y era un area muy boscosa,
nada atractiva, sin embargo la estancia de esta familia en ese lugar causé una
posibilidad a otras personas para habitar en ese sector, meses después los
feligreses de una iglesia cristiana evangélica compraron terreno en ese lugar y
construyeron una de las iglesias mas grandes de la aldea, los habitantes de dicho
sector cambiaron el nombre del sector y le denominaron sector El Alfarero, por el

nombre de la iglesia cristiana evangélica de restauracion Casa del Alfarero.

Los primeros habitantes del sector Alfarero se encuentran la familia del sefior Julio
Letona y la familia Chial, posteriormente la iglesia Evangélica Casa del Alfarero,

de donde se origind el nombre del sector y sucesivamente lo fueron poblando.

La Patrulla de Auto Defensa Civil -PAC-, al igual que en otras comunidades fue
impuesta por las autoridades, organizandose por grupos de tal manera que la
guerrilla no invadiera la comunidad, la mayoria de personas en desacuerdo con
involucrarse en las PAC, por las acciones injustas que realizaba el ejército, al
desobedecer los patrulleros los castigaban, a partir de la una de la mafana los
sumergian en una de las pilas ubicada en el centro de la aldea, para luego

obligarlos a patrullar (Boanerges Zapeta, comunicacién personal, 8 de junio, 2006)
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Dentro de las organizaciones externa se encuentra MAGA y municipalidad y las
internas existentes en los sectores de la aldea se encuentran: MAGA,
municipalidad, ECA Chocola, Alcaldia Auxiliar, asociacién Utz Chocola, Asociacion
San Pedro Pacaco, Asociacion de Pastores Cristianos Evangélicos, Salvemos a

Chocola, Centro Estudiantil Semillas del Futuro, Compassion Internacional.

En lo que respecta a la flora, tres sectores aun cuentan con areas boscosas, los
cuales son: El Alfarero, Los Cerritos y Alta Vista. Debido a que son terrenos
privados o parcelas de adjudicatarios, en su mayoria son utilizados para el cultivo
de café, siembra de arboles de diferentes especies. Dentro de la aldea se logra
respirar aire puro, debido a sus arboles y plantas existentes, algunas familias
tienen el privilegio de divertirse por las noches e ir de caceria, otras se dedican a
la crianza de animales domésticos que es utilizado para el consumo familiar o
venta de los mismos. La aldea cuenta con un limite natural el cuales es el rio La

Compuerta que colinda con la aldea Lolemi.

Los sectores tienen escasos depdsitos de basura, no le dan un buen tratamiento
ocasionando que las personas quemen, arrojen a la calle la basura en ocasiones o
provechan las corrientes de agua provocadas por las lluvias para deshacerse de la

misma.

La aldea cuenta con una academia comercial de mecanografia ubicada en el
centro de Chocola que imparte los cursos de mecanografia basica y libre con
periodo de dos anos, donde se le otorga al estudiante un diploma de Mecandgrafo
y a nivel basico una constancia de mecanografia. También funciona una pequefia
biblioteca que presta sus servicios para las personas que deseen informacién y se

encuentra ubicada en las oficinas de la aldea.
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El idioma materno es el kiché, sin embargo, predomina el castellano, su vestuario
es multicultural, en el caso de las mujeres utilizan: corte tipico, guipil, blusa de
encaje y/o de algoddn; vestidos de algodon y los hombres utilizaran camisas y
pantaldn de tela de algodon. Entre sus costumbres y tradiciones se hace mencion
de algunas: La Semana Santa es una tradicion muy relevante, son dias en que se
reunen las familias que han migrado a diferentes lugares ya sea dentro o fuera del
pais, en donde realizan diferentes clases de comida, entre ellas: pan de recado,

dulces (garbanzo, coyoles, platanos), pepian, pescado, entre otras.

Antes del matrimonio se realizan las llamadas “pedida”, en donde el novio y los
padres se presentan en la casa de la novia acompanados de una persona que
quien sera intermediario entre ambas familias, a quien se le denomina testigo;
para agradar a los padres de la novia, ellos se presentan con obsequios como:
panes, chocolate, azucar, aguas gaseosas, cuando son evangélicos, en caso
contrario llevan licores para festejar el compromiso de los novios. Mientras, en

casa, la novia y sus padres aguardan a la espera del novio, su familia y el testigo.

Normalmente se realizan dos pedidas, las familias aconsejan a los novios segun
sus experiencias vividas, y asi tener un matrimonio estable. En la ultima pedida es
donde detallan la fecha de la boda. Una semana antes se presenta el testigo del
novio a la casa de ella, esto con la finalidad de dialogar con los padres de la novia
e investigar si no hay ningun inconveniente para realizar la boda en la fecha

indicada.

Al llegar el dia en que se celebra la boda ambas familias festejan en sus hogares,
luego algunas personas de confianza de parte del novio, se les encomienda la
tarea de entregar un obsequio que contiene: vestido blanco o traje tipico, siendo
esta la vestimenta de la novia, se entrega un llamado repuesto, esto contiene ollas

de caldillo, pollos o pavos horneados, carne de res, panes, chocolate, azucar,
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gaseosas. Por la tarde o noche se reunen las familias en la casa del novio o la
novia u otro lugar que ellos elijan y realizar el matrimonio civil, donde interviene un
abogado y notario o el alcalde municipal después, si desean realizar el matrimonio
religioso se trasladan a la iglesia evangélica o catélica segun la religion que ellos
que profesan. Al finalizar toda esta actividad conviven ambas familias e invitados

festejando el matrimonio.

Otra tradicion es cuando hay un nacimiento, se presentan las mujeres adultas a la
casa de la madre colaborar con ella, lavandole la ropa utilizada en el momento del
parto. Si no hay espacio adecuado en el hogar de la madre, estas prendas son
llevadas al rio ubicado cerca del hogar. Estas actividades se realizan durante una
semana, en este transcurso llega la comadrona a examinar a la madre y al bebé
realizando el bafio de ambos, con agua caliente y distintas hierbas. Durante esta
semana la madre es visitada por personas cercanas a ella (familiares, vecinos),
recibiendo de parte de sus visitas, presentes como: jabdn, detergente, pafales,
chocolate, distintas clases de atoles, pan y carne. Al cumplir el bebé una semana
de nacido, en agradecimiento a la colaboracion que las distintas personas prestan
con la madre y el bebé, se les recompensa con un refrigerio dependiendo de la

capacidad econémica de cada familia.

Los bautizos los realizan las personas que profesan alguna religion,
principalmente los grupos de evangélicos y catélicos. Los evangélicos practican el
bautismo desde la adolescencia hasta la edad adulta, no practican bautismo con
los nifios, cuando un evangélico desea bautizarse, debe presentar su solicitud
ante la maxima autoridad de la iglesia, después de autorizada debe recibir
orientacién y ensefianzas de la Biblia por parte del pastor de la iglesia donde

asiste, pasado todo este proceso se define la fecha en que sera bautizado.
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Los bautizos los celebran en rios, lagos, mares o alguna piscina, segun decida la
persona o personas que se bautizan; cuando realizan los bautizos celebran un
culto, luego el pastor y ancianos de la iglesia son los que se encargan de sumergir
en el agua a la persona que solicitdé su bautizo. Finalmente se realiza una oracion
especial por la persona o personas que se bautizan, y desde ese momento puede

ejercer algun cargo dentro de la iglesia.

Los catolicos también realizan bautizos, a diferencia de los evangélicos ellos si
practican el bautismo desde recién nacidos, si los padres de los nifios asi lo
desean; celebran los bautizos dentro de la iglesia catdlica, mojandoles unicamente
la cabeza y celebrando una misa; los catélicos acostumbran realizar los bautizos
buscando padrinos para los bebés, nifios, adolescentes o personas adultas que

deseen bautizarse, donde también reciben orientacién los padres y padrinos.

La feria patronal se celebra el doce de diciembre de cada afo, en honor a la
Virgen de Asuncion, los catdlicos se organizan con sus procesiones, para dirigirse
a las calles principales de la aldea, al finalizar esta caminata, celebran una misa

en la iglesia catdlica.

Para esa celebracion se hacen presente personas de distintos municipios de
nuestro pais, para realizar ventas de alimentos, prendas y otros articulos.
Funcionan o instalan distintas clases de juegos mecanicos, donde los nifios y

adultos puedan divertirse un momento.

Durante esta celebracién se realizan encuentros deportivos entre grupos de la
comunidad, invitan a otros grupos de las comunidades o departamentos vecinos,

para finalizar las actividades de la feria patronal la noche del sabado, realizan un
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show de luces, y a esto le llaman la quema del castillo y un torito de fuego, en

donde participan los pobladores y los circunvecinos de la aldea.

Otra de las costumbres dentro de la comunidad cuando alguien fallece, los vecinos
visitan para acompanfar a la familia, llevandoles presentes, como: maiz, frijol,
azucar, flores, efectivo, entre otros. A esta persona fallecida, se le realiza servicio
o culto, al finalizar se brinda un refrigerio a los presentes, al dia siguiente se les
sirve desayuno y almuerzo a las personas que han estado acompanando a los
dolientes, concluyendo en el traslado del cuerpo al cementerio local para darle

cristiana sepultura al fallecido (a).

Durante el transcurso de una semana los vecinos y amigos visitan a la familia
doliente, llevandoles atoles, jugos, aguas, a los nueve dias de ser sepultado (a) la
persona, se reune la familia de nuevo junto a sus invitados para la elaboracién de
coronas y al dia siguiente se encaminan al cementerio a dejarlas sobre la tumba

de la persona fallecida.

Cada sector promueve actividades especiales en épocas de fiestas patrias
Navidad y Semana Santa, donde realizan una competencia entre los mismos
sectores, premiando los primeros tres lugares de mejor organizacion y creatividad

de la actividad festejada.

El Organo de Coordinacién anteriormente era integrado por siete personas, sin
embargo, al poco tiempo de ser electo perdieron el interés y actualmente trabajan
unicamente con cuatro personas, los cuales son: el sefior Tomas Suhul, quien es
el presidente; Julio Yax vicepresidente; Antonio Natareno secretario, Ester

Cifuentes Vocal |I.
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En la comunidad existen diferentes liderazgos que se desempefan con entrega y
dinamismo para el desarrollo de la misma, entre ellos el de pastores evangélicos,
Junta Directiva de la ECA, integrantes del Organo de Coordinaciéon, Municipalidad,
MAGA, alcaldia auxiliar, asociacién San Pedro Pacacd, comadrona, historiador,

maestros, Utz Chocola, enfermeros, etc.

La forma de liderar en los sectores de algunas organizaciones es democratica, en
algunos otros no. Por lo regular, para los habitantes de aldea no tienen

participacion ciudadana activa, las personas aun no han sido sensibilizadas.

Los medios de comunicacion que funcionan dentro de aldea son: la radio, la
television, teléfonos celulares, internet inaldmbrico y la prensa que lleva la
informacion hasta los hogares. Con la finalidad de informar de los acontecimientos

a nivel municipal y departamental.
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IV. ANALISIS DE LA CUESTION SOCIAL

Dentro de este apartado se realiza el analisis, descripcidn e interpretacion de la
informacion recopilada sobre las problematicas locales de los sectores
denominados como el Centro de la aldea Chocola Suchitepéquez, los cuales son
los sectores: el Reloj, Bodega, Oficina, Toma, Mercado, Alta Vista, los Cerritos,

camino al Cementerio, Centro americana y Alfarero.

Analizando las interacciones sociales, interpersonales y colectivas de los
habitantes, la aldea Chocola es un lugar rico en cultura, tradicion y recursos
naturales, sus habitantes son personas indigenas y mestizas, estas dos culturas
han convivido desde hace mucho tiempo, por lo tanto, tratan de interactuar de la
mejor manera posible, esto abre espacio para realizar un analisis partiendo de la
base de las dimensiones sociales, econdmica, politica y ambiental. Es prudente
indicar que los sectores mencionados estan organizados y representados por un

solo Organo de Coordinacién.

A. DIMENSION DE LO SOCIAL

En la dimensidén de lo social, ilustrada como el espacio de las relaciones entre los

sujetos sociales, de una comunidad hasta un pais.

“Busca comprender el comportamiento colectivo e individual de los miembros de la
comunidad en funciéon de sus intereses y necesidades. También se identifica la
compleja red de relaciones sociales que se dan entre sus miembros para trabajar

mancomunadamente” (Fremiot, 2014, pag. 115).
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Es un espacio social, donde las personas interactian entre si, utilizando sus
propias formas de relacionarse entre ellos, esto como parte de la naturaleza del
ser humano. Para este apartado se discute la situacion de violencia: Robos,
asaltos, violencia intrafamiliar, agresion, conflictos; derechos humanos: presencia
del personal de PDH, denuncias; evidenciandose el nivel de problematica entre los

habitantes del sector el Centro de la aldea.

La herramienta fundamental para el recabado de informacion de este informe fue
el guion de entrevista y los diferentes actores que apoyaron tales como: alcalde
auxiliar, lideres y habitantes de la aldea recopilandose a través del dialogo
proporcionando daros e informacién de conocimientos que poseen sobre temas

que a continuacion se discuten.

1. Violencia

La violencia es un fendmeno social. Es un acto llevado a cabo por parte de una o
varias personas con el fin de agredir a otros, es decir, que atentan contra la
integridad fisica, moral y psicolégica de sus victimas con la finalidad de obtener
beneficios aun contra la voluntad de las personas, esta actitud es tomada cuando
se pierde el control donde considera que el dialogo no es suficiente, se pierde el

control e incita una actitud de violencia.

Los sectores son lugares muy transitables por formar parte céntrica de la aldea,
donde se puede apreciar cierto grado de armonia y tranquilidad, sin embargo,

durante el uso de la técnica de entrevista los habitantes definen la violencia como:

"Es una forma desatinada de una convivencia comunitaria, donde hay
rencillas o renuencia, donde se irrumpe la paz y se obtienen reacciones por

una causa” (Lid. Loc. 1)

45



La violencia en los habitantes de la aldea es un acto no agradable donde se hace
uso de la fuerza para dominar a una o varias personas en contra de su voluntad,

lastimandose sin importar las consecuencias.

“la violencia, es matar a personas con arma de fuego o con cuchillo, se dan

siempre, aunque uno no quiere”. (Aut. Loc. 1)

Hasta cierto grado, algunas personas ven estos actos de violencia con mucha
normalidad y consideran no poder frenar la situacion, debido a que actualmente
no practican los valores morales y espirituales permitiendo actuar contra la vida

humana, convirtiéndose en la principal causa de muerte en el pais.

“la verdad, hablando profundamente sobre este es muy delicado, muy
abarcado y honestamente ya no se puede, ya es demasiado, la juventud ya
no es como antes, ahora ya es demasiado, los muchachos andan en cosas
donde no, los padres deberiamos de ser mas responsables con nuestros
hijos de ver a qué hora salen y a qué horas entran, y con quienes andan,
aparte yo creo que deberian de velar donde andar, dentro de la violencia
las actitudes se dan por medio de la vestimenta ya que eso es lo que indica
todo, los estilos de los peinados, eso a usted le deja mucho que decir, pero
todo eso es por la falta de trabajo, y eso perjudica bastante a nuestra

cultura por el cambio de vestimenta ” (Aut. Loc. 2)

Algunas personas consideran que la violencia es provocada por los jovenes, al
hacer una comparacion de la juventud de anos atras con la juventud actual, las
actitudes son totalmente diferentes, indican que anteriormente los padres tenian
control o autoridad sobre sus hijos, actitud que se ha perdido en la actualidad, por

otro lado, también consideran que la violencia atenta no solo fisicamente sino
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también a su cultura, perdiendo su identidad por completo, debido a las modas
existentes. Es muy interesante conocer como perciben la violencia los
entrevistados, considerando importante la cultura que lo determina. La
desigualdad, el menosprecio de valores y normas, el consumismo y el machismo
son algunos de los factores que contribuyen en la expansion de esta conducta.
Para los habitantes de la aldea los protagonistas de esta problematica son
algunos jévenes que presentan una conducta inaceptable, que deberia existir por

estar dentro de una sociedad civilizada, sin embargo, este fendmeno es latente.

“El problema es que aqui hay personas que lamentablemente tienen
cantinas y también venden drogas, por eso es de que hay un grupo de
muchachos, tanto conocidos como gente desconocida, vienen a comprar y
hacen cosas feas, pero mejor no nos metemos porque mejor que Sse
encargue Dios de los vendedores y compradores de esas cosas porque

aqui hasta algunos de la policia entran a comprar”. (Hab. 1)

La violencia es un fendmeno que limita a los habitantes de la aldea a vivir una
vida digna, tranquila y en armonia, debido a que ocurren situaciones que dafan la
integridad fisica, en especial la de los jovenes, quienes se ven involucrados en
grupos antisociales, los cuales en su mayoria son consumidores de droga y
bebidas alcohdlicas, provocando alteracion en su estado de animo, lo que los

hace ser victimas o cometer hechos de violencia.

Una de las principales causas que fortalecen la violencia en el sector es el
consumo de bebidas alcohdlicas y un factor muy importante que resalta, es la
narcoactividad que se realiza en algunos sectores determinados, utilizando como
escondite las grandes areas verdes que aun poseen estos sectores y es ahi
donde las actividades ilicitas tienen como escondite, una de ellas es cuando los

consumidores no poseen efectivo, buscando medios para obtenerlo, afectando a
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los habitantes y personas que transitan en el sector, por otro lado también las
agresiones son efectuadas por el efecto de las drogas y bebidas alcohdlicas,

donde estas personas se sienten libres de hacer lo que ellos quieran hacer.

Los vecinos les han perdido credibilidad a las autoridades policiales, por la
deficiencia del servicio a prestar, vinculandoles entre actividades ilicitas, las cuales

han visto ejercer dentro de la aldea.

a. Robos

Ademas de la violencia que existe dentro de la aldea, los habitantes entrevistados
dieron a conocer el por qué existen los robos en su sector. Es importante indicar
que los robos no son unicamente por adiccion, sino por las diferentes condiciones

econdmicas en las que viven muchos de los habitantes.

“En el sector hay amigos de lo ajeno, pero algunas veces por alguna
necesidad, o cargos familiares y eso les obliga a llegar a esta reaccion. La
comunidad no esta organizada, tener mas control en nuestras casas, en
horas de la noche es cuando hacen sus fechorias, y se deberian crear

oportunidades para trabajar con orientacion” (Lid. Loc. 1)

En la actualidad la poblaciéon sufre de malas condiciones econémicas por lo que
algunos se sienten obligados a esta situacién de robo, el desempleo o la mano de
obra barata afecta también, porque la misma no es suficiente para suplir las
necesidades basicas de la poblacion, claro esta, que nada justifica este delito

segun la ley.
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“Se da porque los padres abandonan a los hijos, o el mismo padre ensefia a

robar, como café, banano...”. Aut. Loc.1

Otro aspecto importante es el aprendizaje desde el hogar, donde los padres de
familia transmiten a sus hijos habitos inadecuados como robar. Para algunos el
robo es un acto normal, es una actitud rutinaria donde roban frutas para venderlas
O para su propio consumo. Por otro lado, los nifios y jovenes asumen ciertas
responsabilidades porque el padre se ha separado de la madre no cumpliendo con
la manutenciéon alimenticia para los mismos, quienes para satisfacer sus
necesidades basicas se ven obligados a cometer actos inapropiados afectando a

la poblacion.

“Ah si, y eso se da porque los padres de familia somos los que damos el
ejemplo, tal el caso de un padre que ya esta descansando, pero les dejo
ensefiado el vicio a sus hijos y estos pobres muchachos nos dan un dolor de
cabeza, hasta incluso, hay madres de familias que también roban y son
personas ya grandes, algunas lo hacen porque no tienen de que comer” (Aut.
Loc. 2)

Los padres de familia son el pilar principal en un hogar, donde son ejemplo a
seqguir por sus hijos, es decir que las actitudes de los hijos también son el reflejo
de los padres, quienes les transmiten la educacion y normas de convivencia, esto
compromete a los padres como grandes maestros de vida, porque ellos ensefian
la forma de vida e incluso como ganarse el sustento, el respeto de lo ajeno,
lamentablemente algunos padres toman actitudes negativas que para los hijos

pasan a ser actos normales y toman ese patron como un estilo de vida.
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“Fijese que existen diferentes tipos de robos, lo que hacen aqui es llevarse
las cosas que estan en el entorno, y otro es cuando entran a las casas y se
llevan las ropas, objetos y animalitos, pero mas que todo lo hacen los que se

drogan y los bolos”. (Hab. 2)

Para los habitantes de la aldea el robo es un acto normal, especificamente para
los vecinos de los lugares vulnerables por las drogas y el alcohol, fortalecido por
algunos que se dedican a la venta de estos productos. Este acto es muy fuerte no
solo del sector sino para la comunidad en general, fortificando la desercion
escolar, holgazaneria, abriendo las puertas a personas ajenas al sector que
ingresan a comprar cierta sustancia y provocando los asaltos y el temor hacia

personas desconocidas.

Una forma de evitar la violencia segun los habitantes de la aldea

“Se puede evitar por medio de una buena organizacion en todos los
sectores, la organizacion es la base fundamental. Yo puedo evitar o
intervenir, pero en el como disminuir o evitar; haciendo conciencia por
medio de algunos temas o charla que se puedan dar por ahi para
concientizarles, mas que todo a los vecinos para tratar de bajar el indice de
la violencia y de los robos incluso aqui ha ocurrido violacion sexual y
asesinatos, ya va a cumplir un afio que mataron a un amigo un 31 de
diciembre y eso no es justo que pasen esos momentos, pero de plano,

cuando llegué ya no habia nada”. (Aut. Loc 1)

Concientizar a las personas y organizarse es lo que consideran que permitira
evitar la violencia, que como bien indicaba la persona entrevistada han sucedido
actos de violencias muy graves, que no solo atentan contra la seguridad, también

con la integridad fisica de las personas.

50



b. Asaltos

Una de las principales causas por las que existen asaltos en el sector son las
sustancias de bebidas alcohdlicas y drogas, son productos que alteran la conducta
del ser humano y provocan inseguridad, como efecto se identifica el temor a las

denuncias por posibles represalias hacia ellos o a sus familiares.

La forma que consideran que se lograria evitar robos en el sector, pues segun

dieron respuesta a la interrogante

“Como uno ya sabe cuales son los puntos donde se retunen los ladrones o
mas bien los drogadictos, pero como también podemos tocar la campana si
nos hacen algo, aunque no todos nos animamos porque mas bien eso les

toca hacer a los de la policia. (Aut. Loc. 3)

Es evidente que las autoridades locales consideran ser precavidos al no transitar
los puntos rojos donde se efectuan la venta de estos insumos dafiinos y también
consideran que esa area no les compete como autoridades locales. Esta misma
situacion ha hecho que los habitantes tomen sus precauciones colocando una
campana como alarma, que segun indicaron los habitantes es entonada o tocada
de diferente manera, una es cuando existen reuniones con los adjudicatarios, y
otra cuando es una emergencia como son los robos. Estos actos vandalicos no
son constantes, sin embargo, es oportuno trabajar en equipo, organizarse y
coordinar con organizaciones de seguridad ciudadana para proporcionar una

seguridad fija y estable.

“Pues como le digo que los padres tengan autoridad sobre sus hijos porque

los jovencitos de ahora son tremendos, pues yo lo que digo es que poner
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patrulla en esos sectores y asi tal vez podria mejorar, pero sobretodo darles
oportunidad de empleo para que los patojos tengan donde ocupar su mente y

también su dinerito para ayudar a papa y a mama”. (Hab. 1)

La mayoria de personas esperan que esta problematica no llegue a profundizarse,
pero para controlar este tipo de situacion es necesario actuar y trabajar en equipo,
aunque sea dificil, por lo que es necesario concientizar a las personas para

motivarles a trabajar en conjunto y lograr una mejor seguridad.

“La comunidad no esta organizada, entonces cada uno debe de tener mas control
en nuestras casas, en horas de la noche es cuando hacen sus fechorias, y se
deberia crear oportunidades para trabajar u orientacion para ejercer un oficio” (Lid.
Loc. 1)

Los habitantes refieren que hace algun tiempo la aldea estuvo organizada, pero
perdieron el interés dejando en completa libertad a toda la poblacion esto abrid
paso a la proliferaciéon de la delincuencia, aunque si tienen presente que la

organizacion es un paso fundamental para tomar de nuevo el control.

“La organizacién es una buena opcion entre los vecinos y nosotros mismos cuidar

nuestras cosas” (Lid. Lo 2)

Algunas personas consideran que definitivamente la organizacion entre los
habitantes puede evitar los robos, si logran coordinar con instituciones para
organizarlos y capacitarlos mejoraria la situacion en el sector hasta toda la aldea,
lamentablemente el trabajo en equipo es un factor que les limita por la actitud
individual y el interés personal, algunas personas indican que no les gusta
participar porque es un tiempo perdido.
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“Lo que no queremos es perder el tiempo, mejor cada quien que cuide lo

suyo” (Aut. Loc. 1)

Ante esta situacion que para algunos habitantes de la aldea la ven tan dramatica y
desesperados, probablemente con angustia de hallar una solucion, las autoridades
poseen una ideologia individualista, no practican la organizacion, coordinacion y el
trabajo en equipo, factor de debilita el ambiente social de la localidad, esta
situacion es aprovechada por los malhechores, teniendo esta situacion a su favor,
por otro lado también indica el temor a represalias que pueden tomar los

sospechosos contra las autoridades.

c. Violencia Intrafamiliar

Los grupos sociales son vulnerables ante la violencia donde existe agresion,
dafios fisicos y psicologicos. provocando secuelas a las personas afectadas, sin
embargo, la mayoria de las personas que han sufrido violencia intrafamiliar son las
mujeres y los nifos. Los entrevistados dieron a conocer cuales son las principales

causas de esta violencia.

“La mayoria de parejas son jovenes y que tienen hijos ya grandes, por la
inmadurez se pelean y se maltratan entre ellos mismos y mientras tanto ya
han lastimado a sus hijos y no tienen buena comunicacion con sus hijos
entonces eso hace a que los patojos buscan la forma de desahogarse por

otro lado y hay veces que se pierden y es por culpa de los papas”. (Aut, Loc

1)

Para algunas parejas el concepto de matrimonio es un acto sagrado y respetado,

por lo tanto, procuran no afectar su matrimonio y en especial a sus hijos.
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Actualmente el concepto de matrimonio para algunos jévenes no es claro por su
misma inmadurez e irresponsabilidad ante este hecho. Uno de los aspectos que
se tiene que resaltar son los multiples quehaceres de los padres, lo cual ha
provocado la inestabilidad de parejas y el liberalismo que de los hijos hace que

exista violencia intrafamiliar.

La violencia intrafamiliar es cualquier tipo de abuso entre la misma familia, puede
ser maltrato fisico, psicologico, entre otros, es considerable que todas las familias
pasan por algunas discusiones, pero, simplemente se discute y llegan a un
acuerdo, en los sectores existe una gran parte de familias jévenes que estan

afectados por diferentes vicios.

“Es una situacion que se da porque provoca irresponsabilidad la desatencion a los
hijos, se abandonan y ellos actuan de una forma anomala. Por la misma situacion
econdémica nadie quiere hacerse responsables por las acciones de los hijos”. (Lid
Loc 1)

Actualmente la situacibn econdémica obliga a los padres de familia a trabajar
jornadas largas, lo que ocasiona que no le dedican tiempo a los hijos, no
existiendo armonia entre los mismos por la falta de comunicacion, y los hijos
necesitan atencion que lamentablemente no consiguen en el hogar y quedan
expuestos a la intemperie, buscan amistades que algunas veces son personas
responsables y educadas que motivan a estos jovenes a ser responsables, pero

algunos jovenes se relacionan con personas viciosas o que solo los quieren danar.

Lamentablemente, en algunas ocasiones cuando los hijos realizan actitudes
inadecuadas y hablan con los padres no le dan importancia, teniendo la

oportunidad de frenarlos no lo hacen, ya sea porque hayan robado o asaltado a
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alguien y quieren que les devuelvan los objetos o para pagar dafios y perjuicios,
algunos padres no cuentan con el recurso econémico, y simplemente indican que
ellos no se hacen responsables de las acciones cometidas por su hijo, dejandolo a

la deriva.

Las conductas violentas se asociacion con factores psicolégicos como los insultos,

los cuales son utilizados como una forma de resolver los conflictos sociales.

“Los insultos afectan a la poblacion, porque imaginese usted los nifios
aprenden, ellos miran y después lo copian y ya lo andan haciendo o
repitiendo las malas palabras y los insultos, no es para uno pero uno también

se siente ofendido”. (Hab. 1)

Los insultos son utilizados con la finalidad de herir, golpear psicolégicamente a
una persona para ser humillados, los insultos los realizan las personas que
pierden el control y expresan sus sentimientos de rabia, enojo e ira y sentimientos
malos. Para los habitantes esta situacion es muy incomoda consideran que son
raras veces que se presentan estas situaciones, sin embargo, les preocupa que

esto pase a ser una actitud normal donde los nifios puedan aprenderlo y repetirlo.

d. Agresiones

Esta situacion ha afectado a los habitantes de la aldea, han presenciado estos
acontecimientos, este escenario les ha motivado a organizarse, los comunitarios
cuentan con una alarma, la cual es una campana que se escucha por completo en
toda la aldea, las personas indican que, segun los tintineos, pueden identificar la

gravedad del caso.
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“La alarma da la senal de aqui es el sonido de la campana y lo que sucede
con los malhechores es la decision de la poblacion, ya sea aplicacion del

castigo maya o la policia”. (Aut. Loc. 2)

Pareciera tan simple la situacion, sin embargo, la misma adrenalina de las
personas provoca llevar a otra escala la situacion, donde se aglomeran e incitan a

tomar actitudes inadecuadas, como el conflicto.

e. Conflictos

El conflicto es una lucha expresada en este caso entre las autoridades y los
pobladores por la situacién en que se enfrentan, ya sea en el caso de las
autoridades por defender al agresor o malhechor y los habitantes por querer tomar

justicia.

“‘Agresiones o conflicto, si eso si se da y el mas fuerte fue cuando
asesinaron al muchacho del moto taxi, porque agarraron a un acompafiante
del hombre que matdé a mi amigo, y con el mismo calor de la gente querian
tomar la vida de esta persona, vino la policia y también los antimotines
porque, los muchachos querian dar un escarmiento y la policia no lo
permitié, qué tuvieron que hacer, recoger piedras, palos, etc. y de eso
surgio la agresion y perjudicaron a mucha gente, cosa que yo nunca me
imaginé que eso iba a pasar, yo llegué en ese rato, y detras de mi habia
una persona que es autoridad de la alcaldia auxiliar, y por el mismo calor
dejo ir un bastonazo a un agente de policia y alli se armé un gran lio entre
la poblacion y los de la alcaldia contra los de la policia, lanzaron bombas

lacrimégenas ”. (Aut. Loc. 2)
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Los insultos no solo provocan agresiones sino también afectan el aprendizaje de
los nifios, incitdndoles actuar de una forma incorrecta, en algunas ocasiones
cuando los habitantes ven la situacion de gravedad, toman una actitud negativa al
actuar segun ellos, practican justicia por sus propias manos, no se percatan que
arriesgan la vida de las demas personas, no solo adultas sino también de jovenes

y ninos.

Esta situacion algunas personas reconocen que no es correcta y que al mismo
tiempo estan provocando mas aglomeracién, pero se justifican por situaciones que
les molesta, por un lado las autoridades defienden al sospechoso dejando a la

deriva el sentimiento de la o las victimas.

2. Derechos Humanos

En esta categoria se define la percepcion que posee la aldea sobre el tema de
derechos humanos y de qué manera son promovidos por las instituciones vy

habitantes.

“Los derechos humanos es importante para evitar la violencia, pero han venido la
policia nacional y actuan contra la poblacion, por un lado, tienen razéon porque se

esta irrumpiendo la paz pero por el otro defienden al bandido”. (Lid. Loc.2)

Los habitantes de la aldea no utilizan frecuentemente el servicio de las
autoridades locales, cuando surge algun acto vandalico los mismos toman el
control aplicando el castigo maya con finalidad de hacer deshonrar al sospechoso

y que sea ejemplo para los demas habitantes, siendo también administracién de
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justicia porque no le tienen credibilidad a las autoridades locales, tanto como a la
PNC como a los de la Alcaldia Auxiliar, sin embargo a efecto de esta poca
credibilidad practican los linchamientos con el fin de agredirlo para que aprenda la

leccion el malhechor violentandole asi sus derechos humanos.

“Un sefior encontré al ladron y el sefior le quebré un pie y al sefior lo
llevaron a la carcel y no al ladron, los derechos humanos, nos perjudican

porque defiende al ladron y no al afectado.” (Aut. Loc 1.)

Los derechos humanos son inherentes al ser humano, por lo que cada uno debe
conocer cuales son sus derechos asi practicarlos y exigirlos. La poblacion esta
molesta porque consideran que los delincuentes no deberian tener derechos

humanos por violentar, o agredir a otra persona.

Sin embargo los derechos humanos los tenemos todos los seres humanos, aun
asi, sean buenas o malas personas gozan de tal derecho. La institucion de
derechos humanos tiene un compromiso, el cual es garantizar la seguridad de la
persona que en ese momento es agredida o esta en riesgo, esta situacion molesta
a la poblacién, los hace sentir vulnerables porque el delincuente sabe que existe
esta institucion que los protege, la poblaciéon en general no esta conforme de la
filosofia de los derechos humanos, consideran que el delincuente debera ser
castigado, como efecto de la ira o enojo algunas veces la poblacién ha actuado en
contra del personal de esa institucién, donde han tomado acciones hasta volcar

los vehiculos y apedrearlos.

“Una vez encontraron a unos ladrones que robaron en una tienda, y vinieron
los de los DH, como actuaron los de DH; el representantes dialogé con toda
la gente, y dijo que ellos estaban alli para defender los derechos de estos

ladrones, que igual los iban a llevar y meterlos a la carcel, pero la gente lo
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que queria a esta golpearlos y los de DH dirigieron que no era lo correcto,
en este hecho vinieron varios medios de comunicacion, local y nacional por
lo que estaba pasando, ya ve que Chocola es un lugar muy conocido”. (Aut.
Loc. 2)

Algunos habitantes de la aldea estan conscientes que la actitud de tomar a los
sospechosos Y ejercer justicia por sus propias manos es un hecho que genera aun
mas violencia, generando asi un ambiente turbulento dentro de la misma. El
Estado debe promover y mantener condiciones necesarias para que, dentro de
una situacion de justicia, paz y libertad las personas logren gozar realmente de

todos sus derechos.

B. DIMENSION ECONOMICA

En la dimension econdmica, el espacio en donde se evidencian las relaciones
sociales de produccion. Esta misma tiene como relacion directa las condiciones de
vida y sobre todo la atencion a las necesidades basicas de cada habitante, por lo

que debe estar relacionada con enfoque de derechos.

1. Pobreza

La pobreza se asocia con la ausencia del recurso econémico el cual es garante
para satisfacer las necesidades basicas de la poblacion, es decir, situacién o
carencia de recurso para este caso recurso econdmico que limita mejores

condiciones de vida.

La aldea a nivel general se ha caracterizado como eminentemente agricola,
especificamente cafetalera y como prueba de ello es que cuenta con un beneficio

de café, sin embargo el mal estado del taller y la falta de recurso econémico de la
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junta directiva de la Empresa Campesina Asociativa —ECA- no permite que
funcione de una manera plena, impulsando a los socios a vender la produccion a
personas particulares provocando la inestabilidad de la ECA y esto conlleva a que

la situacion econdémica de la poblacién sea de pobreza.

‘Es una complejidad que no se puede evitar, desafortunadamente se
perdieron los principios, porque hay una junta directiva de la comunidad es
una empresa campesina lucrativa, se sabotearon las leyes o reglamentos
internos de la comunidad las personas vendieron sus propiedad, y los
fideicomisos, eso hizo perder sus propiedad y esto provoca una crisis,
perdieron la filosofia de la comunidad, con respecto a la agricultura, porque
donde van a labrar si ya no tienen tierras, esto es una gama que

desfavorecen. (Lid. Loc 1)

La aldea es conocida especificamente por sus monticulos mayas, accidentes
geograficos y por su agricultura, lamentablemente se toma en cuenta uno de los
factores que estimula la pobreza es la mala administracién de la ECA. La directiva
actual y las anteriores no han contado con asesoria técnica administrativa y el
mercado cafetalero es un factor que hace que la ECA se encuentre con debilidad

al permitir la venta de terrenos.

a. Situacién laboral

En cuanto a la dinamica econdmica de la poblacién de la aldea Chocola, segun los
habitantes expresan lo siguiente
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“‘Algunos salen a trabajar lejos, otros por el cultivo, no alcanza para
mantener a la familia, en el mes de enero buscan trabajos con otras

personas.” (Aut. Loc 1)

Se observa que esta poblacién tiene poca oportunidad de trabajo algunos
habitantes deben emigrar a otros lugares con el fin de obtener recursos
econdmicos que les permita sostener a sus familias. Algunos otros se dedican al
cultivo de bananos, maiz y otros cultivos mientras llega la temporada del corte de
café que es el cultivo de mas impacto para la poblacibn generando asi

oportunidades laborales y obtencion del recurso econémico.

“Algunas personas trabajamos en oficinas, instituciones u organizaciones, y
eso nos ayuda para mantener a nuestras familias, pero las personas
agricultoras o jornaleros si pasan un tiempo dificil cuando termina la
cosecha del café, aunque para nosotros también es dificil conseguir una

oportunidad de trabajo, este problema es a nivel nacional’. (Hab.1)

Las personas estan conscientes que la problematica en cuanto a la situacién
laboral es muy dificil siendo ésta a nivel nacional, pero es posible buscar
oportunidades de empleos alcanzando un nivel de competitividad en el campo
laboral, por otro lado, las personas que no tienen un oficio o profesion se ven

limitados ante esta situacion.

Con respecto a los ingresos econémicos que obtienen la mayoria de las personas

del sector son las siguientes:

“Durante los meses de enero a junio se pasan penas, las personas emigran

van a los canaverales, luego en julio a diciembre trabajan en el corte de
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café Q40 el quintal de café y los integrantes de una familia es entre 4 a 8

miembros del hogar”. (Aut. Loc 1)

La poca preparaciéon académica o técnica de la mayoria de la poblacion, muchos
de sus habitantes no tienen oportunidades de obtener un trabajo en donde la

remuneracion sea adecuada para vivir dignamente.

Sobre quien es la persona encargada de llevar el sustento a los hogares los

entrevistados comentan:

“El hombre sale al campo y en otros trabajos, pero ahora por la misma
necesidad, la mujer sale a trabajar hasta los hijos y cuando el hombre no
tiene trabajo se queda en el hogar, haciendo los oficios y la esposas y los

hijos trabajan”. (Aut. Loc 1)

La mayoria de personas adultas son campesinos y por lo regular los padres de
familia son los encargados de proporcionar recurso econémico a la familia, pero
en la situacion actual se rompen los paradigmas, porque tanto la madre de familia
como los hijos también se sienten comprometidos y si el hombre o padre de
familia no tiene empleo, pues se queda en casa realizando los oficios domésticos
y es aqui donde se rompe el paradigma por la misma situacion econdémica que

obliga a la sociedad a buscar medios de subsistencia.

Algunas personas consideran que, para mejorar las condiciones laborales,

algunas instituciones pueden aportar.

“Intecap puede paliar la situacién laboral” (Lid Loc. 1)
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Se considera algunas instituciones que se encargan de brindar asesoria técnica
con el fin de obtener otros medios de ingreso econdmico, que no sea unicamente
la agricultura, sino también por medio de la prestacién de servicio técnico, o de

cualquier oficio

Por medio del asesoramiento de oficios y carreras técnicas para ampliar
conocimientos y técnicas para un mejor cultivo, como también se espera que las
autoridades accionen con el fin de proporcionar empleo a las familias en el tiempo
donde no es temporada de la cosecha del producto que predomina en la aldea.

Para garantizar empleo en esos meses que consideran muy precarios.

“Se puede mejorar con una buena ensefianza para mejorar en el cultivo y
también que las autoridades pongan una maquila para darles trabajo a las

familias en el tempo muerto”. (Aut. Loc.1)

Al mismo tiempo consideran mejorar o actualizar el conocimiento que poseen
sobre los cultivos comunes y mejor si obtuvieran una gama o experimentar con

otros tipos de cultivos que les permitird obtener ingresos todos los meses del afio.

b. Ingresos

Con respecto a los ingresos que obtienen las personas en las actividades

econdmicas que realizan son los siguientes:

“Q.30.00 y Q.50.00 diarios, esto depende de la capacidad de lo que uno

quiere ganar,” (Aut. Loc. 2)
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Con la informaciéon que los entrevistados proporcionaron se concluye que los
ingresos econdmicos mensuales de la poblacion en su mayoria no superan el
salario minimo establecido, lo que provoca una gran necesidad en cuanto a la
adquisicion del recurso economico y lograr solventar sus necesidades basicas,
debido a que en su mayoria la poblacion son personas campesinas y jornaleras,

considerando el numero de integrantes por familia.

c. Egresos

Por otro el lado, el tema de los diferentes gastos familiares algunos entrevistados

mencionan:

“es un desbalance, el agua, la energia eléctrica, el cable, el telefono entra
en la prioridad de algunas familias, no coinciden el ingreso con el egreso”.
(Lid. Loc. 1)

Los diferentes gastos o egresos que realizan las familias es significativo, en el
peor de los casos para algunas familias tienen como prioridad algunos servicios
gue no son vitales, sin embargo, se puede identificar que el consumismo presiona
a las familias para optar un estilo de vida, e incluso descartar algunas necesidades

vitales en cambio de cualquier otro consumo que no es prioridad.

No se debe descartar que el consumismo también esté afectando a los habitantes.

“Fijese que también hay algo que se debe de decir, es que hay casa que
son de tarritos y de nylon, pero entre y vea que tienen equipada la casa con

teles, y muchos aparatos y también gastan mucha electricidad y pagan
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cable y los teléfonos no digamos y como todo esta caro ya no les alcanza y

ellos ya lo sienten mas dificil”. (Hab. 2)

Esta situacion es un gran ejemplo que algunas personas priorizan otros asuntos,
antes de las primordiales, por lo tanto, no tienen una buena administracion del
recurso economico, probablemente no estan conscientes de la situacion
economica o simplemente el estilo de vida que incentiva el consumismo agrava las

condiciones econdmicas.

d. Grupos familiares

En cuanto a la cantidad de integrantes por familia, los habitantes dieron respuesta

“Las familias integran de 4 a 8 miembros del hogar” (Lid. Loc- 2)

Un factor determinante en cuanto a la pobreza es la mala planificacion familiar
existente en lugares rurales, las personas aun en condiciones de pobreza no
limitan la procreaciéon de hijos. Esta mala decisién perjudica al grupo familiar
debido a que atender las necesidades basicas como alimentacion, educacion,
salud, vestuario, vivienda, entre otros, se convierte en un tema sin importancia

para los padres de familia.

e. Dependencia Econdmica
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La dependencia econdmica, ha dado un gran giro en esta aldea, pues ahora la
mujer o la esposa forma parte de un papel fundamental para el ingreso econémico

de las familias.

“‘Ahi es donde entra el apoyo de la esposa, porque ahora ella también
ayuda al esposo, algunas con el lavado de ropa o de oficios domésticos,
pero si es graduada ya buscan otro tipo de trabajo, en algunas familias si

hay hijos graduados también deben de colaborar”. (Aut. Loc 2)

En la actualidad los hijos también aportan para la familia, por lo tanto, la
dependencia econdmica no recae unicamente en el hombre sino también aporta la
esposa, algunas madres venden su fuerza de trabajo en los oficios domésticos y
los hijos, realizando trabajos técnicos como agricolas, aunque también se ha
identificado que algunos jovenes emigran a diferentes lugares para ayudar a los
padres de familia y aportar econdmicamente. Sin embargo, también se identifican
a jovenes graduados y no cuentan con un empleo digno aumentando el

acomodamiento de la situacién econdmica inestable en la que viven.

f. Tenencia de la vivienda.

Los entrevistados dieron a conocer que las viviendas en su mayoria son propias.

“la mayoria tienen casa propia, por los lotes, herencias etc.” (Aut. Loc. 2)

El que las familias de la aldea cuenten con propiedades se favorecen al no realizar

gastos de alquiler de vivienda, algunas personas aun poseen la propiedad
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beneficiada de la reforma agraria, otras por legado de sus familias, algunos

compraron la propiedad.

g. Situacioén de la Educacion

En cuanto al nivel de educacion que prevalece dentro de la poblacién los

entrevistados dieron a conocer lo siguiente:

“Nivel de la educacion, pues gracias a Dios yo considero que estamos
regular, en la educacion, contamos con varios centros de estudios y son
cercanos, esto nos ayuda para que los nifios puedan continuar con su
educacion, porque tenemos estudios primarios, basico y ya tenemos

carreras” (Aut. Loc. 2)

Afortunadamente el nivel de educaciéon es medio, es decir, la mitad de la poblacion
son personas que poseen cierto grado de educacién, favoreciendo los distintos
centros de estudios en la localidad, por otro lado también es importante indicar
que la cuarta parte de la poblacién son personas de la tercera edad, los jovenes y
niRos que asisten a centro educativo en el caso de los adultos son pocas las que
no han se han interesado por estudiar y algunos otros que quisieron hacerlo pero

simplemente no tuvieron la oportunidad de estudiar.
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“Si hablamos de educacion se recibe en el hogar que inicia desde que el
nifio esta en el vientre de la madre esta recibiendo una educacion, pero en
nuestro medio se ha perdido la cultura, respeto, disciplina, los nifios han
vivido desatinadamente, en la educacion secular en algunas familias lo
importante es que sepan leer y escribir y firmar, esto es algo erréneo. Aqui
no hay educacion gratuita solo hay particular y es lucrativa, es importante
que el gobierno pudiera hacer eco a resaltar situacion porque los nifios si

quieren estudiar, pero los padres no pueden pagar.” (Lid. Loc 1)

Se evidencia que la educaciéon no es recibida unicamente en salones de centros
de estudios, sino la base de la educacion radica en el hogar, y no es unicamente
saber leer y escribir, la conducta también es parte de la educacion, por otro lado el
factor econémico afecta la educacion secular de esta poblacién, unicamente
cuentan con el nivel primario de educacion estatal, los niveles basicos o medio y
diversificado es por cooperativa, es decir tienen un valor econémico que
mensualmente tienen que aportar un monto de setenta y cinco quetzales exactos,
Q. 75.00.00.

Los entrevistados dieron a conocer sobre el grado académico con los que cuenta

los jévenes de la aldea:

“‘pues la mayoria de jovenes son graduados, y algunos hasta estudios
universitarios tienen, la mitad de la poblacion adulta también son
graduados, pero si hablamos de los de la tercera edad la mayoria no son
estudiados” (Aut. Loc. 2)

A pesar de la situacién econdmica que azota a la poblaciéon en su mayoria poseen

un grado académico medio, sin embargo algunos jévenes poseen estudio a nivel

68



diversificado, para los pobladores el nivel universitario es un grado mayor donde
no todas las personas pueden optar a estos estudios por motivos de recursos
econdomicos y compromisos familiares. Es decir, graduarse de diversificado para
luego trabajar y ayudar a la familia con los gastos econdmicos, y si obtiene estos
estudios universitarios es aprovechado en su mayoria, porque consideran una
oportunidad de competitividad laboral y por supuesto el desarrollo personal y

familiar.

En lo que respecta a los recursos como material didactico y calidad educativa con

los que posee la educacion los entrevistados dieron a conocer lo siguiente:

“Pues no esta demas que preparen mejor a los maestros para que puedan

ensefiarle lo mejor y puedan estar mas preparados” (Aut. Loc. 2)

La inversion en la educacion es un factor muy importante, la buena utilizacion de
los recursos de material didactico aportara a la educacion y preparacion de
profesionales competitivos a través de capacitaciones que garanticen una buena

calidad educativa tanto para el personal como para los estudiantes

h. Principales enfermedades

Para los pobladores el tema de salud es prioridad, sin embargo, dentro de las
entrevistadas dan a conocer cuales son las enfermedades mas comunes que

afectan a la poblacion.

“la Chingunguya, dengue, gripe y la diabetes”. (Hab. 1)
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Las enfermedades virales provocadas por los vectores afectan a la salud de los
habitantes de la aldea, situacién que afecta por la proliferaciéon de vectores y el
mal tratamiento de los desechos. Pero una enfermedad que es muy comun es la
diabetes, probablemente el cambio nutricional de las personas, al considerar que
afios atras las familias tenian sus propias plantaciones de hierbas, verduras,
animales domeésticos, no era tan comun comprar alimentos preparados porque
ellos mismos los cultivaban o mantenian, en la actualidad el consumo de quimicos

es los que prevalece y eso garantiza una mala alimentacidn de los habitantes.

Al socializar y preguntar sobre la utilizacion del puesto de salud y la forma del

servicio, las personas dan a conocer que:

“Anteriormente el Puesto de Salud era muy especial porque abastecian a la
poblacion y prestaban una atencion muy buena, lamentablemente ahora el
puesto de salud es totalmente diferente arios atras, ahora solo dan una
receta y no dan buena atencioén y nosotros contribuimos al fisco de nuestro
pais, asi como se da, asi se debe recibir, aqui en Chocola existen clinicas y
hospitales, pero son privados, ahi cada quien tiene que pagar por su salud”.
(Aut. Loc. 1)

Los habitantes conocen de la situacién y responsabilidad del Estado al garantizar
la salud de los guatemaltecos, sin embargo, la institucién delegada para garantizar
salud a esta poblacion no atiende debidamente tanto por las relaciones humanas
como también por el desabastecimiento de medicamentos dentro del puesto de

salud, ocasionando asi en la poblacion mortandad.

Al considerar la situacion de salud de los habitantes, esta es azotada por las
enfermedades de los bronquios y por la mala alimentacion de las personas

también es comun que padezcan de diabetes. Lamentablemente el puesto de
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salud no tiene tanta presencia en el sector, uno de los motivos se debe a la falta
de medicamento, proporcionando consultas y posteriormente entregarles receta
meédica y por no contar con recurso economico toman el riesgo de no hacer uso
del mismo, aunque cuentan con varias clinicas privadas, el recurso econoémico les

es una limitante para acudir a estos centros hospitalarios.

C. DIMENSION POLITICA

La dimension politica, vista como el espacio de participacion individual y colectiva
para la toma de decisiones, donde se discute corrupcion, gobierno y auditoria
social. Se define como la manera de ejercer el poder con la intencidn de resolver o

minimizar el interés encontrado que se producen dentro de una sociedad.

1. Corrupcion

Se entiende por corrupcién cuando un funcionario actua de forma distinta en los
normativos de su labor, donde favorece y prevalecen intereses personales o

particulares obteniendo asi una recompensa.

a. Proyectos ejecutados por el gobierno

La administracion actual de la municipalidad de San Pablo Jocopilas,

Suchitepéquez ha logrado un gran impacto en la aldea Chocola.

“En el sector no han ejecutados obras, pero en otros sectores si han
gjecutado obras, pero es por la organizacion, porque el COCODE es un
medio de canalizacion, no tenemos COCODE y por eso no hemos recibido

proyectos”. (Hab. 2)
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La mayoria de los habitantes han evidenciado el trabajo del alcalde municipal por
los diferentes proyectos y estan conscientes que la organizacion es un factor
importante para gestionar y darle solucion a sus necesidades a través del alcalde
municipal. Sin embargo, tienen claro que el sector no se ha beneficiado por no

organizarse y el Organo de Coordinacién con actitud pasiva.

A continuacion, se abordaran algunos proyectos ejecutados en la aldea,

presupuesto asignado en cada proyecto.

“El gobierno municipal ha ejecutado algunas obras colectivas como el
instituto en la educacion, y con programas paliativas como granos basicos,
semillas de café y se los dan a personas verdaderamente necesitadas’.
(Lid. Loc. 2)

El trabajo de la Corporacién Municipal ha impactado de forma positiva a la
poblacién al estar pendiente de las necesidades basicas y beneficiar a personas

mas necesitadas y sin bandera politica.

En la actualidad los habitantes de la aldea estan satisfechos por el trabajo del
Alcalde Municipal por las obras que estan ejecutando las cuales son el
adoquinamiento de varios sectores, construccion de una escuela nacional
primaria, implementacion de un instituto de diversificado. Los entrevistados
recuerdan que en Corporaciones Municipales anteriores han ejecutado muy pocas

obras y el actual se ha enfocado en la aldea Chocola.

“Si estamos de acuerdo porque, aunque sea poquito o un proyecto en cada
sector pues lo hace, en cambio otros alcaldes no han hecho nada” (Hab. 1)
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La mayoria de los pobladores ven la presencia del alcalde y corporacion en la
aldea de forma positiva, por atender por lo menos alguna de las necesidades
sentidas de la aldea, pero por otro lado es necesario indicar que parte de las obras
ejecutadas eran proyectos que habian tenido un tramite con anterioridad, pero no

se habian ejecutado.

b. Presupuesto asignado

A finales del ano 2012, la corporacion del alcalde actual, realiz6 una obra en el
sector, el cual fue la construccion de un centro de estudio, no fue una construccion
planificada, esta surge de una gran necesidad que debia priorizarse, debido al
terremoto dado en ese mismo afo que daid gravemente las instalaciones,
entonces se ejecuta para garantizar la seguridad de los nifios y maestros, sin

embargo, el COCODE desconoce del proyecto

“No vi el presupuesto porque no me tomaron en cuenta, pues yo considero
que no me tomaron en cuenta porque mi cargo no es tan fuerte y el alcalde
no tiene relaciones humanas. No me presentaron ningun presupuesto, ni
firma, ni nada, solo cuando inauguraron el proyecto me invitaron, pero solo

para ver”. (Aut. Loc.1)

Es lamentable la situacion real que se enfrentan las organizaciones al no participar

en estos asuntos en las reuniones del COMUDE.

“al construir la escuela, no tuvimos nada de informacioén eso solo lo miraba
el encargado de la obra, yo fui guardian, pero aun asi no vimos ningun
documento, ni de la calidad del material, ni a los de la junta de padres de
familia no presentaron ningun informe. Solo vimos o podemos ver en el

cartel que pusieron ahi”. (Aut. Loc. 2)
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Esta situacién afecta la transparencia entre las autoridades locales y municipales e
incluso las autoridades del Estado, parte de esta situacion que lo alimenta es la
pena o temor de preguntar o hasta cierto punto exigir informacion de las obras que
se ejecutan, dandole facultad a las entidades gubernamentales a ocultar

informacion.

2. Transparencia

La rendicion de informes es un acto que garantiza la confianza administrativa entre
los habitantes e integrantes de Organo de Coordinacién y todas las dependencias
del Estado.

a. Organo de Coordinacion

Por otro lado, es necesario indicar que el Organo de Coordinacién no posee
empoderamiento de sus funciones, las poblaciones no los identifica como
autoridad, o por lo menos no estan satisfechos con la labor de los integrantes del

mismo.

“No existe COCODE, un serior dice que ha absorbido nuestro sector y él es
el presidente, pero nunca ha venido por aca, no conoce nuestras
necesidades, es necesario que la integren personas reconocidas porque
una persona dice que ha absorbido nuestro sector, pero él no nos

representa en nada”. (Lid. Loc. 1)

La asignacién de miembros de Organo de Coordinacién por simpatia del alcalde
municipal afecta a la poblacién ya que no es eleccion participativa y democratica,

esto dificulta la aceptacion de los miembros.
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“Yo hago un trabajo excelente mucha gente me quiere”. (Aut. Loc. 1)

La autosuficiencia de esta persona esta afectando, el desarrollo y la participacion
ciudadana al presentar una prepotencia ante las demas personas,

lamentablemente esta persona no esta consciente del trabajo o de su liderazgo.

“bueno cuando muy nos eligieron los 7 estabamos dispuestos a trabajar,
pasando un afio nos quedamos solo con dos y los otros dos solo los
mandamos a llamar para informarles, pero no hay interés, lamentablemente
el presidente también es una persona acomodada, él dice si nos pagan
vamos y Si no, si VoS queres vas, pero yo no, entonces no es activo el

Organo de Coordinacién” (Aut. Loc. 2)

La actitud negativa de un lider entorpece la participacion de los demas integrantes
del Organo de Coordinacion e incluso llegar al extremo de dividirse o desertar

algunos integrantes, y limita el interés de otras personas que les gusta trabajar.

b. Socializacion de los gastos realizados en los proyectos

En este caso los habitantes, integrantes del Organo de Coordinacion vy lideres
locales no dieron respuestas porque desconocen del mismo con lo cual se

evidencia que no existe un mecanismo de informacién implementado.

c. Informes generales

Por otro lado, los habitantes del sector indican un desacuerdo con sus lideres o
representantes del COCODE.
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“No hay presencia del 6rgano de coordinacion, han pasado muchos afos y
no han convocado ninguna reunion, le decimos algunas necesidades y que

lo vamos a apoyar, pero él dice esta bien pero no hace nada. (Hab. 1)

Una debilidad evidente de este sector es la pasividad de los lideres, en el peor de
los casos es que la persona que representa le gusta centralizar las funciones y los

demas miembros del érgano de coordinacion se quedan sin ninguna participacion.

“No sabiamos que ellos eran los que trabajan en esta area, pero ellos no

vienen, ellos no saben nada de nuestro sector’ (Hab. 2)

Al no ser identificados, indica una gran problematica de participacion social y
empoderamiento de la funcién del Organo de Coordinacién y la escasa
participacion ciudadana ha permitido ciertas lagunas sobre los derechos de los
habitantes como ignorar el calculo asignado para la ejecucion de obras, alteracion

de presupuesto, entre otros.

3. Auditoria Social

La auditoria social es un acto totalmente desconocido tanto para autoridades,
lideres y habitantes, considerando que es un acto de costumbre o mas bien,
ignorando uno de sus derechos ciudadanos y como consecuencia o fruto de ello

obtienen obras no seguras.

“no porque no sabemos nada de eso y también el alcalde dice que eso es
asuntos de ellos y de nadie mas. Como también da pena porque tanto que

cuesta para que le salga el proyecto y si preguntamos de eso a lo mejor nos
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van a decir que ya no siguen con la obra por ser preguntoén o metiche” (Aut.
Loc. 2)

La transparencia es un acto que se realiza con la finalidad de entregar cuentas al
pueblo y al mismo tiempo dar oportunidad de adquirir o proporcionar confianza,
lamentablemente los habitantes de la aldea y no se diga de los sectores en
estudio no estan enterados y no ejercen ese derecho, proporcionando la
administracion completa a otras instituciones del Estado, omitiendo las auditorias

sociales, informes generales.

El o6rgano de coordinacion no cumple con todas sus obligaciones,
lamentablemente no realizan consenso de los habitantes para gestionar y ejecutar

proyectos

“Nosotros no gestionamos en ningun lugar porque estamos dando tiempo
para que el nuevo alcalde nos pueda atender y también no gestionamos en
ningun oftro lugar porque lo que no queremos es perder el tiempo, eso es
trabajo del alcalde, y no hacemos asamblea porque no hay tiempo”. (Aut.
Loc.1)

Es evidente que la participacion ciudadana es muy escasa en la aldea y se
necesita de concientizar, sensibilizar y disponibilidad de los habitantes para poder
ejercer derechos y obligaciones en el aspecto que se refiere, por lo tanto, también
los integrantes del Organo de Coordinacién necesitan informarse de sus derechos
y obligaciones para trabajar en armonia con los habitantes y basarse conforme a
la ley ejercer gestiones en diferentes instancias gubernamentales y no

gubernamentales.
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V. DISENO DE ESTRATEGIA DE INTERVENCION PROFESIONAL

De acuerdo a la plataforma de trabajo, se presentaran los distintos campos de
trabajo las acciones y sus estrategias, realizadas en el contexto y otras viables
de ejecutar en el futuro, asi mismo la descripcion de la realidad objetiva del

mismo.
A. AMBIENTE
1. Estrategias

Coordinacion de la jornada de limpieza, con la institucion Centro Estudiantil

Semillas del Futuro, Compassion internacional.

2. Acciones
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Solicitud al Centro de Salud de Santo Tomas la Unidn, especificamente al Técnico
de Saneamiento Ambiental para que imparta una charla sobre el ornato y limpieza
del sector.

Invitacién al Organo de Coordinacion del sector, para que sume su participacion
en la charla a impartir, para que las autoridades locales puedan ser concientizadas
y tomen partido en las acciones a ejecutar.

Invitacion a la Junta directiva de la ECA, aldea Chocola, para participar en la
charla de concientizacion sobre el ornato del sector.

Invitacion a otras instituciones que tienen incidencia dentro de la comunidad, para
que se sumen al ornato y limpieza del sector.

Gestidn de insumos como guantes, bolsas y vehiculo para la limpieza y ornato de

la comunidad
B. SALUD
1. Estrategias

Implementacién del club de diabéticos para una adecuada atencion médica a

personas que padecen diabetes.
2. Acciones

Organizacion con Clinica Maxefia de Santo Tomas la Unién para implementar

un club de diabéticos en la aldea.

Coordinacion con el puesto de salud de Chocola con la finalidad de darles
seguimiento a la atencién médica, educacion y promocidn a las personas que

padecen de diabetes.

Promocién de una jornada médica a personas diabéticas y prueba de glucosa y

se promociona la implementacion del club.
C. FAMILIA

1. Estrategias
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Incrementar los ingresos econdmicos de las familias de la localidad.
2. Acciones
Implementacion de casas granja en hogares del sector.

Solicitud de insumos a ONG Semillas del Futuro para implementacion de huerto

familiar.

Elaboracion de tratamiento organico para café.

VI. PROCESO DE INTERVENCION

En este apartado se ahondara en el proceso del EPS, de la carrera de Trabajo
Social que inicié desde el curso propedéutico que tuvo duracidon de una semana,
en él se realizd6 una retroalimentacion de lo tedrico, técnicas, herramientas,
estrategias etc. Propias del trabajador social en el campo comunitario, las cuales
facilitaron los conocimientos técnicos y profesionales adecuados para intervenir en

el contexto asignado.

Durante el proceso del curso propedéutico se contacté con integrantes del Organo
de Coordinacion de los sectores de aldea Chocola, para establecer un espacio

propicio para la realizacién de practica, al finalizar, los docentes encargados del
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EPS asignaron a cada estudiante su respectivo centro de practica, a la autora de
este trabajo le fue asignado sector El Centro de aldea Chocola, San Pablo
Jocopilas, Suchitepéquez, por un periodo de practica de seis meses iniciando

desde el mes de junio a diciembre.

Luego se procedid con la inmersion, para lo que fue necesario redactar una carta
dirigida al Organo de Coordinacién del sector EI Centro de aldea Chocola,
posteriormente se convocé a una reunién a quienes integran el Organo de
Coordinacion donde la estudiante dio a conocer que el proceso de practica se
basa en investigacién, también en brindar acompafamiento al o6rgano de

coordinacion y hace de su conocimiento el periodo de intervencion profesional.

Como parte del proceso de inmersidn se realizé un recorrido en las diferentes
calles que conforma el centro de la aldea, con el fin de identificar los limites y
vivienda de algunos actores sociales internos, en este recorrido el sefior vice-

presidente Julio Yax, brindé acompafamiento.

Posteriormente se interactu6 con los habitantes del sector en actividades sociales
y culturales, se socializé6 con las personas y su mayor beneficio fue el entablar
conversaciones, con el fin de obtener informacién que fue utilizada para
enriquecer el apartado del analisis de lo social, tal como la respectiva historia,

primeros habitantes, etc.

Al realizar el apartado del analisis de la cuestidén social, se construyd guiones vy
guias de entrevista, de observacién y documental, posteriormente se aplicaron en
forma de diadlogo y hacerla mas cercana con la poblaciéon con la intencién de
transmitir confianza y obtener informacién que permitié el analisis correspondiente
en la investigacion y acompafiamiento en el contexto, partiendo de esta

investigacion, se logré priorizar algunas necesidades y realizar actividades.

Se establecié contacto con la institucion Compassion Internacional, se logré una

buena comunicacion e intervencion en la realizacion de diferentes acciones, para
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beneficio de la institucibn y de la poblacion, se lograron capacitaciones al
personal, capacitaciones a padres de familia sobre la abogacia del nifio, donde se
logré la intervencion de la PGN, Juzgado de la Nifiez y Adolescencia y Ministerio
de Educacién esto como resultado de las gestiones realizadas, campafia de
chequeo médico general y dental, donde fueron beneficiados doscientos veinte
nifios, lograr integrar a diez nifios a ser beneficiados a través del patrocinio de la
institucion que trabaja con nifios, proporcionandoles patrocinadores de diferentes

partes del mundo.

Se logré coordinar con instituciones del Centro Estudiantil Semillas del Futuro,
Compassion Internacional, Puesto de Salud y un integrante del Organo de
Coordinacion, y planificar la realizacion del proyecto de Ornato de Limpieza en el
sector el Centro de la aldea Chocola, cada institucion aportd diferentes aspectos,
como mano de obra, transporte y recursos diversos, aunado, el area de
Saneamiento Ambiental proporcioné a un técnico con la finalidad de impartir
capacitaciéon de sensibilizacion a los nifios y personas adultas, como trabajo
complementario el Organo de Coordinacién se encargd de promocionar jornada de

limpieza.

También se contactd a lideres locales de los sectores, El Mercado, La Toma, Alta
Vista y Los Cerritos con la finalidad de ejecutar un proyecto de desarrollo y
productividad por medio de la implementacion de casas granjas en el sector. Por
lo que fue fundamental haber coordinado con la institucién de Semillas para el
Futuro, quienes facilitaron el asesoramiento tedrico y practico dirigido a un
estimado de setenta y cinco familias beneficiadas, quienes ademas recibieron

abono, semillas y animales domésticos.

Por otro lado, con la organizacion de Utz Chocola, y se realizé actividades
socioculturales en celebraciéon de la Independencia del pais, el catorce de
septiembre se realizé una velada cultural y la caminata del quince de septiembre,

también la actividad cultural de veinte de octubre, dia de la Revolucién.
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Se identific6 una necesidad de capacitar a los integrantes del Organo de
Coordinacion y lideres en el desarrollo de sus funcionamientos locales, de acuerdo
a la trilogia de leyes, lamentablemente no se concluyd, al ser pospuesto por el
presidente del Organo de Coordinacion justificandolo por la temporada de cosecha

de café, actividad econdmica de la aldea Chocola.

También se abordd una necesidad sentida por la organizacién del COCODE, a
través de la reincorporacion de los integrantes del mismo, y el trabajo en equipo
en un interés comun: en el proyecto de adoquinamiento de una calle de un sector.
Se logré la participacion activa de la mayoria de los integrantes de Organo de
Coordinacion, quienes anteriormente abandonaron la participacion por diferentes
situaciones, sin embargo, se logré su involucramiento nuevamente y con mucho
mas compromiso y entusiasmo por los cuatro miembros, quienes estan dispuesto
a trabajar, y velar por la ejecucién de las acciones en curso, asi como a futuro

velar por las necesidades que surjan.

Durante la estadia de la estudiante en la comunidad se evidencié que el Organo
de Coordinacién no convoca con regularidad a asambleas generales, justificando
con la escasa participacion activa por parte de los habitantes del sector,
sintiéndose preocupados porque aun no han logrado el adoquinamiento de la calle
del sector Bodega, se intentd gestionar de nuevo con la municipalidad, se realizé
solicitud y se obtuvo audiencia con el alcalde municipal, el presidente del Organo
de Coordinacién indicé que no queria que nadie lo acompafara, a la audiencia
solo él iba a asistir y sin embargo, el presidente no informé a que acuerdos se

llegaron en dicha reunion con el jefe edil

Lamentablemente al dia siguiente el presidente sufrié quebrantos de salud, y los
demas integrantes estan muy sujetos al presidente, quien es una persona muy
reconocida en el sector y en la aldea, algunas veces toman actitudes imponentes
esto limitd el proseguir con los acuerdos de algunas acciones inmediatas a

realizar.
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La aldea Chocola se dedica a la agricultura y el producto que mas predomina es el
café, que justo en el periodo de practica era la temporada de cosecha y la mayoria
son agricultores, no contaron con disponibilidad de tiempo, los cuatro integrantes
del 6rgano de coordinacion poseen parcelas del producto, por lo tanto, indicaron
que no podian trabajar hasta terminar la temporada de cosecha de café,
considerando una opcion reunirse por las noches, lamentablemente se intentd y
no se logrd, unicamente se presentaba la epesista en la vivienda del presidente
porque ahi se reunian, sin embargo, no se encontraba y los demas integrantes
indicaban que no tenian tiempo o se les olvidaba, no esta demas indicar, la
poblacion estaba totalmente sumergida en dicha actividad, por ser una temporada
de trabajo donde aprovechan a obtener recursos econdémicos para el

sostenimiento de las familias.

VII.  REFLEXION CRITICA

La formacion académica del profesional de Trabajo Social, permite el
conocimiento de teorias, herramientas, metodologias y estrategias acordes a
escenarios de intervencion y lograr un impacto positivo, sin embargo cada
contexto posee su propia ideologia, las relaciones de poder totalmente diferente,
esto permite una intervencion dinamica y activa al utilizar los conocimientos
adquiridos en los salones de clases universitarios en el contexto de la realidad,

logrando los intereses individuales como colectivos.

Al aplicar el conocimiento en el proceso de la accion, se hizo uso de la formacion
profesional adquirida en la carrera de Trabajo Social, facilitando la comprension de

realidades en una adecuada aplicacion de metodologias, toma de decisiones, en
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general la comprension de la dinamica social de los habitantes, entre otros

aspectos.

En el proceso de la accion profesional todos los cursos impartidos en los salones
de la universidad, fueron de gran utilidad, sin embargo el conocimiento adquirido
en algunos fue utilizado con mas frecuencia al inicio de la practica, el proceso de
investigacion facilité los primeros contactos con las autoridades y habitantes, al
mismo tiempo proporciond facilidad en cuanto a la selecciébn de categorias,
técnicas e instrumentos a utilizar para la investigacion e identificaciéon de actores

sociales.

El curso de Psicologia Social el cual corresponde al estudio de la forma en que las
personas piensan, influyen y se relacionan con los demas permitié identificar la
correlacion de fuerzas y los niveles de poder, a través del modo de interactuar e
influenciar en el contexto. Como también la Filosofia General permitié la
identificacion de las corrientes filoséficas a través de las acciones o actitudes
materialista e idealista de los habitantes al justificar la conducta en el momento de

realizar el analisis de lo social.

Durante el proceso de la determinacidon de necesidades sociales se retoma la
accesibilidad por medio los cursos de Investigacion Operativa, la Investigacion
Bibliografica y Documental, facilitaron el proceso de recopilacion de informacién a
través de la elaboracion y aplicacion de instrumentos, la construccion de la
fundamentacion tedrica, en la elaboracion de fichas bibliograficas y documentales,

dando como resultado la investigacion para la interpretacion del contexto.

Al realizar el analisis del contexto, los cursos de Historia de Guatemala y
Antropologia Social accedieron a la comprension de hallazgos sobre la dinamica
social, la organizacién los suefios que aspiran los habitantes de la aldea, siendo
un lugar con muchos antecedentes como efectos de la segunda guerra mundial,
donde los propietarios de la finca eran de origen Aleman y por consecuencia de lo

anterior fueron forzados a retomar a sus lugares de origen, apoderandose el
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Estado de los bienes inmuebles del lugar. Por otro lado, el suceso del conflicto
armado interno afecté por ser un lugar de convergencia de ambos frentes. Por
medio del Decreto Numero 900, los habitantes de la finca fueron beneficiados con
la reforma agraria, en la actualidad la agricultura es la fuente econdémica de la

aldea.

Durante la aplicacion del Analisis de la Cuestidon Social, el curso de metodologia
de accion profesional proporcion6 la aplicacion de metodologias, técnicas e
instrumentos, fundamentales y apropiacion para aplicar adecuadamente
intervencion profesional de acuerdo al contexto mediante la técnica de grupo focal
con las autoridades de la aldea, obteniendo como resultado informacion

enriquecedora en la investigacion.

En cuanto al curso de Antropologia General que estudia al ser humano de forma
holistica y la Antropologia social que estudia al ser humano la interaccion en la
sociedad a través de la cultura, organizacion y creencias que orientan las acciones
humanas, permitieron la comprensiéon de la presencia del machismo que
predomina en la aldea al dificultar la participacion social de las féminas

obstaculizando el desarrollo y la equidad de género en la organizacion social.

La Teoria Politica, curso que estudia la sociedad como el conjunto de persona que
se encuentran sometidas a un poder comun, tomando en cuenta las cualidades, la
historia, costumbres y tradiciones que ayudan a la creacién de las politicas, para

obtener la autoridad de gobernar.

La actividad econdmica de la aldea se logré analizar a través de los conocimientos
socioecondmicos, tomandolo a partir de cdmo la actividad econémica afecta a los
procesos sociales, es decir, analiza el progreso o estancamiento de la economia
local, regional o global, siempre se tendra un efecto. La aldea presenta un
estancamiento o debilidad al utilizar adecuadamente un fideicomiso adquirido en
una entidad bancaria por un monto pendiente a pagar de un millén quinientos mil

quetzales exactos (Q.1,500,000.00) el objetivo era propiciar apoyo financiero a los
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777 adjudicatarios productores del sector cafetalero considerando utilizar el
recurso apropiadamente, caso que no presencid éxito por la inadecuada
administracién del mismo, esto dificulta el progreso econémico para los socios de
la ECA, aldea Chocola.

Por otro lado, el curso de Economia Politica estudia la actividad del
comportamiento econémico humano como una relacion entre la satisfaccion de las
necesidades, como es el caso de la interaccion de los adjudicatarios, que
mantienen una produccién cafetalera permitiendo el dinamismo y politicas para la
produccion y venta de ésta. Reconociendo que los hechos internos y externos
historicos también marcan y determinan la orientacion del desarrollo humano
como es origen de la desigualdad social, es decir, el efecto del proceso de la
invasion espafnola propiciando el racismo, posesion de los medios de produccion,

promoviendo la dependencia de los habitantes.

En cuanto al curso de Desarrollo Local y Gestiéon Comunitaria en la apropiacion y
provision de recursos naturales, debido a que la aldea sostiene sus recursos a
través de la actividad agricola, por lo tanto, se mantiene una relacion entre las
organizaciones sociales y los recursos naturales que se desarrollan en el mundo
rural. La aldea hace uso de los cuatro capitales, siendo los mas comunes tres: el
natural, en lo que a los recursos naturales se refiere, en este caso la produccion
cafetalera y agricola. Construccion, que se evidencia a través de la infraestructura,
bienes, mercancia entre otros. Mientras el humano se refleja a través de la
educacién, al menos la mayoria de jovenes y nifios mantienen un grado de
educacion, la salud y nutriciobn que poseen los habitantes para desempenar
actividades que promueven el desarrollo, teniendo una debilidad en lo social, al
depender de los fondos del Concejo Municipal, creandose barreras en las
habilidades para coordinar, gestionar en otras instituciones u organizaciones

El curso de Administracion de Servicios Sociales, reforzé la practica de gestiones
en organizaciones e instituciones, al realizar un mapeo institucional que permite

facilitar y obtener conocimientos segun la naturaleza de las necesidades, al mismo
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tiempo se obtuvo habilidades para organizar a las familias en lo que a documentos
y gestiones refiere este curso permitid verificar con que regularidad hacen uso del
recurso economico, sin obviar la planificacion, la organizacion, el control y
direccion con que se manejan las diferentes actividades de las organizaciones o

instituciones existentes en la aldea.

Para una buena dominacion de redaccion los Talleres de Lectura y Redaccion
fueron una fortaleza para escribir la historia, formulacién de instrumentos y
redaccion e interpretacion de documentos utilizados como los guiones de
entrevista al facilitar las ideas principales que proporcionaban los sujetos de

investigacion.

En cuanto a los aportes a las organizaciones se refiere, se aplicaron de acuerdo a
las necesidades, tomando en cuenta el respeto a las autoridades, costumbres y
tradiciones de la aldea, para o provocar inconformidad ante las autoridades y
habitantes, logrando utilizar estrategias interesantes, tanto con unos como con los

otros.

Se logré realizar gestién en dos sectores, tomando como guia la Metodologia de la
Accion Profesional en el proceso de la intervencion profesional para priorizar
aspectos de la realidad social con el propdsito de producir un impacto
determinado, a través de esta aplicacion se logré la aceptacion por parte del
puesto de salud al aportar a la ejecucion del proyecto de ornato de limpieza en el

sector El Centro de aldea Chocola.

El conocimiento de las organizaciones sociales, adquirida en el Desarrollo Local y
Gestidon Comunitaria, permitié la habilidad y conocimientos esenciales para la
organizacion de familias de los sectores, Mercado, Toma Alta Vista y los Cerritos,
promoviendo la participacién activa de nifios, jovenes adultos y ancianos,
fomentando ser una organizacién responsable que coordina, capacita, organiza,
monitorea y gestiona en las organizaciones gubernamentales y no

gubernamentales para obtener programa y proyectos productivos, tomando en
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cuenta la capacidad, esfuerzos y recursos econdmicos y materiales con el fin de

lograr un desarrollo integral de hombres y mujeres

Con los cursos de Promocion Social y Educacion Popular facilitaron el
acercamiento a diferentes actores sociales como también sujetos de investigacion
de una manera adecuada respetando a cada individuo, por otro lado, el curso de
Género y Etnia en Guatemala también permitié la interaccion respetando la

cosmovision, cultura, y tradicion de los habitantes.

La implementacion de los diferentes cursos que se detallaron lograron
conocimientos teoricos y practicos que se adquirieron durante la formacion
académica, fueron de gran ayuda, permitiendo guiar todo el proceso del EPS,
utilizando las diferentes técnicas e instrumentos, asi obtener el analisis de los
problemas que afectan a la aldea, encontrando solucion favorable y ser
intervenida con el apoyo de los actores sociales logrando mejorar las condiciones

de vida de los habitantes.

VIIl.  CONCLUSIONES

1. En lo que respecta, al tejido social se identifico que en aldea Chocola
existen diferentes lideres, donde se constata una debilidad, se manifiesta
en las acciones de trabajo individual, provocando dificultad al realizar
actividades en equipo, probablemente por los patrones de vida o por el
grado de sumision que presentan los habitantes, actitud que genera
competitividad entre los mismos lideres, en ocasiones es utilizada para
conveniencia personal, limitando el progreso del lugar y el buen uso del

liderazgo que poseen.
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2. El Organo de Coordinacion depende de los fondos municipales al otorgarles
la toma de decisiones al Concejo Municipal y priorizar las necesidades del
lugar, debilitando la participacion ciudadana del COCODE, este
sometimiento genera el estancamiento del desempefio de las funciones y
capacidad de gestacién a los integrantes, limitando la facultad de estrechar
lazos de coordinacidon con otras instituciones gubernamentales y no

gubernamentales a promover el desarrollo.

3. En la cuestion social, los sectores se estan enfrentando a fendémenos
sociales, el principal es la violencia debido a la venta de sustancias
psicoactivas en uno de los sectores, provocando inseguridad, tanto a
quienes habitan en los sectores y turistas, las autoridades de la aldea no
enfrentan tal situacién por temor, prefieren no tomar este tema justificando
que existen otras autoridades como la Policia Nacional Civil PNC, como

maximas para atender el caso.

4. En lo que respecta a lo econdmico la actividad principal de los habitantes se
basa en la agricultura y los productos mas cultivados son el café, banano,
maiz, entre otros, asi como artesanos que exportan a nivel nacional e

internacional.

5. Los habitantes se enfrentan a una situacion econémica compleja debido a
que los productos son de cosecha temporal y aun no han logrado introducir
otros y que ayuden al sostenimiento econémico de la familia que tendra un

impacto en la aldea.
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6.

9.

En el caso de lo politico, los habitantes poseen una gran dificultad en la
participacién ciudadana, en el sector Linda Vista desconocen que el Organo
de Coordinacion del sector El Centro cubre también su sector, que se le
asigna cierto tipo de fondo, en el caso de las obras ejecutadas no realizan
auditoria social, segun los habitantes las autoridades tienen el mayor
conocimiento por lo tanto no es necesario realizarla. Es una gran dificultad
al desarrollo de los sectores, ya que no cuenta con participacion ciudadana

y democracia, es evidente, no se trabaja bajo consenso.

En el contexto de la practica se logré identificar la plataforma de trabajo, se
priorizaron distintos campos de acciones, a las que se les busco las
posibles estrategias viables que contribuyeran al desarrollo de los sectores,
logrando asi las acciones que solucionen parte de las problematicas

encontradas, obteniendo como resultado satisfactorio.

La temporada de cosecha del producto que sostiene econdmicamente a los
pobladores de la aldea, fue una gran limitacion convirtiéndose en un reto
para trabajar con los integrantes del 6rgano de coordinacion porque todos
se dedican a esta actividad, indicando que no podran reunirse hasta que
finalice la temporada de la cosecha del producto, esto ocasiond un desafio
para trabajar y al mismo tiempo no interrumpir sus responsabilidades, pero
cumplir con el compromiso asumido con el pueblo y al mismo tiempo los
habitantes hombres y mujeres, jovenes y nifios se dedican a esta actividad
y las viviendas se encontraban deshabitadas, se opt6 en realizar reuniones,

entrevistas en horario nocturno y fines de semana.

Al considerar las habilidades, capacidades, conocimientos, recursos y
necesidades, bajo consenso con las familias del sector Linda Vista se logré

coordinar con la institucion Semillas para el Futuro, en el programa de
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implementacion de casas granjas, considerado apropiado y de gran impacto
para mejorar las condiciones de nutricion, ingreso econdmico, explotacion
de conocimientos y recursos de las familias a través de capacitaciones,
asesoria, donacion de plantas y semillas para implementacion de huertos y
animales como gallinas, cerdos, conejos y peces para las casas granjas

beneficiando a 50 familias.
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IX. FORMULACION DE LA PROPUESTA

A. DENOMINACION

Fortalecimiento de la participacién ciudadana, sector ElI Centro, aldea Chocol3,

San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez.

B. JUSTIFICACION

Con la propuesta se pretende concientizar a los habitantes para empoderarse de
la participacion comunitaria, reflejado en la participacion activa en las asambleas

comunitarias e involucramiento en la toma de decisiones.

La limitada participacion de los comunitarios y la imponencia en toma de
decisiones fue identificada de forma inmediata durante el proceso de intervencion,
reflejo de la debilidad de la participacidén ciudadana y toma de decision

democratica.

El fortalecer el conocimiento de la participacion ciudadana, permitira priorizar las
necesidades de la poblacion, gestionar y ejecutar proyectos de gran impacto para

los habitantes al marcar un cambio positivo ante la realidad social.

La propuesta esta encaminada en desarrollar capacitaciones dirigidas a los
comunitarios sobre las tematicas: Participacion ciudadana, Ley de Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural, Ley General de Descentralizacién, Cédigo Municipal,
Gestiéon Comunitaria y Equidad de Género, como base de recomendaciones
conceptuales y metodologicas enfocada a transformar y crear espacios de

participacion.
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Posteriormente, intercambio de experiencias con organizaciones empoderadas en
la participacion ciudadana donde socialicen los logros y avances con el fin de
visualizar escenarios posibles, dificiles y deseables de acuerdo al aprendizaje y
lograr un modelo de participacion ciudadana funcional, interactiva y auto-

desarrollista.

C. OBJETIVOS

1. GENERAL

a. Empoderar la participacién ciudadana reflejada en la participacion e
intervencidon en toma de decisiones con conciencia critica y

auténoma para el desarrollo de la comunidad.

2. ESPECIFICOS

a. Establecer alianzas con las autoridades municipales, estatales y

privadas como entes de participacion de personal facilitador.

b. Fortalecer el conocimiento e involucrar a los comunitarios, por medio
de capacitaciones, que amplie conocimiento de la importancia de la
participacion en los procesos de gestidn y ejecucion de proyectos

sociales.

c. Promover la participacién ciudadana y comunitaria como resultado de

las capacitaciones.

D. FUNDAMENTACION TEORICA

El ser humano es un ser cambiante, busca mejorar la calidad de vida, a tal

situacion se deriva a la satisfaccion y progreso de la sociedad, se entiende como
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“El desarrollo es un concepto histérico, lo que quiere decir que no tiene una
definiciéon unica, sino que éste ha evolucionado de acuerdo al pensamiento y los

valores dominantes de la sociedad” (Dubois, 2003, pag 01).

Se entiende el concepto de desarrollo de acuerdo a la época o la realidad en que
se esta viviendo y la forma que se interpreta, se debe considerar que se relaciona
con la idea de futuro que cada sociedad se propone como meta, tanto personal

como colectivo humano.

El desarrollo (representada en el planteamiento de Rostow), asume el desarrollo
“proceso evolutivo del sistema” y sus estructuras, visto como etapas de
crecimiento” (Pappa, 2014, p.05). Es un proceso donde se integran varios factores
que permite que la sociedad obtenga una ampliacién de capacidad, independencia

y satisfaccion.

La gestion del desarrollo es una actividad o accién que realizan las personas
asignadas para realizar diligencias con la finalidad de efectuar o ejecutar un
proyecto en cierto grupo, comunidad o lugar de destino, a través de un proceso
sistematico que esta enfocado en propiciar el desarrollo humano buscando el

crecimiento econdmico, bienestar social y ciudadania.

La gestion del desarrollo “Es una estrategia de gestion centrada en el desempeio
el desarrollo y en las mejoras sostenibles en los resultados del pais”. (Marrakech,
2004,snp).

Cada uno de estos elementos que sustenta el proceso estratégico no debe
desligarse, sino debe ser complementario para transformar las percepciones de
los sujetos sociales y surja el desarrollo. Para lograr la gestion del desarrollo se
necesita la participacion social, organizacional e institucional desde un plano
cultural y social, vinculando con la transformacién de las necesidades de los

sujetos sociales, considerando el capital social como un elemento importante para
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el tejido social, tomando en cuenta dentro de la gestién del desarrollo lo incluyente

y sostenible.

Es complejo porque no se pueden reducir a alcances limitados, sino a procesos
micro y macro que otorgan una nueva forma de intervencion del Trabajo Social, en
la gestion de desarrollo se requiere el conocimiento de los modelos de desarrollo
actuales para conocer la légica, sus fortalezas y debilidades para darle prioridad
en todo momento al ser humano como centro de desarrollo. En todo caso la
gestion del desarrollo donde debe participar el Trabajador Social tiene que
considerar al ser humano como centro del modelo y alcanzar el bienestar en todas

las dimensiones posibles.

Es necesario retomar la participacion e involucramiento de los habitantes de una
comunidad para fomentar interacciones que conduzcan a experiencias que
orienten a ver sus necesidades y se busque como encontrar la forma de sufragar

las necesidades por medio de proyectos de impacto.

La sociedad se encuentra en constante transformacién y la unica forma de

avanzar, es por medio de la organizacién, comprendida de la siguiente manera:

En la escuela sistémica de March, Simon, Crozier y Friedberg, se define a
la organizacion como un espacio de poder donde los individuos se unen y
actuan en defensa de sus intereses... Finalmente, el paradigma de Michels
y Braverman, dice y propone que toda organizacion es un util al servicio de
una minoria o de una oligarquia que, busca reproducir su dominacién
(Rodriguez, 2002, pag.03).

Se comprende que las organizaciones tienen como finalidad alcanzar un objetivo

para propiciar satisfaccion individual y colectivamente, las organizaciones no
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tienen un numero especifico de integrantes, pueden beneficiarse tanto las
personas que la integran como otras ajenas a la misma. Las organizaciones las
acuerpan personas con diferentes caracteres, tales como: disponibilidad,

propositivas, participativas, en si personas que comparten una misma ideologia.

La comunidad primitiva demuestra que la organizacion es fundamental para el
desarrollo de la sociedad, en la actualidad se reconoce algunas organizaciones
como sindicatos, ONG, religiosos, grupos de mujeres, jovenes, COCODE,
campesinos, cada organizacion tiene su objetivo de buscar beneficios de
desarrollo y satisfaccion segun su ideologia para cada comunidad, es necesario
realizar educacion de concientizacion y de participacion ciudadana, para que se
organicen e integren al trabajo comunitario, comprender que es necesario
manifestar el sentir de una comunidad, identificar las necesidades establecer
estrategias y acciones viables para garantizar soluciones que impacten a los

habitantes.

La participacién ciudadana, es la presencia de los ciudadanos en los asuntos
publicos, es una condicidn necesaria para alcanzar la gobernabilidad democratica
en un pais. Por lo tanto, la ausencia de los habitantes en la toma de decisiones,
afectan individual y colectivamente, especificamente la participacion ciudadana es

un proceso que genera la conciencia critica y propositiva en el ciudadano.

El objetivo de la participacion ciudadana es mejorar la sostenibilidad de las
condiciones de vida de la sociedad. “En términos generales, la participacion
ciudadana es el involucramiento de los individuos en el espacio publico estatal y
no estatal desde su identidad de ciudadanos, es decir, de integrantes de una
comunidad politica” (Martinez, 2009, pag.31). La participacion ciudadana aqui se

muestra un mayor grado de organizacion e integracion, en este nivel los individuos
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se agrupan y organizan con el fin de intervenir directamente en asuntos de la

esfera publica que los afecta.

E. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

En este apartado se contextualizan las estrategias y acciones que se pueden

utilizar para realizar cada proyecto a favor de los grupos en mencién.

1. Estrategias

a. Coordinacion con autoridades locales y municipales, representantes
de DMM, DMP, SEGEPLAN y CUNSUROC, para intervencion en las

capacitaciones.

b. Coordinacion con lideres, mujeres y jovenes de los diferentes grupos
religiosos, y otras organizaciones dispuestas a la ampliacion de

conocimiento y accionar para el desarrollo de la comunidad.

c. Intervencion profesional durante el desarrollo de las capacitaciones
que empoderan a los comunitarios en el involucramiento en la toma

de decisiones y ocupacion de espacios democraticos.

d. Incorporacion de personas capacitadas en el nuevo periodo del

Organo de Coordinacion.

2. Acciones
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. Gestionar el recurso profesional encargados de tematicas de la

capacitacion.

Establecer acuerdos y compromisos con las instituciones que

garanticen intervencion profesional.

Elaborar un plan de accién con los facilitadores de|| temas a

desarrollar.

. Gestion de recursos: instalaciones, mobiliario y equipo

Realizar invitaciones a grupos especificos (Organizaciones locales,
grupos de mujeres y jovenes) para que participen en el proceso de

formacion.

Promocionar las capacitaciones en los diferentes medios locales de
comunicacion: altoparlante, afiches, spot radial, television y redes

sociales.

. Celebrar asamblea comunitaria por seleccion del personal a integrar

el érgano de coordinacion.

F. EVALUACION

Actividad que permite obtener informacién en la toma de decisiones y conocer el

grado de avance en las acciones planificadas.

La evaluacion se hara en dos momentos:

Al inicio (evaluacién ex-ante). Aqui se realizara un analisis de la capacidad de

cada comunitario para visualizar el tipo de liderazgo que ejerce; el nivel
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motivacional, seran utilizados para planificar y seleccionar las acciones a

desarrollar.

Se plantea generar mejoras e integrar participantes en las diferentes
organizaciones sociales, con la intervencién de lideres comunitarios, mujeres y
jovenes, se utilizara técnica de entrevistas, observacion, lectura de documentos,
grupos focales y arbol de problema utilizando instrumentos como boleta o guién de

entrevista, de observacion, rotafolio, entre otros.

Al final (evaluacion ex-post). Se realizara un analisis basado en las opiniones de
los comentarios para medir el grado de efectividad de las acciones
implementadas, por lo que se plantean los siguientes criterios de evaluacion en
cada una de las actividades a realizar: impacto, viabilidad y pertinencia que se
tomaran para la realizacién de las diferentes técnicas, de analisis, participacion,
ludica, interactiva, creativa y formativa. Entre las técnicas de evaluacion estan:
grupos focales con los actores del proyecto, entrevistas la observacion
participante. Por medio de los resultados, las conclusiones, limitaciones, alcances
y fortalezas obtenidas, serviran para ser adecuadas a otras experiencias. Se
realizaran en las asambleas que se convoquen para que los vecinos, participantes

y actores sociales en general, puedan conocer el avance del proceso formativo.
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2USAC

TRICENTENARIA

Mazatenanga, 20 de julio 2021,

Lic. Edin Anibal Ortiz Lara
Coordinador Carrera de Trabajo Social
Centro Universitario del Sur Occidente
CUNSURDGC

Respetable Lic. Ortiz:

De manera atenta me dirjo 2 usted para referime al frabajo de graduacidn
denominado Sketematizacidn de Experiencias del Elerciclo Profesional
Supervisado, realizade en sector El Centro, aldea Chocold, 5an Pahlo
Jocopilas, Suchitepéques, de la estudiante Marla Esthar Pastor Castro, gulen
se identifica con nldmero de camé 200340745 la que, seglin mi opinidn lena los
reguerimientos y procesos establecidas por la carrera para @ elaboracion de
sistematizaciones, los cuales fueron verficedoes durante le asesoria brindada a la
estudiante,

Por tal razén emito dictamen FAVORABLE, para que |3 estudiante Pastor Castro,
pueda continuar con el tramite carrespondiente.

Sin ofro particular, me suscribo de usted.

Alentaments

*id ¥ enseffad 8 fodos®
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USAC

TRICENTENARIA

iyt i i L v e T

Mazatenanga, 11 de noviembre de 2021

Licenciado

Edin Anibal Ortiz Lara

Coordinador Carrera Trabajo Social
Centro Universitario de Sur Occidente

Estimado licenciado Ortiz Lara:

Alendiendo el nombramiento que me hiciera para revisar el trabaja de graduacion
denominado “Sistematizacion de Experiencias del Ejercicic Profesional
Supervisado —EPS-, realizado en sector El Centro, aldea Chocola, San Pablo
Jocopilas, Suchitepéquez”, por la estudiante de la carrers de Trabajo Social en el
mivel da licenciatura Maria Esther Pastor Castro, carné No. 200340745, y basada

an al Articulo 9° Funciones del Revisor o Revisora del Normativo para la elaboracion
del Trabajo de Graduacion de la carrera de Trahajo Social a nivel de grada, me es
infarmarle que después de que la estudiante Pastor Castre cumpliera con ef
sobre las obligaciones del o la estudiants an el proceso de
de laz modficaciones de mejora
do gue cumple con los
rmito amitir DICTAMEN

grato
Incisa b. del Articulo 10°
revision, relacionado con la incorporacion
sugendas al infarme de Trabajo de Graduacion y sien
requisitos establecidos para este lipo de trabajos, ma pe
FAVORABLE.
Por tal motive, solicito sus buenos oficios para que este Trabajo de Graduacion

pueda continuar |os tramites da rigor,

Sin atro particular, me suscribo de usted.

Atentameanie,
“Id y Ensedad a Todos”

e LY
AL L ko)
Licda. Rita Flena Rodriguez Rodriguez
Cocante revisora
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T | eyt he T ot it

Mazatenango, 15 de noviembre de 2067

Lic. Luis Carlos Mufdz Lopez
Directar Centro Universitario del Sur Occidente
Edificio.

Estimado Diractor:

Basado =n los dictamenes favorables del Trabajp de  Graduacion
consistente en la Sistematizacion de Fxperiencias del Ejerccio Profesional
Supervisada —EPS- de |a estudiants de la carrera de Trabajo Social en &l nivel de
Licenciatura MARIA ESTHER PASTOR CASTRO carné 200340745 suscritos
por: asesora y revisora: Lic. Maria Hengly Giron Hernandez y Licda. Rita Elena
Rodriguez Rodriguez, respectivamente, y de acucrdo al Articula 77 relative a las
Funciones de la Coardinacion de |a carrera, del Asesor o Asesora y Revisor o
Revisora, inciso g del Normative para |a Elaboracicn del Trabajo da (Graduacion de
la carrera de Trabajo Social a nivel de grade y luego de la lectura del inforrme y
arreglos finales, realizados por la esiudiante en mencién. atentamente solicito el
IMPRIMASE para que pueda proscguir &l tramite respective para el Examen
General Publico y Acto de Graduacion como Licenciada en Trabajo Social.

Agradecienda su amable atencitn. ma es grato suscribinme de usted.

Atentamente,
“d y em./(rrn" dd.a todos”
I | I|
4' o
ol
/ff!‘.“ [ e Sa o e G
fo0 h | Ceio Uriverdt e S D e
__-——f —__—_:_lk =S TRABAJO SDOCIAL ﬂs'
=—"Eqin Anibal Oftiz Lara e

Coordinador dg Carrera
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UMNERSIDAD DE S3AN CARLDS DE GUATEMALA

g U A‘ : CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR OCCIDENTE
W2 e B MAZATEMANGI, SUCHITEREQLET
l g TR ICTHMTTHATIA DIRECCIAON DEL CENTRO UNIVERSITARIG

CUNSUROC/USAC-1-102-2021

DIRECCION  DEL CENTRO UNMIVERSITARIO  DEL SUROCCIDENTE,

Ml aterang, :";Ill_'t'_i[l_‘l'\l!:'ll1|l\."|':.‘ o] ciecisdis de novienshre del dos mil veintiunoe————

Ercontrindose  agpregados  al espediente los dictimenes  del asesor y  revisor, 512
AUTORIZA LA IMPRESION DEL TRABAJO DE GRADUACION TTTULADO:
SSISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DEL EIERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADG -EPS- REALIZADO EN SECIOH EL CENTRO ALDEA
CHOCOLA, SAN PABLO JOCOPILAS, SUI'.ZIIITEFIE'.QUE?. de la estudiante: TS
haria Esther Pastor Casteo carpd 200340745 CUL «a07 00155 1008 de la carrera

Livenciatur en Uralajo Social.
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