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RESUMEN

EL AUTOCONCEPTO Y LA RELACION LABORAL: ESTUDIO EN EL LICEO
MIXTO VIRGEN DE SARAPIQUI, UBICADO EN BARCENAS, VILLA NUEVA.

AUTORES: Berta Lili Ramirez Rodriguez

Marta Julia Chigtiich6n Sanchez

Debido al papel que juega la docencia dentro de la sociedad guatemalteca
es de vital importancia conocer los factores que influyen directa o indirectamente
en el docente para que éste demuestre sus habilidades a nivel académico,
laboral o social. Su labor comprende una interaccidbn constante entre
comparferos de trabajo, alumnos, superiores y padres de familia. El
establecimiento de las relaciones laborales influye de manera determinante en
ésta interaccion, proyecta su autoconcepto ya sea positivo 0 negativo
propiciando asi relaciones adecuadas o inadecuadas en su campo laboral. El
autoconcepto es la valoracion cognitiva que el ser humano realiza sobre si
mismo, el cual es proyectado por medio de su comportamiento dentro del
entorno personal y laboral. La investigacion hace énfasis en el autoconcepto del
docente debido a que éste representa una figura importante en el desarrollo de
otros seres humanos, y particular de los alumnos. La presente investigacion se
centro en la descripcién del autoconcepto de los maestros de la institucion, que
laboran en los niveles de pre-primaria, primaria y basicos, en las jornadas
matutina y vespertina, se estudié la concepcion subjetiva de si mismo y su
influencia en el establecimiento de las relaciones interpersonales dentro del
entorno laboral. Se identificaron las caracteristicas del autoconcepto en los
docentes que laboran en Liceo Mixto Virgen de Sarapiqui, ubicado en Barcenas
Villa Nueva, con el fin de determinar patrones de comportamiento y socializacion
dentro del ambiente natural de trabajo. Se aplico el test de autoconcepto AF5
para analizar su autopercepcion en las areas fundamentales de su vida,
apoyandose de una observacion estructurada y una entrevista semi dirigida que
corroboré y sustentd los datos obtenidos. Esta investigacion aporta resultados
Utiles para la creacion de herramientas enfocadas a ayudar a la institucion
mejorar su desarrollo personal, académico, laboral y social que le permita al
docente ser un agente de cambio y modelo a seguir para las futuras
generaciones.



PROLOGO

El autoconcepto es la imagen que cada ser humano posee de si mismo,
basada en una evaluacion y valoracion subjetiva individual, es fundamental en el
control y direccion del diario vivir del individuo, da lugar a la formacion de
estructuras y juicios de valoracion sobre otras personas, circunstancias,

situaciones y ambiente en el que se desarrolla.

La labor del docente comprende una interaccion constante entre
comparfieros de trabajo, autoridades, alumnos y padres de familia, su
autoconcepto ya sea positivo 0 negativo, se manifiesta en la forma en que
propicia, establece y mantiene relaciones interpersonales, tanto en su ambiente

personal como laboral.

El docente desempefia un rol social significativo, es donde radica la
importancia del estudio de su autoconcepto haciendo énfasis en la manifestaciéon
del mismo en las relaciones laborales. Actualmente se cuenta con un perfil del
docente, las cualidades y caracteristicas que debe poseer para desenvolverse
adecuadamente en su entorno laboral, sin embargo no hay un programa o
estructura que evalle la influencia del autoconcepto del docente en su

desenvolvimiento personal y laboral.

La investigacion realizada con los docentes del Liceo Mixto Virgen de
Sarapiqui proponia en sus objetivos describir las caracteristicas del
autoconcepto de los docentes y su proyeccién en las relaciones interpersonales,
asi como el analisis de las caracteristicas de personalidad y su influencia en la

relacion laboral.



Se identific6 que la mayoria de los docentes posee un autoconcepto
promedio en las diferentes areas de su vida y que como seres humanos buscan
el equilibrio entre las facetas de sus vidas, compensando las deficiencias en
algunas areas con la plenitud que posee en otras, para lograr un
desenvolvimiento adecuado en su entorno, se observo que la institucién
proporciona espacios que inducen a la construccion de relaciones
interpersonales informales dentro de la estructura formal, influyendo de forma
positiva en el clima laboral. Con la proyeccion de las caracteristicas personales
de la poblacion estudiada, se realizé un listado de cualidades que el docente
debe poseer para desempefiar su labor de forma eficiente y la jerarquizacion de

areas significativas del mismo.

El presente informe de investigacién contribuye de forma directa con el
crecimiento y formacién de los investigadores responsables, con la direccion
administrativa de la institucion investigada debido a que los resultados, le
brindaran la base para implementar programas enfocados al desarrollo personal,
profesional y recreativo de sus docentes para mejorar el clima y el rendimiento
laboral. Una persona con autoconcepto positivo posee motivacion intrinseca, v,
la motivacion externa proporcionada por el ambiente laboral la complementa. Los
resultados de la investigacion contribuyen con la Escuela de Ciencias
Psicolégicas, y sobre todo con la psicologia como ciencia, aportando
informacion enfocada al conocimiento, descripcién e influencia del autoconcepto
del docente y su proyeccion en el ambiente en el que se desenvuelve

profesionalmente



CAPITULO |
INTRODUCCION

El autoconcepto engloba el conjunto de ideas y percepciones que el
ser humano posee de si mismo, influenciado por patrones culturales y

sociales.

El docente es una figura significativa para otros seres humanos que se
encuentran en su proceso de formacién integral, por lo que sus actitudes y
conductas influyen de forma directa en la poblacién que atiende, por esta
razén es importante conocer las caracteristicas del autoconcepto del docente

y su proyeccion en las relaciones personales en su entorno laboral.

El estudio realizado en esta investigacién, se focalizé en un grupo de
docentes que laboran en el Liceo Virgen de Sarapiqui, ubicado en Barcenas
Villa Nueva, que atienden una poblacién estudiantil comprendida entre las

edades de 4 a 17 afnos.

El ser humano tiene la tendencia a imitar actitudes y conductas que
ejercen influencia sobre él, durante su desarrollo, tiene la capacidad de
modificarse de forma continua emocional y cognitivamente, a través de la
adquisicion e integracién de conocimientos significativos, esto se ve reflejado
en sus actitudes y comportamientos. Por lo que es importante conocer la
percepcion que los docentes poseen de si mismos, a través de la
observacion de sus actitudes y conductas dentro del ambiente en el que se
desenvuelven, con el objetivo de identificar su apreciacion subjetiva y su
proyeccion en su ambiente profesional. Un autoconcepto positivo manifiesta
seguridad y facilidad para establecer y mantener relaciones interpersonales,

pues permite la apreciacion adecuada de los pares, situaciones vy



experiencias, predisponiendo positivamente a la persona en la interaccion
con su ambiente. El test del autoconcepto AF5 permitio la evaluacion vy
valoraciéon objetiva de las diferentes areas del autoconcepto de la muestra
estudiada y la entrevista semiestructurada proporciono datos sobre las
cualidades del ambiente laboral, el cual es indispensable para el
cumplimiento de las tareas asignadas, siendo importante que las autoridades
de la institucion otorgue condiciones que generen satisfaccion y compromiso

de los trabajadores hacia la empresa.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO.
1.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El autoconcepto interfiere en el desenvolvimiento interpersonal, por lo
tanto ejerce una fuerte influencia en establecimiento y mantenimiento de sus
relaciones sociales debido a que la concepcion de si mismo genera patrones de

comportamientos utilizados dentro del entorno social y laboral.

El docente juega un papel importante dentro de la sociedad, pues con su
labor contribuye a la formacion de otros seres humanos. Su autopercepcion esta
basada en la apreciacion subjetiva de si mismo, tomando como base la
evaluacion personal de sus caracteristicas individuales y reafirmadas por las
experiencias adquiridas a lo largo de su vida. Las ideas sobre si mismo pueden
ser positivas 0 negativas, esto interfiere directamente en la facilidad o dificultad
para establecer relaciones interpersonales adecuadas dentro de su entorno
personal, cobrando mayor importancia en su entorno laboral, porque su trabajo
implica relacion directa con otros seres humanos que observan y reproducen
algunas conductas manifestadas por el docente, quien irremediablemente estara
ejemplificando continuamente el desenvolvimiento del adulto en el entorno

laboral.



La concepcion de si mismo crea las condiciones personales necesarias
para asimilar las situaciones que surgen en la sociedad, si un docente tiene un
autoconcepto positivo adecuado a la realidad tendra la facilidad de entablar
relaciones laborales apropiadas, pues los factores institucionales aportan un
porcentaje considerable de situaciones que buscan la satisfaccion del docente
en su labor de trabajo y el docente mismo es quien completa el escenario con su
realidad subjetiva producto del andlisis e interpretaciébn de sus caracteristicas
personales. Un docente con autoconcepto positivo tendra la capacidad de
manifestar conductas que le permitan desenvolverse de forma saludable en su
entorno, creando canales de comunicacion enfocados a la interaccion adecuada
con sus comparieros, alumnos y superiores, por el contrario, un docente con
autoconcepto negativo tendra la tendencia de basarse en sus prejuicios
personales en el establecimiento de relaciones interpersonales, lo cual interfiere

en el buen desenvolvimiento tanto personal como laboral en su entorno.

Con esta investigacion se confirmo que:

El autoconcepto influye de forma directa en el manejo de la dindmica

grupal dentro de los salones de clase.

Los docentes tienen la capacidad de manejar sus problemas personales
de forma adecuada, para poder cumplir con sus labores de forma adecuada

dentro de la institucion.

Un autoconcepto positivo influye directamente en el establecimiento de las
relaciones personales dentro del entorno laboral. Por lo tanto es necesario que
las instituciones educativas implementen programas enfocados al desarrollo del
autoconcepto positivo y la creacion de ambientes que favorezcan la recreacion

del personal, la comunicacién adecuada y las relaciones interpersonales.



Los instrumentos y técnicas que fueron aplicados reflejaron una parte de

la realidad del docente en su campo laboral.

1.1.2. MARCO TEORICO

La percepcion que el ser humano posee sobre si mismo esta construida
en base a la interpretacion de las experiencias personales, puede estar acorde o
no con su realidad, debido a que es una apreciacion subjetiva, que crea y
desarrolla su autoconcepto, este se modifica de acuerdo a la valoracion y

estructuracion de las experiencias, situaciones y circunstancias.

1.1.2.1 AUTOCONCEPTO

El autoconcepto es asignado a la integracion de las caracteristicas
individuales que definen la personalidad del ser humano, originan los

pensamientos y sentimientos manifestados a través del comportamiento.

Es un razonamiento que ha sido considerado desde los inicios de la
filosofia, refleja la necesidad del hombre de responder al cuestionamiento
antropolégico mas subjetivo y relativo ¢Quién soy? La respuesta surge del
analisis y la auto-observacion, es el resultado de la experiencia del sujeto. Toda
persona tiene poderosas fuerzas constructivas en su personalidad que necesitan

se les permita operar.!

El autoconcepto integra la apreciacion y subjetividad total del ser humano,
apoyandose en los componentes afectivos, como la autoestima, autovaloracién y
autoevaluacion, reflejandose en el desenvolvimiento del sujeto en su entorno

social.

! Dicaprio, Nicholas S “Teorfas de la personalidad”, Mcgraw-Hill, 1996, Pag. 322



La conducta del ser humano es la consecuencia de la subjetividad
fusionada con los precipitantes otorgados por el ambiente. EI hombre es capaz
de modificarse cognitiva y emocionalmente, durante su desarrollo adquiere y
modifica su conocimiento de acuerdo a las situaciones y rasgos de su cultura,
predisponiendo sus respuestas emocionales y conductuales a las diferentes

situaciones.

Cada persona posee el potencial innato para desarrollar sus
caracteristicas, desenvolverse y competir dentro de su entorno social, las
condiciones del ambiente enriquecen la confianza y la capacidad para tomar

decisiones y la promocién individual en la sociedad.

Es un juicio significativo que cada individuo posee sobre si mismo, la
apreciacion subjetiva generada de la valorizaciébn de opiniones externas. El
autoconcepto, es un componente primordial de la autoestima, el cual rige y dirige
el comportamiento humano, siendo manifestado y retroalimentado durante la
vida escolar y laboral®. Es un juicio significativo que cada individuo posee sobre
si mismo, la evaluacion subjetiva generada de la valorizacion de opiniones
externas, por ejemplo una persona con una apreciacion pobre de si mismo
puede encontrar poca o0 ninguna satisfaccion en sus actividades, invirtiendo mas
energias en aspectos que se relacionan con los pensamientos y sentimientos
hacia si mismo, como la necesidad de pertenencia de grupo, temores, ansiedad,
problemas con sus comparieros, entre otros, enfocando su punto de partida para

la formacion de su autoimagen la evaluacidén que otros hacen sobre su persona.

El autoconcepto es un conjunto de conceptos internamente consistentes
y jerarquicamente organizados, es una realidad compleja, integrada por

diversos autoconceptos mas concretos, como el fisico, social, emocional y

2 Rodriguez Estrada, Mauro; “Autoestima Clave del Exito Personal; Editorial el Manual Moderno; 1988; México, DF; Pag. 5



académico; es una realidad dinamica que se modifica con la experiencia,
integrando nuevos datos e informaciones; se desarrolla a partir de las

experiencias sociales, especialmente con las personas significativas.®

Las creencias que la persona posee sobre si misma se manifiesta en la
adquisicion y proyeccion del conocimiento y desarrollo de las relaciones con
otros conformando una estructura, homogénea, que influye en utilizacion de los
recursos y oportunidades de acuerdo a la etapa de desarrollo en la que se
encuentre, asi como asumir responsabilidades, aceptar las frustraciones,
afrontar situaciones dificiles, expresar de forma adecuada pensamientos,

sentimientos y emociones.

1.1.2.2 CARACTERISTICAS DEL AUTOCONCEPTO

El autoconcepto es un conjunto de creencias que el ser humano posee
sobre si mismo, de acuerdo a areas especificas; emocional, fisico, social,
laboral entre otras, una persona puede pensar que es excelente en el area
profesional y a la vez un mal deportista, un autoconcepto positivo es que

manifiesta el equilibrio de la persona en sus diferentes dimensiones.

Segun Shavelson, Hubner y Stanton (1976) el autoconcepto es una

estructura multidimensional y presenta siete caracteristicas basicas:

» Organizado: todo individuo adopta un sistema de categorias para
reducir la complejidad y multiplicidad de las experiencias sobre las que
basa sus propias percepciones, dandoles un significado y una

estructura.

Epstein, S. citado en Amezcua Membrilla, J. y Ferndndez de Haro, E. (2000) “La influencia del autoconcepto en el rendimiento académico”
Espafia. Revista Iberpsicologia. En Internet: www.fsmorente.filos.ucm.es/publicaciones/iberpsicologia/lberpsi8/Amezcua/Amezcua.htm



Multifacético: incluye areas tales como la escuela, la aceptacion

social, percepcion fisico, afectividad y las habilidades sociales.

Jerarquico: las distintas facetas que lo integran forman una jerarquia
desde las experiencias individuales en situaciones particulares,
situadas en la base, hasta el autoconcepto general situado en lo alto
de la misma. Su versatilidad depende de la ubicacion en la jerarquia,

de manera que las posiciones inferiores son mas variables.

Experimental: se va construyendo y diferenciando a lo largo del ciclo
vital del individuo. A través de las distintas experiencias de interaccion
con el mundo el nifio va construyendo conceptos acerca de si mismo,
gque al comienzo son globales pero se va diferenciando
progresivamente, hasta llegar a un autoconcepto multifacético y

estructurado.

Valorativo: las valoraciones pueden realizarse compardndose con
patrones absolutos, tales como el “ideal” al que me gustaria llegar a
ser o con patrones relativos tales como observaciones o valoraciones
percibidas de los otros significativos. La dimension evaluativa varia en

importancia y significacion segun el individuo y las situaciones.
Diferenciable: de otras estructuras con las cuales esta relacionado

intimamente (Ej.: habilidades académicas, autocontrol, habilidades
sociales, etc.)
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> Estable y flexible a la vez: Permanece estable en los aspectos
nucleares y profundos y dinamicos en la reestructuracion debido a

situaciones y experiencias provenientes del contexto del contexto. *

El autoconcepto encierra la percepcion que cada ser humano tiene de si
mismo, tomando en cuenta sus cualidades, habilidades, destrezas, fortalezas,
defectos o puntos débiles, asi como sus oportunidades en los diferentes
ambientes y facetas de su vida. Un autoconcepto realista no significa el ideal,
sino el equilibrio de todos los componentes, Musitu y Garcia se dedicaron a
estudiar las dimensiones del autoconcepto, realizando un test, llamado AF5 que

explora las cinco areas basicas en las que se desenvuelve el ser humano.

v' Autoconcepto académico/laboral: Se entiende el constructo como un
conjunto de cogniciones auto-referenciales sobre las que el individuo basa
su autovaloracibn como personas estudiantes, trabajadoras y como

profesionales.®

Se refiere a la percepcidon que el sujeto tiene de la calidad de su
desempeiio, en el area laboral o académica encierra la percepcion de
cualidades concretas valoradas especialmente en el contexto donde el
individuo se desarrolla: inteligencia, puntualidad, responsabilidad,
preparacion etc.), y el sentimiento que se genera en si mismo referente
a su desenvolvimiento en las actividades acerca de su actividad
profesional o académica apoyandose en la opinibn de superiores o
maestros a través de sefialamientos, adjetivos, criticas constructiva o

destructivas directas o indirectamente, por ejemplo un docente puede

4 Shavelson, Hubner y Stanton citados en MUSITU, G. y cols en AUTOCONCEPTO, AUTOESTIMA Y APRENDIZAJE ESCOLAR, Psicothema,
1997. Vol. 9, n® 2, pp. 271-289. En Internet: http://www.psicothema.com/pdf/97.pdf

5 Graciela L. Filippi; Autoconcepto laboral y compromiso; Psicologia para América Latina; Diciembre 2008; Psicologia del trabajo. En Internet:
http://ww.psicolatina.org/15/autoconcepto.html#
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evaluar su trabajo cuando sus alumnos lo consideran buen maestro,
relatan que explica bien o comentarios hechos por sus compaferos,
directores o padres de familia acerca de la labor que realiza, lo que
promueve un ajuste psicosocial positivo manifestandose en su
rendimiento profesional, calidad en la ejecucién de las tareas, aceptacion
y estima de los compafieros, en el caso del docente educandos y padres
de familia, liderazgo y responsabilidad, lo contrario se puede observar en
el incumplimiento o mediocridad en la realizacion de sus labores,

abandono, sentimiento de falta de apoyo por personas significativas.

Autoconcepto social: Apreciacion que la persona tiene de su capacidad
para desenvolver en las relaciones interpersonales y sociales. El
desenvolvimiento dentro del &rea de la educacion formal es de naturaleza
social y su funcion es predominantemente socializadora, tiene como
objetivo  facilitar a los educandos el conocimiento, comprension,
apropiacién y aplicacion de aprendizajes necesarios en su formacion
académica y personal que le permitan desenvolverse de forma apropiada

de acuerdo a los pardmetros culturales de su entorno.

La socializacién es indispensable en la construccion de la identidad
personal, porque le permite al individuo ubicarse dentro de su sociedad.
El autoconcepto social se manifiesta a través de la facilidad o dificultad
para establecer, desarrollar y mantener relaciones interpersonales
permitiendo un bienestar psicosocial, mejor rendimiento académico o
laboral, debido a la aceptacion y proyeccién de su rol dentro de su
sociedad. Es reforzado con el aprecio de los demas.

Rivas considera que el autoconcepto se origina a partir de factores

personales y sociales que se entrecruzan, como son las valoraciones

12



sociales reflejadas en las actitudes y comportamientos de los otros
respecto de uno mismo; la comparacién de las acciones personales con
las de los demas; las auto-atribuciones e inferencias sobre las propias
acciones; la organizacion de las valoraciones, en funcion de la importancia

para la construccion del YO global.®

La socializacion es inherente al crecimiento integral del ser humano, un
docente debe poseer cualidades sociales para poder desarrollarse
correctamente en su actividad profesional. En su diario vivir convive con
otros seres humanos atentos a su caminar y debe saber dirigirse para
lograr con éxito los objetivos planteados a nivel personal y social, porque
es considerado agente de cambio, formacién y transmisién de valores

morales, éticos y culturales.

Algunos autores proponen tres dimensiones 0 componentes para el
autoconcepto social: la aceptacion social, referida a la percepcion de la
buena acogida por otras personas; la competencia social, entendida
como la autopercepcion de las capacidades para desenvolverse en
situaciones sociales; y la responsabilidad social, que alude a la percepcion
gue las personas tienen acerca de su contribucion al buen funcionamiento
social.” Cada ser humano le da un toque particular a su desenvolvimiento
dentro de las relaciones sociales, conoce, comprende y manifiesta sus
caracteristicas de socializacién y a la vez coexiste la retroalimentacion por
parte de las personas con las que convive en sus diferentes entornos,

sentirse aceptado promueve la manifestacion de sus cualidades sociales y

6 Rivas, 2003:107 citado en: El desarrollo del autoconcepto fisico a través de la ensefianza de los deportes colectivos en la Ensefianza Secundaria
Obligatoria; EFDEPORTES.COM en internet: http://www.efdeportes.com/efd81/autocon.htm

7 Gofii Palacios, Eider y Fernandez, Arantza; LOS DOMINIOS SOCIAL Y PERSONAL DEL AUTOCONCEPTO; Revista de Psicodidactica;
Volumen 12. N° 2; Afio 2007 . Pags. 179-194 en Internet: http://redalyc.uaemex.mx/pdf/175/17512202.pdf
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por el contrario el rechazo influye en la modificacion de sus actitudes o

conductas, inhibicién, retraimiento u hostilidad.

Autoconcepto emocional: Es la percepcion que la persona tiene sobre su
estado emocional y sus respuestas a situaciones especificas, con cierto
grado de compromiso e importancia en su diario vivir, integra la
apreciacion general sobre el propio estado emocional y sus respuestas
emocionales a situaciones concretas relacionadas con actuaciones o
actitudes frente a personas significativas de autoridad, a la vez integra al
grado de compromiso e implicacion del individuo en su vida cotidiana,

experimentacion y respuesta emocional a las mismas.

Para un docente el autocontrol es fundamental porque debe enfrentarse
diariamente a los estados afectivos de sus alumnos, compafieros, padres
de familia y superiores. Las relaciones interpersonales establecidas
representan un desgaste emocional constante, porque su labor implica
formacion formal e informal de otros seres humanos, es decir su
preparacion profesional le permite informar a los educandos sobre
conocimientos especificos, pero es el acercamiento y el dominio de la
dindmica grupal lo que le permite influir y predisponer una actitud

receptiva, participativa, activa y positiva en ellos.

Autoconcepto familiar: Se refiere a la percepcion que posee el ser
humano sobre la pertenencia del sujeto a un circulo familiar, es el
reconocimiento que tiene el sujeto de su importancia, participacion e
integracion en el medio familiar. Armoniza la confianza y el afecto
desarrollado hacia los padres o cuidadores, apreciacion de respeto, apoyo

y socializacién primaria.
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En el circulo familiar el sujeto empieza a experimentar un sentimiento de
pertenencia, desarrolla valores morales y éticos, aprende parametros

primarios de socializacién y experimenta las relaciones interpersonales.

La importancia de dar y recibir afecto, desarrolla la seguridad en si mismo
y en los demas y sustenta las actitudes y conductas consideradas
adecuadas o prohibe los comportamientos estimados incorrectos de

acuerdo a los parametros de su entorno.

Autoconcepto fisico: Se representa la autoimagen corporal que posee el
ser humano, es decir el conocimiento que posee sobre su aspecto y

condicion fisica.

La aceptacion de las caracteristicas fisicas es un elemento primordial para
la persona, sin embargo el aspecto fundamental es el agrado por las
mismas, es decir sentirse bien y feliz con la imagen que se refleja en el
espejo. El autoconcepto fisico integra a su vez la percepcion de las
habilidades fisicas y deportivas que se poseen.

Una persona con autoconcepto fisico positivo se percibe de modo
agradable, habilidoso en por lo menos un deporte, manifiesta salud y
bienestar, esta motivado. Cuando una persona acepta con agrado su
fisico tiende a sentirse comoda en su desenvolvimiento interpersonal,
laboral y profesional. En el campo educativo, los maestros son centro de
atencion para los alumnos, el autoconcepto fisico del educando se vera
influenciado por el docente, debido a que esté promueve directa o
indirectamente  habitos deportivos, higiénicos, saludables y de
presentacion a través de su proceder diario. Por ejemplo una apariencia

limpia y sana puede llegar a generar una predisposicion positiva de los
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alumnos hacia el maestro porque proyectara indirectamente gusto por el
trabajo que realiza, porque se toma un tiempo para arreglarse y mostrar
una imagen agradable, por el contrario un docente que no se arregla

adecuadamente puede enviar un mensaje a sus alumnos de desgano.

1.1.2.3 AUTOESTIMA

El autoconcepto se enfoca al conocimiento e imagen que la persona
posee sobre si misma y la autoestima brinda el aspecto afectivo, mas alla de la
aceptacion esta el apego y simpatia hacia las caracteristicas que integran al ser

humano.

La divergencia entre la autoimagen percibida como real y la ideal, genera
en la persona un autoconcepto inadecuado, por la inaceptacion vy la
desvalorizacion de lo que es en el presente, manifestando auto-rechazo y un
sentimiento negativo hacia si misma, debido a que la autoestima es un
sentimiento que surge de la sensacion de agrado que experimenta la persona
al considerar y valorar sus pensamientos, sentimientos, sensaciones Yy
experiencias, sumado a la evaluacion, valoracibn e integracion de las
observaciones, criticas constructivas o destructivas, opiniones y actitudes que

otros hacen sobre ella.

El ser humano experimenta satisfaccion cuando en su vida se ha dado
ciertas condiciones, proponen cuatro factores condicionantes para que este
proceso marche normalmente o en forma equilibrada. Clark, Clemes y Bean
extienden su enfoque a cuatro condiciones fundamentales que deben tener para
comenzar a experimentarse de forma equilibrada y positiva el proceso de elevar

la autoestima, y que llaman “vinculacion”, “singularidad”, “poder”, “modelos.”

8 Clark, Clemens y Bean, citado en LA AUTOESTIMA: EXPLORACION, EVALUACION Y PAUTAS; W, Montgomery ; 1997; Lima. En internet:
http:/iww.scribd.com/doc/6456428/Autoestima-Exploracion-evaluacion-y-pautas
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v" Vinculacion: se refiere a la satisfaccion que obtiene el individuo al
establecer relaciones significativas para si mismo y los demas reconocen
su importancia, como pertenecer a un grupo, familia, cultura etc. La
autoestima de un sujeto se refleja en su comportamiento de interaccion
con los demas, en sus «habilidades sociales», las que a su vez influyen
en la autoestima, especialmente en la infancia en que la autoestima va a
depender del tipo de interacciones que el sujeto mantiene con las otras

personas.®

v' Singularidad: Surge del conocimiento y respeto hacia las cualidades que
hacen a un individuo diferente a los demas, dichas caracteristicas son

aprobadas y respetadas.

v' Poder: Se enfoca a la capacidad, oportunidad y medios disponibles del
hombre para modificar las circunstancias de su vida de manera
significativa, como la satisfaccion de cumplir con sus responsabilidades y

cubrir las exigencias de la sociedad.

v'Modelos: Involucra las patrones de referencia que son utilizadas como
guias para conducirse en su entorno, implica la habilidad de establecer
la escala de valores, objetivos, ideales y exigencias personales que
reflejen los principios humanos, filoséficos y practicos de la cultura.

La presion social induce a la persona a la competencia, el ser
humano tiende a buscar aprobaciones o censuras que le permitan

desenvolverse adecuadamente en su circulo social.

s Clark, Clemens y Bean, 2001 citado en ALGO SOBRE LA AUTOESTIMA. QUE ES Y COMO SE EXPRESA; Maria Teresa Gonzalez Martinez;
Ediciones Universidad de Salamanca; 1999, En Internet: http://campus.usal.es/~revistas_trabajo/index.php/0214-3402/article/viewFile/3530/3550
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1.1.2.4 FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA FORMACION DEL
AUTOCONCEPTO

v FAMILIA

La familia es la principal representacion de la sociedad, es una
organizacion estructurada por un grupo de personas que se interrelacionan y
conviven entre si, puede estar conformada por lazos de parentesco,

consanguinidad o por afinidad.

Shavelson, Hubner y Stanton el autoconcepto no es mas que las
percepciones que una persona mantiene sobre si misma formadas a través de la
interpretacion de la propia experiencia y del ambiente, siendo influenciadas, de
manera especial, por los refuerzos y feedback de los otros significativos asi
como por los propios mecanismos cognitivos tales como las atribuciones caucho,

frecuentemente coexisten ambos tipos de contenidos.®

Dentro del seno familiar el ser humano establece lazos afectivos y se
relaciona con el medio ambiente a través de la interaccion con sus padres o
cuidadores, quienes representan las figuras de poder mas importantes e
influyentes, debido a que satisfacen sus necesidades primarias, fisioldgicas,
emocionales y psicolégicas, a su vez influyen directamente en el desarrollo de la
auto-percepcion de los hijos, refuerzan o inhiben los comportamientos y
actitudes de acuerdo a un esquema de valores jerarquizado, el nifio interpreta
subjetivamente e interioriza, esto afecta la formacion de su autoimagen que se

va desarrollando y complementando a través de la experiencia e interaccién en

10 i . . )
Shavelson, Hubner y Stanton Citado por Julio A. Gonzalez-Pienda y otros AUTOCONCEPTO, AUTOESTIMA
Y APRENDIZAJE ESCOLAR, Psicothema, 1997. Vol. 9, n® 2, pp. 271-289. En Internet: http://www.psicothema.com/pdf/97.pdf
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otros ambientes, como la escuela, iglesia, entre otras, el ambiente fortalece los

patrones aprendidos dentro de la familia.

La familia otorga las condiciones ambientales primarias para la formacion
del autoconcepto del ser humano a través de actitudes, expresiones y
conductas. Le corresponde, construir una cultura impregnada de valores que le
permita al hombre desarrollarse integralmente y tenga la capacidad de convivir
dentro de su sociedad. Los papeles paternos representan la autoridad y
represion, se observa a los padres como figuras que castigan, prohiben y
delimitan el comportamiento de los hijos a su vez como los responsables de

suministrar modelos y reforzadores de conductas aceptables por la sociedad.

El nacimiento de un hijo es un evento natural que viene impregnado de
ilusiones, sentimientos y temores, los padres son los principales formadores que
tienen la compromiso y la oportunidad de conducirlo en sus primeros afnos,
fortalecer su autoconfianza y prepararlo para afrontar las diversas situaciones
gque se le presente en vida, sin quitarles la responsabilidad a sus hijos de
hacerse cargo de las consecuencias de sus decisiones y acciones.

v IDENTIDAD

La formacion de la identidad es un proceso influenciado por diversos
factores en donde intervienen aspectos hereditarios, genéticos y culturales. Por
esta razon el termino se explicara tomando como base la teoria planteada por
Erik Erickson que propone una secuencia evolutiva, refiere que el desarrollo de
la identidad es un proceso de observacion, interiorizacion y reflexion que permite

asignarse un lugar en la estructura social.™*

11 Dicaprio, Nicholas S; “Teorias de la Personalidad”; Editorial Mcgraw-Hill; Afio 1996; Segunda Edicién; Pag.
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La identidad es la integracion de pensamientos, sentimientos, actitudes,
condiciones fisicas de la persona condicionados por su entorno social. Es la
habilidad que tiene la persona para integrar todos los elementos que lo

componen, tanto internos como externos.

De acuerdo a la teoria de Erickson, la formacion de la identidad conlleva
una secuencia de etapas, cada una tiene representa una tarea que tiene como
resultado el logro o el fracaso de la misma.

El individuo pasa por diversos procesos o etapas que se asemejan a
tareas por cumplir durante el desarrollo de su vida, Erickson plantea ocho etapas
donde la persona atraviesa por cada una de ellas desde la infancia hasta la edad
adulta.*?

En la infancia el ser humano busca la satisfaccion de necesidades
basicas, y atraviesa por lo que el denomina confianza, autonomia e iniciativa
aqui el individuo debe primero establecer el sentimiento de ser aceptado por los
demas y que ellos cubran sus necesidades basicas para que cuando se presente
el momento idéneo pueda expresarse o pueda desarrollar sus necesidades de
manera eficiente y espontanea siempre dirigida a objetivos personales y

académicos.

Durante la adolescencia hay cambios significativos para todo el proceso,
una exhausta busqueda de la identidad que es la integracién de papeles,*
debido a que el individuo se halla en un momento crucial donde deja las
obligaciones y caracteristicas de la nifiez y se encuentra con el desafio de sery
tomar las obligaciones de un adulto, es influenciado considerablemente por la
sociedad, toma decisiones para su futuro, se enfoca en establecer relaciones de

afecto y convivencia, la integracion de todas las etapas manifiestan un nivel de

12|dem pag. Consultada 189
13 |dem
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madurez y sentimiento de identidad que cada individuo proyectandolo en su

diario vivir en las diferentes areas en las que se desenvuelve.

Cuando la persona no logra integrar adecuadamente las experiencias de
cada etapa, puede presentarse como victima de la vida, lo que Erickson

1* el ser

denomina Estancamiento hace referencia al empobrecimiento persona
humano entra en una etapa donde su vida se ha convertido en una rutina y sin
sentido de vida, se vuelve apatica en sus relaciones sociales, todos sus objetivos

se quedan estancados y no encuentra una razon para llevarlos a desarrollarlos.

v' Primera etapa Confianza basica contra Desconfianza

Esta etapa se ubica en los primeros afios de vida la cual se desarrolla de
manera positiva si el nifio cubre todas sus necesidades basicas, de otra manera
el niflo puede tener un fracaso y dificultades a nivel personal y social. Cuando
las necesidades fisicas y afectivas son cubiertas satisfactoriamente el nifio
desarrollard un sentimiento de que el mundo, especialmente social, es un lugar
seguro para estar; que las personas son de fiar y amorosas. A traves de las
respuestas paternas, el nifilo aprende a confiar en su propio cuerpo y las
necesidades biolégicas que van con él lo contrario creara a una persona

aprensiva y suspicaz con respecto a los demas.*

v' Segunda etapa Autonomia contra Vergiienza y Duda

Segunda etapa dentro del ciclo vital, en los primeros afios de vida, aqui el

nifio adquiere una autonomia gradualmente, por medio de la exploracion y

14 |dem, pag. Consultada 197

15 Boeree, Geroge Teorias de la personalidad; Erik Erikson ; Psicologia Online; en internet: http://www.psicologia-
online.com/ebooks/personalidad/erikson.htm
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manipulacion de su entorno, la vigilancia adecuada de los padres permite que
desarrolle el autocontrol y autoestima, la restriccion de la exploracion, el
sefialamiento continuo y no ausencia de limites inducen al nifio lleva implicito un
mensaje negativo llevandolo a la experimentacion de verglienza y duda de sus
propias habilidades y temor de enfrentarse a las diversas situaciones, necesarias
para su autoafirmacion.

Sobresale el paso del control externo al autocontrol, despierta la
conciencia de si mismo, puede surgir la virtud de voluntad, la duda ayuda a
reconocer que aun no se esta listo para algo y la verglenza permite el

reconocimiento de limites, para Erikson lo indispensable es el equilibrio.*®

v Tercera etapa Iniciativa contra Culpa

La iniciativa se refiere a un sentido de dirigido internamente de lo es
correcto o equivocado para uno mismo; la culpa es sentirse indigno o

inaceptable para el propio yo. *’

El nino empieza a asumir responsabilidades, adquiere nuevas habilidades,

visualiza los objetivos simples, experimenta a través de su imaginacion.

La falta de limites conlleva a la crueldad y la exageracién de control trae
consigo la inhibicion, lograr el equilibrio permite encontrar un propdsito, el nifio
logra concretar sus objetivos tiende a ser una persona Laboriosa, si por el
contrario, no lo logra, desarrolla conductas donde trata de impresionar a las

demas personas asumiendo papeles sociales exagerados.

16 Pgpalia, Diane; Psicologia del desarrollo; Mc Graw Hill; Octava edicion; Colombia; 2001; pag consultada301-302
o Dicaprio, Nicholas S; Op cit. Pag: 184
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v' Cuarta etapa: Laboriosidad contra Inferioridad

Esta etapa va de la mano con el inicio de la educaciéon formal, el nifio
inicia la adquisicion de conocimientos estructurados, evidencia sus habilidades
asi mismo, a sus pares, padres y maestros, busca la aceptacion y necesita ser
animado y dirigido mientras adquiere las habilidades exigidas por su entorno
social. El equilibrio permite que se enfrente a nuevos retos y sea capaz de
aprender nuevas cosas Yy estructurar sus conocimientos, la exigencia continua
conduce al nifio a sumergirse en la laboriosidad excedida olvidandose de las
otras areas fundamentales de su vida, lo contrario puede generar sentimiento de

inferioridad por el temor al fracaso e inadecuacion.

Una determinante importante de la autoestima es la perspectiva que
tienen los niflos de su capacidad para hacer un trabajo productivo, los nifios

deben aprender destrezas valoradas por su sociedad.*®

v" Quinta etapa Identidad contra Confusion de papeles

La identidad es el sentimiento de ser y ser percibido como una y la misma
persona, la confusion de papeles es el estado de no tener definidos claramente
los papeles centrales del ego.™ Esta etapa se da inicio en la adolescencia es un
periodo fundamental en la existencia del individuo debido a que se encuentra en
una busqueda de identidad y diferentes cambios significativos que se reflejaran

en el ambito familiar, social y académico.

Es importante para la persona, sentirse aceptado por los deméas porque
necesita pertenecer a determinado grupo, el adolescente esta buscando su lugar

en la sociedad y debe desempenfiar diferentes papeles para sentirse a gusto con

18 Papalia, Diane; Op cit; pag consultada. 551
19 bicaprio, Nicholas S; Op cit. Pag 193

23



alguien en particular, la persona se apoya en los diferentes roles culturalmente

aceptados y la comunicacion que juega un papel determinante en el proceso.

La identidad yoica significa saber quiénes somos y como encajamos en el
resto de la sociedad. Exige que tomar lo que se a aprendido acerca de la vida y
si mismo, moldeando una autoimagen unificada, una que la comunidad estime

como significativa. %°

v/ Sexta etapa intimidad contra Aislamiento

La intimidad es la capacidad para formar relaciones humanas estrechas y
perdurables, sentimiento de amar y ser amado. El aislamiento es el sentimiento
de ser inaceptable y no amado por los demas. ** Esta etapa se da en lo que se
conoce como adulto temprano las interacciones sociales juegan un papel

importante debido a que se reflejara en el resto de la vida.

El individuo es capaz de convivir con otros y establecer relaciones de
amistad, pareja etc. Su identidad socializa, relacionarse intimamente de manera
perdurable que puede llevar a la existencia de una procreacion y transmision de
la generacion. También se destaca el crecimiento profesional e idealmente la
capacidad para resolver conflictos emocionales y sociales, por el ejemplo el
rompimiento en una relacién de pareja, busqueda de empleo, mudarse a otro

lugar y establecer nuevas relaciones de amistad.

v/ Séptima etapa: Generatividad contra Estancamiento

La generatividad es el sostenimiento del trabajo productivo y del afecto

cuando un individuo alcanza la completa madurez fisica, psicolégica y social,

20 Boeree, Geroge, Op cit.
2121 picaprio, Nicholas S; Op cit. PAg 194
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cuida y perpetua la cultura para la siguiente generacion, la personificacion y la
transmision de la cultura, el estancamiento es el sentimiento de que la vida no
tiene sentido, es encontrar vida rutinaria y aburrida. > Se da durante la adultez

intermedia, es ser creativo y productivo en todas las areas en que se desarrolla.

En las etapas anteriores la persona a logrado formar su identidad
individual, y se encuentra listo para cumplir con otros roles, en los cuales otras
personas dependen de él (su esposa, sus hijos); por lo tanto tiende a tener
diferentes roles a nivel familiar, profesional y social, el estancamiento se genera
cuando la persona se da cuenta que no ha alcanzado las metas que se propuso,

no le encuentra sentido a su vida y no es dindmico dentro de su entorno.

v' Octava etapa Integridad del ego contra Desesperacion

La integridad se refiere a un sentido de entereza y plenitud, respeto por el
yo caracterizado por la sabiduria, que esta definida por la cultura en particular, la
desesperacion es un sentido de futilidad de la vida, temor a la muerte.?®

El individuo unifica en esta etapa todas las experiencias obtenidas a lo
largo de su vida, obteniendo sabiduria y transmitiéndola a la generacién en
desarrollo. El YO logra alcanzar su maxima plenitud y desarrollo, lo contrario
conduce a la persona a la desesperacion debido a que se acerca la muerte o

culminacién de la existencia, produciendo en el individuo miedo e impotencia.

2 DM

2 DEM
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v' IDENTIDAD CULTURAL

Desde sus inicios el ser humano ha evidenciado la necesidad de
pertenencia hacia un grupo, es casi imposible prescindir de la vinculacion con
otros, siendo la interrelacion una de las partes fundamentales de la formacion
integral del hombre, la socializacion influye en el aprendizaje cognoscitivo,

emocional, cultural y conductual.

La identidad cultural es una riqueza que dinamiza las posibilidades de
realizacién de la especie humana, al movilizar a cada pueblo y a cada grupo para
nutrirse de su pasado y acoger los aportes externos compatibles con su idiosincrasia y

continuar asi el proceso de su propia creacion.?

La persona inicia las relaciones interpersonales dentro del circulo familiar,
donde toma los pardmetros considerados como adecuados dentro de una
sociedad, en la expansion de la socializacion el individuo modifica continuamente
los patrones familiares, a través de la relacion con sus pares, vecinos, maestros
y luego en un entorno laboral. EI ser humano esta vinculado a la cultura por
medio de la socializacién, en un proceso que le permite interiorizar el significado
de los patrones de comportamiento, hbitos, costumbres y ritos entre otros y el
entorno en el que se desarrolla, es importante para el individuo, identificarse con
los elementos de su sociedad y formar parte de ella, adoptando el rol que de
acuerdo a su esquema le corresponde dentro de la misma. Guatemala es un
pais multicultural, cada subcultura posee su propia jerarquizacion de valores y
patrones de comportamiento, sin embargo la capacidad de adaptacién que
posee el ser humano le permite la reestructura integral constante sin excluir sus

raices personales fundamentales.

24 . . i ) . " .
UNESCO; DECLARACION DE MEXICO SOBRE LAS POLITICAS CULTURALES; Conferencia mundial sobre las politicas culturales; México

D.F., 1982. En Internet: http://portal.unesco.org/culture/es/files/35197/11919413801mexico_sp.pdf/mexico_sp.pdf
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El docente es un transmisor cultural primordial, debido al rol que
desempeiia dentro de la sociedad, es visto como figura de autoridad, sus
educandos observan detenidamente su proceder y toman ciertas caracteristicas

gue luego expresan en su diario vivir.

1.1.2.5 PERSONALIDAD

Es un conjunto organizado y estructurado de pensamientos, sentimientos
y comportamientos de un sujeto, su consistencia se manifiesta en los diversos

entornos, familia, escuela, lugar de trabajo, relaciones interpersonales, etc.

La personalidad es una identidad personal del individuo, tiene diversos
componentes, los centrales definen a la persona y los periféricos son limitados,
sujetos a cambios. ® Es decir las caracteristicas centrales son significativas y
expresan los rasgos de la persona, mientras que las periféricas expresan
tendencias que pueden ser aplicadas en ciertas situaciones, moda, lugar, gustos,

etc., no son permanentes.

Las experiencias vividas en la infancia y etapas posteriores de la vida se
combinan con las predisposiciones genéticas para formar atributos psicolégicos
del adulto.®® La personalidad supone el conjunto de caracteristicas que
identifican a un individuo, es formada a través de las experiencias individuales
vividas, con un componte genético, durante el desarrollo de la misma emerge el
conocimiento del individuo mismo, asi como su conceptualizacién que le permite
formar su autoimagen y es proyectada en su entorno a través de su

desenvolvimiento.

25 Dicaprio, Nicholas S, op. cit. p. 6

2 Skinner-Klée, Jorge; Antropologia Aplicada; Segunda edicion; Editorial José Pineda Ibarra; 1971; pag. 371
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La motivacion a nivel cognoscitivo y social induce a la independencia,
autonomia y responsabilidad por la propia vida, esto se reflejara en la
determinacién de sus necesidades y habilidades primordiales, asi como el

desenvolvimiento y la interrelacién con su ambiente.

Un docente debe manifestar caracteristicas de personalidad consideradas
en su cultura como adecuadas para la adopcién del rol que desempefiara,

porque es considerado un agente de formacién y cambio dentro de su entorno.

Algunos autores enumeran y describen caracteristicas consideradas
estandares de la personalidad psicologicamente adecuada y equilibrada de un

individuo.

La personalidad psicolégicamente sana y equilibrada tiene las siguientes

caracteristicas:

v Flexible. La persona que sabe reaccionar frente a las situaciones y ante
los demas de diversas formas, poseen una amplia gama de conductas y
utilizan una u otra para adaptarse a las exigencias de la vida, en vez de

comportarse de un modo rigido e inflexible.

v Multifacético, realizando diversas actividades, en vez de centrar su

vida alrededor de un mismo tema.

v' Tolerante a las situaciones de presion y enfrentarse a ellas y no

renunciar ante las dificultades y contratiempos.
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v' Realista, la forma de verse a si misma, al mundo y a los demas se ajusta

bastante a la realidad.?’

Un docente se enfrenta diariamente a diversas situaciones y a grupos de
alumnos con diferentes caracteristicas, necesidades, exigencias y estilos de
aprendizaje heterogéneos, su elemento principal de trabajo son seres humanos y
un entorno al que debe adaptarse, tomando en cuenta sus diferencias

personales sin alejarse de su objetivo principal.

1.1.2.6 AUTOCONCEPTO DEL DOCENTE

El autoconcepto del docente interfiere en el proceso educativo y
relaciones interpersonales, es de vital importancia que se desarrolle una
autodefinicion realista y positiva que promueva la expansion personal y
profesional.  La percepcion y la valoracion de las personas sobre si mismas
condicionan su equilibrio psicolégico y por ende sus relaciones interpersonales y
el rendimiento laboral. Se hace referencia al termino de “autoconcepto para
aludir principalmente a la dimension cognitiva o perceptiva del individuo,
reservando el vocablo autoestima para resaltar sobre toda la vertiente evaluativa
o afectiva relacionandose con el sentimiento de dignidad”®, es decir, la
conciencia que la persona tiene de la propia valia, una apreciacién positiva de

si mismo impulsa a la autorrealizacion.

Los docentes descritos como buenos se ven a si mismos identificados con
los demas, preparados para hacer frente a la situaciones que surgen dentro de
su entorno laboral, coherentes en su ensefianza y ejemplo. Son sujetos de la
observacion y el sefialamiento constante por parte de sus alumnos, comparieros,

superiores y padres de familia.

2z Cepvi.comPsicologia, Medicina, Salud y Terapias alternativas, Personalidad; en Internet: http://www.cepvi.com/personalidad2.shtml
2 Rodriguez Estrada, Mauro; “Autoestima Clave del Exito Personal; Editorial el Manual Moderno; 1988; México, D.F; Pag. 9
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Las caracteristicas auto percibidas se manifiestan en el desenvolvimiento
personal, generando un clima adecuado para su labor formativa, debido a que
interfiere de forma directa en el ambiente educativo y el fortalecimiento de
autoimagen de los alumnos y a la vez su autoconcepto recibe retroalimentacion
de su propio entorno. El autoconcepto realista y la confianza equilibrada en sus
posibilidades, contribuyen en las relaciones laborales, no existe un patron rigido
gue especifique como debe ser un docente dentro de su entorno profesional pero

si existen directrices que pueden ayudar para el fortalecimiento de su trabajo.

1.1.2.7 PERFIL DEL DOCENTE

La docencia es una profesion humanista, al igual que en otras
ocupaciones, quien desea optar a este tipo de cargo, necesita tener rasgos que
manifiesta su identidad y estan acorde a su labor. El docente se desarrolla en un
sistema con necesidades y exigencias cambiantes, para cada area educativa.
Un profesor de ensefianza media trabaja con alumnos entre las edades de 12 a
18 afnos, fundamentalmente debe estar en la capacidad de desarrollar las tareas
y actividades previstas en el curriculum de preparacion inicial del docente en
formacion. El Ministerio de Educacion Nacional de Guatemala, especifica que el

curriculum base para educadores de ensefianza media debe consistir en:

v Organizar el curriculo en funcién de las areas y disciplinas que imparte.

v' Desarrollar metodologias didacticas adaptadas a la diversidad de
diferencias de aprendizaje de los alumnos.

v' Promover la capacidad del alumno para generar sus propias formas de

aprendizaje.
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v' Cumplir todas sus obligaciones para las que fue contratado dentro del

centro educativo.”®

Uno de los papeles esenciales que desempefia un docente es ser un
modelo para sus educandos y para todos aquellos que piensen en €l como figura
influyente en su formacién, su comportamiento influira notablemente en los
estudiantes, pero cada uno de ellos debe ser guiado e incluso incitado a
desarrollar su propio plan de vida. El docente debe, a través de la propia accion,
mostrar como se adquieren conocimientos, cOmo se investiga y como el
estudiante se convierte en una persona activa, que vive y promueve la unidad en
la diversidad y la organizacion social con equidad de género y etnia como base
del desarrollo plural. En sociedad guatemalteca al profesor se le exige directa o
indirectamente que sea un icono y ente de progreso, a través de diferentes
técnicas que posea o adquiera en su diario vivir debe promover el conocimiento

y crecimiento personal desarrollado por medio de las relaciones sociales.

El Ministerio de educacion guatemalteco incluye dentro su Curriculo
Nacional Base de Formacioén Docente las siguientes caracteristicas enfocadas al

nivel afectivo.

v Reflexiona (meta cognicién) sobre su propia practica considerandola como
hipotesis de accion, a partir de su saber pedagogico para redimensionar

su quehacer con sentido.

v’ Muestra su idoneidad basada en principios y valores morales que su
desempeiio profesional docente demanda ante el conjunto normativo de

la moral publica.

2MINEDUC Curriculum Nacional Base; En Internet: http://www.mineduc.gob.gt/portal/curriculo+base+para+nivel+medio#1135
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v' Manifiesta una actitud de disposicion de realizar su labor docente con
pasion como muestra de su vocacion, en diferentes ambitos de relacion

social.

v' Previene problemas de aprendizaje (nifios con necesidades educativas
especiales) en niflos y nifias que presentan irregularidades en su

desarrollo.

v' Desarrolla en forma permanente un clima afectivo donde se promueva la
practica de valores de convivencia, equidad, respeto y solidaridad y se

interiorice la interculturalidad.

v Evalla los aprendizajes tomando en cuenta las diferencias individuales y
de desarrollo de la nifiez, por medio de técnicas, procedimientos e

instrumentos alternativos, en una funcién formativa.

v Valora su identidad profesional y personal en el marco del respeto a las

identidades de las demas personas.”°

Se espera que el profesor guatemalteco posea diversas caracteristicas,

incluyendo un autoconcepto positivo que le permita desenvolverse de forma

adecuada establecer relaciones interpersonales acorde a los patrones de

pensamiento y comportamiento del lugar donde desarrolla su labor, sin embargo

es un concepcioén idealista, debido a que el docente es un ser humano con sus

propias necesidades y aspiraciones, muchos deben trabajar en condiciones

precarias, sin materiales, condiciones y remuneracion acorde al servicio que

presta. Se tiene una concepcion general del docente que no se aplica a la

realidad nacional, se espera demasiado de su ejercicio sin tomar en cuenta su

3% |DEM

32



propia identidad, sus pensamientos, sentimientos y actitudes, incluso la

vocacion.
1.1.2.8 RELACIONES INTERPERSONALES

En una institucion las personas establecen y mantiene relaciones entre si,
manifiestan la cohesion del personal. La forma de interactuar y la calidad de la
misma influyen de forma directa en el ambiente laboral, provocan en el interior
sentimientos y emociones, como felicidad, comodidad, sentimiento de
pertenencia, agrado por trabajar o por el contrario desagrado, falta de
motivacién, incomodidad entre otras®. En el &mbito laboral se analizan las
expectativas que tienen los empleados, estableciéndose lineamientos a seguir,
tiempo, derechos, obligaciones, entre otros lo cual se ve afectado por la
subjetividad de los representantes de ambas partes, una especie de contrato
psicolégico, que consiste en un acuerdo comprendido entre los empleados y la
direcciéon de la entidad, en el se explica lo que la administracién espera de los

trabajadores, y lo que los empleados pueden esperar de la administracion.

En este contrato psicologico define las expectativas conductuales que
incluye cada rol.*> Dentro de una entidad se tiene la expectativa de que los
encargados del personal se dirijan a los trabajadores de forma adecuada,
ofreciendo condiciones de trabajo que propicien un ambiente cémodo y
agradable, con lineas de comunicacion apropiadas informandole al empleado
los objetivos y procesos a seguir antes de ejecutarlos y que a su vez

proporcionen retroalimentacién en cuanto a la actuacion del empleado.

31 Chiavenato, ldalberto; “Administracion de Recursos Humanos”; Mcgraw-Hill; Buenos Aires, 1998; Pag. 9
3 Relaciones laborales en internet: http://www.monografias.com/trabajos14/relac-laboral/relac-laboral.shtml?monosearch
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Un jefe que motiva e incentiva a su personal promovera la cultura
organizacional y la identificacion del empleado con la institucion, lo que conlleva
a la realizacion de las funciones asignadas de forma satisfactoria y correcta. El
trabajador se siente comprometido con su trabajo y a la vez retroalimenta su
autoconcepto laboral, por el contrario las malas relaciones laborales entre
encargado y subalternos promueve la limitacion del trabajador, la conformidad de
cumplir con las tareas sin sentir satisfaccion o realizar un esfuerzo por dar lo
mejor de si mismo. En una institucion educativa, el director o coordinador, se ve
en la obligaciéon de asumir actitudes y conductas que le permiten guiar mejor a
sus docentes, buscar las condiciones que generen satisfaccion y compromiso,
cuando es una institucion privada las condiciones ofrecidas y otorgadas
dependen de los propietarios mientras que en una instituciébn publica las
condiciones, incentivos y motivaciones se desprenden del estado y de las
personas de la comunidad, observandose desventajas para algunos maestros
gue trabajan en condiciones inadecuadas, sin los materiales necesarios para
desarrollar correctamente su trabajo su motivacion es extrinseca y proviene de
su vocacion y el deseo de contribuir con el desarrollo del lugar donde realiza su
labor.

Algunas bibliografias refieren que los superiores de los maestros deben
tomar una posicion de docente y mostrarles la forma adecuada de dirigirse
dentro de la institucion, un dirigente debe tener preparacion profesional en el
area y a su vez la capacidad de proyectar la cultura organizacional e inyectar
dinamismo y pro-actividad, por medio de confianza, empatia, y sobre todo
haciéndolos sentir parte importante de la institucion, lo que a su vez provoca
que el personal manifieste un compromiso personal hacia la institucion
educativa, sin embargo esta concepcion no puede ser aplicada de forma general

en las entidades educativas publicas, los maestros que no cuentan con el apoyo,
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ni la remuneracion adecuada expresan una identificacion y compromiso con la

poblacién que atienden.

El personal de una institucién esta integrado por un grupo de individuos

gue interacttan regularmente entre si, aparecen dos tipos de relaciones:

v" Relaciones formales: surgen de la organizacion en si y estan basadas en
las tareas asignadas, lineas de comunicacion, inician con el contrato de

trabajo y contribuyen con el cumplimento de objetivos organizacionales.

v' Relaciones informales: Son grupos de individuos cuyas experiencias
laborales comunes desarrollan un sistema de relaciones interpersonales
gue van mas alla de aquellos establecidos por la administracion. Es decir,
surge de la afinidad entre compaferos de trabajo, amistad etc. En las
relaciones interpersonales el autoconcepto se manifiesta, a través de las
caracteristicas en que cada docente se relaciona con sus compafieros,

superiores, educandos y padres de familia.

1.1.29 AMBIENTE LABORAL

Las condiciones fisicas y motivacionales adecuadas, asi como la
predisposicién positiva de los trabajadores pueden propiciar el desarrollo
agradable de las actividades laborales, obteniendo resultados satisfactorios tanto
para la institucion como para el empleado. La satisfaccion laboral es un
sentimiento placentero derivado de la percepcién que tiene el individuo de su
situacion laboral en relacidbn con los propios valores, de tal manera que es
el producto de discrepancia entre lo que el trabajador quiere y lo que

realmente obtiene, mediado por la importancia que le atribuye a la
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situacion.*® El ambiente o clima laboral es intangible y particular en cada
institucion o lugar de trabajo, es propiciado por las condiciones propias de la
entidad en conjunto con las caracteristicas individuales que cada elemento
humano manifiesta, puede favorecer o interferir en el alcance de los objetivos de

la entidad.

El ambiente laboral surge como producto de la interaccibn de dos

aspectos fundamentales:

v La existencia de una estructura organizacional y las practicas de
direccidon correspondientes a los sistemas, programas y procedimientos,
en un ambiente educativo se suman las expectativas de las autoridades y

la poblacion atendida.

v' Las personas que laboran dentro de la institucién, la manifestacion de sus
intereses, necesidades, actitudes y conductas hacia los elementos

formales, es un aspecto dinamico e impredecible ligado a la subjetividad.

Una institucion educativa es una organizacion formal, que engloba metas
cognoscitivas, afectivas y comportamentales, se visualiza como una institucion
orientada a realizar funciones sistematizadas enfocadas a alcanzar objetivos y
metas con eficacia, a través, de la ejecucibn de planes previamente
estructurados, al igual que una empresa de otra indole, con la diferencia
fundamental que dentro de la escuela, el elemento principal es el ser humano,

buscando un equilibrio entre la objetividad y la subjetividad.

33 UADY Universidad Autonoma de Yucatan; Programa “Diagnéstico Organizacional de la UADY en Funcion de su Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral del Personal Administrativo y Manual” ; en Internet:
http:/iwww.dgadp.uady.mx/cgdh/programas/Programa_Diagnostico_Organizacional_de_la_UADY....pdf
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La escuela es una organizacion sujeta a cambios suscitados por las
exigencias, lineamientos gubernamentales, diferencias y necesidades
individuales de la poblacion atendida, busca proyectar una organizacion flexible

y adaptada a los cambios y necesidades de su campo de trabajo.

Las organizaciones son unidades sociales creadas deliberadamente a fin
de alcanzar objetivos especificos; para ello cuentan con tres tipos de recursos:
materiales (dinero, materia prima, equipos), técnicos (procedimientos,
instructivos) y humanos (habilidades, conocimientos, experiencias, motivaciones,
salud de los miembros de la organizacién)** El objetivo primordial de una entidad
educativa es brindar un servicio enfocado a la educacion formal, sin embargo; la
naturaleza de esta consiente que influya directa e indirectamente en la
instruccion de patrones de pensamiento, sentimiento, conducta, valores éticos y
morales, el entorno exige a los docentes que en la realizacion de su labor
expresen comportamientos ideales, que puedan ser reproducidos por los

educandos.

Una institucion educativa es una organizacion que presenta dos
necesidades fundamentales al igual que una empresa de cualquier otra

naturaleza.

v' Tareas: Presentan la funcién del trabajo realizados por la institucion, la
cual a su vez necesita de recursos humanos (personal calificado) y
materiales (lugar fisico, materiales). Personal administrativo, docentes
con vocacion y preparacion de acuerdo al area, curso o grado que
imparte, personal de apoyo o mantenimiento y personal de staff que

proporcione sus servicios de acuerdo a necesidades especificas.

34 Arias Galicia, Fernando. “Administracién de Recursos humanos”. # Trillas; México DF, 1979, pag. 49
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v' Personas: Se refiere a la subjetividad del trabajador. Es en este item
donde el autoconcepto del personal de una institucion educativa se
manifiesta, debido a que el personal trae consigo las necesidades de
expresion, pertenencia, socializacion, manifestandose en el esfuerzo
conjunto y dirigido a cumplir con las tareas y aumentar la eficiencia de las
actividades laborales de la organizacion, el trabajo de un maestro no es
mecanico ni monotono debido a que diariamente se enfrenta a las
necesidades, pensamientos, estados de animo y conductas tanto de sus

comparferos de trabajo como de sus alumnos.

38



CAPITULO II
TECNICAS E INSTRUMENTOS

21 Contexto

El docente es una figura significativa en la formacion integral de sus
alumnos, su desenvolvimiento engloba la socializacion de conocimientos,
desarrollo de técnicas de enseflanza adecuadas a los diferentes grupos
atendidos concatenado a una interaccién constante entre compafieros de
trabajo, alumnos y padres de familia, manifestando su autoconcepto ya sea
positivo 0 negativo a través de la forma en que se desenvuelve y relaciona con

su entorno,

En la actualidad en Guatemala existen miles de instituciones educativas
publicas y privadas que capacitan a su personal para mejorar las técnicas de
enseflanza aprendizaje y mejorar la empatia y comprension de las diferencias
personales y de modelos de aprendizaje de los alumnos, sin embargo se le da
poca importancia al conocimiento y desarrollo del autoconcepto del docente y la

proyeccion del mismo en las relaciones interpersonales.

2.2 Delimitacién

La investigacion se limito a los docentes de nivel preprimaria, primario y
basico que laboran en las jornadas matutina y vespertina, en el Liceo Mixto
Virgen de Sarapiqui, ubicado en
Barcenas Villa Nueva, el trabajo se realizo durante los meses de mayo y junio
del afio 2011.
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2.3 Técnicas

Se procedio a recabar la informacion sobre las caracteristicas del y la
forma de relacionarse con sus compaferos y autoridades del liceo, de los

docentes que conformaron la poblacion estudiada.

» Se observo a la poblacion, durante 5 dias habiles, para lo cual se
utilizo una guia de observacién estructurada, especificando las

conductas registradas.

» Se realizé una entrevista semiestructurada a todos los integrantes de
la muestra, con el objetivo de indagar caracteristicas de autoconcepto,
cualidades del docente desde Ila autoevaluacion, relaciones

interpersonales y ambiente de la institucion.
24 Instrumentos
» Observacion:
Indagacion detallada de las actitudes y conductas manifestadas por la
muestra elegida. Se utiliz6 de forma estructurada para identificar las
caracteristicas de comportamiento que intervienen en las relaciones

interpersonales del docente dentro de su ambiente laboral.

» Cuestionario de autoconcepto forma 5 (AF5)

Se aplicé el cuestionario “Autoconcepto Forma 5” (AF5) (Garcia y Musitu,
1999). Porque evalla el autoconcepto de forma integral. A través de cinco areas.

Se aplicé de forma individual a los docentes de la institucion.
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El test evallo lo siguiente:

v' Autoconcepto académico/laboral: Se refiere a la percepcién que el sujeto
tiene de la calidad de su desempefio, relativo al sentimiento que se
genera en el trabajador acerca de su actividad a través de la opinion de
sus superiores Yy a cualidades concretas valoradas especialmente en ese

contexto por ejemplo inteligencia.

v' Autoconcepto social. Percepcion que el sujeto tiene de su capacidad para
desenvolver en las relaciones sociales. enfocado a la red social del sujeto
y a su facilidad o dificultad para mantenerla o ampliarla y algunas

cualidades importantes en las relaciones interpersonales.

v' Autoconcepto emocional. Es la percepcion general que el sujeto tiene

sobre su estado emocional y sus respuestas a situaciones especificas.

v' Autoconcepto familiar.- Es la apreciaciébn que tiene el sujeto de su
importancia, participacion e integracion en el medio familiar; confianza y
el afecto de los padres. sentimiento de felicidad y apoyo, implicacién en la

familia o la inaceptacion por los otros miembros.

v' Autoconcepto fisico. Se refiere a la percepcion que tiene el sujeto de su
aspecto fisico y de su condicion fisica; la practica deportiva en la vertiente
social, fisica y de habilidad y el auto- apreciacion relativa al aspecto fisico.

» Entrevista

Se aplicé de forma individual, con el objetivo de corroborar la informacién

obtenida en la observacion y aplicacion del test.
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Se buscd la apreciaciéon personal de las relaciones laborales establecidas

y la percepcion personal que cada docente tiene de la institucion.

2.5 Técnicas de andlisis estadisticos, descripcién e interpretacion de
datos.

En la investigacion se utilizd la estadistica descriptiva para ordenar,
clasificar y tabular de forma adecuada los resultados obtenidos durante el

proceso.

Con la informacion recabada se procedio a:

» Ordenamiento.
» Clasificacion.
> Tabulacion.

» Analisis e interpretacion de resultados.

El andlisis estadistico para la descripcidn e interpretacion de los datos se

realizo de la siguiente forma.
Seleccion de la muestra a través del muestreo incidental, debido a que la
misma estuvo integrada por docentes del Liceo Mixto Virgen de Sarapiqui,

ubicado en Béarcenas Villa Nueva.

Se utiliz6é una lista de cotejo, para registrar las caracteristicas planteadas

en la guia de observacion.

Se aplico el test AF5 para conocer el autoconcepto de cada uno de los

docentes y la entrevista semi estructurada que tenia el objetivo de corroborar la
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informacioén obtenida con los instrumentos anteriores e identificar las cualidades

gue debe poseer un docente, de acuerdo a la percepcién individual.

Es test de autoconcepto AF5 permitid la evaluacion de las dimensiones
del autoconcepto. La puntuacion del autoconcepto integral de cada sujeto se
obtuvo promediando los resultados de las cinco dimensiones. Se presenta una
grafica con los resultados de cada una de las areas evaluadas por el test de
autoconcepto af5, debido a que un ser humano puede valorar cualitativa y
cuantitativamente cada aspecto de su vida de forma diferente, creando un
equilibrio entre las mismas, lo que le permite desenvolverse en su entorno sin

prestarle atencidn a sus deficiencias en un aspecto en particular.

» En base a la observaciéon directa, entrevista semiestructurada y test de
autoconcepto AF5. Se obtuvieron las caracteristicas de personalidad del
docente y su influencia en las relaciones laborales de la poblacion

estudiada.
» Se presentan las cualidades que debe poseer un docente de acuerdo a la

percepcion de la poblacidn investigada, asi mismo las caracteristicas que

debe mejorar por la naturaleza de su labor.
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CAPITULO Il
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Caracteristicas del lugar y de la poblacion

3.1.1 Caracteristicas del lugar

El estudio fue realizado dentro de las instalaciones del Liceo Mixto Virgen
de Sarapiqui, ubicado en Barcenas, Municipio de Villa Nueva, departamento de

Guatemala.

3.1.2 Caracteristicas de la Poblaciéon

La poblacién estuvo integrada por 6 docentes que laboran en la jornada
matutina, 5 docentes que laboran en la jornada vespertina y 3 que laboran en
ambas jornadas. La poblacion reside en el municipio de Villa Nueva. Las
edades de los docentes oscilan entre los 19 y 38 afios. Todos estudiantes
universitarios, de las carreras de profesorado de ensefianza media, pedagogia,
arquitectura, ingenieria y musica. 2 de las docentes participantes desempefian

el cargo de directoras dentro del Liceo.

La muestra estuvo compuesta por 12 mujeres y 2 hombres. Desde la
perspectiva de direccion cada docente aporta su toque personal al trabajo en
equipo, cada uno tiene caracteristicas Unicas que se proyectan en su labor

profesional.
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3.2 Andlisis Cualitativo

Los docentes del Liceo Mixto Virgen de Sarapiqui a través de la expresion
de su auto-imagen manifiestan la capacidad de realizar un equilibrio en sus
distintas areas. Son personas multifacéticas que deben representar diversos
papeles dentro de su entorno social, esto a su vez requiere de un esfuerzo
constante para lograr un desempefio productivo en la institucion, debido a que
se despliegan en un sistema dinAmico de necesidades y exigencias culturales,
algunas de sus caracteristicas son imitadas por sus alumnos que se encuentran

en proceso de formacion

Los docentes con un autoconcepto alto en las diversas areas tienden a
relacionarse con mas facilidad, aprovechan los espacios disponibles para
compartir ya sea con alumnos, compafieros o superiores, observan las
reuniones de personal como una oportunidad para dar a conocer sus puntos de
vista. Por otro lado los maestros con autoconcepto bajo en la mayoria de
facetas prefieren relacionarse de forma superficial con sus colegas, eligen a uno
o dos con los que conviven gran parte del tiempo, evitan participar activamente
en reuniones no obligatorias, expresan sus ideas solo cuando consideran que es

necesario y se enfocan en cumplir con los requerimientos de la institucion.

La naturaleza de su labor promueve el establecimiento y sostenimiento
de relaciones interpersonales adecuadas, tanto con compafieros de trabajo,
superiores, alumnos y padres de familia. La profundidad de las relaciones
interpersonales dentro del area laboral esta ligada a la afinidad que surge entre
algunos compairieros, siendo reflejado en el diario vivir, proyectan un
autoconcepto realista, tomando en cuenta sus fortalezas y debilidades, muestran
agrado por su trabajo y por las personas con las que conviven y a la vez forman

lazos estrechos de amistad con algunos de sus comparieros.
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El autoconcepto interviene directamente en el establecimiento de
relaciones laborales de un docente, porque la convivencia agradable les permite
disfrutar de su trabajo, sin embargo no interviene en el cumplimiento de sus

obligaciones laborales.

El analisis e interpretacion de los resultados recabados en el trabajo de
campo de la investigacion se realizo de la siguiente forma. Se distribuyen los

resultados en tres areas significativas:
» Autoconcepto.

> Relaciones personales.

> Ambiente laboral.
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» AUTOCONCEPTO

Se presenta la tabla de resultados con los valores reales, obtenidos en

cada una de las areas y el promedio que identifica al autoconcepto integral.

TABLA No. 1

Nombre |Edad | Sexo | Académico | Social | Emocional | Familiar | Fisico | Autoconcepto

laboral Integral
ASSH 38|F 78 12 52 33 88 526
LIVM 27| F 85 65 65 97 99 822
GECh 25|F 75 58 18 35 99 57
AJDL 24| M 65 48 28 83 90 62.8
CMBG 24\ M 85 88 28 45 93 67.8
AJSB 23 |F 85 93 30 45 75 65.6
MILC 23 |F 55 75 35 78 94 67.4
TEBCh 23| F 55 43 9 83 99 578
ELLC 22 |F 55 23 18 33 45 34.8
JMCR 21 |F 70 63 75 88 99 79
EGRO 21| F 95 13 65 33 99 61
RMCA 20 |F 75 63 85 83 55 799
OGGB 20 |F 55 75 98 93 83 80.8
DVLCh 18 |F 78 91 29 33 88 63.8
Promedio | 23,5 72,21 57,86 | 45,36 61,57 | 86,14 65,67

Fuente: Elaboracion propia obtenida de la muestra, compuesta por 14 docentes de
ambos sexos, comprendidos entre las edades de 18 a 38 afios, de procedencia urbana,
escolaridad universitaria y nivel socioeconémico medio.

En base a la tabla anterior, se presentan dos gréaficas que brindan una

apreciacion visual de los resultados obtenidos.
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GRAFICA No. 1

Areas del autoconcepto del docente
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Fuente: Elaboracion propia obtenida de la muestra, compuesta por 14 docentes de
ambos sexos, comprendidos entre las edades de 18 a 38 afios, de procedencia urbana,
escolaridad universitaria y nivel socioeconémico medio.

Los resultados del test AF5 muestran la percepcidn que cada docente
tiene de si mismo en cada area de su vida, la grafica permite observar la
compensacion que cada individuo hace en las diferentes facetas de su vida. El
93% de la poblacion tiene un autoconcepto arriba de la media y un 7% posee un

autoconcepto pobre.
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GRAFICA No. 2

Autoconcepto Integral
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Fuente: Elaboracion propia obtenida de la muestra, compuesta por 14 docentes de
ambos sexos, comprendidos entre las edades de 18 a 38 afios, de procedencia urbana,
escolaridad universitaria y nivel socioeconémico medio.

La grafica muestra el equilibrio que cada docente realiza en las diversas
areas, un docente puede considerarse un buen trabajador y a la vez un mal
deportista, los docentes estan sujetos a sefialamientos constantes de alumnos,

compafieros, directores, padres de familia y sociedad,

El docente se desenvuelve en una profesion humanista, sus

caracteristicas personales van acorde a su labor.
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GRAFICA No. 3

Cualidades del docente
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Fuente: Elaboracion propia obtenida de la muestra, compuesta por 14 docentes de
ambos sexos, comprendidos entre las edades de 18 a 38 afios, de procedencia urbana,
escolaridad universitaria y nivel socioeconémico medio.

Las cualidades que debe poseer un docente varian de acuerdo a los
lineamientos de una institucién o incluso de una cultura. Uno de los objetivos de
la investigacion fue indagar la percepcién del propio docente a través de la
introspeccion guiada. Las caracteristicas reflejadas en los resultados son
producto de 3 items claves dentro de la entrevista semi estructurada.
“Describase usted mismo; Enumere sus 5 cualidades mas sobresalientes; que
es lo mejor de ser usted”. La grafica presenta las 15 cualidades que de acuerdo
a la muestra un docente debe poseer, en las que sobresalen: la responsabilidad
12%; organizacion y prevision 10%; sociabilidad 9% y empatia 8%. El ser
humano tiene la tendencia a identificarse con su profesion, la enumeracion de
las cualidades son producto de la auto observacion, en el desenvolvimiento

personal y laboral.
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GRAFICA No. 4

Caracteristicas que debe mejorar el
docente
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Fuente: Elaboracion propia obtenida de la muestra, compuesta por 14 docentes de
ambos sexos, comprendidos entre las edades de 18 a 38 afios, de procedencia urbana,
escolaridad universitaria y nivel socioeconémico medio.

Un autoconcepto equilibrado, significa que la persona es capaz de
reconocer sus cualidades y a la vez las caracteristicas que debe mejorar para

poder funcionar de forma adecuada en su entorno.

De acuerdo a la muestra, las cualidades que un profesor debe mejorar
son: la impulsividad: 37%; Enojo 36% y mal caracter 27%.

Al maestro se le atribuyen caracteristicas de personalidad consideradas

en su cultura como adecuadas para la adopcién del rol que desempefiara,

porque es considerado un agente de formacién y cambio dentro de su entorno.

51



GRAFICA No. 5

Areas significativas para el docente
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Fuente: Elaboracion propia obtenida de la muestra, compuesta por 14 docentes de
ambos sexos, comprendidos entre las edades de 18 a 38 afios, de procedencia urbana,
escolaridad universitaria y nivel socioeconémico medio.

El autoconcepto es un conjunto de creencias que el ser humano posee
sobre si mismo, es una evaluacion generada de la valorizacion de opiniones
externas. Cada area de la vida de una persona es jerarquizada de acuerdo a
sus propias necesidades.

Los resultados de acuerdo a la apreciacion de la muestra: Si mismo 46%;
familia, amigos y profesion 18% cada area. La evaluacion proximodistal
manifiesta la aceptacion y satisfaccion de las necesidades propias, necesarias

para poder integrar las otras areas importantes del individuo.
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> RELACIONES INTERPERSONALES EN EL AMBIENTE LABORAL

La labor educativa tiene como funcion preponderantemente la
socializacion con el objetivo facilitar a los educandos la formacién académica y
personal que le permitan desenvolverse de forma apropiada, de acuerdo a los
parametros de su cultura. En la investigacion se utilizo el método socratico, se
le plantearon varias preguntas a los docentes enfocadas a las relaciones
establecidas dentro de su entorno laboral, incluyendo la comunicacion
establecida entre docentes y direccion. La manera de interactuar y la calidad de
la misma influyen directamente en el ambiente laboral, en las relaciones
interpersonales se manifiesta el autoconcepto a través de las caracteristicas de

cada persona para relacionarse con sus pares.

GRAFICA No. 6
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Fuente: Elaboracion propia obtenida de la muestra, compuesta por 14 docentes de
ambos sexos, comprendidos entre las edades de 18 a 38 afios, de procedencia urbana,
escolaridad universitaria y nivel socioeconémico medio.
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El 65% de la muestra tienen facilidad para establecer relaciones
interpersonales, el 22% expresa que tiene dificultad bajo ciertas circunstancias,
por ejemplo, al estar en una reunion con desconocidos o al relacionarse con
personas de un nivel académico o de autoridad superior. Un docente se
desenvuelve en un entorno netamente social, su labor consiste en guiar el
aprendizaje de los educandos, es indispensable poseer la facilidad de
comunicarse y expresar sus ideas de forma adecuada para darse a entender y

transmitir de forma adecuada los conocimientos y experiencias a los estudiantes.

En wuna institucibn educativa las relaciones interpersonales son
fundamentales, las relaciones principales que se generan son las formales,
porque surgen de la estructura de la institucion, inician con el contrato de trabajo
y  favorecen el cumplimiento de objetivos, se fundamenta en las labores
asignadas y lineas de comunicacion, las cuales son indispensables para la
socializacion adecuada de la informacion, el conocimiento de necesidades e

inconformidades dentro de la misma institucion.
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GRAFICA No. 7

Relacidon entre docentes y direccidn
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Fuente: Elaboracion propia obtenida de la muestra, compuesta por 14 docentes de
ambos sexos, comprendidos entre las edades de 18 a 38 afios, de procedencia urbana,
escolaridad universitaria y nivel socioeconémico medio.

De acuerdo a la muestra estudiada el 50% considera que la relacién entre
direccion y docentes es buena y solo un 22% la observa como excelente, el 14%
tiene opiniones diversas como, agradable, comodas etc. En su totalidad la
muestra expresa la existencia de una reciprocidad positiva entre el personal y la
administracion del colegio, variando Unicamente el adjetivo de acuerdo a la

percepcion de cada docente.
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» AMBIENTE LABORAL

El ambiente laboral es sutil y particular en cada organizacion, es generado
por las condiciones propias de la institucion ligada con las caracteristicas
individuales, que el empleado manifiesta, esta combinacion puede beneficiar o
entorpecer la eficacia de las metas de la organizacion. La percepcion del

ambiente laboral puede tender a variar de un empleado a otro.

GRAFICA No. 8

Describa el ambiente de la Institucion
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Fuente: Elaboracion propia obtenida de la muestra, compuesta por 14 docentes de
ambos sexos, comprendidos entre las edades de 18 a 38 afios, de procedencia urbana,
escolaridad universitaria y nivel socioeconémico medio.

El 86% de la muestra percibe el ambiente de la institucion de forma
positiva, el 14% considera que podria mejorar, de acuerdo a la entrevista
realizada, algunos docentes expresan que la institucion podria modificar ciertas
situaciones que le permitan mejorar el clima laboral. Para el ser humano es
fundamental sentirse a gusto y comodo en lugar de trabajo, lo cual induce un
mejor desempenfo de sus responsabilidades y la expresion libre de sus opiniones

dentro del entorno laboral.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Después de la aplicacion de los instrumentos, andlisis de resultados
obtenidos de esta investigacion descriptiva, sobre el autoconcepto y la relacion
laboral de los docentes del Liceo Mixto Virgen de Sarapiqui ubicado en
Barcenas Villa Nueva, se concluye:

> El autoconcepto es la autoobservacién analitica de cada individuo, basada
en la valoracion de las caracteristicas personales y la integraciéon de

experiencias, situaciones y opiniones de los demas.

» Los docentes del Liceo Virgen de Sarapiqui equilibran las diferentes areas del
autoconcepto, para lograr un desenvolvimiento adecuado dentro de su

ambiente laboral.

» Se comprobo que un autoconcepto positivo esta basado en la evaluacion
personal realista, que permite la aceptacion de fortalezas y deficiencias del

ser humano.
» La implementacion de espacios que permiten la expresion libre de las

opiniones del personal, impulsa la comunicacibn adecuada y el

establecimiento de relaciones laborales sanas dentro de la institucion.

57



» Cuando el individuo se percata de la deficiencia de su autoconcepto en una
de sus areas, realiza un esfuerzo para mantener un equilibrio integral, lo cual
representa un desgaste de energia constante y puede dificultar el

establecimiento de relaciones interpersonales satisfactorias.
» El autoconcepto influye en la facilidad o dificultad para establecer relaciones

interpersonales dentro del area laboral, sin embargo el grado de intimidad

esta afectado por la afinidad existente entre comparieros.
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4.2

Recomendaciones

Promover la generacion de un autoconcepto positivo, basado en la
realidad del individuo, a través de programas especificos estandarizados
gue puedan ser aplicados en diversos entornos sociales y optimicen el
trabajo del psicologo como parte de un equipo multidisciplinario que

atiende a la poblacion guatemalteca en salud mental.

Al Liceo Mixto Virgen de Sarapiqui Implementar programas de
capacitacion constante enfocada al crecimiento integral de los docentes,
gue impulse un desenvolvimiento individual y desarrollo de relaciones

personales adecuadas dentro de la institucién.

A la carrera de profesorado de ensefianza media en psicologia para que
dentro de las clases implementen programas especificos dirigidos al
reconocimiento, formacion y mantenimiento de un autoconcepto positivo
realista, debido a su influencia en las relaciones interpersonales, con

compainieros, autoridades, alumnos y padres de familia.

A la Escuela de Ciencias Psicolégicas para que dentro de sus programas
curriculares pueda integrar espacios dirigidos al crecimiento emocional de
los alumnos, quienes promueven la salud mental en los centros de

practica y lugares de trabajo.

Promover la creacion de relaciones interpersonales adecuada dentro del
entorno laboral, a través de la implementacién de actividades creativas
gue minimicen el desgaste de energia generado por el esfuerzo que hace

el individuo para equilibrar las diferentes areas de su vida.

59



BIBLIOGRAFIA

Arias Galicia, Fernando, “Administraciéon de Recursos humanos”. México DF:
Editorial Trillas, 1979.

Boeree, Geroge y Erick Erikson, “Teorias de la personalidad”.

http://www.psicologia-online.com. Fecha consultada 18/01/ 2011

Cepvim-Psicologia, “Medicina, Salud y Terapias alternativas, Personalidad”.

http://www.cepvi.com. Fecha consultada 21/01/2011

Chiavenato, Idalberto, “Administracion de Recursos Humanos”. Santa Fe,
Bogota: Editorial Mcgraw-Hill, Segunda Edicién, 1998. 540 pp

Dicaprio, Nicholas S., “Teorias de la Personalidad”. Santa Fé, Bogota: Editorial
Mcgraw-Hill, Segunda Edicion, 1996. 559 pp

EF DEPORTES.COM: Rivas 2003:107 citado en: “El desarrollo del
autoconcepto fisico a través de la ensefianza de los deportes colectivos en
la Ensefianza Secundaria Obligatoria”. http://www.efdeportes.com. Fecha
consultada: 04/02/2011

Fadiman, James y Robert Frager, “Teorias de la Personalidad”. México:

Editorial Harper-Row Latinoamericana, 1988. 525 pp
Filippi L., Graciela, “Psicologia del Trabajo. Autoconcepto laboral y

compromiso, Psicologia para Ameérica Latina 2008".

http://www.psicolatina.org. Fecha consultada: 30/01/2011

60



Gonzélez Martinez, Maria Teresa, Ediciones Universidad de Salamanca citados
Clark, Clemens y Bean: “Algo sobre La Autoestima: Qué es y como se

expresa 2001”. http://campus.usal.es. Fecha consultada 25/01/2011

Gofi, Eider y Fernandez, Arantza, Revista de Psicodidactica volumen 12,
“Los Dominios Social y Personal del Autoconcepto, 2007".

http://redalyc.uaemex..mx. Fecha consultada 26/01/2011

MINEDUC, “Curriculum Nacional Base”. http://www.mineduc.gob.gt.
Fecha consultada 02/02/2011

Montgomery, W., “La Autoestima: Exploracién, Evaluacion y Pautas”.
http://www.scribd.com. 1997. Fecha consultada 21/01/2011

Musitu, G. y Cols, “Autoconcepto, Autoestima y Aprendizaje Escolar,
citados Shavelson, Hubner y Stanton”. Vol. 9 P4gs. Consultadas. 271-289.
Psicothema. http://www.psicothema.com. 1997. Fecha 10/02/2011

“Relaciones laborales”. http://www.monografias.com. Fecha consultada
02/02/2011

Revista Iberpsicologia: Epstein, S. citado en Amezcua Membrilla; Fernandez de
Haro, J.E, “La influencia del Autoconcepto en el Rendimiento Académico

(2000) Espania”. www.fsmorente.filos.ucm.es. Fecha consultada 26/01/2011

Rodriguez Estrada, Mauro, “Autoestima Clave del Exito Personal”. México,
D.F.: Editorial EI Manual Moderno, 1988. 9 pp

61



Skinner-Klée, Jorge, “Antropologia Aplicada”. Editorial José Pineda lbarra,

Segunda edicion, 1971.

UADY Universidad Autébnoma de Yucatan, “Programa Diagnéstico
Organizacional de la UADY en Funcion de su Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral del Personal Administrativo y Manual”.
http://www.dgadp.uady.mx/. Fecha consultada 15/02/2011

UNESCO. “Declaracion de México sobre las Politicas Culturales.
Conferencia  mundial sobre las politicas culturales 1982".

http://portal.unesco.org. Fecha consultada 17/02/2011

Woolfolk, Anita E., “Psicologia Educativa”. México: Editorial Prentice Hall,
Séptima Edicion, 1999. 662 pp

62






Nombre y apelidos | | | o Séxo

Centro - Curso

Edad ' Fecha de aplicacion A 1

A continuacion encontrara una serie de frases. Lea cada una de ellas cuidadosamen-
te y conteste con un valor entre 1 y 99 segun su grado de acuerdo con cada frase. Por
ejemplo, si una frase dice «La musica ayuda al bienestar humano» y Vd. esta muy de
acuerdo, contestara con un valor alto, como por ejemplo el 94. Vea cdmo se anotaria en la
Hoja de respuestas.

Por el contario, si Vd. esta muy poco de acuerdo, eligira un valor bajo, por ejemplo
el 9, y lo anotara en la Hoja de respuestas de la siguiente manera:

No olvide que dispone de muchas opciones de respuesta, en concreto puede
elegir entre 99 valores. Escoja el que mas se ajuste a su criterio.

NOTA: Se han redactado las frases en masculino para facilitar su lectura.
Cada persona debera adaptarlas a su propio sexo.

Autor: G. Musitu y F. Garua
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Hago bien los trahajos escolares (ProfeSioNales) ... e
Hago fACHMENTE @MIGOS .....ivu et
Tengo miedo de algUNas COSAS ... e
SOY MUY CHUCAAD BN CASA ... eere ettt ettt
ME CUIO FISICAMENTE ...t et
Mis superiores {profesores) me consideran un buen trabajador ... e e,
SOV UNE PEISONE BMIGANIE ... .ottt e e
MILCN35 COSAS ME DONEN NEIVIOSO ...ttt oottt

Me siento feliz en casa

Me buscan para realizar actividades deportivas ... v

Traajo Mucho en clase {8n &l TrADAJO) .o e

b
£ GHCH para mi NECET BITIGOS ... ettt et

ii familia e5td deceptionada de Ml L.

> SONSICEI0 BIBUANIE .. Lot o e
Mis sUPeriores (ProfeSOres) ME ESHIMEAN ..ottt
SOY UNG PEISONA BIEGIE ... veitv et r o
Cuando los mayores me dicen algo me pongo MUy NEMVIOSO ..ot
Mi familia me ayudaria en cualquier tipo de prollemas ...
lie guSta COMO SOY FISICAMENIE .....v.iir et
Soy un buen trabajador (SSTUAIENTE) ...
e cuesta hablar con desconocidos .............. e
Me pongo nervioso cuande me pregunta el profesor (SUPEMor .. ..o e
Mis padres me dan CONTIANZA ..........oovoiiii e
Soy buero haciendo deporie ... ... e
Mis profesores (superiores) me consideran inteligente y rabajador ...
TENGO MUCHOS MIGOS 1..vvieirive sttt et
I8 SIENEO MEIVIOSO ..ot
e siento querido POF MIS PAATES ........ov.virr it b

SOY UNG PEISONE ATACKVA ....o.i. oottt ettt

POR FAVOR, COMPRUEBE QUE HA
CONTESTADO TODAS LAS PREGUNTAS



AUTOCONCEPTO FORMA 5
AF5
AUTORES: FERNANDO GARCIA Y GONZALO MUSITU

NOMBRE COMPLETO:

SEXO EDAD FECHA DE NACIMIENTO

A continuacion encontrara una serie de frases. Lea cada una de ellas
cuidadosamente y conteste con un valor entre 1 y 99 segun su grado de acuerdo
con cada frase. Por ejemplo, si una frase dice “la musica ayuda al bienestar
humano” y usted. Estd muy de acuerdo, contestara con un valor alto, como por
ejemplo 94. Por el contrario si esta un poco de acuerdo, elegira un valor bajo, por
ejemplo el 9y I0.

No olvide que dispone de muchas opciones de respuesta, en concreto

puede elegir entre 99 valores. Escoja el que mas se ajuste a su criterio.

1. Hago bien los trabajos escolares (profesionales) { '}
2. Hago facilmente amigos. { 1}
3. Tengo miedo de algunas cosas. { }
4, Soy muy criticado en casa. { 1}
5. Me cuido fisicamente. { 1}

6. Mis superiores (profesores) me consideran un buen trabajador. { }



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Soy una persona amigable.

Muchas cosas me ponen nervioso.

Me siento feliz en casa.

Me buscan para realizar actividades deportivas.

Trabajo mucho en clase. (Trabajo)

Es dificil para mi hacer amigos.

Me asusto con facilidad.

Mi familia esta decepcionada de mi.

Me considero elegante.

Mis superiores (profesores) me estiman.

Soy una persona alegre.

Cuando los mayores me dicen algo me pongo muy nervioso.

Mi familia me ayudaria en cualquier tipo de problemas.

Me gusta como soy fisicamente.

Soy un buen trabajador (estudiante)



22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Me cuesta hablar con desconocidos.

Me pongo nervioso cuando me pregunta el profesor (superior)

Mis padres me dan confianza.

Soy bueno haciendo deportes.

Mis profesores (superiores) me consideran inteligente y trabajador

Tengo muchos amigos.

Me siento nervioso.

Me siento querido por mis padres.

Soy una persona atractiva.



Guia de observacion Individual

Docente: Edad: Sexo

Nivel:

Instrucciones: Marcar con una “x” si la actitud fue manifestada, durante el dia.

ACTITUD Lunes |Martes | M Jueves  Niemes

1 | Su presentacién personal satisface los parametros de institucion.

2 | Llega puntual al irabajo.

3 | la Muestra agrado por la labor que realiza.

4 | Utiliza un vocabulario correcto dentro de la institucién.

5 | Saluda a sus compaieros al momento de ingresar al
establecimiento.

6 | Sonrie varias veces durante su jomada.

7 | Habla de forma espontanea con sus compafieros, autoridades y
alumnos.

8 | Motiva a sus alumnos a través de incentivos verbales u objetos.

9 | Muestra agrado al conversar con alumnos, compafieros o
superiores.

10 | Permanece alejado del grupo.

11 | Manifiesta respeto por la personalidad de los alumnos,

12 | Controla la disciplina del grupo.

13 | Evita el contacto visual durante una conversacion.

14 | Permite el contacto fisico de sus alumnos, compafieros o
superiores (Abrazos, beso en la mejilla, etc dentro de la institucién

15 | Durante el receso los alumnos se acercan a él o ella para entablar
conversaciones.

16 | Utiliza el contacto fisico durante la comunicacién.

17 | Los alumnos muestran interés por el curso impartido por el
docente.

18 | Muestra interés por los comentarios de los alumnos.

19 | Cuida su imagen externa.

20 | Facilita la incorporacion de otra persona a la conversacion.

21 | Manifiesta postura de escucha (se acerca a la persona, gira para
poder tener contacto visual, etc.(

22 | Coopera con otros compaiieros, superiores o alumnos.

23 | Muestra confianza en si mismo al expresar opiniones y puntos de

vista.
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INICIALES DEL DOCENTE SEXO EDAD CURSO

1. Describase usted mismo de forma breve.

2. Enumere sus 5 cualidades mas sobresalientes.

3. ¢Qué es lo mejor de ser usted?

4. ¢COmo es su relacién con sus superiores?

5. ¢Cuales son sus pasatiempos?

6. ¢Eltrabajo que realiza llena sus expectativas?

7. ¢Le agrada verse al espejo?

8. ¢Le gusta participar en las actividades extracurriculares de la institucién?
9. ¢Describa el ambiente de la institucion?

10. ¢ Qué lo motivo a ser docente?

11.Enumere 5 caracteristicas que usted considera que debe mejorar.

12. ¢ Considera que realiza un buen trabajo?

13. ¢ Cuales son sus metas?

14. ¢ Cree que sus alumnos lo admiran?

15. ¢, Sus superiores promueven espacios de convivencia entre comparieros

de trabajo?



16. ¢ Tiene alguna dificultad para establecer relaciones interpersonales?

17.¢Se considera atractivo-a fisicamente?

18.¢ Le gusta el ambiente de la institucion?

19. ¢ Considera que su arreglo personal llena las expectativas de la
institucién?

20. ¢ Tiene facilidad para comunicarse con sus alumnos?

21.Considera gue tiene alguna dificultad para expresar sus opiniones en las
reuniones de la institucion.

22.Si pudiera cambiar algo de su aspecto fisico, ¢, Qué seria?

23.¢ Le preocupa la impresién que causa en las demas personas?

24. ¢ Se cuida fisicamente?

25. ¢ Tiene alguna dificultad para comunicarle su opinidén a sus superiores?





