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RESUMEN

La investigacion realizada se enfocO en analizar las diferentes formas en que
podian fortalecerse las relaciones humanas dentro del contexto laboral de la Escuela
Nacional de Ciencias Comerciales (ENCC) Jornada Nocturna de la ciudad de
Mazatenango, Suchitepéquez.

Durante dicha investigacion la metodologia empleada fue de tipo inductiva,
utilizando la investigacion bibliografica para lograr el sustento tedrico necesario del
estudio, asimismo utilizdndose encuestas que se les aplico a todos los docentes y
personal administrativo del plantel educativo, cada una con doce interrogantes y

respuesta del tipo dicotomica.

Los resultados obtenidos luego de la tabulacion de datos indicaron que las
relaciones humanas dentro del centro educativo se encuentran debilitadas, y que no
habia actividades o herramientas que fueran aplicadas con el fin de fortalecerlas e
impulsarlas, con el objetivo de optimizar el clima laboral dentro del plantel educativo,
lo que se habia traducido en dificultad para el trabajo en equipo o la convivencia para

mayor armonia dentro de la escuela.

Descriptores: Relaciones Humanas, Clima Laboral.



ABSTRACT

The research carried out focused on analyzing the different ways in which human
relations could be strengthened within the working climate of the Escuela Nacional de

Ciencias Comerciales (ENCC) night Day of the city of Mazatenango, Suchitepéquez.

During this research the methodology used was inductive, using bibliographic research
to achieve the necessary theoretical support of the study, also using surveys that were
applied to all teachers and staff education campus, each with two questions with a
dichotomous type response.

The results shown after the tabulation of data indicate that human relationships within
the school do exist, but are weakened, and that there are no activities or tools that are
applied in order to strengthen and promote them, with the objective of optimizing the

working climate within the educational campus, and what has resulted in difficulties.

Descriptors: Human Relations, Labour Climate.



INTRODUCCION

La Tesina es una investigacion previa a optar el titulo de la Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa y ubica al estudiante en el contexto real de su
futura profesién, permitiendo que ejerza los conocimientos adquiridos en su formacion
académica, y con ello poder analizar e identificar un fenémeno de la realidad, para
luego sustentarlo con base a un marco teérico y datos recopilados por los informantes

claves.

Segun Joan Wallace, citado por Castillo (2010) la capacidad de la persona para
poder relacionarse con otros individuos dentro de una agrupacion social se le
denomina “Relaciones Humanas”, debiendo ser desarrolladas con el fin de facilitar la
convivencia con los demas que conformen el entorno familiar o laboral, a partir de una
buena comunicacion y madurez humana, para que no sea dificil convivir en armonia

con los demas integrantes de una sociedad.

Dentro de un centro de estudios conforman un aspecto esencial las relaciones
humanas, porque estas permiten que todos los miembros que la conforman se
encuentren satisfechos y en armonia, imperando siempre el respeto entre los docentes
y demas personal que labore, teniéndose siempre presente que el desarrollo de un
ambiente para el proceso educativo ideal va a depender de la existencia de un clima

interno de relacién laboral cordial, seguro, optimista, y acogedor.

Este trabajo de investigacién abord6 la tematica “El fortalecimiento de las
Relaciones Humanas para la optimizacién del clima laboral dentro de la Escuela
Nacional de Ciencias Comerciales (ENCC) Jornada Nocturna”, dicha institucion se
encuentra ubicada en la zona 2, Canton Santa Cristina, de la ciudad de Mazatenango,

Suchitepéquez, dando como resultado un informe que se constituye con seis capitulos.

El capitulo | se considera el pilar principal del informe, ya que contiene la
informacion sobre el diagnostico institucional que se realiz, y donde se determina el
planteamiento del problema, estableciendo asimismo la duda metodica a la cual se le

dio una respuesta concreta, y consigo a ello los objetivos generales y especificos, que



fueron los encargados de orientar la investigacion y de proponer soluciones factibles

en relacién al fortalecimiento de las relaciones humanas.

El capitulo Il enmarca la descripcion metodoldgica, en donde se contemplan los
diferentes instrumentos, técnicas y métodos aplicados en el desarrollo de la
investigacion; en el capitulo Il se desarrolla el marco teodrico, realizandose una
consulta bibliografica y egrafica acerca de temas que se encuentran ligados a la
tematica principal, tales como la importancia de las relaciones humanas, el clima
organizacional, liderazgo y los tipos, la comunicacion, relaciones publicas, el centro

educativo, relaciones de trabajo y la motivacion laboral.

El capitulo IV contempla el andlisis y la discusion de los resultados, asimismo la
comparacion con el sustento teorico, siendo los resultados representados en
porcentajes, para exponer con mayor facilidad los datos obtenidos se utilizaron

gréficas para lograr el respectivo analisis de los datos y la discusion de los mismos.

Y por dltimo el capitulo V, en donde se establecen las conclusiones y
recomendaciones que surgen de todo el proceso investigativo; las conclusiones
indican cuales fueron los datos y hechos que confirmaron el diagnostico preliminar que
se realizd6 en el planteamiento del problema; y posteriormente surgen las
recomendaciones, principalmente al administrador educativo y seguidamente a los
docentes para poder fortalecer las relaciones humanas dentro del centro educativo, y
conjunto a esto una propuesta con un plan de intervencion sugerido por el estudiante,
como la solucion mas factible para la resolucion de la problematica planteada;
finalizando con las referencias bibliograficas y egraficas, que fueron empleadas para
la realizacion del soporte tedrico de la investigacion.



CAPITULO |
1.1. Planteamiento del problema

En la ciudad de Mazatenango, del departamento de Suchitepéquez se encuentra
la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales (ENCC) Jornada Nocturna, ubicada en
el canton Santa Cristina zona dos, a un costado del Colegio Informatica; cuenta con
una poblacion estudiantil aproximada de ciento cincuenta estudiantes, dieciséis
docentes, una persona que integra el personal operativo y cuatro personas mas que
conforman el personal a nivel administrativo; la institucion ofrece los servicios de
estudios en el nivel basico y diversificado, con las carreras de Perito Contador y

Secretariado Comercial.

La mayoria de los docentes que laboran para el plantel educativo superan los
cuarenta afios de edad, y se encuentran dentro del renglon 011 presupuestario, lo cual
indica que hay estabilidad laboral entre el personal, ademas los docentes se han
especializado con titulaciones a nivel técnico universitario y otros con la licenciatura,
cumpliendo con el perfil deseado para cada plaza existente; sin embargo en lo que
respecta a la forma de relacionarse entre los mismos docentes y personal
administrativo se evidencid ciertas dificultades que no permiten alcanzar el clima
laboral ideal, tales como: la deficiencia en la toma de decisiones de forma colectiva;
aislamiento, falta de cooperacion y apatia al momento de organizar actividades
académicas; ausencia de unidad y pertenencia al equipo de trabajo; formacion de
subgrupos e intolerancia hacia los demas; desobediencia a las decisiones que
provengan del administrador educativo; poca comunicacion y directrices pocos claras,
siendo situaciones que se traducian en riesgo para la estabilidad del clima laboral, y
no permitiendo el desarrollo de la satisfaccion personal y profesional de cada docente

y personal del nivel administrativo.

Una institucion educativa que tenga establecidas de forma adecuada las
relaciones humanas permite alcanzar el éxito en relacion al cumplimiento de todas sus
funciones, metas y objetivos, y se emplea como una herramienta para optimizar el
clima laboral, ya que permite que exista una union colectiva a nivel institucional,

ayudando a que cada aspecto del plantel educativo pueda funcionar adecuadamente;



sin embargo, en la institucion educativa mencionada se manifestdé una débil aplicacion
de las relaciones humanas, que daban origen al mal manejo de conflictos internos; la
existencia de problemas de comunicacion entre el director y personal docente; poco
control de las emociones; desorden e imprecisiones al no planear adecuadamente
actividades; falta de iniciativa de los docentes hacia la organizacion educativa;
secretos y rumores en los pasillos; y que cada uno operara rigiéndose bajos sus
propias reglas, sin obedecer las directrices que el administrador educativo transmita.

Por lo que, ante tal problematica suscitada, se genero la siguiente interrogante
¢, Como implementar herramientas y estrategias que permitan fortalecer las relaciones
humanas y la mejora del clima laboral dentro de la Escuela Nacional de Ciencias
Comerciales (ENCC) Jornada Nocturna de Mazatenango Suchitepéquez?



1.2. Definicion del problema

Las relaciones humanas dentro de cualquier organizacion educativa se
constituyen como una base importante para el éxito del alcance de metas y objetivos,
ya que los docentes y personal administrativo a menudo deben trabajar juntos en
proyectos, comunicar ideas, y proporcionar la motivacién para hacer las cosas, lo que
hace indispensable la fluida comunicacion, la cooperacion y participacion en
actividades académicas; ademas que exista consenso y satisfaccién a nivel general
en la toma de decisiones, que permita la armonia y la existencia de una cultura de

trabajo estable y acogedora.

Por lo que la investigacién se orienté a responder el siguiente planteamiento:
¢ Como implementar herramientas y estrategias que permitan fortalecer las relaciones
humanas y la mejora del clima laboral dentro de la Escuela Nacional de Ciencias

Comerciales (ENCC) Jornada Nocturna de Mazatenango Suchitepéquez?



1.3.Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Analizar los aspectos que dificultan el desenvolvimiento correcto de las

relaciones humanas dentro del clima laboral de la Escuela Nacional de

Ciencias Comerciales (ENCC) Jornada Nocturna.

1.3.2.  Objetivos Especificos

1.3.2.1.

1.3.2.2.

1.3.2.3.

Identificar las caracteristicas de las relaciones humanas entre los
docentes y personal administrativo.

Explicar la importancia de las relaciones humanas como
herramienta para el mejoramiento del clima laboral dentro de la
Escuela Nacional de Ciencias Comerciales (ENCC) Jornada
Nocturna.

Establecer un plan de intervencién que permita la implementacion
de talleres dirigidos a la mejora del clima laboral y al fortalecimiento
de las relaciones humanas entre los docentes y personal

administrativo.



CAPITULO I
2. Metodologia

Se constituyd como la fase en donde se indicé cuales son los diferentes métodos,
procedimientos y técnicas utilizados para la realizacion de la planificacion de todas

aguellas actividades que permitieron el desarrollo de la investigacion.
2.1. Método

Se utilizé el método inductivo, ya que este permite partir de casos particular a una
conclusién en general, donde se inicio6 con la observacion de los hechos, la
clasificacion e identificacion de los problemas, y luego el establecimiento de

conclusiones que brindaron una solucion al problema en general.
2.2. Técnicas

a. Observacion: Se utilizé fichas para apuntar todo lo observado, realizando tal
accion dentro del centro escolar, conjuntamente con las personas que lo

integran;

b. Encuesta: Se obtuvieron datos mediante un cuestionario previamente disefiado
y enfocado a la tematica, para poder lograr la recopilacién de informacion

necesaria.

c. Analisis documental: Permitié la informacion de diferentes fuentes como libros
0 paginas de internet, obteniendo una mayor amplitud con respecto a la

tematica.
2.3. Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento que se utilizé en la investigacion fue la encuesta, y contenia una
serie de preguntas que se le realizo a todos los integrantes del personal laborante de
la institucion, recopilando sobre el tema de la presente investigacion; las preguntas

fueron con respuesta dicotomica (SI, NO, A VECES).



2.4. Técnica de investigacion documental o bibliografica

Consistio en la serie de consultas realizadas a diversas fuentes escritas, a traves
de la elaboracion de fichas de resumen, que permitieron el fortalecimiento y desarrollo

del marco teorico de la investigacion.



CAPITULO I
3. Marco teodrico
3.1. Relaciones humanas
3.1.1. (Que son las relaciones humanas?

Ha nacido la idea que desde el momento que se tiene relaciones con otro tipo de
persona en cualquier situacién que se presente, se esta dentro del campo de accién
de las Relaciones Humanas, lo cual ayuda a ser mas sencillo el arte de saber convivir

con las personas que se encuentren a nuestro alrededor.

“Las relaciones humanas permiten la interaccion entre diferentes individuos que
pertenecen a una determinada sociedad, y estas se basan principalmente en vinculos,
en donde la comunicacion se constituye como un aspecto muy importante” (Maxwell,
2010).

Los seres humanos tienen la necesidad de convivir y comunicarse con otros, ya
que la naturaleza del mismo hace necesario el relacionarse con otros semejantes, sin
embargo, algunos de los factores que alteran las relaciones humanas son los valores,
gue al final determinan quienes sean mas sociales o menos, siendo estos por ejemplo

el respeto, la tolerancia, la equidad, etc.

Las relaciones humanas se clasifican de dos maneras: Las relaciones humanas
primarias y secundarias; la primera de ella radica su importancia en establecer un
vinculo cuando las personas se relaciones entre si, y la segunda indica que surgen a

partir de la necesidad de prestar un servicio hacia otra persona. (Garcia, 2019)
3.1.2 Como aplicarlas correctamente

Las relaciones humanas ayudar a incrementar el nivel de socializacion y
entendimiento, y se logra su correcta aplicacion al realizarse a través de diversas
estrategias, tales como una comunicacion eficaz que ayuda a disminuir los conflictos
que surgen a causa de las diferencias individuales, creando un ambiente laboral
armonioso en cualquier institucion, incluyendo a los centros educativos. (Chiavenato,
2003)



Sin embargo existen factores negativos que impiden que las relaciones humanas
puedan ser desarrolladas de la mejor manera, que pueden manifestarse cuando existe
un descontrol al expresar las emociones desagradables, existe agresion, se evidencia
terquedad por parte de la persona y negatividad ante los hechos; también puede
manifestarse en las personas aislamiento de los demas, o el surgimiento de los
sentimientos de superioridad o inferioridad, siendo todos los que se mencionaron
anteriormente causante de una precaria aplicacion de las relaciones humanas.
(Chiavenato, 2003)

3.1.3. Laimportancia de las relaciones humanas dentro del clima laboral de las

instituciones educativas

“Las relaciones humanas en la vida del ser humano se constituyen como una
piedra angular en su desarrollo, ya que le permite un desarrollo integro individual que
le permite tener vinculos con sus semejantes, constituyendo sociedades” (Chiavenato,
2003)

Estas tienen un gran valor dentro del clima laboral de una institucion educativa
¢Por qué? Porque es parte de las bases que permiten que una institucién funcione
correctamente y de la mejor manera, ya que si no existe una cultura de trabajo estable
y acogedora es muy probable que puedan surgir en la logistica de las diferentes

funciones que se establezcan entre los docentes.

Y si se aplican de la manera adecuada, las relaciones humanas pueden ayudar
a que se fomente la amistad y cordialidad entre los trabajadores, ademas que estos
van a mostrar entusiasmo y satisfaccion al momento de realizar su trabajo,
demostrando simpatia hacia sus demas comparieras, y por tanto trayendo eficiencia

en la organizacion educativa en todas sus funciones.
3.1.4. Campo y ambito de las relaciones humanas

En lo que respecta a las relaciones humanas pueden ser individuales o publicas,
también llamadas internas o externa, y esto va a depender del trato individual y del
contacto cotidiano entre los individuos o al trato entre organismo y el publico (Risutto,
1964)
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3.1.4.1. Relaciones publicas

Las relaciones publicas son necesarias para poder promover el progreso técnico,
comercial, industrial, publico y privado, y esto convirtiéndose en un hecho social, que

surge como una manifestacion natural en el ser humano. (Castillo, 2010)

Este tipo de relaciones tratan de lograr que una institucion determinada mejore
su planificacion con el publico consumidor o lograr un aumento en la produccion; tiene
como objetivo satisfacer diversos intereses y son necesarias estas relaciones para la

prosperidad de la vida de las instituciones.
3.1.4.2. Relaciones laborales

Como ciencia y arte responde a principios extraido de la Psicologia aplicada a la
industria y al trabajo de la persona; tratan de aprovechar los recursos psicolégicos de
la personalidad de una manera afectiva, sin fuga de energia, logrando los objetivos de
seguridad personal y progreso colectivo, ademas mejorando la salud mental. (Martin,
Alfonso, 2003)

Este tipo de relaciones indica que una organizacion puede sobrevivir y crecer si
existe una cooperacion interna de todos los miembros que la componen, ya que esto
es lo que ayudara al logro de todas aquellos objetivos 0 metas que se tengan a corto,

mediano y largo plazo.
3.1.5. Las relaciones humanas y ciencias que la integran

Desde que las relaciones humanas se aplicaron a las organizaciones,
orientandose a los hombres en el trabajo, han establecido contactos con todas
aguellas ciencias que contribuyen a un mejor entendimiento del hombre (Chiavenato,
2003)

En el campo de la administracion educativa, se ha hecho evidente que el campo
de las relaciones humanas es necesario, porque contribuye con el mejoramiento de

todas aquellas acciones que inciden.
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Las ciencias que coadyuvan con el proceso de las relaciones humanas son las

siguientes: (Chiavenato, 2003)

Psicologia: Es la ciencia que trata de las facultades y operaciones del alma y
todo cuanto atafie el espiritu, y ayuda a comprender ampliamente la
personalidad de cada individuo, destacando las necesidades humanas,
motivacion, diferencias individuales, personalidad, aptitudes, habilidades,
capacidades, intereses, reacciones, caracter, temperamento, comprension,
estabilidades, cooperacion, etc. Las relaciones humanas se auxilian
especialmente de la psicologia social y de la psicologia clinica industrial.
Sociologia: Ciencia que trata las condiciones de existencia y desenvolvimiento
de las sociedades humanas y en las relaciones humanas se desarrolla a través
de la idea de que las personas y grupos operan dentro de un sistema social y
teoria de rol, estatus y dindmica de grupos y organizacion informal, para lograr
una mejor adaptacion a la forma de vida, costumbres, tradiciones, usos, etc.
Filosofia: Ciencia del conocimiento que trata de la esencia, propiedades, causa
y efectos de las cosas naturales.

Antropologia Social: Parte de la historia natural que trata del hombre,
considerando su condicion cultural, fisica y moral.

Semaéntica: Ciencia que explica el significado de las palabras para lograr mayor
entendimiento en el profeso de las comunicaciones que se establecen entre
personas.

d. Administracién: Accion de administrar. Es la coordinacién de esfuerzos para
la presentacion de servicios mediante una serie de actividades que tiene la
realizacion de objetivos definidos en cualquier campo gubernamental, publico o
privado, destaca especialmente las relaciones de autoridad, responsabilidad y

division del trabajo.

3.1.6 Las relaciones humanas y la administracién educativa

Las relaciones humanas en el campo de la Administracion Educativa favorecen

a las acciones gue implican desarrollar estas con eficiencia y eficacia, buscando con
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ello establecer relaciones que se proponen satisfacer diversos intereses en beneficio

de los integrantes de las instituciones educativa. (Chiavenato, 2003)
La Administracion para su estudio se divide en cinco funciones:

e Planeacion

e Organizacion
e Direccion

e Coordinacién

e Control

Los administradores deben mostrarse sensibles a los muchos elementos del
ambiente externo, como factores econdmicos, tecnoldgicos, sociales politicos y éticos

que afectan a las areas de operacion (Chiavenato, 2003)

Un administrador educativo debe asumir la responsabilidad junto a todo aquel
personal que se encuentra bajo su cargo de tener el objetivo de ejercer acciones que
permitan a todos los integrantes de la organizacion a realizar los mejores partes al

cumplimiento de las metas que se tengan a nivel colectivo.

Ademas, uno de los objetivos primordiales de la administraciéon educativa se
centra en el conjunto de acciones que permitan obtener la mayor eficiencia y eficacia
del sistema educativo, pudiendo alcanzarse todos aquellos objetivos que se hayan
proyectado, lo que se traduce en favorecer el dinAmico cumplimiento del proceso

educativo a nivel general.
3.2. El clima laboral
3.2.1. ;Qué es el clima laboral?

El clima laboral (también llamado en ocasiones el clima organizacional) se refiere
a todo aquel ambiente fisico y humano en donde se desarroll6 todas las acciones
derivadas del trabajo. El clima laboral conlleva la responsabilidad de determinar si se
va a transmitir optimismo en la organizacién o no, siendo vital esto para el rendimiento
de cada trabajador (Pacheco, 2019)
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El clima organizacional es derivado de la cultura, segun la escuela funcionalista
(desde el punto de vista social y antropoldgico) que establece que el pensamiento y
comportamiento de un individuo dependen del ambiente que lo rodea y las diferencias

individuales juegan un papel importante en la adaptacion del individuo a su medio.

En los procesos de trabajo, se encuentran como componentes los procesos
psicosociales del trabajador y aquellos que son propios de su entorno y que le estan
impactando. Es obvio que a cada interaccion situacional corresponde una reaccion

inmediata de la persona en la que entran en juego sus valores, actitudes y creencias.

El concepto de clima remite a una serie de aspectos propios de la organizacion.
Se trata de un concepto multidimensional, a diferencia de otros que estan referidos a
procesos especificos que tienen lugar en la organizacion, tales como el poder, el

liderazgo, el conflicto o las comunicaciones (Mansilla, 2005)

Debido a esta multidimensionalidad, se ha llegado a sostener que el clima de una
organizacién constituye la “personalidad” de ésta, debido que, asi como las
caracteristicas de un individuo configuran su personalidad, el clima de una

organizaciéon se conforma a partir de una configuracion de las caracteristicas de ésta.
3.2.2. Elementos del clima laboral

En el clima laboral inciden varios factores que van a establecer la calidad del
mismo. En primer punto se encuentra el liderazgo, el cual se refiere al tipo de relacion
gue existe entre jefes y subordinados, y que impacto puede tener esta entre los jefes
y subordinados (Mansilla, 2005)

Estan las relaciones interpersonales, las cuales dependiendo de cuales se
establezcan van a influir en el &nimo de la empresa en general; luego se encuentra la
implicacién, que es el grado de compromiso que sientan los empleados hacia la
organizacioén; la organizacién, que seran todos aquellos elementos que le dan forma a
la empresa, como los puestos, manuales, operaciones, etcétera, y que son las que

dirigen el funcionamiento de una empresa. (Mansilla, 2005)

El clima de una organizacion es entendido habitualmente como medio interno,

vale decir que, en él se pone atenciéon a variables de factores internos de la
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organizacion, y, por otra parte, a pesar que el estudio del clima organizacional, se

encuentra enfocado a la comprension de las variables ambientales internas que

afectan el comportamiento de los individuos en la organizacion, su aproximacion a

estas variables es a través de las percepciones que los individuos tienen de ellas.

“Las variables consideradas en el concepto de clima organizacional son las

siguientes:” (Mansilla, 2005)

3.2.3.

Variables de ambiente fisico tales como: espacio fisico, condiciones de ruido,

calor, instalaciones, maquinaria, etc.

Variables estructurales tales como: el tamafio de la organizacién, estructura

formal, estilo de direccion, etc.

Variables de ambiente social tales como: compafierismo, conflictos entre

personas o entre departamentos, comunicaciones, etc.

Variables personales tales como: aptitudes, actitudes, motivaciones,

expectativas, etc.

Variables propias del comportamiento organizacional tales como: productividad,

ausentismo, rotacion, satisfaccion laboral, tensiones, estrés, etc.

Formas de clima laboral

“Existen diversas teorias que han tipificado los climas organizacionales que

pueden producirse en diferentes configuraciones de las variables que conforman el

concepto, y en la percepcion del clima de una organizacion influyen variables tales
como:” (Mansilla, 2005)

Variables causales tales como: la estructura de la organizacion y su

administracion, las reglas y normas, la toma de decisiones, etc.

Variables intervinientes: en ellas se incluyen las motivaciones, las actitudes, la

motivacion.

Variables finales: Likert indica que son independientes a las dos anteriores y se
refieren a los resultados obtenidos por la organizacion. Entre ellas, se influyen

la productividad, las ganancias y las perdidas logradas por la organizacion
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3.2.4. ; CoOmo propiciar un buen clima laboral en una institucion educativa?

El ambiente laboral si es propiciado con los elementos necesarios y positivos,
este beneficiara a la institucién educativa, ya que influird en el bienestar de todos el
equipo docente y administrativo que labore, porque un lugar donde haya un ambiente
positivo ayudara a que los trabajadores sientan agradables ir a su lugar de labores,
ademas que les dara una motivacion que se mantendra durante el resto del dia.
(Alcala, 2009)

Que se manifieste una comunicacion abierta y transparente, en donde se tome
en cuenta las opiniones de todos los colaboradores, para que sientan que si importan

para la empresa y que forman parte de la misma.

Ademas, una organizacién que se enfoque en mejorar su productiva por medio
de la eficiencia de las relaciones humanas, ya que eso generar un clima de actitudes

positivas que podran ser inculcadas en cada uno de los miembros. (Alcala, 2009)

Es importante el reconocer diferentes conductas que son propias del esfuerzo de
algun trabajador cuando se esfuerza mas en realizar bien lo que le compete en su area
de trabajando, y que esto se trate de transmitir entre los demas comparieros de trabajo,

con el fin de estimular actitudes similares en el futuro.

El buen clima laboral dentro de una institucion educativa se traduce en una
dimension de calidad de vida laboral y que tiene gran influencia en el alcance de metas
gue como institucién educativa se proyecten, ademas de conocer y comprender la
forma en como las personas que laboren para un plantel educativo perciben su
realidad laboral mediante un apropiado diagnostico que identifigue aquellas areas de
conflicto, constituye una herramienta esencial para implementar la intervencion
necesaria de manera que se realice un cambio planificado que conduzca a un mayor

bienestar y mayor productividad.

El buen ambiente en un centro educativo se define en gran parte por las
relaciones humanas y como estas se desenvuelvan, ya que favorece mucho el trabajo
en equipo, la participacion, el intercambio de experiencias, conocimientos, los acuerdo

y la formas de afrontar los conflictos.
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3.2.5. El trabajo en equipo

En el trabajo en equipo, cada miembro aporta diversos tipos de conocimientos y
habilidades que permite alcanzar resultados dificiles de lograr con el aporte individual;
el trabajo en equipo representa una mayor eficacia y eficiencia en el logro de los

objetivos deseados (Alcala, 2009)

Es un trabajo muy ventajoso: permite aprender de los demas e intercambiar
informacion, desarrolla la iniciativa, toma de decisiones, creatividad, dominio y saber
escuchar, al compartir las personas se motivan; la comunicacién es gratificante y
termina muchas veces en la amistad, se mejora el método de trabajo y finalmente se

obtiene mejores resultados. (Alcala, 2009)

Por tanto, en el entorno laboral de las instituciones educativas se deberia
promover el trabajo en equipo, porque presenta una mayor eficacia y eficiencia en el
logro de los objetivos deseados. Frente a la acciéon individual, el trabajo en equipo
ofrece mayores ventajas al optimizar los recursos necesarios: hace posible que la
persona desarrolle su potencialidad; fortalece el método de trabajo y permite llegar a

resultados 6ptimos.
3.2.5.1. Tipos de equipo de trabajo

“Un equipo de trabajo esta conformado por un grupo de personas que se
movilizan con metas y objetivos comunes, y existen diferentes tipos de equipos de

trabajo, que a continuacion se indican:” (Palomo, 2011)
a. Segun la dimension temporal

e Equipos permanentes. Son equipos constantes y solidos por un periodo. Se le
comisiona la ejecucion de las actividades usuales, que facilitan la buena marcha
de las organizaciones. Estos equipos son estables a mediano y largo plazo,
realizan actividades habituales de la institucion, el coordinador del equipo debe

ser un personal nombrado. (Palomo, 2011)

e Equipos temporales: También denominado “ad hoc”. Se conforma con la
finalidad de lograr un objetivo determinado. Tiene caracter temporal, solo hasta

alcanzar la meta, porque en las instituciones educativas surgen situaciones que
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requieren ser solucionadas de manera inmediata. Para conformar se debe tener
en cuenta las competencias y/o capacidades de quienes van a integrar.
(Palomo, 2011)

b. Segun el nivel de formalidad

Equipos formales: Son equipos que se forman segun la estructura funcional y
se considera en los organigramas. Buscan el logro de un objetivo determinado.
En la organizacion escolar estos equipos por ejemplo la Asociacion de Padres.
(Palomo, 2011)

Informales: Son equipos que se conforman con el propésito de satisfacer las
necesidades individuales o colectivas. Este tipo de equipos surgen de un
momento a otro para solucionar necesidades imprevistas que demandan ser

satisfechas. (Palomo, 2011)

c. Segun su finalidad

Hay equipos que se conforman con un propésito determinado para lograr un

producto, mejora de las decisiones en la solucion de los problemas, ejecucion de

proyectos productivos, fortalecer las relaciones interpersonales, etcétera. (Palomo,

2011).

En las organizaciones educativas se encuentran generalmente equipos que

desarrollan proyectos de mejoramiento continuo, comité de mantenimiento escolar,

comité ambiental y de gestidn de riesgos, entre otros.

d. Segln su importancia

Nivel estratégico: Estd conformado por el equipo directivo, responsable de
priorizar las politicas y lineamientos institucionales. En la organizacion
educativa se define los planes y actividades para alcanzar las metas y objetivos.
(Palomo, 2011)

Nivel funcional: Estd conformado por los equipos que ejecutan los planes
estratégicos y los objetivos de la institucion. En el caso de las instituciones

educativas este nivel de organizacion esta conformado por los coordinadores
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pedagogicos, coordinador de tutoria, coordinador de soporte tecnolégico e

innovacion.
3.3. El centro educativo
3.3.1. ,Qué es el centro educativo?

El centro educativo se trata de un establecimiento educativo que esta destinado
ala ensefianza, donde se retinen personas con un determinado fin, que es el de recibir,
asimilar y aprender conocimientos, ademas de adquirir una conciencia cultural y

conductual por parte de las generaciones anteriores. (Ruiz, 2000)

Cada centro educativo posee diferentes caracteristicas que hace que se
diferencien uno del otro, y esto va dependiendo del enfoque que pueda tener. Dentro
del mismo se desarrollan diferentes tipos de espacios con diferentes funcionalidades
y objetivos, que van variando dependiendo del enfoque que tenga la vision y mision
institucional. (Ruiz, 2000)

El centro educativo da lugar a un espacio, donde se desarrollan diferentes
aspectos que conforman un ambiente de ensefianza-aprendizaje, donde se establecen
diferentes situaciones pedagodgicas que propician la formaciéon escolar de los
estudiantes, y este lugar o lugares son las aulas, el laboratorio de informéatica, area de

ejercicio fisico. (Ruiz, 2000)
3.3.2. ¢, Qué elementos conforman el centro educativo?
“Se conforma por seis elementos, los cuales son muy importantes, ya que permite

ofrecer servicios hacia los estudiantes los cuales son: Los objetivos, los recursos,

estructura, sistema y métodos, cultura, entorno” (Antunez, 2004)

Los objetivos hacen referencia a los propdsitos institucionales explicitos o no, que
tienen como fin orientar la actividad de la organizacion y constituyen su razén de ser;
los recursos, que constituyen el patrimonio de medios con que cuenta la institucion

para desarrollar sus intenciones. (Antunez, 2004)

La estructura, que esta formada por el conjunto de elementos articulados entre

si, a partir de los cuales se lleva a cabo accién institucional; los sistemas y métodos
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de trabajo, que constituyen los medios y modos de obrar y dispositivos de operacion

que la institucion emplea para conseguir sus finalidades. (Antunez, 2004)

La cultura, que se conforma por el conjunto de significados comunes, principios,
valores y creencias compartidos por los miembros de la organizacion que le confieren
una identidad propia, determinando la conducta peculiar de los individuos que la
forman; y por ultimo el entorno, que se forma por el conjunto de elementos externos

en los que la institucion esta inmersa. (Antlinez, 2004)
3.4. Relaciones de trabajo
3.4.1. ¢ Que son las relaciones de trabajo?

“Una relacion de trabajo se constituye como un nexo juridico entre empleadores
y trabajadores, y que existe cuando una persona proporciona su trabajo o presta

servicios bajo ciertas condiciones, a cambio de una remuneracion” (Cabanellas, 2003)

Y a causa de este vinculo, se derivan derechos y obligaciones entre el patrono y
el empleado, ya que por medio de la relacion de trabajo se ha permitido al trabajador
acceder a derechos y beneficios personales, tales como la seguridad social, lugares

de recreacion y entre otros.

Ademas, la relacion laboral se manifiesta como una condicidbn necesaria, de
acuerdo a la normativa legal para la aplicacién de estatutos relacionadas al area
laboral, y que se va a encargar de determinar la naturaleza y el alcance de los derechos

y obligaciones entres los sujetos principales.
3.4.2. Tipos de relaciones laborales

Segun la legislacién guatemalteca, las relaciones laborales se pueden tipificar de
acuerdo a varios criterios que la van a regir, como puede ser por el tiempo, el caracter

o el lugar donde se ejecute. (Congreso de la Republica de Guatemala, 1947)

Por segun el tiempo, la relacién laboral se contrae por tiempo indeterminado,
porque no se determina el intervalo de su duracién al momento de contratarse al
empleado; por el caracter del empleador, que se definen si el empleador es una entidad
empresarial, 0 no como una autoridad publica, o se trate de escuelas o guarderias

publicas.
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Por la forma de contratar la relacion laboral, la cual se deriva por el
nombramiento, el cual se permite Unicamente para las personas taxativamente
especificadas en la Ley, como directores de empresas publicas o de componentes
organizativos del Estado; por el lugar de ejecucion del trabajo, en donde los empleados
ejecutan el trabajo no precisamente en la sede del empleador, sino desde la casa del

trabajador, por ejemplo.

Y, por ultimo, segun la extension de la jornada de trabajo, que se determina de
acuerdo a la cantidad de horas trabajadas, pudiendo ser en jornada nocturna, diurna

0 mixta.
3.4.3. Motivacion laboral

La motivaciébn es uno de los recursos que los trabajadores aportan a la
organizacién para alcanzar los objetivos que persigue, ademas motivar al personal es
un desafio que se supera con el protagonismo de los talentos y los lideres. A mayor

motivacion del personal, mejor clima de trabajo y mejores desempefios (Gadow, 2010)

La motivacion del personal de una institucién educativa, es un reto para los
directivos y jerarquicos, ya que de ella depende el logro de las metas y objetivos.
Entonces los directivos adoptaran diversas estrategias a través de transmision de

mensajes y reconocimientos

La motivacion es el estimulo emocional que impulsa al individuo a actuar y
adoptar ciertas formas de comportamiento, y en el ambiente laboral, la motivacion
resulta de una combinacién de todos los factores del entorno de la organizacion que
originan actitudes positivas o negativas; en todas las organizaciones la motivacion esta
cobrando mayor importancia, puesto que mejora la productividad del personal (Dalton,
2007).

La motivacion moviliza al personal adoptando actitudes positivas 0 negativas.
Estas seran positivas si satisfacen las necesidades del personal. En las instituciones
educativas, la motivacion se asocia con todos los aspectos del entorno porque origina

ciertas actitudes, asimismo guarda una relacion con el logro de los objetivos previstos.
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“‘Dalton habla de las necesidades de los individuos, en las instituciones
educativas los directivos deberian manejar estrategias para saber que necesidades
tiene el personal y segun ellas tendran que motivarlos, de lo contrario no tendra
efectos” (Dalton, 2007)

Las necesidades aludidas son las siguientes:
e Necesidades Fisiolégicas

Son las necesidades mas apremiantes, es decir, basicas para el organismo. En

el ambiente de trabajo puede ser el cafetin, agua, servicios higiénicos, etcétera.
e Necesidades de incolumidad y seguridad

Se refiere a la necesidad de seguridad econdmica y afectiva. En una institucion
educativa publica se puede ofrecer adecuada infraestructura, preocuparse para

que al personal se le pague en forma puntual, entre otros.
e Necesidades sociales

Son necesidades de afecto, aceptacion y de afiliacion con los demas. En el
ambiente de trabajo escolar se relaciona el manejo de las relaciones

interpersonales, las amistades, equipos de trabajo y la gestion de emociones.
e Necesidades de estimacion

Es la necesidad de aceptacion de uno mismo y de los demas personales. En el
entorno laboral es importante la aceptacion personal y la valoracion y

reconocimiento de los directivos, colegas de la institucion.
e Necesidades de autorrealizacion

Es la necesidad de potenciar nuestra capacidad para el desarrollo personal y
profesional. En el ambiente de trabajo puede ser por ejemplo ganar un

concurso, ascender de escala, ocupar una comision o cargo.
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3.5. El liderazgo
3.5.1. (Qué es el liderazgo?

“El liderazgo es un conjunto de habilidades que sirven para influenciar en la

manera de pensar o de actuar de otras personas” (Rubini, 2019)

Este aspecto se constituye en la clave para que cualquier organizacion pueda
funcionar bien de acuerdo a los intereses y metas que desee alcanzar, claro que esto
dependera de lo acertado que sea la proyeccion del liderazgo, lo cual en muchas

ocasiones no es tan facil de realizar.
3.5.2. Clases de liderazgo

De acuerdo a Daniel Goleman, Richard Boyatzis y Anne McKee, citados por
Rubini (2019), los lideres trabajan en torno a lo que son seis estilos de liderazgo, y son

los siguientes:

e Al mando: Es conocido por exigir el cumplimiento de las tareas de inmediato, y
sirve para los tiempos de crisis o cuando es necesario hacer un cambio de
tendencia, o para manejar a los empleados que son problematicos.

e Visionario: Sirve para movilizar a las personas hacia una determinada vision, es
un “ven conmigo”, este estilo no funciona cuando la visidon que se tiene esta
lejos de la realidad, por lo que bajara la moral del equipo de trabajo.

e Empatico: Es el que se encarga de crear armonia y vinculos emocional; sirve
para curar divisiones en un equipo, y no se debe exagerar con este estilo porque
si no produce falta de direccion, traduciéndose en rendimientos mediocres.

e Democrético: En este tipo, el lider logra el consenso mediante la participacion
de todo el grupo, pero no es la mejor opcion cuando las decisiones colectivas
no son las mas necesitadas.

e Pacesetting: Se procede a establecer estandares de rendimiento alto, y se
utilizar para obtener resultados que sean rapidos y cuando se tenga interés en
formar un equipo que este muy motivado y que sea en extremo competente.

e Coaching. Es usado con el fin de un mejor desarrollo para el futuro de los

integrantes, y debe ser usado para ayudar al empleado a mejorar su
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rendimiento o en tal caso, a desarrollar fortalezas que sean impuestas a largo

plazo.
3.5.3. Laimportancia del liderazgo

“La importancia de liderazgo en mas evidente en muchos ambitos de la vida,
incluso mas alla del liderazgo empresarial, ya que el lider es el responsable de la
consecucion de los objetivos de una manera mucho mas efectiva y rapida” (Rubini,
2019)

En toda organizacion o empresa, se depende mucho para alcanzar el éxito de
como se logre proyectar el liderazgo, y el caracter de quien lo ejerza para lograr
transmitir el sentimiento en comun, para lograr la integracién de todos los trabajadores,
con el fin de alcanzar cada una de las metas u objetivos que se tengan a nivel

institucional, ya que el liderazgo se constituird como el guia del camino a seguir.
3.5.4. El liderazgo en los centros educativos

Dentro de un centro educativo pueden existir muchos docentes, pero Unicamente
un director, que es quien tiene a cargo es el administrador educativo o director, quien

tiene la funcion esencial de guiar el correcto funcionamiento del mismo.

Para que exista una buena proyeccion del liderazgo por parte del director en una
institucién educativa, es necesario que sepa gestionar los recursos con los que cuenta

para el cumplimiento de los objetivos.

Ademas, debe conocer la realizar social acerca de la institucion que dirige, que
permita la participacion de los demas en decisiones, que logre empatia con las demas
personas que tiene a su cargo, tener firmeza en las decisiones que diga, y flexibilidad
ante diversas situaciones probleméaticas que no se hayan tenido contempladas.

También que sea constructor de relaciones con los padres de familia, motivar al
personal docente al crecimiento profesional, manejar transparencia con respecto a los
recursos economicos, saber reconocer sus errores y aprender de ellos, y por ultimo
implicarse en su labor y demostrar que se encuentra profundamente comprometido

con la labor educativa y la de su entorno.
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3.6. La comunicacion
3.6.1. ¢ Qué es la comunicacién?

“La comunicacion es un proceso que permite al hombre intercambiar el mensaje,
a través de un sistema de signos, simbolos o comportamientos comunes, mediante la

comunicacién verbal y no verbal” (Oliveras, 2017)

En el proceso de interaccion dentro de una institucion, un profesor, un trabajador
envia mensajes a sus colegas o al director o de manera, y el mensaje se envia de
diferentes maneras, mediante el uso de la palabra oral o escrita; 0 a través de gestos,
movimientos, expresion facial, etcétera, segun el propdsito comunicativo que son

interpretados por el interlocutor

La comunicacion es, pues, la via mas importante por donde circulan todos los
mensajes que se emiten a cada segundo en el mundo. Es por ello que nadie podria
asegurar su existencia sin comunicarse con los demas. La comunicacidon en sus

diversas formas y cddigos es imprescindible y decisiva.

La comunicacion se define como un circuito en el que interactian y se
interrelacionan de manera simultdnea dos o0 mas personas a través de un conjunto de
signos o simbolos comunes a ambos, y que, en la actualidad, gracias a la tecnologia
el canal de la comunicacion permite que la comunicacion se produzca al instante
(Medrano, 2018)

3.6.2. Los tipos de comunicacién en una organizacion

“‘Los tipos de comunicacidn dentro de una organizaciéon son cuatro tipos de
comunicacién: descendente, ascendente, horizontal o lateral, y transversal” (Medrano,
2018)

e Lacomunicacion descendente

Proviene de la alta direccion de la institucion. Su propadsito es dar a conocer y
establecer su politica, objetivos, valores, normativas, asignacion de tareas,

etcétera.
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e Comunicacion ascendente

Surge de la base, del personal de la organizacion, es decir de los
administrativos, auxiliares, docentes hacia el director o a quienes ocupan cargos
jerarquicos sobre informes de una actividad o proyecto, situaciones conflictivas,

entre otras.
e Comunicacién horizontal o lateral

Se centra en facilitar la comunicacién bidireccional entre grupos de trabajo,
departamentos, personal de linea y de staff para facilitar el funcionamiento de

la organizacion y fomentar la eficiencia en el proceso de gestion.
e Comunicacion transversal

Abarca todos los niveles jerarquicos con el propdsito de emplear un lenguaje

comun y busca conseguir una gestion participativa y democratica.
3.6.3. Comunicacion asertiva

“La comunicacion asertiva es una habilidad que posee la persona para expresar
lo que cree, piensa o siente sin agredir a los demas, sin herir las susceptibilidades”
(L6pez, 2018).

Lo cual significa que la persona que trate de transmitir un mensaje o una orden,
debera saber cual es la forma o medio mas adecuado para hacerlo, y todo ello siempre
dentro de los limites del respeto, diferenciando siempre lo bueno y lo malo.

3.6.4. Comunicacion empatica

“La comunicaciéon empatica es la capacidad de ponerse en el lugar de otro, es
generar una relacion de cordialidad, amabilidad, sinceridad y de deducir su reaccion”
(Marino, 2017)

La persona que ha desarrollado la capacidad de comunicarse en forma empatica
con sus pares tiene el don de saber comprender lo que sienten y piensan los demas;

siempre se comunicara de modo adecuado y dira lo pertinente y en la forma debida.
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3.6.5. La apertura de escucha activa

La capacidad de escucha es muy importante en el proceso de comunicacion;
aunque a pesar de los esfuerzos muy poco se practica. Escuchar es fundamental en
una comunicacion interpersonal o grupal, en todos los niveles, en las reuniones. A
través de ella se puede fomentar sentimientos positivos de empatia y asertividad.
(Dalton, 2007)

La capacidad de escucha es uno de los aspectos fundamentales para fortalecer
las relaciones humanas sélidas. Cobra mucha importancia en todas las actividades
gue desarrollamos con nuestros colegas, estudiantes, padres o directivos para lograr

acuerdos o resultados positivos que beneficie a todos.

“Pero las barreras (como falta de interés del interlocutor, ruidos externos,
vocabulario limitado, bajo volumen de la voz, prejuicios, uso del lenguaje vulgar)
provocan malestar en el emisor o receptor” (Dalton, 2007). Escuchar de manera activa
es un esfuerzo consciente que debe convertirse en una practica frecuente para evitar

el deterioro de las relaciones.
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CAPITULO IV
4. Andlisis y discusién

Cada dia las relaciones humanas en materia de administracion toman auge, ya
gue estas son esenciales y responsables del éxito que una persona tenga en diversos
aspectos de su vida, como asi también el no tenerlas comprenden el fracaso y el

aislamiento social.

Relacionarse bien con otras personas tiene mucho valor y aporta la mayoria de
los conocimientos que se pueda tener; ademas la cultura organizacional debe
promover la buena relacién y el trabajo en equipo de todos los directivos y empleados
de la misma, y los lideres juegan un papel decisivo, porque la cultura se predica con
el ejemplo.

El centro objeto de estudio de esta investigacion fue la Escuela Nacional de
Ciencias Comerciales (ENCC) Jornada Nocturna, de la ciudad de Mazatenango,
Suchitepéquez, institucion donde laboran doce docentes con sus respectivos cursos y
grados a cargo, y todos bajo la supervision de un administrador educativo.

En el cuerpo de docentes del centro escolar hay siete mujeres y cinco hombres;
con respecto a la edad hay dos docentes que estan en el rango de los 39 a 45 afos,
siete docentes en el rango de 46 a 52 afos, un docente en el rango de 53 a 59 afios,
y por ultimo dos docentes en el rango de mas de 60 afos.

Con relacién a la cantidad de afios en relacién a la experiencia académica, dos
docentes se encuentran en el rango de 10 a 15 afios, un docente de 15 a 20 afios, tres
docentes de 20 a 25 afios, cuatro docentes de 25 a 30 afios, y dos docentes con mas
de 30 afios ejerciendo la labor docente.

Como se evidencia en los dos parrafos anteriores, la mayoria son mujeres las
gue laboran ejerciendo la profesién docente en la institucién educativa, y también es
importante resaltar que todos los docentes superan los mas de diez afos ejerciendo

como tal.

La primera pregunta que se le realizo a los docentes fue acerca que, si ellos

consideran que existe el entusiasmo por la labor docente entre sus compaifieros, a lo
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que respondié un 83% que si, mientras que un 9% dijo que no, y un 8% indico que a
veces; la motivacion por realizar o ejercer una profesibn es muy importante de
mantenerla, ya que esta se constituye como un valor esencial para el éxito en cualquier

ambito de un profesional.

¢, Por qué es importante la motivacion docente? Porque es imprescindible, ya que
este serd el generador de emociones y dinamicas, y un docente motivado es una pieza
fundamental en las reglas de la ensefianza; un docente sonriente puede crear alumnos
sonrientes, un docente apasionado tiene mas probabilidad de crear alumnos
apasionados, y cuando ocurre todo lo contrario, un docente aburrido o que no le guste

lo que hace es muy dificil que despierte algo Util en sus estudiantes.

Segun Gadow (2010), indica que la motivacién es uno de los recursos que los
trabajadores aportan a la organizacion para alcanzar los objetivos que persigue,
ademas motivar al personal es un desafio que se supera con el protagonismo de los
talentos y los lideres, y también establece que, a mayor motivacion del personal, el
clima de trabajo mejorara notablemente.

Y un trabajador motivado automaticamente se vuelve mas eficiente, lo cual
comparando las respuestas de los docentes con la teoria de Gadow, se evidencia una

concordancia entre ambos.

La segunda pregunta se cuestiona a cada docente si ellos se sienten motivado
por trabajar en el plantel educativo, a lo cual el 100% respondié que si. Y es importante
gue existe una motivacion por el lugar de trabajo, porque aqui es donde se desprenden
el conjunto de sentimientos y actitudes hacia el mismo, las cuales podran ser negativas

0 positivas.

Asimismo, las actitudes son las afirmaciones de valor, ya sean favorables o
desfavorables acerca de objetos, gente o acontecimientos, y muestran cOmo se siente
una persona acerca de algo, como por ejemplo cuando alguien dice “me gusta mi
empleo”, esta expresando su actitud hacia el trabajo y a la manera en que lo

desempenia.

La tercera pregunta que se realiz6 fue si los docentes consideraban que el clima
laboral dentro del plantel educativo era el mas adecuado para poder trabajar, a lo que
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respondié un 50% que si, un 42% que no, y un 8% que a veces; y en esta pregunta
puede manifestarse que a pesar que todos los docentes se sienten motivados por
trabajar en el centro educativo y la mayoria considera que hay motivacién por la labor

docente, el clima de trabajo no es el mas adecuado.

Apenas la mitad de los docentes afirma que es un buen clima laboral el del plantel
educativo, sin embargo, practicamente la otra mitad indica que no o que a veces existe
un buen clima laboral. Y esto puede repercutir de manera negativa en la consecucién

de logros y objetivos a nivel institucional.

El clima laboral segun Pacheco (2019) se refiere a todo aquel ambiente fisico y
humano en donde se desarrollan todas las acciones derivadas del trabajo; asimismo
el clima laboral conlleva la responsabilidad de determinar si se va a transmitir
optimismo en la organizacion o no, siendo vital esto para el rendimiento de cada

trabajador.

Y Mansilla (2005) nos indica que clima laboral se remite a una serie de aspectos
propios de la organizacion donde se deriva un concepto multidimensional, a diferencia
de otros que estan referidos a procesos especificos que tienen lugar en la

organizacion, tales como el poder, el liderazgo, el conflicto o las comunicaciones.

Y si dentro del clima laboral no se logra equilibrar o saber llevar bien los aspectos
mencionados en el parrado anterior, puede darse espacio a que se generen conflictos

y a que se vuelva tensas las relaciones interpersonales dentro del centro de trabajo.

Un mal clima laboral en un centro educativo puede traducirse en una reduccion
considerable de la productividad, la poca atencién a sus labores o poca dedicacién, no
hay compromiso por el docente; y crea divisionismo dentro del grupo de trabajo,
haciéndose dificil la toma de decisiones a nivel colectivo o que se respeten las

direcciones u 6rdenes.

La cuarta pregunta indica si los docentes consideraban que la Direccion les
permitia participar en la toma de decisiones, a lo cual un 58% dijo que si, un 17% que
no, y un 25% que a veces si los tomaban en cuenta; y tomar en cuenta a los
trabajadores a la hora de establecer decisiones importantes, porque se toma en cuenta
el conocimiento y la experiencia de un mayor nimero de personas.
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Ademas, cuando la gente participa en la toma de la decision, se siente mas
comprometida a lograr los resultados deseados, convirtiéndose en un poderoso
motivador para los trabajadores el que se les tome en cuenta en el momento de decidir.

La manera mas adecuada de proceder a la hora de tomar decisiones en una
institucion educativa es analizar la situacién desde todos los puntos de vista posibles,
posterior a eso se debe actuar con seguridad y conviccion, solicitando la cooperacién
de los demas y agradecer las ideas.

Con los resultados obtenidos, mas del 50% de los docentes indico que, si se les
permite participar en la toma de decisiones, un resultado parcialmente positivo pero
que debe fortalecerse para que la mayoria puede sentirse parte de todas las acciones
que se logren ejecutar desde la administracion, y no sean simplemente unos

espectadores de todo lo que sucede.

La quinta pregunta cuestiona si la comunicacion entre los docentes es formal y
veraz, a lo que un 50% respondid que si, un 25% que no, y el otro 25% restante indico
gue a veces; lo que significa que solamente la mitad de los docentes considera que
todo aquello que se comunican respetando las reglas de la legalidad, exactitud, sin

errores y veraz.

Segun Oliveras (2017), la comunicacién se trata de un proceso que permite al
hombre intercambiar el mensaje, a través de un sistema de signos, simbolos o

comportamientos comunes, mediante la comunicacion verbal y no verbal

La comunicacion es, pues, la via mas importante por donde circulan todos los
mensajes que se emiten a cada segundo en el mundo y es por ello que nadie podria

asegurar su existencia sin comunicarse con los demas.

Una comunicacion formal y veraz debe ser aquella que cuando transmite ideas,
conocimientos o informacién de cualquier indole, debe estar libre para no ser
obstruida, que no se distorsione y que no dé lugar a malos entendidos, que luego

provoquen discusiones o rumores innecesarios que afecten la armonia laboral.

La sexta interrogante indica si consideran los docentes que el clima

organizacional de la escuela es el ideal para poder desarrollar sus funciones docentes
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adecuadamente, a lo que respondio el 34% que si, un 33% que no, y el otro 33% que
a veces; aqui se evidencia que los docentes en su mayoria no dan certeza que sea el
plantel educativo el mejor lugar para poder ellos desenvolverse de la mejor manera

como profesionales de la educacion.

El clima de una institucion se vive dentro de una organizacion y el desempefio de
sus docentes estan estrechamente relacionados, ya que, si hay un clima laboral
adecuado, este favorecera el desarrollo correcto de la organizacién educativa, se

mantendra a la vanguardia y conformara ventajas competitivas.

Ademas, todas aquellas organizaciones que cuentan con un buen clima laboral
tienden a tener empleados mucho mas motivados los cuales procuran desempefiar
sus funciones de la mejor manera posible para el logro de objetivos no tan solo
personales sino también organizacionales, siendo esto aplicable para un plantel

educativo.

Con respecto a la importancia de tener un buen clima organizacional, Alcala
(2009) opina que el ambiente laboral si es propiciado con los elementos necesarios y
positivos, va a ir en beneficio directo de la institucién educativa, ya que influira en el
bienestar de todos el equipo docente y administrativo que labore, porque un lugar
donde haya un ambiente positivo ayudara a que los trabajadores sientan agradables
ir a su lugar de labores, ademas que les dara una motivacion que se mantendra

durante el resto del dia

Algo que contraria a los resultados obtenidos en la pregunta relacionada a esta
tematica, ya que la sexta pregunta manifiesta una respuesta de los docentes de que
el clima organizacional de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales (ENCC) es un
aspecto débil que obstruye el buen desenvolvimiento de las funciones docentes de la

mayoria de los que trabajan alli; no tienen una buena percepcién acerca del mismo.

La séptima pregunta recopila informacion acerca que, si el administrador
educativo que tiene a cargo la institucion educativa ordena autoritariamente
actividades para que los docentes la realicen, a lo que un 67% respondié que no, un
25% indico que a veces lo hace, y el 8% restante dijo que si. En este sentido, el

administrador educativo de la escuela cuenta con el respaldo de la mayoria que indica
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gue no ordena autoritariamente actividades y quehaceres para realizar dentro de la
institucién educativa, y es un factor positivo a favor de él, ya que manifiesta confianza
en el personal docente que tiene a su cargo, y trata de dar las Ordenes para la

realizacion de alguna actividad o quehacer de una forma educada y respetuosa.

Y es importante el saber orientar y dirigir de forma adecuada desde la Direccion
del centro educativo, porque cuando existe mando con autoritarismo por parte del
administrador educativo, se manifiesta que no se tiene confianza en los empleados,
porque la mayor parte de las decisiones y de los objetivos se toman en la cima de la

organizacion y se distribuyen segun una funcién puramente descendente.

La octava interrogante indica si consideran los encuestados dentro del plantel
educativo la existencia de armonia en las relaciones laborales entre los docentes, a lo

gue un 42% respondio que si, un 25% que no, y un 33% que a veces.

En esta pregunta se manifiesta que no existe un acuerdo mayoritario que
manifieste optimismo hacia las relaciones entre los docentes de tipo laboral, por lo que
este resultado es un indicador de los pequefios roces y problemas que han surgido

como resultado del trabajo a nivel colectivo entre docentes.

Y segun Chiavenato (2003) las relaciones humanas en el campo de la
Administracién Educativa favorecen a las acciones que implican desarrollar estas con
eficiencia y eficacia, buscando con ello establecer relaciones que se proponen
satisfacer diversos intereses en beneficio de los integrantes de las instituciones

educativas.

Una institucién educativa marcha bien no porque esté ausente de conflictos o
desafios, sino que cuenta con individuos que sin importar su lugar en el organigrama
trabajan de manera constructiva en el cumplimiento de objetivos y metas en comun,

encontrando sentido y satisfaccion al hacer las cosas.

Al no contarse con una mayoria de docentes mayor del 50% que haya respondido
que cree que existe la armonia en las relaciones laborales, se evidencia que no hay
una productividad total en las acciones de cada uno de ellos, y que demuestra también

gue no todos estdn comprometidos totalmente con la labor docente.

33


https://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml

La novena pregunta cuestiona a cada docente si ellos se esfuerzan en establecer
buenas relaciones personales con sus deméas comparieros de trabajo, a lo que un 92%
respondid que si, y un 8% dijo que no; y esto es un factor clave que puede ayudar
mucho a obtener un clima laboral sano, ya que existe la disposicion por parte de la
mayoria de docentes a tener buenas relaciones interpersonales con sus demas

compaferos de trabajo.

Sin embargo, esto no ha sido aprovechado de la mejor manera, ya que dentro
del plantel educativo no se manifiesta el clima laboral ideal, y para lograr esto se debe
motivar a cada docente para hacerlo sentir valioso dentro de la institucién, y que todo

aquello que realiza es un aporte significativo para la organizacion.

La predisposicion de los docentes por tener buenas relaciones interpersonales
debe ir acompafiada de la creacion de un clima de respeto entre los distintos niveles

jerarquicos, debe manifestarse cooperacion por igual, sin importar el puesto que tenga.

También debe darse lugar a la autonomia de cada trabajador, y esto aplicarse en
lo que respecta a la forma docente de impartir clases, y que cada uno tenga via libre
de pensar de forma critica y proponer ideas, motivandolos a involucrarse mas, porque

se les hace sentir que sus acciones y sus opiniones son importantes.

La décima pregunta “4Cree que la comunicacién que existe dentro del centro
educativo se centra en rumores y comentarios de pasillo?” fue respondida de la
siguiente manera: Un 58% indicé que no, un 25% que a veces, y un 17% que si; un

resultado parcialmente favorecedor del buen clima laboral.

Un poco mas de la mitad de los docentes encuestados cree que no existen
rumores que afecten la comunicacion entre ellos, lo cual también se constituye como
otro factor clave para el desarrollo de un buen clima laboral, y que debe reforzarse

para mantenerlo o mejorar esa percepcion.

Los rumores o denominados “chismes” son problematicas que afectan el
desempeiio laboral a nivel general dentro de cualquier institucion, ya que, si estos se
aduenan de un ambiente laboral, pueden llegar a ser nefastos, y una de las mejores

formas para ser eliminados es saber confrontarse a las personas y por medio de vias
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adecuadas y transparente, decir las cosas para evitar seguir fomentando el crecimiento

de los rumores.

Afortunadamente, mas de la mitad de los docentes de la (ENCC), no consideran
los chismes como algo que prevalezca en la comunicacién interna, sin embargo, el
administrador educativo debe cuidar este aspecto positivo y fortalecerlo, y una de las
maneras que puede hacer tal accion es cuando exista algun problema, afrontar a las

personas cara a cara, y aclarar las situaciones en el momento adecuado.

Y también cuando se comparta informacién que sea lo mas claro y conciso
posible, ya que a veces los conflictos o los chismes surgen de la falta de conocimiento
e interpretacion, porque un entorno laboral transparente genera un ambiente laboral
sano, ya que la comunicacion debe ser un medio para transmitir informacion esencial
y que debe ir claro y concreto, porque si circula la no transparencia con la informacion,

crecera un ambiente de desconfianza y no adecuado.

La onceava pregunta indica si se han realizado actividades que permita la
convivencia entre los docentes, generen empatia y fortalezcan las relaciones
interpersonales entre el personal que labora, a lo que un 42% respondié que si, un

33% que no, y un 25% que a veces.

La promocién de actividades que fortalezcan las relaciones es importante en
cualquier organizacién educativa, porque producira que todos los empleados creen
lazos de afectividad, que ayudard a vincularlos, y por lo tanto ayudar a la eficiencia y

eficacia en el alcance de los logros institucionales.

Y mejorara la comunicacion entre los docentes, porque permitira que estos
puedan interaccionar de la mejor forma, y ayudara a que se conozcan mejor; ademas
también ayudar a transmitir el mensaje que todos los docentes conforman el plantel
educativo, por lo que es importante que todos sepan que deben trabajar juntos, y que

esto debe ser una experiencia positiva.

De forma general y sin implicar a un administrador educativo en especifico, se
determina por parte de la opinidon de docentes que apenas se promueven actividades
ligadas al desarrollo y/o fortalecimiento de las relaciones interpersonales dentro del
plantel educativo.
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La doceava pregunta, muy relacionada a la anterior pregunta, cuestiona a los
docentes si consideran que el director implementa estrategias y herramientas que
permitan el fortalecimiento de las relaciones humanas, a lo que un 50% respondi6 que

no, un 33% que si, y un 17% que a veces.

La inclusion de actividades que permitan mayor acercamiento entre los docentes
es un aspecto que debe fortalecer el administrador educativo, porque apenas un 33%
percibe que el director se preocupa por actividades que desarrollan lazos afectivos y

de amistad que vayan mas alla de los laborales.

Las dinamicas, estrategias o herramientas que puedan utilizar con el fin de
mejorar las relaciones humanas dentro de un centro educativo, en lo que respecta a
todos aquellos trabajan pueden producir un beneficio a nivel colectivo, ya que
mejoraria la motivacion personal por la labor y la solucion de problemas superficiales,
y que ayudaria con la expresion de emociones, sentimientos favorecer el crecimiento

personal de cada uno.

Y de acuerdo a los resultados arrojados en esta Ultima pregunta, el Director del
plantel educativo objeto de estudio no cuenta con una percepciéon entre los docentes
gue sea mayoritaria, y que indigue que él sea una persona a cargo de la Direccién que
promueva actividades con el fin de desarrollas sanas relaciones humanas, uno de los
elementos claves que debe fortalecer el administrador educativo, para poder ayudar a
generar un clima laboral estable y favorable para todos los que laboran en la Escuela

Nacional de Ciencias Comerciales (ENCC).

Y una de las formas de poder ayudar a generar un clima laboral estable es la
proyeccion positiva del liderazgo del administrador educativo, ya que Rubini (2019)
enmarca la importancia de liderazgo porque establece que el lider es el responsable

de la consecucion de los objetivos de una manera mucho mas efectiva y rapida.

Y que, en toda organizacion o empresa, se depende mucho para alcanzar el éxito
de cdmo se logre proyectar el liderazgo, y el caracter de quien lo ejerza para lograr
transmitir el sentimiento en comun, para lograr la integracién de todos los trabajadores,
con el fin de alcanzar cada una de las metas u objetivos que se tengan a nivel

institucional, ya que el liderazgo se constituird como el guia del camino a seguir.
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Las buenas relaciones humanas dentro de una institucion educativa son muy
importantes para alcanzar el éxito y todas las metas proyectadas, por lo que el
administrador debe erigirse como un lider que sepa como gestionar el talento y pueda
capacitar y motivar a todos aquellos docentes que se encuentren a su cargo a realizar
la labor docente de la mejor manera, y cultivar el sentimiento de solidaridad,

compafierismo y cooperacion dentro de la escuela.

Y todo eso podra conseguirse si se aplican las herramientas y estrategias
necesarias para conseguir o aumentar el buen entendimiento entre todos los
comparieros docente, y que esto suceda a través de una comunicacion eficaz, dando

lugar a un ambiente armonioso de trabajo.
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CAPITULO V

5.1. Conclusiones

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

El analisis realizado a la manifestacion de las relaciones humanas dentro del
grupo de docentes y personal administrativo del centro educativo permitié
identificar aspectos negativos como la poca comunicacion y cooperacion, casi
nulo compromiso por la realizacion de actividades escolares, ciertos rumores
en los pasillos, y la falta de actividades de convivencia; los cuales no permitian
gue existiera una armonia laboral a nivel colectivo, se disminuyera el interés por
el trabajo en equipo y existiera poca coordinacién al momento de ejecutar
actividades educativas, dando origen a conflictos laborales internos.

Las caracteristicas principales de las relaciones humanas entre docentes y
personal administrativo se evidenciaron en su forma negativa, siendo estos la
poca interaccion y convivencia a nivel general, el aislamiento de pequefios
grupos de docentes, la poca cooperacion por querer participar en actividades
escolares, la falta de empatia con los demas compaferos, la deficiente
comunicacion efectiva al momento de indicar instrucciones por parte del
administrador educativo, y la falta de iniciativa de los docentes por mejorar los
procesos educativos que tuvieran a cargo.

Las relaciones humanas son importantes dentro del ambiente laboral del centro
educativo, ya que si se logran gestionar adecuadamente a corto, mediano y
largo plazo se convierte en el factor mas importante para poder alcanzar el éxito
en cualquier aspecto, permitiendo alcanzar las metas institucionales por medio
de un equipo de trabajo administrativo y de docentes unificado, armonioso y
motivado, permitiendo el buen entendimiento entre todos a través de la
comunicacién eficaz, generando relaciones satisfactorias y la realizacién
personal-profesional de cada uno.

La implementacion de los talleres de convivencia se desarrollé con el objetivo
primordial de constituirlo como una herramienta que permitiera obtener los
conocimientos necesarios para el desarrollo y fortalecimiento de estrategias
permanentes que ayudaran a la resolucién de conflictos, impulsaran el trabajo

en equipo, la asertividad en cada uno, la motivacion personal y laboral, ademas
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de establecer relaciones personales mas afectivas y eficientes que permitieran

la armonia laboral dentro del personal docente-administrativo.
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5.2. Recomendaciones

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

Los aspectos que inciden negativamente en el desarrollo de las relaciones
humanas dentro del centro educativo deben ser confrontados con soluciones
que permitan disolverlos, asimismo por medio de estrategias darle fin a
conflictos y a las diferencias personales dentro del grupo de docentes y personal
administrativo, para que pueda obtenerse la armonia dentro del clima laboral y
el trabajo en equipo, y esto permita el alcance de las metas establecidas a nivel
institucional.

Es importante que se promuevan las actividades de convivencia entre todos los
docentes y el personal administrativo, fortalecer la comunicacién interna y
fomentar el trabajo en equipo para que todos puedan conocerse aun mas, y
asimismo cada quien comparta sus habilidades para poder ayudar a los demas,
todo esto con el objetivo de generar cambios positivos de actitudes.

Se deben proyectar las relaciones humanas como una herramienta esencial,
importante y la indicada para elevar el desempefo del equipo de docentes y
personal administrativo, con el objetivo de fortalecer cualquier tipo de relaciéon
personal que se pueda manejar dentro del aspecto laboral de la institucion
educativa, aconsejandose que sea el administrador educativo el guia de la
optimizacién del clima laboral.

Deben implementarse estrategias de convivencia y armonia laboral de forma
permanente, para que se fomente el fortalecimiento de las relaciones humanas
dentro del personal docente-administrativo, y que progresivamente pueda irse
constituyendo como la herramienta ideal para poder solucionar conflictos y que

permita establecer un ambiente laboral armonioso.
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5.3. PROPUESTA

Implementacion de taller de relaciones humanas y desarrollo personal
5.3.1. Objetivos

5.3.1.1. Objetivo General

5.3.1.1.1. Se implement6 talleres dirigidos a los docentes y personal
administrativo de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales
(ENCC) para fomentar habilidades, conocimientos y valores que
permitieron establecer relaciones personales mas afectivas,
eficientes y que dieron como resultado un armonia laboral y mayor
desempefio en relacién al rol dentro de la institucion educativa.

5.3.1.2. Objetivos especificos

5.3.1.2.1. Fortalecer las relaciones humanas que existen dentro del centro
educativo para coadyuvar a mejorar el clima laboral dentro del plantel
educativo y elevar el desempefio de cada uno de los docentes y
personal administrativo.

5.3.1.2.2. Establecer mediante la implementacion de los talleres el trabajo
colectivo, la asertividad y la resolucion de conflictos como
herramienta para fomentar el desarrollo de relaciones humanas entre
los docentes.

5.3.2.  Justificacion

La implementacién de talleres sobre tematicas en torno a las relaciones humanas
se desarrollo con la intencion de constituirlo como una herramienta que permitio el
desarrollo y fortalecimiento de estrategias sobre temas como la resolucion de
conflictos, asertividad, respeto y el trabajo en equipo; con lo que se busco6 que se tenga
conocimientos acerca de estos temas y se tradujera en el mejoramiento de las
relaciones interpersonales entre el personal docente y administrativo de la Escuela
Nacional de Ciencias Comerciales (ENCC), con el objetivo de beneficiar y optimizar el

clima laboral y el desempefio docente.
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5.3.3. Descripcion

El proyecto de intervencion se desarroll6 con la finalidad de constituir talleres
dirigidos hacia los docentes y personal administrativo, donde se propicié el
fortalecimiento de diversas estrategias como la comunicacion asertiva, la resolucion
de conflictos y el trabajo colaborativo; a través del cual se pudo fortalecer los
conocimientos y habilidades que les permitieron al personal docente y administrativo
mejorar y conservar buenas relaciones humanas en beneficio de contribuir a la mejora

del clima laboral interno y su desempefio personal.
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Moédulo 1:

Sensibilizacion acerca de las Relaciones Humanas y su importancia en la vida del ser humano.

INDICADORES
COMPETENCIA | DECLARATIVOS PROCEDIMENTAL TIEMPO | ACTITUDINAL DE RECURSOS

DESEMPENO
Analiza y valora | Las  relaciones | INICIO: 15 min. | Definir la | Relaciona su | Computadora,
los factores que | humanas, sus | 1. Se daran palabras de bienvenida a los conceptualiza- comportamiento | proyector,
determinan el | procesos docentes y personal administrativo y se cibn sobre el | y actitud con el | hojas de
tipo de | fundamentales vy | presentard el programa, los objetivos y clima laboral y la | tipo de | colores,
relaciones su vinculo con el | contenidos del taller, asi como las importancia que | relaciones tarjetas de
humanas que se | clima laboral. actividades a desarrollar, llevando a cabo la tienen las | humanas identificacion,
establecen entre auto presentacion del facilitador que tenga a relaciones presentes en la | lapices,

docentes como
un factor
determinante en
la  generacién
del clima laboral
interno.

cargo el modulo.
2. Realizacion de una dinamica para que los
asistentes puedan presentarse; dindmica de

grupo “Dos verdades y una mentira”.

DESARROLLO:

3. Se describira el tema del clima laboral y
los elementos que lo conforman.

4. Se realizard una breve exposicion en
donde se describira

formato  digital

brevemente las relaciones humanas, los
procesos que impactan en ella y la

importancia de ellas en el clima laboral.

30 min.

humanas en su

conformacion.

institucion
educativa y
valora como

influyen en su

clima laboral.

sistema de

audio.
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5. Realizacién de un mapa mental donde
describiran de manera breve como han
impactado cada una de las tematicas en las
relaciones personales que hasta el momento
tienen con sus demas comparfieros de

trabajo del plantel educativo.

CIERRE:

6. Los docentes y personal administrativo
llevaran a cabo una dindmica de grupo “El
Puente” para que los integrantes puedan
tomar conciencia de las diferentes actitudes

individuales ante una situacion de grupo.

15 min.
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Modulo 2:

La asertividad con relacion al papel del docente

INDICADORES
COMPETENCIA | DECLARATIVOS PROCEDIMENTAL TIEMPO | ACTITUDINAL DE RECURSOS
DESEMPENO
Identifica la | La comunicacion | INICIO: 15 min. | Reconocer la | Reconoce las | Computadora,
importancia de | asertiva, sus | 1. Se daran palabras de bienvenida a los relevancia de la | ventajas de la | proyector,
la asertividad y | componentes, los | docentes y personal administrativo y se comunicacion comunicacién sistema de
la utiliza como | principios y sus | presentara el programa, los objetivos vy asertiva como | asertiva en las | audio,
una estrategia | ventajas. contenidos del taller, asi como las una estrategia | relaciones hojas de
para mantener y actividades a desarrollar, llevando a cabo la para modificar y | humanas dentro | colores,
mejorar las auto presentacion del facilitador que tenga a mantener del centro | rotafolio
relaciones que cargo el modulo. relaciones educativo.
establecer con 2. Realizacion de una lluvia de ideas con humanas sanas
sus demas base en la pregunta ¢Que piensan ustedes dentro del
compafieros de que es la comunicacién asertiva?, donde ambiente
trabajo del posteriormente se anotaran las palabras o laboral.
centro frases clave a través de las cuales se
educativo. construira el concepto.
DESARROLLO: 15 min.

3. Se llevara a cabo una breve exposicion en

formato digital sobre la comunicacion
asertiva, sus componentes, los principios
basicos y la relevancia de la comunicacion

asertiva en las relaciones humanas.
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CIERRE: 15 min.
4. Los docentes y personal administrativo
llevaran a cabo la actividad de las “3 R”, que
sera empleada como una estrategia asertiva
para el control de diversas emociones y
permitiendo  comunicarlos de manera

positiva.
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Médulo 3:

El trabajo colectivo y laresolucion de conflictos

INDICADORES
COMPETENCIA | DECLARATIVOS PROCEDIMENTAL TIEMPO | ACTITUDINAL DE RECURSOS
DESEMPENO
Identifica la | El trabajo | INICIO: 15 min. | Analizar e | Colabora en la | Computadora,
importancia de | colaborativo y la | 1. Se daran palabras de bienvenida a los identificar las | formulacién de | proyector, una
trabajar de | resolucion de | docentes y personal administrativo y se caracteristicas acciones pelota, balde,
manera conflictos presentard el programa, los objetivos y esenciales del | personales y | y una cartulina
colaborativa contenidos del taller, asi como las trabajo colectivas
para resolver actividades a desarrollar, llevando a cabo la colaborativo y su | encaminadas a
conflictos, asi autopresentacion del facilitador que tenga a impacto en las | la mejora de las
como para cargo el modulo. relaciones relaciones
mantener y 2. Realizacién de la actividad “Salir del humanas, humanas,
mejorar las circulo”, donde se analizara la actividad, asimismo asimismo
relaciones determinando cual era el conflicto, como se emplear empleando el
interpersonales sintieron y buscando correspondencias en la técnicas  para | trabajo
entre los sociedad y en la realidad cotidiana. resolver colaborativo vy
docentes y conflictos las  diferentes
personal DESARROLLO: 20 min. formas de

administrativo.

3. Se presentara un video acerca de la
resolucién de conflictos, y los participantes
diran en voz alta palabras o ideas que

asocien con el termino conflicto.

manejo de un
conflicto y su

resolucion.
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4. Se llevara a cabo una breve presentacion
en formato digital acerca de los conflictos, asi
como causas y factores que intervienen en
el; y asimismo se hara una breve exposicién
de las caracteristicas esenciales del trabajo
colaborativo y su importancia dentro de las

relaciones humanas

CIERRE:

5. Realizardn una actividad a partir de la cual
de forma grupal trataran de resolver el
conflicto que se les presentara al intentar
trasladar una pelota de un lugar a otro para
depositarla en un balde, sin tocarla con las
manos, haciendo que ruede sin parar, con

una cartulina y la participacion de todos.

15 min.
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5.3.4. Plan de evaluacion

Se contempld la evaluacién como una etapa que tiene por finalidad comprobar
de modo sistematico en qué medida se han logrado los resultados previstos en los
objetivos que se especificaron con antelacién, por lo que se le consider6 como una
fase indispensable en todas las actividades planteadas, asi como del proyecto en

general, para poder valorar los cambios.

PLAN DE EVALUACION
] ] Quienes
,Qué se ;,Como sevaa Instrumento de . i
] . realizaran la
evaluara? evaluar? evaluacion »
evaluacion
] Elaboracion de o -
Maodulo 1 Rubrica Facilitador
mapa mental
] Actividad de las o .
Modulo 2 Rubrica Facilitador
3R
] Actividad “Salir del | Estudio de caso .
Modulo 3 ] Facilitador
circulo” (Esquema)

5.3.5. Beneficiarios

Personal docente y administrativo de la Escuela Nacional de Ciencias
Comerciales (ENCC) Jornada Nocturna, de la ciudad de Mazatenango,

Suchitepéquez.
5.3.6. Resultados esperados

Con la aplicacién de la propuesta para la implementacion de talleres con el fin de
fortalecer las relaciones humanas dentro del centro educativo, se contribuyd de
manera relevante en la modificacion de la problematica detectada, que es el desarrollo
y fortalecimiento de las relaciones humanas, el cual se desenvolvié partiendo de las

necesidades y areas detectadas a través del diagnéstico.
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Por lo que de este proyecto de intervencion se recrearon situaciones didacticas en

donde se desarrollaron diversas actividades a través de las cuales se brindaron las

herramientas y estrategias que les permitieron a los docentes y personal administrativo

incrementar la comprension de las situaciones que genero la problematica y los efectos

gue conlleva la no atencién y resolucién de la misma, asi como las habilidades sociales

gue les permitan elevar el nivel de calidad de las relaciones humanas entre ellos y que

por consiguiente generen un adecuado clima laboral que impulse y posibilite un mejor

desemperio de los docentes.

CRONOGRAMA
MODULO ACTIVIDAD FECHA
Sensibilizacion acerca de las
) Relaciones Humanas y su Viernes 05 de julio de
Moédulo 1 _ _ )
importancia en la vida del ser 2019
humano.
] La asertividad con relacion al papel _ o
Modulo 2 Viernes 12 julio de 2019
del docente
El trabajo colectivo y la resoluciéon de Viernes 19 de julio de
Modulo 3

conflictos

2019
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ANEXOS

Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario del Sur Occidente

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa Plan Fin de Semana

-DOCENTES-

INDICACIONES: A continuacion, se le realizara una serie de preguntas relacionadas

al tema de la tesina “El fortalecimiento de las relaciones humanas dentro de la Escuela

Nacional de Ciencias Comerciales -ENCC- Jornada Nocturna”, para lo cual se necesita

Su respuesta a todas las interrogantes que se le plantean.

Nombre (Opcional):

Edad:

1.

2.

3.

4.

Experiencia docente: Puesto:

¢, Considera que entre sus comparieros de trabajo existe entusiasmo por la labor

docente?

[] sl [] NO [ ] AVECES

¢, Se siente motivado por trabajar en este centro educativo?

[ ]sl [ ]NO [ ]AVECES

¢, Considera que el clima laboral dentro de este plantel educativo es el mas

adecuado para trabajar?

] [ o [ ]vECES

¢, Considera que la Direccion les permite a los docentes participar en la toma de

decisiones?

[] sl [] NnO [ ] AVECES
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5. ¢Cree que la comunicacion entre los docentes que se tiene dentro del centro

educativo es formal y veraz?

[]sl [ ]NO [ ]AVECES

6. ¢Considera que el clima organizacional de la escuela es el ideal para desarrollar

las funciones docentes adecuadamente?

[] s [] NO [ ] AVECES

7. ¢El director ordena autoritariamente las actividades para que los docentes las

realicen?

[]sl [ ]NO [ ]AVECES

8. ¢Considera que existe armonia en las relaciones laborales entre los docentes?

[] sl [] NO [ ] AVECES

9. ¢Se esfuerza usted en establecer buenas relaciones personales con sus demas

comparnieros de trabajo?

[ ]sI [ ]NO [ ]AVECES

10. ¢ Cree que la comunicacion que existe dentro del centro educativo se centra en

los rumores y comentarios de pasillo?

[] sl [ ] NO [ ] AVECES

11. ¢ Se han realizado actividades que permitan la convivencia entre los
docentes, generen empatia y fortalezcan las relaciones interpersonales entre

el personal que labora?
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[] s [] NO [ ] AVECES

12. ¢Considera que el Director implementa estrategias y herramientas que

permitan el fortalecimiento de las relaciones humanas?

[] s [] NO [ ] AVECES
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario del Sur Occidente
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa Plan Fin de Semana
-DIRECTOR-

INDICACIONES: A continuacion, se le realizara una serie de preguntas relacionadas
al tema de la tesina “El fortalecimiento de las relaciones humanas dentro de la Escuela
Nacional de Ciencias Comerciales -ENCC- Jornada Nocturna”, para lo cual se necesita

Su respuesta a todas las interrogantes que se le plantean.

Nombre:

Edad: Experiencia administrativa: Puesto:

1. ¢Considera que entre los compafieros de trabajo existe entusiasmo por la labor

docente?

[] s [] NO [ ] AVECES

2. ¢Se evidencia buenas relaciones interpersonales entre los docentes?

[ ]sI [ ]INO [ ]A VECES

3. ¢Considera que el clima laboral dentro de este plantel educativo es el mas

adecuado para trabajar?

] [Jo []vECES

4. ¢Permite que los docentes participen en la toma de decisiones?

[] sl [ ] NO [ ] AVECES
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5. ¢Cree que la comunicacion entre los docentes que se tiene dentro del centro

educativo es formal y veraz?

[]sl [ ]NO [ ]AVECES

6. ¢Considera que el clima organizacional de la escuela es el ideal para desarrollar

las funciones docentes adecuadamente?

[] s [] NO [ ] AVECES

7. ¢Usted ordena autoritariamente las actividades para que los docentes las

realicen?

[]sl [ ]NO [ ]AVECES

8. ¢Considera que existe armonia en las relaciones laborales entre los docentes?

[] sl [] NO [ ] AVECES

9. ¢Se esfuerza usted en establecer buenas relaciones personales con sus demas

comparnieros de trabajo?

[ ]sI [ ]NO [ ]AVECES

10. ¢ Cree que la comunicacidn que existe dentro del centro educativo se centra en

los rumores y comentarios de pasillo?

[] s [] NO [ ] AVECES
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11. ¢ Usted ha coordinado actividades que permitan la convivencia entre los
docentes, generen empatia y fortalezcan las relaciones interpersonales entre

el personal que estéa bajo su cargo?

[] s [] NO [ ] AVECES

12. ¢Usted implementa estrategias y herramientas que permiten el fortalecimiento

de las relaciones humanas?

[] s [] NO [ ] AVECES
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario del Sur Occidente eSS
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa Plan Fin de Semana
Mazatenango Suchitepéquez

08 de julio de 2019

A:

PEM. RODRIGO ROBLES

DIRECTOR DE LA ESCUELA NACIONAL DE CIENCIAS COMERCIALES -ENCC-
JORNADA NOCTURNA:

Respetable Profesor:

Son estas lineas portadoras de un cordial y atento saludo hacia su persona,
deseéndole toda clase de éxitos en sus actividades. Sirva la presente para hacer de
su conocimiento que YO: JHONATHAN MCKINLEY MANRIQUEZ GODINEZ,
estudiante epesista del onceavo ciclo de la carrera de la Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa del Centro Universitario del Sur Occidente —-CUNSUROC-
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, necesito realizar encuestas entre los
docentes y su persona, con preguntas relacionadas al tema de mi investigacion
(Tesina), por lo cual solicito su valiosa colaboracion para que pueda autorizarme

realizarla en la institucion que tiene a su cargo.

Atentamente,
Jhonathan McKinley Manriquez Godinez
Estudiante epesista
Carné: 201240717

Vo. Bo. Lcda. Paula Zucely Quibaja Pérez
Asesora de Tesina
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ARBOL DE PROBLEMAS
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ARBOL DE OBJETIVOS

n chismés

o S€ Pemite
Actividades de

Fluidez en

comunicacion

convivencia

interna  Limite entre auto amistad

62



CUADRO COMPARATIVO
CONCLUSIONES VS PLAN DE INTERVENCION
La estrategia a aplicar con el plan de intervencién seran diferentes mddulos con

tematicas distintas de acuerdo a las problematicas suscitadas dentro del centro

educativo, los cuales respaldaran las conclusiones que fueron elaboradas al final de la

tesina y que establecen los principales sucesos que afectan las relaciones humanas.

CONCLUSIONES

PLAN DE INTERVENCION

El analisis realizado a la manifestacion de las
relaciones humanas dentro del grupo de docentes
y personal administrativo del centro educativo
permitié identificar aspectos negativos como la
poca comunicacion y cooperacion, casi nulo
compromiso por la realizacion de actividades
escolares, ciertos rumores en los pasillos, y la falta
de actividades de convivencia; los cuales no
permitian que existiera una armonia laboral a nivel
colectivo, se disminuyera el interés por el trabajo
en equipo y existiera poca coordinacién al
momento de ejecutar actividades educativas,

dando origen a conflictos laborales internos.

Médulo 1:
Sensibilizacion acerca de las Relaciones
Humanas y su importancia en la vida del

ser humano.

Competencia: Analiza y valora los factores

gue determinan el tipo de relaciones

humanas que se establecen entre docentes

como un factor determinante en la

generacion del clima laboral interno.

Las caracteristicas principales de las relaciones
humanas entre docentes y personal administrativo
se evidenciaron en su forma negativa, siendo
estos la poca interaccién y convivencia a nivel
general, el aislamiento de pequefios grupos de
docentes, la poca cooperacion por querer
participar en actividades escolares, la falta de
empatia con los demas comparieros, la deficiente
momento de indicar

del

comunicacion efectiva al

instrucciones administrador

por parte

Médulo 2:
La asertividad con relacion al papel del
docente
Competencia: Identifica la importancia de la
asertividad y la utiliza como una estrategia
para mantener y mejorar las relaciones que
establecer con sus deméas comparieros de

trabajo del centro educativo.
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educativo, y la falta de iniciativa de los docentes
por mejorar los procesos educativos que tuvieran

a cargo.

Se deben proyectar las relaciones humanas como
una herramienta esencial, importante y la indicada
para elevar el desempefio del equipo de docentes
y personal administrativo, con el objetivo de
fortalecer cualquier tipo de relacién personal que
se pueda manejar dentro del aspecto laboral de la
institucion educativa, aconsejandose que sea el
administrador educativo el guia de la optimizacién

del clima laboral.

Médulo 2:
La asertividad con relacién al papel del
docente
Competencia: Identifica la importancia de la
asertividad y la utiliza como una estrategia
para mantener y mejorar las relaciones que
establecer con sus demas comparieros de

trabajo del centro educativo.

La implementacion de los talleres de convivencia
de

constituirlo como una herramienta que permitiera

se desarroll6 con el objetivo primordial
obtener los conocimientos necesarios para el

desarrollo y fortalecimiento de estrategias
permanentes que ayudaran a la resolucién de
conflictos, impulsaran el trabajo en equipo, la
asertividad en cada uno, la motivacion personal y
de

personales mas afectivas y eficientes que

laboral, ademas establecer relaciones

permitieran la armonia laboral dentro del personal

docente-administrativo.

Mdodulo 3:
El trabajo colectivo y la resolucion de
conflictos
Competencia: Identifica la importancia de
trabajar de manera colaborativa para
resolver conflictos, asi como para mantener
y mejorar las relaciones interpersonales

entre los docentes y personal administrativo.
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GRAFICAS
Encuestas realizadas a docentes
1. Con respecto a la primera interrogante la mayoria de los encuestados manifestaron
creer que sus demas comparieros de trabajo poseen entusiasmo por realizar la labor

docente, un aspecto positivo que ayuda al clima de trabajo interno.

¢CONSIDERA QUE ENTRE SUS COMPANEROS DE TRABAJO EXISTE
ENTUSIASMO POR LA LABOR DOCENTE?
A VECES
NOo 8%
9% '

Sl
83%

Fuente: Datos del epesista

2. La segunda interrogante indico que la totalidad de los encuestados manifiestan estar
totalmente motivados por ejercer la labor docente dentro de la Escuela Nacional de

Ciencias Comerciales (ENCC), Jornada Nocturna de Mazatenango, Suchitepéquez

¢SE SIENTE MOTIVADO POR TRABAJAR EN ESTE CENTRO

EDUCATIVO?
NO

0%

A VECES
0%

Sl
100%

Fuente: Datos del epesista
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3. La tercera interrogante indica que la mitad de los encuestados considerar que el
clima laboral dentro del plantel educativo es el mas indicado para poder
desenvolverse como profesionales de la educacion, en contraste con la otra mitad

gue se debate mayoritariamente en que no es el clima laboral mas adecuado.

¢CONSIDERA QUE EL CLIMA LABORAL DENTRO DE ESTE PLANTEL
EDUCATIVO ES EL MAS ADECUADO PARA TRABAJAR?
A VECES

8%

Sl

50%
NO

42%

FUENTE: Datos del epesista

4. La cuarta interrogante manifiesta que la mayoria de los encuestados afirma que la

Direccion les permite participar en la toma de decisiones internas.

¢CONSIDERA QUE LA DIRECCION LES PERMITE A LOS DOCENTES
PARTICIPAR EN LA TOMA DE DECISIONES?

A VECES
25%

Sl
58%
NO
17%

FUENTE: Datos del epesista
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5. La quinta interrogante indica que solo la mitad de los encuestados cree que existe
una comunicacion formal y veraz dentro de la escuela, y la otra mita se debate que

no existe 0 que a veces si se manifiesta ese tipo de comunicacion.

¢CREE QUE LA COMUNICACION ENTRE LOS DOCENTES QUE SE TIENE
DENTRO DEL CENTRO EDUCATIVO ES FORMAL Y VERAZ?

A VECES
25%

Sl
50%

25%

FUENTE: Datos del epesista

6. La sexta interrogante manifiesta que solamente una tercera parte de los
encuestados considera que el clima organizacional es el mejor para poder
desenvolverse dentro del plantel educativo, en comparacion con dos terceras
partes que se dividen entre que no es el ideal o que solamente a veces se visualiza

de esa manera.

¢CONSIDERA QUE EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA ESCUELA ES EL
IDEAL PARA DESARROLLAR LAS FUNCIONES DOCENTES
ADECUADAMENTE?

Sl
34%

A VECES
33%

33%

FUENTE: Datos del epesista
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7. La séptima interrogante indica que la mayoria de los encuestados considera al
Director como una figura que NO ordena autoritariamente para que realicen

actividades, tanto de indole docente o administrativa.

¢EL DIRECTOR ORDENA AUTORITARIAMENTE LAS ACTIVIDADES PARA QUE LOS
DOCENTES LAS REALICEN?
SI

8%

A VECES
25%

NO
67%

FUENTE: Datos del epesista

8. La octava interrogante se evidencia que no existe una mayoria abrupta que afirme
gue si existen relaciones laborales armoniosas dentro del plantel educativo, lo que
transmite la sensacion que existen ciertos conflictos o han existido y que mantiene

dividido al grupo de trabajo docente y administrativo.

¢CONSIDERA QUE EXISTE ARMONIA EN LAS RELACIONES LABORALES ENTRE
LOS DOCENTES?

A VECES

33%
Sl

42%

NO
25%

FUENTE: Datos del epesista
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9. La novena interrogante establece que la abrupta mayoria de los encuestados si se
esfuerzan en tratar de establecer buenas relaciones personales con sus demas
compaferos de trabajo, un aspecto que debe tomarse en cuenta si se desea

fortalecer buenas relaciones humanas dentro del plantel educativo.

¢SE ESFUERZA USTED EN ESTABLECER BUENAS RELACIONES PERSONALES CON
SUS DEMAS COMPANEROS DE TRABAJO?

NO
0%

A VECES
8%

Sl
92%

FUENTE: Datos del epesista

10. La décima interrogante arroja como resultado que la mayoria de los encuestados
afirma que no se centra en rumores (chismes) la comunicacién entre pasillos de la
institucién educativo, un aspecto a favor del establecimiento de sanas relaciones

humanas.

¢CREE QUE LA COMUNICACION QUE EXISTE DENTRO DEL
CENTRO EDUCATIVO SE CENTRA EN LOS RUMORES Y
COMENTARIOS DE PASILLO?
Sl
A VECES 17%
25%

NO
58%

FUENTE: Datos del epesista

69



11. La onceava pregunta indica que menos de la mitad de los encuestados afirma que
si se realizan actividades que fomenten la convivencia entre los compafieros de
trabajo, y la otra mitad se debate diciendo que no se realizan actividades de ese

tipo, 0 que a veces suelen realizarse.

¢SE HAN REALIZADO ACTIVIDADES QUE PERMITAN LA CONVIVENCIA ENTRE
LOS DOCENTES, GENEREN EMPATIA Y FORTALEZCAN LAS RELACIONES
INTERPERSONALES ENTRE EL PERSONAL QUE LABORA?

A VECES
25%

Sl
42%

NO
33%

FUENTE: Datos del epesista

12.Y, por ultimo, la doceava pregunta arrojo un dato muy importante, y es que mas de
la mitad de los encuestados considera que el Director no o que a veces implementa
actividades que vayan en beneficio del fortalecimiento de sanas relaciones
personales entre los compaferos de trabajo, y solamente una tercera parte indica
que si lo realiza.

¢CONSIDERA QUE EL DIRECTOR IMPLEMENTA ESTRATEGIAS Y
HERRAMIENTAS QUE PERMITAN EL FORTALECIMIENTO DE LAS
RELACIONES HUMANAS?

A VECES
17%

Sl
33%

NO
50%

FUENTE: Datos del epesista
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Coordinacion de Carvevas e '/)t))dyoyzd, /7/4/1 fin Je semana
% USAC

A 7 TRICENTENARIA
: Universidad de San Carlos de Guatemala Mazatenango 25 de julio de 2020

Dic. T.G.C.P. No. 09-2020

MSc. Tania Elvira Marroquin Véasquez

Coordinadora de las Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana
Centro Universitario del Sur Occidente

CUNSUROC.

Apreciable Coordinadora:

Por este medio en mi calidad de Profesora titular del curso: E402 Ejercicio
Profesional Supervisado de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa del Plan Fin de Semana del CUNSUROC, vy, a lo
establecido en los articulos: 39, 50 y 59 del “Normativo de integraciéon del
Sistema de practicas y Trabajo de Graduacion de las carreras de Pedagogia
Plan Fin de Semana del Centro Universitario de Sur Occidente” en
cumplimiento de mis funciones como ASESORA PRINCIPAL del trabajo de tesina
titulado: “Fortalecimiento de las Relaciones Humanas para optimizar el clima
laboral” elaborado por el estudiante: PEM/TAE Jhonathan Mckinley Manriquez
Godinez con carné 201240717 y CUI 2234 88941 1001. Considero que el mismo
relne los requisitos técnicos suficientes, en cuanto a: Calidad en su contenido,
metddica de la investigacion, pertinencia de los resultados y redaccion; por lo que,
me permito emitir DICTAMEN FAVORABLE, a fin de que contintie con el tramite

respectivo.

Atentamente:

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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Coordinacion de Carveras de Pedagogia, plan fin de semana

» TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Mazatenango, 25 de julio de 2020
Dic. T.G.C.P. No. 10 -2020

MSc. Tania Elvira Marroquin Vasquez

Coordinadora de las Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana
Centro Universitario del Sur Occidente

CUNSUROC.

Apreciable Coordinadora:

Por este medio y con base al nombramiento de fecha 12 de octubre de 2018. Ref.
E.P.F.S 32-2019 de la Coordinadora de las Carreras de Pedagogia Plan Fin de
Semana y a lo establecido en el articulo 52. Inciso “c’, 60 y 61, del “Normativo de
integracion del Sistema de practicas y Trabajo de Graduacion de las carreras
de Pedagogia Plan Fin de Semana del Centro Universitario de Sur
Occidente” en cumplimiento de mis funciones como REVISORA del trabajo de
tesina: “Fortalecimiento de las Relaciones Humanas para optimizar el clima
laboral” elaborado por el estudiante: PEM/TAE Jhonathan Mckinley Manriquez
Godinez con carné 201240717 y CUI 2234 88941 1001. Quien ha incorporado al
informe final de su trabajo de tesina las correcciones pertinentes solicitadas;
considero que el mismo reune los requisitos técnicos de contenido y forma que me
permite emitir DICTAMEN FAVORABLE, a fin de que contintie con el tramite
respectivo.

Atentamente:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

“9d ¢ enscitad a todos ”
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Dictamenes de Tesis de Grado. Carreras de Pedagogia Fin de Semana. CUNSUROC 2020

AT
@‘;:\,x
\K_l/ TRICENTENARIA

Mazatenango 20 de agosto de 2020

Dr. Guillermo Vinicio Tello Cano
Director del Centro Universitario de Sur Occidente
Edificio

Respetable Doctor:

Basada en los dictamenes favorables del Trabajo de Tesina titulada “Fortalecimiento de
las Relaciones Humanas para optimizar el clima laboral”, elaborada por el estudiante:
Jhonathan Mckinley Manriquez Godinez, carné 201240717, CUI 2234 88941 1001 de la
carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa del Plan Fin de Semana
del CUNSUROC.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 62., del “Normativo de integracién
del Sistema de practicas y Trabajo de Graduacion de las carreras de Pedagogia Plan
Fin de Semana del Centro Universitario de Sur Occidente”, se adjunta el informe de la
tesina completa, incluyendo copia de los dictamenes respectivos, para su conocimiento y
autorizacién del IMPRIMASE de la misma, para que pueda proseguir el tramite respectivo
para el Examen General Publico y Acto de Graduacién como Licenciado en Pedagogia y
Administraciéon Educativa. :

Agradeciendo su amable atencién, me es grato suscribirme de usted.

Atentamente.

M.Sc. Tania Elvira)Marroquin Vasquez
Coordinadora de Carreras de/Pedagogia Plan Fin de Semana

Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracién Educativa
Profesorado de Ensefianza Media en Ciencias Naturales con Orientacién Ambiental
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
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UNIVERSIDAD DE $AN CARLOS DE GUATEMALA
P U CENTRO UNNERSITARI) DEL SUR OCCIDENTE
AR, L MAZATENANGO, SUCHITEPEGUEZ

Viggmet TRICENTEMNARLS DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARID

CUNSUROC/USAC-I-06-2020

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE,
Mazatenango, Suchitepéquez, el doce de octubre de dos mil veinte

Encontrindose agregados al expediente los dictimenes de la Terna Evaluadora y reviser,
SE AUTORIZA LA IMPRESION DE La TESINA TITULADA-
“FORTALECIMIENTO DE LAS RELACTONES HUMANAS PARA OP TIMIZAR EL
CLIMA LABORAL, EN LA ESCUELA NACIONAL DE CITENCIAS
COMERCIALES, JOERNADA NOCTURNA, MAZATENANGO,
EUCHI'I'EI"EQUEZ", del estudiante: Jhomathan Mckinley Manriquez Godinez, carné
201240717 CUL 2234 88921 1001 de la carrera Licenciatura en Fedagogia v

Admimistracion Educativa, Plan Fin de Semana.

“ID Y ENSENAD A TODOS™

 TRCE:)

Dr. Gumllermo Vimieo Tello Cano

Dhirector
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