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Respetable Sedora Directora:

Atentamente informo a usted que he asesorado el trabajo de tesis de ia
estudiante Elisa Judith Reyes Flores, camet ntimero 52399, titulado
“CAPACIDAD DE NEGOCIACION DE ORGANIZACIONES SOCIALES
COMUNITARIAS", realizado en la aldea Xojcla , municipio de Nahuald del
Cepartamento de Solola, ef cual cumple con los lineamientos formuladas é:  el-
protocolo raspeclive y aporta conocimientos que son de utilidad para r}ptimizér la
tuncién de profesionales de Trabajo Social en la resolucién de los problemas de

la poblacion guatemalteca, por lo que emito dictamen de aprobacién.

Sin otro particular , me es grato suscribirme, cordialmente.

Dr. Oscar Arr{ulfo Sacahui Pérez
Catedratico Titular VI
Programa de Especialidades
Facultado de Ciencias Médicas
Universidad de San Carlos de Guatemala
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Sefiora Directora:

De la manera mis atenta me dinjo a usted, para informarle que en esta fecha he
concluido el proceso de revision del informe final de tesis de la Trabajadora Social
ELISA JUDITH REYES FLORES con el Ltulo: “CAPACIDAD DE NEGOCIACION DE
ORGANIZACIONES SOCIALES COMUNITARLAS®, trabajo que seplin mi crilerio cumple
los requisitos establecidos por la Escucla de Trabajo Social, habiendo incorporado las
sugerencias sefialadas, lo doy por APROBADOC.

Cabe destacar que se realizé una minuciosa investigacién de campo en aldea
Xojold, municipio de Nahuali, departamento de Solola, aportando valiosa informacion

para los interesados en Ja profesion,

En virtud de lo antesior me penmito recomendar se emita fa orden de impresion y
se efectae el examen de graduacidn respectivo.

Sin otro particular, me es pralo suscribirme de usted, deferente servidor. -+
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En vista de los dictamenes favorables que anteceden del
Dr. Oscar Arnulfo Sacahui Pérez y del Lic. Edgar Flores
Gonzélez en calidad de Asesor y Revisor respectivamente,
esta DIRECCION autoriza la impresion de la tesis
“CAPACIDAD DE NEGOCIACIOR DE ORGANIZACIONES
SOCIALES COMUNITARIAS”, presentada por la T.S. Elisa
Judith Reyes Fores previo a conférirsele el titulo de
Trabajadora Social en el grado de LICENCIADA, una vez
haya sustentado el examen respectivo.

En la ciudad de Guatemala, a los veintinueve dias del mes
de Septiembre de mil novecientos noventa y ocho.

‘Y’ENSEE’A? A TODOS”
/
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INTRODUCCION

l.a Capacidad de Negociacién de Organizaciones Sociales Comunitarias de
la aldea Xojold, municipio de Nahuala dei departamento de Solold”, se investiga
para establecer la repercusion del apoyo que, en términos de capacitacion y
acompafiamiento, brinda el Consejo de Investigaciones para el Desafrollo de
Centroamérica -CIDECA-.

La importancia del trabajo radica en que, se presenian datos que posibilitan
mejorar la infervencidn profesional, en el accmpanamiento al proceso de

desarrollo y fortalecimiento de las arganizaciones sociales en mencicn.

Como punto de referencia se toma la incidencia, en el seno de la
comunidad, de acciones de capacitacién y acompafiamiento durante la gestion

ante los Fondos de Inversian Social -FIS- de un proyeclo de estufas mejoradas.

Los objelivos planteados estaban orientados a eslablecer, en alguna
medida, los alcances de la capacitacion Y acompafiamiento brindada por el
CIDECA, en términos de consolidacion organizativa, articulacién de esfuerzos
regionates y capacidad de negeciacion de grupos comunitarnios organizados.

A ese respecto se logrd establecer que tanto en los arupos, como en la
comunidad en su conjunlo, se han generado cambios cualtativos, tales comao:
realizacion de tareas compartidas a través de comisiones especificas, elaboracién
de planes de lrabajo, perindicidad de las reuniones locales y/o regionales y mayor
participacién en acciones de negociacién para el logre de beneficios comunitarios,




Se pudo comprobar que en la comunidad se han generado cambios
cualitativos en los siguientes aspectos:. consolidacian organizativa, adiculacion de
esfuerzos regionales y capacidad de negociacion. Lo anterior como producto de la
participacion en procesos de capacilacion facillados fmr el CIDECA, aunque el
apoyo brindado por otros actores sociafes con presencia en la region, ha sumado

esfuerzos en |la tarea de acompanamiento al desarrollo de Ia aldea Xajola:

Durante la etapa del trabajo de campao se entrevistd a 41 personas (mujeres
y hombres) y con el objelivo de contrastar y complemeniar la informacion se
entrevistd a nueve personas mas, entre lideres comunitarios, autoridades locales,
anciancs y personal de ONG gue apoyan a la comunidad. Para la realizacidn de
esla larea se elaboraron y aplicaron boletas de entrevista estruciurada.

La mueslra fue tomada al azar y la constituyeron personas adultas,
pertenecienies al lugar y la condicidn de paricipar o haber participado en un grupo
organizado de la aldea. Para la realizacion de entrevistas se conio con traduccion

del K'iche al espanol, en la maycria de los casos.

En su contenido principal el trabajo se divide en cuatro capitulos. Se parte
de la presentacién de conceplos relacionados con el tema y de un analisis del
contexto para darle un marco de referenica a esta particular experiencia. También
se presenta una caracterizacion del trabajo que se realiza en el Departamento de
Capacitacidn del CIDECA, haciéndo énfasis en la modalidad educativa gue se
utiliza. Finalmenle se presenta el resultado del analisis y la discusién de los datos
obtenidos durante el trabajo de campo.  Se espera que este documento sirva de
base para profundizar en el analisis del trabajo de acompanamientc qgue se

realiza en CIDECA y en otras inslituciones que lienen presencia en el area.




CAPITULO #1

MARCO TEORICO

1.1 Conceptos basicos

Para abordar el tema, es necesarno contar con un marco de referencia,
que permita ubicarla dentro un cuerpo leérico-conceptual, de tal manera que en
esle capitulo se concede un espacio al {ratamiento de conceplos que de alguna
manera se relacionan con el tema y para el efecto se privilegian las siguientes
consideraciones:

Organizacién: En su aceprién mas general, la Organizacion es la
manifestacion de la propension del ser humano a asociarse.

La organizacidén promueve y facilita la satisfaccion de las necesidades al
operativizar la toma de decisiones de la poblacién sobre problemas sociales que
le atafen.

“La organizacién contribuye al fortalecimiento de la nacién en su conjunto,

pues ésta depende del tejido social y no sdlo de la ofganizacion y poder de su
gobierno central”.

Fara efectos de este trabajo se cenlra la atencion en el estudio de
procesos organizalivos, como estrategia en la busqueda del desarrolio
comunitario de la Boca Costa de Solola, especificamente de la aldea Aojola. En

Von Heegen, Miguel, “La Organizacdn Social y la Crganizacion  Comunnana en
Guatemala™ Univeridad Rafael Landivar, Febreco de 1950, pag. 18




este sentido, se considera que, el tema de la organizacidn, vinculada al poder
focal, es el pilar fundamental para el abordaje de la lematica en su cenjunto.

Organizaciones Sociales o Grupos comunitarios: Son grupos
organizados que, generalmentg, comparten un ferrilorio determinado, lienen
cultura e intereses comunes. Se reunen para analizar, discutir y buscar solucion a
sus problemas en forma colecliva y organizada, generalmente sus miembros
cuenian con alguna formacién politica que les permile realizar accignes de
negociacion y cabildeo para el logro de sus objetivos.

Negociacion y Cabildeo: Son acciones y estrategias dirigidas a incidir o
influir en polilicas para lograr cambios o modificaciones a 13s mismas, o que
implica disefar un plan que conlemple la realizacion de acciones dirigidas 2 mas
de una institucion o grupo.

“En un senlido amplio, Cabildeo es el conjunlo de acciones que realizan
grupos, asociaciongs e individuos para influenciar en la toma de decisiones
durante ! disefio, ejecucion y cambio de politicas de instituciones o grupos de
poder™.’

La negociacién, por su parle, requiere el empleo de lodas las écnicas
para la resolucion de confliclos que durante un proceso social pudieran
suscitarse.  Durante el periodo de negociacion es conveniente centrarse en las
necesidades e intereses y no en las posiciones, asi como enfatizar los puntos en
comun, para ello es necesaria la creatividad en la busqueda de opciones y en el
alcance de acuerdos claros.

Ruthrautf, John y atros. "Cabildeo, incidentia y negotiacion: un proceso para el cambio
en las polticas”. Ceniro para la Educacidn Democratica, Maryland, Estados Unidos,
1987,
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Dentro de esle marco, lambién se desarrollan acciones de cabildeo como
parle de una estrategia mas amplia de Incidencia, siempre en la linea de intentar
lograr cambins especificos en las politicas de gobiemos, organismos inter-
gubemamentales, organizaciones  comerciales, ONG  pacionales e
internacionales, elc.

Durante su experiencia de Irabajo en las comunidades, el CIDECA ha
encontrado que, a pesar de algunos logros obtenidos como produclo de acciones
de negociacidn, las organizacicnes de base necesitan forlalecer su capacidad
negociadora, ya que debido, probablemente, a condiciones histdricas
desventajosas que datan desde la Hamada conguista de los espanoles, hasta el
conflicte armado interno que durd mas de 36 afios en nuestro pais, sus miembros
aln no logran la completa autonomia. A ello debe agregarse las condiciones
conextuales desfavorables, en donde los procesos de privatizacion se
incrementan de forma galopante, fundamentados en la ideoclogia liberal.

“Liberalismo: Es la ideologia que justifica y defiende los principios del
capitalismo, basado en la propiedad privada, la libertad de empresa, Io que
significa no intervencion del Estado en la economia, el individualismo y cuyo
objetivo fundamental es la ganancia individual.

El liberalismo econémico surgié como reaccion frente al mercantilismo,
gue no es precisamente una cormente de pensamienlo, sine mas bien una
practica economica dada en los paises europecs en los inicios del sisterna
capitalisia" *

De tal manera que es convenienle que las organizaciones de apoyo al
desarrollo local, en donde se ubican laboralmente profesionales del Trabajo
Social, enfaticen sus esfuerzos en lograr elevar el nivel de interlocucion de los
grupos comunitanios, principalmente, en sus demandas frente al Estado. De ahi

: MAIZ. "El Liperaksmo”, Mimeo. San Salvador, Junio 1952, Pag. 3




la importancia de contar con una clara definicion del Trabajo Social y su relacion
con eslos procesos sociales,

Se considera que una de la definiciones de Trabajo Social que mas se
acerca a una intervencion profesional consecuente es la que plantea fa UNAM:
"Trabajp Social es una disciplina de las ciencias sociales que mediante
metodologia cientifica, contribuye al conocimiento de los problemas y recursos de
la comunidad, en la educacién social, la educacién, organizacion y movilizacién
consciente de 1a colectividad, asi como en la planificacion .y administracion de
acciones, lodo ello con el proposito de lograr lransformaciones sociales, para el
desarrallo integral de Ya mujer y del hombre”.

La valoracion a esta definicion se realiza porque en primer lugar plantea
que |a organizacion y promocion social es un proceso consciente, lo que implica
que se deben crear espacios de reflexion que permilan propiciar la participacion
colectiva para el conocimiento, discusion y resolucion de problemas.

Adicionaimente, cuando se hace referencia al desarmollo integral, alude
explicilamente a 1a inclusion de hombres y mujeres en esle proceso, lo que
permite dar una lectura con fuerte componente de género.

En la aclual coyuntura del pais se considera que la inlervencion de
Trabajadores y Trabajadoras Sociales es particularmente valiosa, ya que su
formacion esta orienlada a vincularse con grupos sociales vulnerables, en el
marco del acompafiamiento para el desarrollo social.

Dentra de la formacién profesional se enfatiza en la utilizacién de métodos
allernativos de educacion, los cuales facilitan los procesos de conslruccion de
conocimiento colectivo, de tal manera gue éstos buscan la parlicipacion
consciente de hombres y mujeres en la busqueda de soluciones a su
problematica.




Educacién Alternativa

£s un sistema de socializacién de conocimientos que responde a las
necesidades de fa poblacion paricipante. Difiere de la educacién tradicional en
que:

1. Esta basada en las demandas de |a poblacion paricipante.

2 Se ajusia a los tiempos de los participantes.

3. Utihza espacios fisicos varnados, generalmente, abierios.

4. Tiene metodelegia propia.

5. Busca aplicacion inmediata.

6. Es participativa

7. Considera a |la persona sujeto aclivo, capaz de pensar

a Es democratica. Rompe barreras entre “quien sabe” y "quien aprende”
9. Se apoya en la organizacion social existente

10.  Es una Educacion no bancaria.

Existen diferentes modelos de educacion alternativa, perc en adelante, se
hara referencia (nicamente a ta llamada Educacién Popular, utilizada por el
Depariamento de Capacitacion del CIDECA,

Educacidn Popular

“Es una propuesla politica-pedagdgica, utilizada para analizar, aprender y
mejorar la practica de las personas, organizaciones y comunidades que luchan
por una sociedad justa. Puede ulilizar, o no, algunos elementas de la educacion
tradicional.  Dentro de la educacion popular no se privilegian relaciones
jerarquicas entre maestra‘o y alumnos. Es participaliva y puede irabajarse con




cualquier sector poblacional. Esta opcidn, esla educacidn como transformacion
es precisamente |a Educacion Popular”®

1.2 CONTEXTO NACIONAL
Situacion socicecondmica de Guatemala:

Guatemala es un pais cuyo 85% de los mas de 10 millones de habitantes
vive en condiciones de pobreza, especialmente en areas rurales en donde los
servicios sociales (educacion, salud, bienesiar social, etc.), son insuficientes para
atender las necesidades basicas humanas de ese amplio seclor poblacional.

Su poblacion es de gran diversidad étnica formada por mas de 21 grupos
indigenas cada uno hablando su propio idioma. Segin indica el analisis de
siluacidn del nifo y la muer publicado por SEGEPLAN en agosto de 1991, Ia
mayor parte de la poblacion es rural y vive en 18,000 pequefias comunidades
dispersas, de menos de 2,000 habitantes cada una y en su totalidad ocupa una
exiension temitorial de 108,889 Kms?.

Su  estructura  polilico-administrativa  dislingue  tres  niveles: el
gubernamental, el depadamental y el municipal. No obslanie su regionalizacién
enfatiza mas la dimension espacial regional, o que permite diferenciar zonas con
desigual nivel de desamollo humano, el cual se mide combinando los siguienles
compeonentes; la esperanza de vida, [a tasa de alfabetizacion de adullos y la tasa
de matriculacidn en eslablecimientos de ensefianza y el ingreso por persona (PIB
per capita).

Aldana Mendoza, Caros. "Educacidn Popular, nuesira opcidn”, Eddonial Piedra Santa,
Guatemala, Julio de 1997, Pag 38
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Administrativamente esta dividida en 22 departamentos y cada uno en
municipios y los depaniamenlos han sido agrupados en las siguientes ocho
regiones: | Metropolitana 1. Nere lll. Nor-oriente V. Sur-oriente V. Central
Vi, Sur-occidente VI, Nor-occidente y Vil Petén.

“La proporcién de mujeres en a poblacidn total de Guatemala es de
50.8%, de las cuales el 36% viven en el drea urbana y en su mayoria laboran en
actividades de comercio ¥ de servicios. El 33% de los hombres viven en el drea
urbana y la mayor proporcion de los que habitan en areas rurales estan ocupados
en la agricultura™.

La mayoria de la poblacién gualemalteca, presenta problemas
socioeconomicos de tipo carencial, mas det 85% vive en condiciones de pobreza
y pobreza extrema, situacién que se agudiza en los Gltimos afios.

"Para 1980 el indice de desempleo abieno era de 2.2.% de la PEA
(poblacidn  econdmicamenle acliva), elevandose a 6.1% en 1992°°
Comparativamente con otros paises el indice de desemplec es relativamente
bajo y la explicacién se encuentra en e subempleo y el incremento de la
pan'icipacic'm en actividades informales y marginales, es decir fas personas no
pueden estar cesantes por periodos largos, ya que el Eslado no es capaz de
responsabilizarse, ni siquiera del bieneslar de nifas y nifos mientras dure el
desempleo de los padres de familia,

Impacto de la globalizacion necliberal:
Un elemento gue repercule negativamente en las condiciones de vida de

la mayoria de Guatemaltecos es la globalizacion econdmica, ligada a procesos
de desnacionalizacién y pérdida de soberania, por un lado la venta de empresas

! Guatemala: Los Contrastes del Desarrollo Mumano. S. de Naciones Unidas en Guatemala. 1998 Pag. 45
* Dp. Cit. Pagina 46




que tradicionalmente han sido propiedad de 1a nacién (Empresa Eléctrica, Guatel,
otras) y por ofra parte la pérdida de control por parte del Estado de variables
econdomicas lales como: tasas de interés {ahora los bancos del sislema conceden
créditos cobrando intereses muy allos e imponiendo engorrosos requisitos, lodo
ello sin ninguna regulacién por parte del Eslado); et tipo de cambig, el cual fluctia
de acuerdo al comportamiento de la economia exilema, desestabilizando la
economia interna.  De tal manera que la globalizacion se concibe como un
espacio unico y homogéneg para la valorizacion del capital.

Con la liberacion de fronteras en términos de inversidn, las empresas
transnacionales se apropian de renglones en los cuales, a las empresas de
paises subdesarrollados les resulta dificil compelir, verbigracia: generacién y
distribucién de energia elécirica, transporte, produccidén y abaslecimiento de
alimentos, entre otros.

Ademas la desigualdad de los poderes econdémicos y politicos, genera
depandencia de las economias subdesarroliadas hacia las lamadas economias
dominanies.

La globalizacién en si misma presenta algunas ventajas, ahora ya no es
necesario viajar a otro pais para estar enterado de lo que alli acontece, eslo es
posible a iravés de los medios globales de comunicacion. El sislema de
comunicacion por correo electronico, permile conectarse a cualquier lugar del
mundo, cualquiera que sea el interés de comunicacion y asi se podrian seguir
mencionando olras ventajas. De tal manera que el problema no es la
globalizacion, sino mas bien el caracter capitalista neoliberal que la caracleriza.

La globalizacidn necliberal tiene como objetivo superar la crisis de
renlabilidad derivada de una caida en la productividad del capital transnacional.
Para lograr su objetivo se sustenta en la ideologia neoliberal 1otalitaria, en donde
prevalecen los intereses del capital transnacional. Para garantizar los procesos




de giohalizacién capitalista se adoptan las llamadas politicas de ajuste
estructural, identificandose las siguientes:

Reforma del Estado:

Mecanismo por medio del cual el Estado se compacta, es decir se
fucionan algunos aparatos estatales y otros desaparecen. Paralelamente se
formulan reformas legales que favorecen dichos mecanismos. Dentro de la
reforma del Estado se plantea la descentralizacién y la privatizacion,
principalmente de los servicios sociales tales como: saiud, educacién, bienestar y
prevision sociat. Es decir pareciera que en Guatemala le esta prohibido
enfermarse a la mayoria de la poblacion, ya que en caso que accedan a servicios
publicos de salud, no cuentan con los medios econdmicos para comprar
medicinas. El seguro social cubre (nicamente a sus afiliados y sus familias
nucleares (con algunos servicios), ios cuales son trabajadores del sector formal
de la economia.

Privatizacion:

Esta medida estda orentada a la venta de Empresas piblicas, ya se
menciona, en un parrafo anterior, la venta de Guate! y la Empresa Eléctrica,
como un gjempio reciente en nuestro pais. A través de esta medida se
mercantiizan todas las relaciones sociales (tendencia a perder el sentido de
solidaridad), ya que se individualizan las responsabilidades.

Con la privatizacion se ve al mercado como mecanismo supremo de
conduccion de la economia y la sociedad; naturalmente hay una
desnacionalizacion de la economia. Se estimula la irresponsabilidad del Estado.




Apertura de las Economias y Desregulacion:

Agui se ubica la llamada economia de libre mercado, caracterizada por la
eliminacién de barreras al fibre trénsito de mercancias y al libre movimiento de
capitales. Se eliminan subsidios, controles de precios y otras regulacicnes, es
decir el Estado deja de ser el ente rector de la economia. Ahora el mercado
guatemalteco estd abarrotado de productos extranjeros de la misma naturaleza
de los que se producen aqui, por ejemplo: pan, helados, boguitas, efc. Lo que se
considera negativo, debido a que disminuye el consumo de produclos nacionales,
desestimulando la economia local.

Flexibilidad laboral.

Con esta medida, se da la libertad a los duefios del capital para gue
decidan sobre las condiciones de contratacién y despido, es decir, se eliminan los
pactos colectivos de trabajo. El trabajador es contratado para determinada
actividad productiva, pero debe estar anuente a realizar cualquier {area que se le
asigne (trabajador polivalente). Ademas debera estar dispuesto a trabajar horas
extras, por las noches y en dias festivos. Existe libertad para el tipo de pago,
puede ser a destajo, por semana, por guincena o por mes y generaimente no se
acumula pasivo laboral,

La aplicacion de esta medida es preocupante, ya que propicia el
incremento del nivel de explotacion y las malas condiciones laborales en general
y bajo esta medida aumenta la incertidumbre y la inestabilidad laboral de los
trabajadores guatemaltecos. Actualmente y bajo este modelo necliberal, lo que
importa a los trabajadores es evitar la exclusion, es decir, lo que importa es tener
un trabajo, ahora ya no existen condiciones para exigir un trato favorable.

En i{émminos generales la globalizacion capitalista negliberal, tiene
repercusiones negativas para la mayoria de la poblacion guatemalieca, debido
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principalmente a que bajo caracteristicas de inadecuada distribucion de la
riqueza en el pais, el acceso a bienes y servicios queda restringido a un pequeio
sector privilegiado, ya que sdélo, alrededor del 15% de la poblacion no esté
ubicada bajo la linea de la pobreza y son ellos unicamente los que cuentan con
suficientes medios y recursos para satisfacer todas sus necesidades.

Se hace necesano, desde la sociedad civil, proponer modelos altemnativos
de desarrollp, que permitan a la poblacion desfavorecida, enfrentar los embates
del inminente proceso de glohalizacién neoliberal.

Es aqui donde se ubica el papel de las ONG {Organizaciones No
Gubernamentales), particularmente el caso del CIDECA, que impulsa modelos de
desarrollo alternativo, a través de la capacitacion y el apoyo a proyectos
productivos y de comercializacién, propiciando la democracia politica y
econdmica.

1.3 CONTEXTO LOCAL
Caracieristicas generales de la aldea Xojola, Nahuals, Solola:

Sclcla es unc de los 22 departamentos de Guatemala, ubicade en la
regién Sur-occidente del pais y la Boca Costa se localiza en la parte sur de ese
departamento. Cuenta con mas de 40 comunidades (enfre aldeas y caserios), las
cuales quedan distantes de su cabecera municipal. Sus pobladores para realizar
gestiones en la cabecera necesitan recorrer largas distancias de malas e
indirectas vias de acceso.

La aldea Xojola es una de las 40 comunidades de la regién llamada Boca
Costa, pertenece al municipio de Nahuald del departamento de Solold. Dista
aproximadamente 174 kildmetros de la ciudad capital, recomiendo la cametera
gue conduce a la Costa Sur del pais y entrando por un desvio ubicado en San




Antonic Suchitepéquez que llega a Santo Tomas la union, finalmente se recome
un camino de 5 kilbmetros de terraceria que en época lluviosa es necesano
utilizar vehiculos de doble traccion para llegar.

Su clima es calido, sus bosques son tropicaies hurmedos y la poblacion se
dedica al cultivo de café y bananoc en asociacion, ademas siembran achiote,
cardamomo, mashan y otros productos tropicales; el cuilivo de maiz esta
dedicado principaimente a la sobrevivencia del grupo familiar. La mayoria de las
veces no utilizan ninguna técnica agricola, i cuidados agrondmicos y SUS
habitantes son propietarios de temas comunales. En el tliimo afio, algunos
pobladores se estan dedicando al cultivo de minivegetales (productos no
tradicionales para la exportacion), con el acompanamiento técnico del CIDECA v
apoyo a través de créditos para la produccién, asi como el acopio de sus
productos para la comercializacion.

*E!l  ingreso  ecONGMICO familiar es de Q40000 mensuales,
aproximadamente, cantidad que no alcanza para cubrir adecuadamente las
necesidades basicas de las familias, que constan ge seis mismbros en
promedio™.

La region boca costa cuenta con, aproximadamente, 21,000 habitantes ¥,
segin censo realizado recieniemente por & Comité de Maestros, en Yojola
habitan 2,300 personas. Se cuenta con aigunos servicios: suministro de agua,
energia eléctrica, escuela primaria y servicios medicos tres veces por semana.
También exisien tres iglesias catdlicas, seis evangélicas y algunas tiendas.

“En la region predomina el habla del idioma Kiché y existe un elevado
indice de analfabetismo (principalmente en mujeres), ya que el 85% de la

7 CIDECA. Participacion Conjunta de la Sociedad Civil y e Sector Piblico en el Combate e 1a Pobreza en
Guatemla, agosto 1996, Pagina 2
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poblacidn es analfabeta. El monolinguismo es alto y afecta principalmente a las
mujeres, el 30% de ellas se comunican Gnicamente en su idioma matemo™.

Debido a lo geograficamente distante de su sede administrativa (Nahuaia),
actualmente la region boca costa tiene una demanda politica importante y es la
de elevarse a categoria de municipio, para eflo se propone que la municipalidad
s ubique en Xojold, pues su ubicacion en el cantro de la regidn, la coloca en
condiciones favorables al momento de tomarse la decision.

En {a aldez Xojold se mantienen rasgos de identidad étnico-cultural muy
fuertes, por ejemplo el sistema de poder local, manifestado en las alcaldias
auxiliares, esta regido por el derecho consuetudinario ¥ vinculado al Sistema de
Cargos.

Una de las expresiones de este Sistema de Cangos en Xojola, es el
flamado Consejo de Principales de la aldea (integrado por los ex — alcaldes
auxiliares), que estd constituido alrededor de un sistema de relaciones de poder
armaigado histdricamente dentro de la cultura de sus habitantes. Dicho Consejo
de Principales, en &l proceso de toma de decisiones se basa en su propia forma
de ver la vida, la cual estd fundamentada en valores de cohesion comunitaria y
colectiva.

Para resolver ios problemas que emergen en la comunidad, generalmente
utilizan la mediacién para la reconciliacion, £sto como un mecanismo altermnativo a
la imposicidn de castigos y con el animo de preservar [a amonia y la integridad
de la comunidad. “Estos tipos de mecanismos de mediacion y resolucion de
conflictos sen llamados no oficiales ya que poseen caracteristicas particulares,
los actores son locales, establecen su propia institucionalidad, en este caso el
Consejo de Principales, y basan su proceso de toma de decisiones de acuerdo 2

1 Op. Cie, pagina 3
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su cosmovision y @ sus propios valores;, comunmente en ellos prevalece el
sentido de cohesién comunal antes que el de propiedad privada™.

Ei Consejo de Principales, integrado por ex alcaldes auxiliares guienes han
prestado su servicio a la comunidad sin retribucion salarial durante un afio, es el
érgano encargadc de nombrar al alcalde auxiliar y de seleccionar al alguacil
mayor y demas alguaciles municipales con el apoyo de un secretario municipal,
constituyéndose un conjunto de autoridades locales aceptadas y reconocidas por
la comunidad.

Todos elios trabajan durante un afo de forma ad-honorem, a excepcion
del Secretaric Municipal, quien es remunerado, y debe saber leer y escribir, asi
como manejar maguina de escribir y saber utilizar el lenguaje técnico para la
elaboracion de escritos u oficios que se envian a dependencias
gubermnamentales.

El Alguacil Mayor es el encargado de las liaves de la Municipalidad y es
quien designa tareas de mensajeria o citalorios de la alcaldia auxiliar a los otros
alguaciles. Durante el periodo de un afio fungen como alguaciles 12 personas,
quienes para realizar sus funciones se dividen en tres grupos de cuatro
integrantes cada uno. “Hasta la década de los 80 Xojolad estubo bajo la
jurisdiccion politico administrativo de Ia aldea Xejuyub y formaba parte de sus

diez caserios"™.

Actualmente el Consejo esta representado por 12 Principales de Xojola,
mas los principales de Pajocd y Chuajij, representacion que ha ido
conformandose paulatinamente, a raiz de que los principales de Xojola decidieron
separarse de Xejuyup.

 CIDECA. Métodos Comunales de Intermedinrién ¥ Resolucion de Conflicios. Ponencia Presemada en ef
mareo de las VI Jornadas Eascacianas. Guatemala, mayo 1998

¥ USAC, Escucla de Historia. Area de Antropologia. Curso Emogrifico I. Informe Etnografico de 1a Aldea
Xojoli, noviembre de 1997.
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Los Principales se relnen todos los viemes para tratar asuntos que son de
interés para la comunidad, tales como: limpieza del cementerio y mantenimiento
de caminos, entre otros. El encargado de establecer la agenda de las reuniones
es el Secretario Municipal.

El Alcalde Auxiliar es el encargado de administrar justicia, cuando se trata
de delitos o faltas menores, de acuerdo a los valores que se indican en parrafc
anterior. En caso de desacato a las autoridades locales, por eiemplo la evasitn
de responsabilidades asignadas, principaimente, por parte de los jovenes de la
comunidad, uno de ios mecanismos es mandar a traerios con los alguaciles y
preguntarie la razén por la cual no desean colaborar, se trata de convencerios de
la importancia de sy participacion, y si a pesar de eso no colaboran, entonces se
les impone penas, tales como limpiar el frente de fa alcaldia. En la actualidad
esta practica tiende a desaparecer, debido a que existen leyes gque prohiben el
trabajo forzado; de tal manera gue se tendran que buscar nuevos mecanismos de
coercion ante €l desacato manifiesto de algunos miembros de la comunidad a
normas localmente aceptadas.

Cuando se trata de una problematica mayor como robos agravados ©
asesinatos, los casos son remitidos a los juzgados de paz correspondientes.

También existe Iz vision religiosa expresada en 1as llamadas cofradias y la
Fiesta Patronat, modalidades del Sistema de Cargos que son producto de la
mezcla del cristianismo y de expresiones religiosas precolombinas.

Existen grupos omganizados alrededor de intereses concretos y para su
funcionamiento presentan estructuras organizativas variadas: Comités, Juntas
directivas, comisiones de trabajo, Redes o Coaliciones y otras. En ta
presentacién de resultados se hace referencia a algunas caracteristicas que
presentan estas organizaciones sociales comunitarias.




En esa region del pais y refinéndose concretamente a la aldea Xcjola, la
pobreza, como en todo el temitorio nacional, se agudiza, debido, entre otras
causas, a la implementacion de los programas gubernamentales de ajuste
estructural gue adoptan medidas necliberales tales como:

- La privatizacion y el consecuente adelgazamiento del Estado,
El Incremento tributario obligatorio (p.e., a fravés del pago del IVA)
La apertura econdmica y desregulacion
La tendencia a la flexibilidad laboral.

La adopcién de estas medidas tienen un fuerte impacto en 1a vida cotidiana
de esta poblacidn, ya que, se acentia y se legitima la irresponsabilidad del
Estado, bajo la justificacidon de eficientar fos servicios, a través de la privatizacidn
de los mismos.

Esta justificacidn podria ser aceptada, solo en el caso de que todos los
ciudadanos de este pais estuvieran en condiciones de pagar el costo de bienes y
servicios necesarnios para lener una vida digna y plena.

Es en la redefinicion de las funciones del Estadc y precisamente en la
adopcion de estas medidas de ajuste en donde se inscriben los llamados
Fonvdos de Compensacion Social, creados para amortiguar los costos sociales
que, en el corto plazo, generan estas medidas de ajuste y estabilizacién
econdmica, asi mismo para subsanar los efecios de la violencia politica.

En este contexto, el Programa de Capacitacion del CIDECA realiza
acciones educativas y de acompafiamiento sobre diversos temas que van
orentados a potenciar las capacidades de los habitantes de comunidades con
escazo desarrolio. Especificamente e tema sobre Fondos de Compensacion
Social, pretends elevar la capacidad de interlocusion de los grupos comunitanos
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La capacitacion en CIDECA ha pasado por diferentes etapas de vida
institucional, marcadas por los cambios sociales, economicos, politicos y
culturales a nivel nacional y a nivel mundial. Para contar con el conocimiento de
los antecedentes gue fundamentan su intervencién actual se hace necesanc
hacer un breve recorrido por la historia de la institucién.

Reviste particular importancia hacer algunas consideraciones sobre la
participacion del Equipo de Trabajo del Departamento de Capacitacién, el cual ha
centrado sus esfuerzos en dar respuesia a los intereses y necesidades de
capacitacion de los grupos con los cuales interactGa. Asimismo, a través de
metodologias participativas el Equipc de Trabajo se ha nutridc de conocimientos
desde las bases sociales en referencia.
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CAPITULO # 2

PROGRAMA DE CAPACITACION DEL CIDEA Y LA INTERVENCION
DEL EQUIPO DE TRABAJO

21 Naturaleza, fines y objefivos

El Consejo de Investigaciones para ef Desarrollo de Centroamérica -
CIDECA-, es una inslitucion de desarrolio guatemalteca, fundada en 1987 y
registrada legaimente como Sociedad Civit No Lucrativa en 1982,

CIDECA es una organizacién dedicada al estudic y busqueda de modelos
alternativos de desarrollo socio-econdmico para la regién centroamericana, en
particular de Guatemala.

El trabajo del CIDECA. esta orientado a posibilitar vinculos entre el mundo
académico cienlifico, las agencias de cooperacion, las instituciones
gubemamentales y las demandas de los sectores pobres de la sociedad civil. El
objetivo es fortalecer el tejido social del pais, potenciando su organizacion para la
participacion ciudadana en las decisiones trascendentales de la comunidad yha
nacion. Se cree en la organizacion comunal como principio del desarrolio de la
nacion.

CIDECA orienta sus esfuerzos hacia la construccion de un ambito social
de participacién que permila integrar las necesidades, intereses y demandas de
los sectores populares, con las propuestas de cienfistas sociales y aciores
politicos de los paises de la region. Esto, desde ia perspectiva de conjuntar
esfuerzos en la ariculacion de propuestas de desarrolio econdmico-social
basadas en ia democracia y Ia justicia social.




2.2 Breve amecedente

Como antecedente se puede mencionar que, durante el periodo 1985-87,
inicid actividades de sensibilizacion y apoyo a diferentes expresiones del
movimiento popular guatemalteco, pero en ese entonces se llamd Centro de
Estudios para la Paz, El Desarrolio y la Democracia ~CEPADE-

A partir de 1987, la institucion adquiere €l nombre de CIDECA y organiza
su trabajo airededor de proyectos de: Intercambic académico, |nvestigacion,
Capacitacién, Relaciones y Cabildec. En esta etapa también se realizaron
actividades de sistematizacion y reflexion de la experiencia, asimismo se iniciaron
los esfuerzos de respaldc de proyeclos de desamollo economico y social,
apoyando iniciativas de pequefios grupos de productores agricolas, artesanos,
grupos de mujeres, Comités de viudas por el conflicto armado intemo y
asociaciones campesinas, entre otras. En 1991, e CIDECA, rescata la vivencia
de la comunidad de Santiago Atitian, a través de un video de 60 minutos de
duracion denominado "Santiago Atitlan. Un Canto por la Paz". Agqui se registran
violaciones a los derechos humanos, causados por la militarizacion sufrida en la
comunidad en la década de los afios 80. Esta actividad constituyd un esfuerzo de
sistematizacidn de esta particular experiencia.

2.3 Etapas de vida institucional

2.3.1 Etapa de promocién institucional {1987-30):

CIDECA surgié, como organizacion, en un contexto politico de
confrontacién en donde of conflicto amado intemo, dejaba a su paso
comunidades enteras arrasadas. En ias comunidades existia temor a

organizarse, debido a que la represion no discriminaba entre expresiones
organizativas con fines de promocidn social y expresiones de las organizaciones
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con fines de guerra. La correlacion de fuerzas entre el efército y la guerrilla,
colocaba a las comunidades y a sus organizaciones sociales en una situacion de
inestabilidad politica y social. Por las caracteristicas del contexto, en ese
entonces los proyectos que se ejecutaban eran patemnalistas y asistencialistas,
de tal manera que los proyectos productivos eran implementados a través de
donaciones. La relacion con los donantes se daba, bajo condiciones particulares,
por ejemplo no existia mucho rigor para medir resultados y las evaluaciones se
caracterizaban por ser flexibies.

Para los fundadores del CIDECA la gestién financiera para los primeros
proyectos, requineron de grandes esfuerzos en términos de negociacion y
generacion de confianza. No se contaba con infraestructura, recursos financieros,
ni legalidad.

Por su participacion politica en organizaciones de izquierda, el grupo de
fundadores se encontraba geograficamente dividido, unos en Guatemala y otros
en Mexico hasta que se dieran condiciones para su retomo al pais. La situacion
de constante amenaza y violencia politica, era una limitante para la insercién al
trabajo de campo.

Al interior se definia la naturaleza de la institucidn entre ser un Centro de
Esiudios especializados ¢ ser una institucion ejecutora de proyectos de
desarrolio.,

Inicio de acciones de Capacitacion:

Dentro de la etapa de promocion del CIDECA, Ia capacitacion jugd un
papel importante, constituyé una estrategia de insercion comunitaria. A traves de
la facilitacion de cursos, cursillos, seminarios y talleres, la institucion se fue
dando a conocer paulatinamente, ya que no era reconocida por las agencias
donantes ni por otras ONG.
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Cobertura

La capacitacidn permitid conocer una parte de las necesidades inmediatas
de los trabajadores del campo y de las comunidades pobres en las areas
marginales de la ciudad, dicho diagndstico preliminar de situacidn brindd
elementos valiosos para la gestion de proyectos.

En ese entonces se iniciaron contactos con grupos organizadas en la
Boca costa de Solold, Santiage Atitldn, £l Sucin, Agua Escondida, Solola;
también con grupos de desplazados intemos en areas marginales de la ciudad y
grupos de ex combatientes de la guemilla que sobrevivian en zonas periféricas de
la ciudad.

Tematicas

Los temas que se trabajaron, en ese entonces, no se correspondian
mucho con lz gestion que se realizaba, mas bien respordian a demandas
inmediatas basadas en necesidades muy concretas de las comunidades, entre
ios cuales se pueden mencionar: salud y salubridad comunitaria, salud mental,
produccion de artesanias, micro empresa y formulacidn de proyectos. No existia
una definicién metodologica, no se le daba seguimiento, ni estaba articulada a
una estrategia de desarrollo desde la comunidad.

La capacitacion, durante esta etapa, centraba sus objetivos en el logro de
apoyos puntuales a necesidades concretas, perc las demandas que emanaban
de !a capacitacion, no eran viables para el ipo de institucién donde se hacia la
gestién, debido 2 que no presentaban indicios de sostenibilidad en el mediano y
en el largo plazo.
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2.3.2 Etapa de institucionalizacién (1990-1993):

La confrontacion prevalecia en el ambiente politico nacional, desde Ia
finalizacion del gobiemo de Cerezo Arévalo, e conflicto habia tenido un repunte y
la represion seguia causando victimas. La llegada de Serrano Elias al gobierno
mostraba, al principio, voluntad de profundizar el proceso de negociacion para la
paz, pero con &l intento de golpe de Estado, =e dio un vacio de poder que generd
incertidumbre. Sin embargo y a pesar de todas las debilidades, la sociedad civil,
logrd protaganismo en la busqueda de la transicion hacia el fin del conflicto
armado,

CIDECA, empezd a estabilizarse como institucion, principalmente por la
consecucion de recursos econoémicos para la ejecucion de proyectos. Fue en
esta etapa cuando se logrd la personeria juridica, se realizo el video sobre
Santiago, Atitlan; se desarrollaron un conjunto de actividades para la promocidn
institucional a nivel de ONG y a nivel intermacional, ademas se iniciaron los
contactos con instituciones del Estado vinculadas al desarrollo.

Con la legalizacion de CIDECA y se establecieron criterios de trabajo, se
conformé una estructura de funcionamiento y toma de decisiones. Se contd con
una oficina, personal y equipo para el trabajo; se concretaron programas de
trabajo con comunidades y grupos con los que habia relacion previa. Como
evento trascendental se puede mencionar el retoma de los miembros fundadores
que se encontraban en Mexico.

Acciones de Capacitacion
Se implementaron los siguientes programas de capacitacion:

. Mujer, Nifiez y Sociedad
. Formacién a Lideres en Organizacion y formulacion de proyectos

22




. Participacion ciudadana en los Programas del FIS
. Seguimiento a los programas de Salud Mental comunitaria

Como hallazgo importante se menciona la planificacion y sistematizacion del
trabajo, a través del disefic y aplicacion de hojas de desamollo didactico, para la
realizacion de actividades de capacitacion.

£l método de trabajo incluyé la utilizacién de principios de Educacion Popular,
que consideraba el contacto continue con las comunidades y los grnupos.

Cobertura

La cobertura geografica se fue ampliando hacia Chimaltenango, Patzin, San
Martin Jilctepéque y Paraxquin, Tecpan. También se empezd trabajo en San
José del Goifo, Vila Nueva y San Antonio, Las Flores. En el departamento de
Solola se inicid trabajo en Pujujil ¥ en San Lucas Toliman. Se fue bajando el
perfil de trabajo en dreas urbanas, los proyecios productivos iniciados con grupos
de mujeres concluyeron, centrandose mas el trabajo en el drea rural. El
programa Nifiez, mujer y sociedad se canceld a fines de esta etapa.

Tematica

Durante esta etapa se desarrollaron los siguientes temas:
Desarrolio,  Organizacion,  Produccion, Mercado, Comunidad y Articulacion
Regional. A finales de esta etapa se buscaba definir un concepto de regidn que
articulara un proyecto de desarrollo. Se inicio con et otorgamiento de créditos; la
formacion de fondos revolventes de la institucion y !a onientacion de los proyectos
se incling hacia la productividad.
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2.3.3 tiapa de especializacidon (1993-1995)

Durante esta etapa el contexto politico nacional se enmarcd por la transicion
del gobiemo de Ramiro De Leén Carpio, designado por el Congreso y el Ejército
y por la asuncion al poder de Alvaro Arzu.

En esta etapa se fortalecié considerablemente el papel de la sociedad civil,
por un iado: organizaciones populares vinculadas con la Unidad Revolucionaria
Nacional Guatemalteca -URNG-, por ofro lado: sectores dispersos vy
heterogéneos, identificados con posturas del sector empresarial vy los partidos
politicos, asi mismo otros movimientos tales como: ambientalistas, mujeres,
mayas, pro derechos humanos, universidades, ONG, cooperativistas, religiosos,
profesionales, etc., quienes, aungue con menos poder, se manifestaron
reclamando espacios mas amplios de participacion.

El tema sobre la paz empezd a ocupar un importante lugar en ta agenda
nacional, pero la represion politica todavia era fuerte, de tal manera que los
esfuerzos por la paz no lograban consolidarse.

Durante esta etapa el CIDECA formalizé el mecanismo de rotacion de la
direociénejewtivaemrehsmiembrosdelConsejoDirectivo. Se amplio =
numero de socios fundadores de la institucion. La estructura se basaba en &
funcionamiento de dos programas: A) Promocion al desarrolio y la Autogestion y
B}Capadtaciéneinvesﬁgacién

Cumesuategiadepm:mdéninsﬁhﬂmalseempezéamwesendaen

los medios de comunicacion. También durante esta época se inicié con las
publicaciones.
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En ese entonces los objetivos estratégicos se orientaron hacia: 1) La
democracia politica, con e componente principal de la participacidén ciudadana y
2) La Democracia econdmica, con el componente principal de la produccién y la
comercializacion.

Esta etapa para el CIDECA fue de relativa estabilidad econdmica y sobre
la base de evaluaciones financieras se inicid trabajo de apoyo a proyectos
productivos. También en esta época se inician relaciones politicas con redes de
ONG y otros movimientos sociales.

Acciones de Capacitacion

Es en esta etapa cuando se profundiza en la teoria y metodo de
Educacion Popular, asi como en andlisis organizacional. El esfuerzo de la
profundizacion se orientd a la implementacion de las nuevos ejes de trabajo de la
capacitacion:

1) Participacion ciudadana en proyectos del gobiemo, a través de los

 Fondos de Compensacion Social.

2) La Comercializacion, apuntalando a la busqueda de altemalivas

economicas y sostenibles de las personas, alrededor de Iz
organizacion comunal.

La implementacion de estos dos ejes de trabajo en el Departamento de
capacitacién del CIDECA, generd algunas reacciones: por ejemplo en el tema de
la comercializacion, la expectativa en las comunidades de que el CIDECA
aportaria soluciones a la dificultad de venta de sus productos. Mientras que
dentro de las otras ONG, se generaba |a duda de que la comercializacion pondria
en entredicho la naturateza de las instituciones.

Por otro lado, el tema de la Participaciéon Ciudadana en proyectos de
gobiemo, generd también dos tipos de valoraciones: En el caso de las
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organizaciones de base, la creencia de que el CIDECA formularia y gestionaria
sus proyectos. En el caso de otras ONG, la creencia de que vincularse de alguna
manera con el goblemo constituia una traicidn a los principios de las
organizaciones no gubemamentales.

Cobertura

A la cobertura de la etapa anterior se agregaron las siguientes areas
geogréficas:. Quetzaltenango, Huehuetenango, Retalhuleu, La Verapaces, El
Petén y se inicid trabajo de capacitacion con 30 QNG pertenecientes a las
diferentes redes.

Tematica

La profundizacion se orientd hacia temas macro econdmicos, tales como:
Globalizacion neoliberal, Politicas de Ajuste Estructural, Estrategias de la
Cooperacién Internacional, Fondos de Compensacion Social.

También se abordaron temas vinculantes, tales como: El Diagndstico
comunal  (necesidades priontarias, su produccion y mercados), Crédito
productiva, La comercializacion (sistemas de informacion y mercados, pasos para
la consolidacién organizativa airededor de actividades productivas).

Durante esta etapa el objetive de la capacitacidn gird alrededor de
fortalecer las capacidades locales, para la identificacion de posibilidades de
desarrollo. También se buscaba la articulacién de los actores de la comunidad
alrededor de objétivos muy concretos y que fueran medibles, Otro objetivo fue
lograr incidencia en las politicas piblicas que afectasen a la comunidad.

Los objetivos de la Capacitacién se vinculaban estrechamente a los
objetivos del CIDECA, como institucion, los cuales se centraron en: fortalecer ia
presencia institucional tanto en las comunidades como en otras ONG., Logrando
liderazgo en temas de actualidad durante fa transicion politica.
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2.3.4 Etapa de Consolidacion (1995 — 1998)

Contexto

El proceso de paz en el pais, a finales de 1995, se define como viable y se
considera que debe concretarse lo mas pronto posible. Se van creando
condiciones para la fima de la paz firme y duradera, la cual se concreta el 29 de
diciembre de 1996. A mediados de ese afio se establece un calendario para la
firma y cumplimiento de algunos acuerdos finales y se inicia la desmovilizacion de
las fuerzas armadas de ambas partes en conflicto. Con la firma de la paz se
propician espacios de debate para mayor participacion de la socedad civil
organizada y ésta adquiere mayor beligerancia.

Paraddgicamente se observa repunte de la viclencia, que evidencia la faita
de capacidad del Estado por garantizar {a seguridad publica.

Se evidencia la necesidad de crear o recrear, en los individuos gque
conforman la base social, una cultura de didlogo que busque dirimir las
diferencias por la via de la discusion, aclaracion y bisqueda conjunta de solucion
a los problemas.

Acciones de Capacitacién

Durante esta etapa el Departamento de Capacitacion cuenta con un
Equipo de trabajo estable. En el afio 1986 se incorporan al area dos
profesionales del Trabajo Social y 2 finales del mismo afio se contraté a una
persona bilingle {espafiol - k'che), para trabajar permanentemente en la regién
Boca Costa de Solola, ello contribuye al logro de la estabilidad del Equipo.

Actualmente se encuentran trabajando cuatro personas en el Equipo ‘
Central y una en la Boca Costa de Solola, se considera que la capacidad del ‘
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Equipo llena las expectativas de respuesta a las necesidades de capacitacion de
los diferentes grupos can los cuales se vincula el CIDECA.

Fundamentalmente se ulilizan los principios de la Educacién popular en el
desarrolio de los talleres, sin embargo, dependiendo de la naturaleza de los
grupos y las tematicas, se incorporan algunas modificaciones en su aplicacion.
Por ejemplo se trabajan algunos lemas  especializados, con caracter. técnico,
aplicando el método de Educacion Popular.

El trabajo se orienta a potenciar las capacidades de los individuos en
relacidn con su contexto comunitano, nacional y mundial. Se trata de apoyar el
desarrolio palitico de la gente, a través del traslado de informacidn, propiciando
espacios de reflexion y andlisis. Ademas acompafiar en la busqueda de
mecanismas que permitan lograr los objetivos comunatles.

Cobertura

Ciudad capital, Sacatepéquez, Chimaltenango, Suchitepéquez, Soloia,
Retalhuleu, San Marcos, Quetzailtenango, Huehuetenango, Las Verapaces y El
Petén.

Tematica

A los temas trabajados en la etapa anterior se agregan los  siguientes:
Método de ios Bancos Comunales, Andlisis, resolucidn y transformacion de
conflictos, Negociacién, Incidencia y Cabildeo, Politicas Publicas, Financiamiento
exiernc, Cooperaciin Intemacional y Poder Local.

E! objetivc de la capacitacion en estz etapz ko constituye la persona
humana, es decir, individuos (mujeres y hombres) forlalecidos y capaces de
tomar decisiones y buscar altemativas de solucidn a su problematica.




El Departamento de Capacitacion del CIDECA, en la actualidad cuenta
con una particular forma de trabajo, en la cual, tanlo el método como los
contenidos, se adecuan, de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de cada
grupo, cada comunidad y cada regién.

Para el desarrollo del trabajo el Programa de Capacitacién ha logrado
construir su propio paradigma, el cual cuenta con macro iNsSumMos_ teorico-
practicos, los cuales se alimentan de micro insumos, dicho en otras palabras,
temas globales y sub temas especificos.  Se trabaja fundamenlalmente en
talieres, ya que de esta forma el Equipo de Trabajo traslada conocimientos y & la
vez, se nutre de los conocimientos de los participantes. Gracias a 10 afios de
interactuar con grupos ¥ comunidades el CIDECA, ha logrado construir una
propuesta educativa, la cual se presenta en el siguiente capitulo de este trabajo.
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CAPITULO #3

PROPUESTA EDUCATIVA Y PARTICIPACION DEL EQUIPO
ACADEMICO DOCENTE EN EL PROGRAMA DE CAPACITACION
DEL CIDECA )

3.1 Meodalidad Educativa

El Prograrma de Capacitacion del CIDECA, durante las diferentes etapas
de su historia ha logrado construir su propio paradigma educativo, el cual esta
orientado a: fortalecer la construccidn de grupos articulados interregionalmente
para el desarollo de una democracia politica v econdmica dentro del entomo
social.

Para el desarrolio de la tarea educativa el Equipo de Trabajo planifica,
ejecuta y evalla en base a los siguientes ejes tematicos y componentes:

EJE TEMATICC: Participacién ciudadana

COMPONENTES:
Fondas de Compensacion Social
Negociacidn, Incidencia y Cabildeo
Politicas pablicas
Peder Local
Procesos Electorales
Gobiemno Local
Metodologia Educativa

EJE TEMATICO: Comercializacion y desarrollo Empresarial




COMPONENTES:
Cadena productiva
Costos
Desarrolio organizacional
Administracién econémico-contable
Gestion financiera
Proyecios
Credite
Método para manejo de Bancos comunales.

EJE TEMATICO: Capacitacién para el trabajo

COMPONENTES:
Cadena productiva
Planeacién estratégica
Fortalecimiento de la eficiencia
Relaciones interpersonales

EJE TEMATICO: Crecimiente Humanoc

COMPONENTES:
Autoastima
Identidad
Derechos humanos de las mujeres y  de los hombres
Analisis de conflictos
Negociacion

Los ejes tematicos constituyen los macro insumos y los componentes son
los microinsumos. Dependiendo la naturaleza de los grupos que participan en la
capacitacion y los objetivos que éstos persigan, los componentes pueden
combinarse.  De tal manera que los conocimientos acumulados dentro del
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Programa, se adecuan de acuerdo a los elementos verlidos por los grupos
duranie ia realizacidon del autodiagnastico de necesidades de capacitacion de
cada grupo

3.2

Niveles de accion

Nivel Local .

En este nivel se encuentran grupos comunitarios locales, tales como:
Comilés de  desarrolle local, grupos de mujeres, comilés de padres de
familia, comités pro mejoramiento, etc.  Las personas que participan en este
nivel, generalmente, tienen baja o ninguna escolaridad.

Nivel Regional

Aqui participan miembros de juntas directivas y lideres que representan a
grupcs de las diferenles comunidades, generalmente, las personas gue
asislen, saben leer y escribir, aunque cuentan con baja escolaridad.

Nivel nacional e internacional

En el nivel nacional, generalmente se convoca a personal de ONG que
realizan trabajo de desarrollo en diferentes lugares del pais, también aqui se
incluyen algunos lideres comunitaros con alguna formacion poliica.  Las
acciones de capacitacion a nivel inlemacional van dirigidas a lograr incidir en
decisiones que favorezcan a la poblacidn mayoritaria del pais. Aqui participan
direclores de ONG, a veces representantes gubemamentales y la
cooperacion internacional.

Nivel interno

El objetivo de la creacion de este espacio es el fortalecimiento institucional.
Aqui se realizan acciones de formacién, capacitacion y asesoria melodolégica
& los miembros de los diferentes programas del CIDECA.
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Adicionalmente el equipo académico-docenie  es responsable de la
sistematizacion de buena parle del trabajo que realiza la institucion. En eslte
sentido es gratificante para los miembros del Equipo, particularmente para las
Trabajadoras Sociales, centar con los conocimientos tedrco-practicos que les
permite interactuar frente a las demandas que et contexto plantea.

3.3 Método y Técnicas Educativas

El método utilizado se nutre de principios de Educacidn Popular y las
técnicas son padicipativas.  Muchos de los conocimientos que posee el
Departamento de Capacitacion, han sido trasladados desde la base social con
quien interactua.

Es imporante mencionar que el acceso a la educacion en Guatemala esta
vedado a amplios sectores poblacionales del pais, debido a que su condicidn de
pobreza, los obliga a incorporarse al trabajo desde temprana edad, reduciéndoles
su posibilidad de desarmolio.

Concrelamente en la region de |a Boca Costa de Solola el analfabetismo
alcanza un 85%, lo que aunado al monaolinguismo existente, aspecialmente en
mujeres, constituye un franco problema de marginalidad.

Es por ello que se considera gue la ulilizacion de la Educacion Popular,
deniro de programas de capacitacién, esta enmarcada dentro de una estralegia
global de desarrollo.

La Educacidn Popular es una forma de educacion altemnativa que permite
adquirir conocimientos, en forma no tradicional.




En las comunidades rurales las personas organizan su liempo atrededor
de sus largas jornadas de trabajo, de tal manera que escasea el liempo del cuat
disponen para la realizacién de otras actividades. Lo anterior es una de las
razones por las cuales, en su mayoria, no participan en procesos de educacion
formal y de ahi la importancia de ejecular o dar impulsc a Programas de
educacion alternativa.

Concretamente para realizar la farea de sistematizacion, se pare de
diferentes postulados tedricos al respecto, principalmente, de lo aprendido
durante la etapa de formacitn en la Universidad nacional, asi como de otras
experiencias de auloformacién, orientadas por el Inslitulo Mexicano para el
Desarrollo Comunitaric -IMDEC- y ta Fundacion Latinoamericana de Consultores
en Metodologia Participativa —FULCO-, alrededor de 13 sisiemalizacion en
educacion popular y la concepcién metodoldgica dialéctica. En ocasiones se
incorporan elementos ledricos del analisis y pensamienta sistémico de aulores
estadounidenses.

Un ejercicio praclico de sislemalizacion lo constituye la elaboracion de una
hoja o matriz de desarrollo didactico, en donde se consigna la planificacion de la
actividad, en términos de contenido, orientacidn, forma y recursos. lgualmente al
finalizar cada actividad se elabora una memoria de 1o sucedido, privilegiando la
parte de resultados, compromisos y seguimiento. Ambos instrumentos permiten
la continuacion del trabajo, no afectando al proceso, el cambio de personas.

Las técnicas participalivas se consideran los instrumentos o los medios
para los procesos de capacitacion, éslas deben tener un proposito claro, ya que
no son valiosas por si mismas, sino por su infencionalidad. En esle sentido no es
necesario aplicar un sin fin de ellas, sino Unicamente las que contribuyan a
provocar cambios en la realidad.

Entre las técnicas pariicipativas mas utilizadas durante 'a capacitacion se
encuentran: vivenciales, de actuacion, auditivas y audiovisuales, visuales y
graficas, enlre otras.
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Con relacion a los contenidos de los ejes tematicos presentados, para
efeclos de este estudio, Unicamente se desarrollaran algunos elementos del
componente Fondos de Compensacion social.

Fondos de Compensacion Social

Los objetivos del Departamento de Capacitacion det CIDECA, al abordar
esie tema, difiere en su concepeion, al interés del gobierno.

Las oficinas de los fondos sociales, presentan a la gjecucion de proyecios
con esos recursos finangieros como un paso al desarrollo del pais, mientras que
para el Departamento de Capacitacién del CIDECA, constituyen acciones
paliativas de maquillaje a [a pobreza.

Sin embargo, se considera necesano que la poblacidn conozca los
mecanismas necesarnos para elevar sus demandas anle el Estado, de tal manera
que en la medida que ftenga una participacion consciente, sera capaz
posteriormentea de exigir cambios &n las politicas de desarrollo.

A continuacion se presentan algunas consideraciones que se hacen
durante el desarrolio de los talleres:

Los Fondos de Compensacion Sccial en Guatemala y en otros paises
pobres de América Latina, fueron creados para mitigar la pobreza, aliviar los
costos soclales que en el corlo plazo generan los programas de ajusle y
estabilizacién econdmica, asi como para sanar los efeclos de la violencia polilica.

Ademas los Fondos Compensadores, son concebidos Como mecanismos
de intermediacion financiera que, en teoria deben ser aplicados, apoyados por
organizacianes comunales, empresas privadas, profesionales y organizaciones
no gubernamentales (ONG), para dar respuesta, en un periodo relativamente
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cortlo, a algunas necesidades de la poblacidn, principalmente, a través de
proyectos de infraesiructura en salud y educacién.

Es importante menciﬂnar.que dentro de las estrategias de la globalizacion
neoliberal, los fondos de compensacién social se convieren en instrumentos
idéneos para la gestion y adquisicion de espacios para la inversién de capital
extranjero, principalmente por la via del préstamo, 1o cual incrementa la deuda
externa del pais y que es pagada por la poblacion, a través de la tributacian de
impuestos. Por elio se hace necesano realizar un analisis colectivo del origen de
los mismos.

Dentro de -os procesos de capacitacion sobre el tema, las y los
participantes han manifestado desconocer el origen de Jos fondos sociales.
generalmente se cree gue son donaciones y en muchos ¢asos se les atribuye
origen diabdlico. Esta Ultima consideracién es eslimulada por la presencia en las
comunidades de innumerables iglesias protestantes fundamentalistas.

Durante el desamrollo de las actividades de capacitacion, las personas
lienen la posibilidad de aclarar dudas provocadas por la falta de infarmacion.
Esta claridad permite la participacion consciente en procesos de negociacion
ante entidades gubemamentales y no gubemamentales.

El tema de los Fondos de Compensacion Social, es abordado durante
cuatro talleres, realizados durante dos dias cada uno. Se recomienda dejar
intervalos de un mes entre cada talier, ya que, de cada unc se derivan tareas
comunitanas concretas,

Los contenidos de los talleres estan orientados al manejo de la papeleria
del FIS, el conocimiento del ciclo del proyeclo y fundamentalmenle, aprovechar
esle espacio para fortalecer las capacidades organizativaes de las personas,
medianie su movilizacion alrededor de una demanda inmediata.
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A continuacion se presenta un punteado de contenidos de cada taller. En
cada uno se trabajan los siguientes tres niveles:

L Nivel introducterio
n. Nivel Especializado
1. Nivel de conclusiones y resullados esperados (lareas)

Taller No. 1

Nivel introductorio:  Conlexto de la organizacion comunal (expectativas y
necesidades de cada organizacion comunal).

Nivel especializado: Contexto y origen de los fondos de compensacién social.
Criterios de elegibilidad de proyectos
Catalogo de programas y ciclo de proyectos.

Nivel de Conclusidn: Deteccion y priorizacion de necesidades comunitarias.
Ptan de lrabajo para la farmutacion del proyecto comunal
Tareas: reuniones comunitarias informativas,
autodiagndstico
Comunitario (hoja de informacion basica), prionzacién de
necesidades para formular proyecto.

Taller No.2

Nivel introductono: Demandas comunales
Hoja de informacion basica

Nivel especializado: Informacitn sobre los Proyectos especificos

Constancia de aprcbacién comunal
Constancia de aportacién de la contraparte
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Constancia de aprobacisn ¥ mantenimiento
Fropuesia de gjecutor

Nivel de conclusion: Plan de trabajo
Tareas: Lienado de constancias en cada comunidad
Crganizacion del comité y comisiones de trabajo para el
Acopio de informacién y papeleria necesaria.

Taller Ng.3
Nivel introductorio: Requisitos generales ¥y especificos de proyecios priorizados.

Nivel especializado: El perfil del proyecto
Ciclo de los proyecios del FIS

Nivel de conclusian: Plan de trabajo comunitanio para formular el proyecto
Tarea: Cada comunidad elabora su perfil de proyecto
Continuar con el acopio de la informacian
Taller No. 4

Nivel introductorio;  Socializacién de los avances por proyecto

Nivel especializado: Plan de monitorea regional para el sequimiento
Refuerzo de informacion sobre requisitos especificos

Nivel de conclusion; Evaluacion del proceso en sus diferentes elapas
Calendario de seguimiento

Como actividad previa a este proceso de capacitacion se elaboran hojas
de desarrollo y materiales didacticos para cada laller. Posteriormente a cada
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actividad es imporiante realizar una recuperacion de la informacién, ya sea a
traves de memorias o informes de trabajo.

El método y las técnicas educativas, 1os matesiales didacticos, la forma de
sistematizar la expenencia y los contenidos programaticos, deberan ser revisados
y evaluados frecuentemente.

Ademas de los talleres propiamente dichos, se ejecutan otras acciones de
acompanamiento al proceso, lales como:

\isitas a las comunidades

Convocatorias para reuniones informativas
Entrevistas con direclivos del FLS
Asesorias técnicas

Un elemento muy importante de rescatar, durante el procceso de
capacitacion sobre los fondos sociales, es la vinculaciéon intercomunitaria y 12
constitucién de esfuerzos con caracter micro regional o regional. Ello permite a
los movimientos sociales, contar con mayor fuerza para elevar sus demandas
ante el Estado y ante otros organismos no gubermamentales.

En el Deparamento de Capacitacion de CIDECA, se considera que el
acompafiamienio gque se brinda paralela y posteriormente a los talleres de
capacitacién, es fundamental para rearfirmar las capacidades que localmente
desarrpilan las personas de las comunidades.
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CAPITULO NO. 4
PRESENTACION ¥ DISCUSION DE RESULTADOQOS

Con los resullados que se presentan a conlinuacion, se establece la incidencia
que en la comunidad se generd. a parlir de una experiencia de capacilacton y
acompafiamiento del CIDECA, en la gestion del proyecto Estufas Mejoradas del FIS en
la aldea Xgjola, Nahuala, Solola.

Por un lado, el proceso de capacitacion en si misme, se constituye en un sistema
que expresa sus alcances en relacidon a sus objetivos especificos. Este gjercicio de
medicién de resultados de!l aprendizaje, es una tarea que se redliza en ctro momento y
para otros fines.

Para efectos de este estudio, se entiende como “Incidencia” a la repercusion en
el contexlo, es decir la expresion de resultados Que van mas allad del cumplimienta de
objetivos de la capacilacion en si y no se refiere, exclusivamenie, a los y las
participantes en la capacitacion, sino en el seno de seclores mas amplics, es decir, de
la comunidad en su conjunto.

El universo de estudio lo constituye el total de habitantes de la aldea Xojola,
municipio de MNahuald del departamento de Solold. Seglin el censo rezlizado,
recientemente, por e Comité de Maestros, el total de habitanles de Xojola son 2,300
personas (hombres, mujeres, ancianos, nifios y ninas).

La muestra |a constituye un total de 41 personas, de las cuales 31 son hombres y
10 mujeres. E! tamario de la muestra se debe a las siguientes razones: a) Comunidad
con pocos habitantes, b)Solo se entrevistaron perscnas adultas, que constituyen
alrededor de la mitad de la poblacion total. c)El principal requisito era participar en algun




grupa comunitario y d) Por tratarse del estudio de procesos sociales, interesa hacer
valoraciones, fundamentalmente, de caracter cualitativo.

Las razones que se mencionan antenormente permitieron cbtener resultados
satisfactorios de una muestra relativamente pequena.

Adicionalmente y para contrastar y/o complementar la informacion  se
entrevistaron a nueve personas mas: autoridades locales, ancianos y  lideres de la
comunidad, personal del CIDECA y otras ONG con presencia en la comunidad.

Para recabar la informacion iedrica que susienta el estudio se recurridp a
bibliografia especifica de los lemas y para recabar datos histéncos de la comunidad se
realizo una revisidn minuciosa de los diferentes documenios que cantienen estudios del
el lugar.

Durante la realizacion de las entrevistas, en la mayoria de los casos, se conid
con traduccién al idioma k'ché, lo que facilitd Ya comprension de tas preguntas. La
duracion de cada entrevista fue de alrededor de media hora, de tal manera que para
cubrir esta etapa se hizo necesario instalarse en la comunidad por varios dias. Para
esta tarea sa disefiaron dos tipos de boletas de entrevista estruciurada, una para
miembros de grupos comunitarios y otra para autoridades, lideres y personal de ONG.

Los objelivos del estudio fueron orientados a la ideniificacion de cambios en aspecitos
de organizacion, articulacién de esfuerzos y capacidad de negociacién. Para medir
dichos cambios se tomaron en cuenta los siguienies elementos: Division de tareas,
aniculacion de esfuerzos intercomunitarios, mayer capacidad de gestion y resultado
frenle a sus demandas. Para la presentacdn de resultados se utilizan los siguientes

cuadros estadisticos.
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 CUADRO No. 1
ESCOLARIDAD SEGUN EDAD Y SEXO EN 41 PERSONAS DE LA
ALDEA XOJOLA, SOLOLA

Escolaridad | Minguna | Primaria | Secun- | Total
daria
Edad Sexo

20 a 30 afos Masc. o 1 5 6

[ Fem. 0 3 0 3

31 a 40 afios Masc. 1 7 5 13

Fem. U] 3 o 3

41 a 50 afios Masc. 4 3 1 8
Fem. 3 1 0 4

Mas de 51 aios Masc. 2 2 a 4

Fem. 0 0 0 0

TOTAL 10 20 11 41

FUENTE: Boletas de entrevista, agosto 1938,




La mayor canlidad de entrevistados son hombres (31), de los cudles Unicamente
siete no tienen ninguna escolaridad, por &l contrario 11de ellos manifestaron haber

cursade estudios secundarnios y 13 estudios de educacién primaria.

E| dato anterior evidencia el privilegio que tienen los varanes en asislir a [E=!
escuela primaria y la posibilidad de desplazarse a olro lugar para realizar estudios
secundarios, ya que en la algea no se cuenta con ningun establecimiento educativo de
este nivel. Este hallazgo se relaciona con la participacién de una gran mayoria de
hombres dentre de los grupos organizados.

De las 10 mujeres entrevistadas, siete cuentan con estudios de educacién
pnmaria y tres son analfabetas. A pesar del alto indice de analfabetismo en mujeres de
la comunidad, la mayoria de la muestra, sabe leer y escribir, ello obedece,
probablemente, 2 que dentro del perfil para entrevistas, se selecciond unicamenie a
personas participanies en grupos organizados. Ademas todas las mujeres entrevistadas
ocupan o han ocupado algun puesto dentro de las juntas directivas.

La mayoria de entrevistadas y entrevistadas (28 personas), se encuentran entre
un rango de edades que van de los 31- 50 afios, en &l rango inferior de 20-30 anos se
ubican 9 personas y en el rango de mas de 51afios, Unicamente se encuentran cuatro
personas.

Esie dato indica que la mayoria de entrevisiados y entrevisiadas cuentan con
experiencias organizativas y con relativa libertad para participar en grupos.

Se observa lambién que la participacion de la gente joven liene cierta
representatividad, mientras que los ancianos, van dejandc paso a persenas mas
jovenes y se dedican a ocupar puestos de honorabilidad vinculados al sisiema de
cargos &xistente en Ja comunidad.
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CUADRO No. 2

PLANES DE TRABAJO DE LOS GRUPOS DE ACUERDO A
CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DESPUES DE LA
CAPACITACION, SEGUN OPINION DE LOS ENTREVISTADOS

Cambios en estruciura organizativa
Tiene Planes Sl NO TOTAL
de Trabajo
31 20 17 a7
NO 2 2 4
TOTAL 22 19 41

Fuenle: Bolelas de entrevista, agoslo 1998,

La estruclura organizativa de los grupos comunitarios, después de la
capacitacion sobre Fondos de Compensacion Social y de la gestion comunitaria en el
proyecto de eslufas mejoradas, segun opinidn de 22 personas entrevistadas, ha
cambiado, manifestaron que antes se recargaba todo el frabajo a los miembros de las
jumas directivas y que a parlir de esa experiencia, se ha cbservado incremerito en la -
conformacidn de Comisiones de Trabajo, lo cual permite distribuir de forma mas
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equitativa las tareas para el alcance de los objelivos comunitarios. Sin embargo 19
personas dijeron no haber observado cambios significativos, en este aspecto, dentro de

las organizaciones a las que pertenecen.

La mayoria de personas entrevistadas consideran que a partir de la experiencia
de capacitacion y la participacion en ia gestién del proyecto en referencia, se
incrementd la capacidad de planificacién de los grupos, es decir que aghora
practicamente todos los grupos (37 personas) cuentan con planes de trabgjo para la
realizacion de sUS acciones. Unicamente cuatro, dijeron no contar con planes de
trabajo.

Los cambios posilivos observadas en los dos aspectos anteriores evidencian que
los grupes comunitarios, paulatinamente estéan consolidando su  organizacion,
lograndose de esa manera mayor capacidad para la gestion y negociacion, al momento
de elevar sus demandas frente al Estado y ante otras instancias de apoyo al desarrolla
econdmico y social de ta comunidad.
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CUADRO NO. 3

FRECUENCIA DE LAS REUNIONES DE LOS GRUPOS, A PARTIR DE
LA PARTICIPACION EN LA CAPACITACION, SEGUN OPINION DE LOS

ENTREVISTADQS
Participd en
la capacitacion
Cada cuanto S NO TOTAL
se relnen L
Cada Semana 7 14 21
Cada 15 dias 2 7 g
Cada Mes 2 B 8
Otro 2 1 3
TOTAL 13 28 41

Fuente: Boletas de entrevista, agosto 1998,
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La mayoria de entrevistados varcnes manifestaron no haber participado en los
talleres de capacitacion sobre Fondos de Compensacion Social e indicaron que sus
esposas y madres lo hicieron, ya que, la gestidn inmediata era el proyecto de estufas
mejoradas, lo cual consideraron de interés principal para las mujeres. Sin embargo, en
su opinion, la experiencia fue buena, ya que a raiz de ella, se ha observado incremento
en la panticipacion organizada de las mujeres.

Las mujeres entrevistadas, en su mayaria, participaron en 1os talleres de
capacitacién y también durante la gestién del proyecto de estufas mejoradas,
concretamente en el levantado de un censo y algunas en comisiones para llevar
papeleria y recoger informacion en las oficinas de los Fondos de Inversién Social -FIS- .

Al momento de la entrevista una de las mujeres comento que la paricipacion en
talleres y en acciones de gestion ante el FIS le sirvid, principalmente, para entender de
dénde provienen los fondos sociales. Segin explics, algunas personas de la
comunidad creian que los fondos “venian de la montafia® y que, en correspondencia,
deberia ofrendarse a un hijo. También se les atribuia origen diabélico, por medio del
antecristo.

La experiencia tubo como repercusion un efecto multiplicador, ya que |a mayoria
de personas que no habian participado directamente, contaban con informacion y
brindaron una valoracidn a dicho proceso.

Con relacidn a ta periodicidad de las reuniones despueés de esa experiencia, mas
de la mitad de las y los entrevistados (21 personas), ingicaron que los grupos realizan
una reunion por semana. Nueve de ellos cada quince dias y ocho se reunen cada mes.

Segan opinidn de auteridades locales, la mayoria de los grupos ha logrado

consolidar su ofganizacion, en los Gltimos tres anos, aunque existen excepciones tales
come la Organizacion COAIDES (Consejo de Aldeas para la Investigacidn y el
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Desarrolin), que en la actualidad se encuentra debililada por problemas de hderazgo
acaecidos a principios de esle &hio; en la aldea Xojold. Actualmenie poco se habla de
SUS acciones.

Segun indicd uno de sus lideres, en la aclualidad se estan dedicando a la gestién
de proyectos de Becas Escolares ¥y de capacitacion sobre diversos temas, en las
siguientes comunidades de la regidn Boca Costa del pais. Paguila. Palacal, La Ceiba,
Xejuyup, Chuachimuc y sus cacerios.

La elaboraciéon de planes de rabajo y la periodicidad en las reuniones de Ig
grupes comunitarios, evidencian desarrollo organizacional.

El CIDECA, como organizacién de desarrolln, ha sido acompanante en buena
parte de ese desarrollo, aunque, no todo se debe a su presencia en la region. También
se alribuye al trabajo de olros actores sociales gque han influido para fograr la
consolidacion organizativa de los diferentes grupos comunitarios de Xojola.

Con relacién a la capacidad para vincular esfuerzos con ofras comunidades, se
ha observado incremento en ese tipo de acciones, principalmente, alrededor de la
demanda para elevarse a la calegoria de  municipio. Este esfuerzo ha sido
acompariade y apoyado por el CIDECA, desde su llegada a la region.

Otro ejemplo de vinculacion lo constituye las acciones conjuntas para la gestion

ante el FIS en el caso de las estufas mejorada y de los molinos de nixtamal, demandas
realizadas por varias comunidades de la region.
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CUADRQ No. 4

NUMERO DE DEMANDAS PRESENTADAS SEGUN PARTICIPACION
EN LA CAPACITACION

Participo en
la capacitacion Sl NO TOTAL
# de demandas

0 2 0 2

B 1 9 16 25
2 2 10 12

3 0 2 2

TOTAL 13 28 41

Fuente. boletas ge entrewista, agasic 1998

La paricipacién en la capacitacion y gestién anle el FIS y el numerc de
demandas realizada recientemente en la comunidad, tiene una relacidn inversa, es decir
'que la mayoria de personas que dijeron ao haber paricipado directamente en ese

procesa, pertenecen a los grupos con mayor nimero de demandas.
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Lo anterior puede obedecer a las siguienles razones:

a} De acuerdo a registros de archivo, la mayegria de parficipantes en el proceso de
capacitacion y gestion ante el FIS, son mujeres, quienes dentro de la muestra
ocupan unicamenle la cuarla parie de las personas entrevistadas.

b) Puede considerarse también que las habilidades que en la actualidad poseen los
grupos de la comunidad, para negeciar, fueron adquiridas previo a ias acciones
de capacitacion desamolladas por el CIDECA vy que éstas dnicamente hayan
contribuido a reafirmar dichos conocimientos.

) Otra explicacion se puede encontrar en la efeclividad del efecto muttiplicador que
pudiera darse en la comunidad, via su propio idioma.

. Cualquiera que sea la explicacion, el esfuerzo que hoy se hace va orentado a
evaluar el impacto de la capacitacidn en términos sociales, es decir, no es primordial
eslablecer la cantidad de contenidos memorizados per los y las participanies, sino la
repercusion que la puesta en practica de éstos, haya tenido durante el desarrolio de un
determinado proceso.

Se trata de idenlificar cambios cualitativos o modificaciones de situaciones
negativas por otras posilivas €n un tiempo determinado y en un contexto determinado,
para esie caso la aldea Xojold y cambios observados durante los tres Gitimos afios.

Los hallazgos encontrados en este esludio deberan ser analisados con mayor
profundidad, ya que es tanlta la riqueza de experiencias generadas desde la comunidad
que no basta con un sélo estudio. Sin embargo, s espera que los elementos aqui
vertidos, sirvan como referencia para posteriores intervenciones de acompafiamiento y
apoyo a los habitantes de 1a aldea Xojold, municipio de Nahuala def departamento de
Solola, Guatemala.
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CONCLUSIONES

Las organizaciones sociales (grupos comupitanos) de la aldea Xojola, han
logrado consolidar sus procesos organizativos, apoyados por el CIDECA y otras
instituctones de desarrolla, ello se expresa en la division de tareas a fravés de
caomisiones, en [a elaberacion de planes de trabajo y en la periodicidad de las
reuniones para la loma de decisiones en asuntos de interés colectivo.

En la aldea Xojola, exisle capacidad de articular esfuerzos con otras
comunidades de la region, ya que se han desarrollado proyectos en forma
conjunta, por ejemplo la gestién financiera ante el FIS para el proyecto de estufas
mejoradas y la gestidn politica encabezada por el Comité Multisectorial, gue, con
el apoyo del CIDECA, actualmente lleva a cabo para lograr la municipalizacion
en la region Boca Costa de Solola.

La capacidad de negociacion de los habitantes de |a aldea Xojola, se manifiesta
a través de la concrecidn de proyectos comunitarios logrados a la fecha. Dicha
capacidad negociadora se ha potenciado con el acompafiamiento y apoyo de
instituciones de desarrollo que tienen o han tenido presencia en la comunidad.

La participaciéon en la capacitacion y en la gestién del proyecto de estufas
mejoradas anle el FIS, segln opinidn de las personas enlrevistadas tuvo
repercusiones posilivas en la comunidad, ya que permitid que, principalmente,
las mujeres adquirieran conocimientos y asurmieran profagonismo en dicha
gestidn. Ademads les brindd ideas para la participacion en otras acciones
organizativas.

51




RECOMENDACIONES

Se recomienda que el CIDECA y otras inslituciones que trabajan en la region,
incremeanten acciones de accmpafamiento y apoyo, onentadas a potenciar las
capacidades locales, de tal manera que las organizaciones sociales {grupos
comunitarios), fortalezcan su capacidad de negociacidén para elevar sus
demandas, principalmente ante el Estado.

Se recomienda intensificar las acciones de seguimienio, en términos de
capacilacién, a los grupes comunitarios de la aldea Xojola, particularmente. a las
mujeres, quienes a través de su participacidn en la experiencia de
capacitacion y gestion del proyeclo de estufas mejoradas ante el FIS, inigiaron un
largo recoride de participacién  conscienle basada en el conocimiento de
algunos fendmenos vy procesos sociales.
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