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El presente trabajo fue supervisado por el Licenciado Erick
Amilcar Gudiel Corzantes v revisado por el Licenciado Estuardo
Espinoza.

Después de conocido el expadiente, Consejo Directivo AUTORIZA 1A
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El trabajo referido cumple con los requisitos establecidos por
departamento, por lo que emite dictamen de APROBACION, al mismo.
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SIHNTESIS DESCRIPTIVA

El siguiente es el informe del E.P.S. realizado en Coban,

en la Diocesis de Alta Verapaz, especificamente en el programa
para ninfos de }la calle "Pastoral de la Nihez en Desamparo",
durante los meses de julio a diciembre de 1995. En este se
incluye los logros y la informacidn recopilada a través de la
ejecucién de los programas de docencia, servicio e
investigacién.

Para un mejor entendimiento el informe se divide en cinceo
capitulos, gque a continuacidn se describen:

CAPITULO I: Se describe agu! la monografia de Coban, municipio
en donde se ilevd a cabo el E.P.S., as!{ como la descripcidn
del programa "pastoral de la WNifiez en Desamparo" y el
planteamiento de los problemas.

CAPITULC II: en el qgue se incluye los objetivos gensrales del
E.P.S. vy especificos dz cada sub-programa, el abordamiente
tedrico y por ultimo la metodologia utilizada.

CAPITULO III: Se describen los resultados obtenidos vy se hace
una descripcién de las actividades realizadas en cada sub-
programa.

CAPITULO 1IV: Contiene el analisis y 1la interpretacidn de
resultados obtenidos.

Capitulo V: Donde se hacen las conclusiones y recomendaciones
necesarias y se presenta la bibliografia utilizada.




INTRODUCCION

En todos los paises en vias de desarrolloe existe una- gran. .
cantidad de problemas politico-econémico-sociales, y por: supueskto
las personas gue mas sufren los efectos negativos del subdesarrollo
son las clases mas necesitadas, gque de pobres pasan .a.extrema
pobreza. La falta de empleo limita el poder adquisitivo;.lo gque
provoca subempleo, hambre, desnutricién, abandono d&el . hogar: .y
desintegracidn familiar,problemas de salud por frecuentes
enfermedades gastrointestinales, infecciones bronco-pulmonares,
etc., colE

Los nifios del area rural desde muy temprana edad se, ven
obligados a salir a trabajar receclectandeo frutas, lefia, - dxnero é
bien ejecutando servicios en los cultives y otras tane@stwpaza
poder asi aportar algun ingreso a su casa y la familia. Esto los
convierte en nlfos con responsabilidades de adulto y expuestos al
abuso y mal trato de sus padres, hermanos, otros familiares y -hasta
de extzrafios que los explotan. .

Para tratar de evadir esta situacién los nifios se salen ‘de.su
casa y se dedican a vagar por las calles durante el dia, y, por la
noche regresan a casa; otros sin embargo, se salen de su casa para
no regresar, convirtiendo la calle en su hogar, ¥y es asi como.se ha
formado otro grupo social denominado "nifios de la calle™...

Siendo Guatemala un palis en vias de desarrollo, conulas--.
caracteristicas mencionadas, y aungue hay muchas instituciones y es
mucho el trabajo gue se hace para prevenir y remediar las causas de
la extrema pobreza, han sido muy pocos los programas efectivos y el
probliema de falta de preparacidn de la peblacidn es evidente en los
grandes cambios de la politica mundial entorno a la economia y el
impacto gue esto provoca en nuestro pais y todavia el campo de
accidn es muy amplio.

El problema de "los nifics de 1la calle®™, se extiende mas alla
de 1la ciudad, hasta distintos poblados. Es precisamente el
municipio de Cobén en Alta Verapaz, uno de los poblados que ha sido
afectado significativamente por este problema, debiéndose en parte
a la perdida de 1identidad sociocultural, ia viclencia y otros
factores que provocan la inmigraciodn del &rea rural hacia centros
urbanos.

Tamblén agqui se pueden observar nifios deambulando por las
calles. El problema es cada vez mids compleio porgue cada dia son
més los nifios gue abandonan su vivienda para formar parte del grupo
llamado "nifies de la calla".




Aunque el problema se agudiza, el trabaijo que se hace es muy
escaso, no hay instituciones dedicadas especialmente a afrontar
esta problematica. Con 1o dnico gue se cuenta es con el programa
para "niflos de la calle", que funciona en el convente de la
Diécesis departamental y lleva como nombre "Pastoral de la Nifiez en
desamparo”, se eligis este programa para llevar a cabo 2l Proyecto
de Ejerciclio Profesional Supervisado, de la Escuela de Ciencias
Psicolégica de la Universidad de San Carlos, en la ejecucién del
mismo se pretende brindar apoys al pragrama.

El trabajo que se ejecutd fue a través de la intervencién de
la disciplina psicolédgica, aplicando metodologia, técnicas vy
procedimientos adecuados, conforme las circunstancias lo requerian,
se plantearon objetivos de apoyo v ampliacién a las acciones ya
establecidas por el organismo.

El proyecto contempld la intervencién en los subproyectos de
docencia, servicio = tnvestigacion. Planteando alternativas de
solucidn a los problemas de organizacidn de nifios e integracién de
grupos, para evitar el abandoeno de los nifios, la desintegracién
familiar, ausentismo escolar Y problemas de drogadiccién , ete..

Se fomentaron habites que beneficiarian el desarrollo
psicolbgico del nific y del adolescente, estimulando la recreacién
organizada y las areas cognitivo, psicomotriz, afectivo Y soclial.
Se ejecutaron actividades de reforzamiento escolar y se trato de
enfrentar la problematica circunstancial derivada de esto.



CAPITULO I

- ANTECEDENTES POBLACIONALES

.1- Descripcidén de la comunidad:

Coban es la cabecera departamental de Alta Verapaz, esta
oicade al norte de la civdad de Guatemala, dista aproximadaments
L6 kildbmetros de la ciudad capital; con la cual se comunica por
zdio de la ruta #5. Tiene un Area aproximada de 2132 kilémetros
iadrados, tiene una altura de 1316 metros sobre el nivel del mar,
3linda al norte con el municipic de Chisec, al este con San Pedro
archa ¥y San Juan Chamelco, al sur con Tamahd, Santa Cruz Y San
tistobal Verapaz y al oeste con Uspantan {Quiche).

Un alto porcentaje de la poblacién es indigena y el resto son
3s no indigenas o ladinos, también hay personas de nacionalidad
cktranjera,

El idioma predominante es el indigena Kekchi, aungue también
: hablan otros iqiomas como el castellanc y el aleman.

Cobén fue fundada en 1538 el 4 de agosto, por Fray Bartolomd
: las Casas bajo la advocacidn de Santo Domingo de Guzman, a quien
» consldera Patronoc del pueblo; per lo gue en honor a él1 se
tlebra la feria de Santo Domingo de Guzman del 1 al 6 de agoesto,
lendo el diz principal el 4, El titulo de “"Ciudad Imperial” le fue
inferido por el Emperador de Espafia Carloes V.

"En cuanto al clima su precipitacién media anual es de 2083.55
n. con una temperatura maxima de 24.3 C y una minima de 12.6 C,
2 humedad relativa media es de 84%", *

El suelo es calcareo y se clasifica en: suelos Amay, suelos
sban, suelos Tamah@, suelos Chacalté y suelos Tzoja, cuenta con
J69 km. cuadrados de bosques y las demés tierras son destinadas a
i produccidén agricola.

En el municipio hay extensas fincas de café, asi como
lantacienes de cardamomo , te y achiote.

En el campo de las artesanias se produce cesteria, jarcia,
1ebles de madera, palma, hierro; cuero, pirotecnia, tejas vy
adrilles de barro, pero especialmente son ampliamente conocidos
1s tejidos y sus articulos de plata.

*Datos obtenidos de la monografia del lugar realizada por el
{GUAT.




Existen algunas industrias cemo la fabricacién de sacos
de yute, zapates y articulos de barro y cemento,

La poblacién existente es de 77,240, con una densidad de
37 km. cuadrados, siendo distribuides en 37,647 hombres y 39,593
mujeres. Segin su grupo étnico hay 62,200 indigenas y 15,020 nc
indigenas.

La poblacién econdmicamente activa es de 31,497 personas.

Coban cuenta con servicios de luz eléctrica, agqua potable,
hospital y centro de salud, escuelas nacionales Y privadas de
parvulos y primaria y un Instituto Normal Mixto; también cuenta con
el Centro Universitario del Norte de la Universidad de San Carlos
Yy otras extensiones universitarias; en el municipio wvecino de San
Pedro Caxrché, colindande con coban funciona el instituto "Adolfo V.
Hall", adem&s ' consta de servicios de ecorreo, telégrafos ¥
teléfonos; agencias bancarias, un estadio de fatbol Y un gimnasio,
funciona una delegacién de la cruz roja y cuerpo de bomberos, una
estacién Ge policia; hoteles ¥ pensiones. Hay servicios de buses
tanto para la capital como para otros municipios de 1a repiblica.

El centro religioso mas importante de Coban es la catedral que
conforma un solo conjunto con el convento, ambos construidos por
los padres dominicos en 1589, actualmente administrado pPor un

obispe, este conjunto arguitectonico esta declarado monumento
nacional.

Al momento existen otras religiones como las evangélicos,
los mormones, los testigos de Jehova, ete.

Se observan algunas costumbres importantes como: la fiesta de
Cofradia conocida como Paabanc, las Procesiones de Semana Santa y
las "costumbres® presididas por xamanes en cerros, cuevas y
montafas.

Durante la feria agostina se realizan el festival folclérico,
la eleccién de "India Bonita® Y "Sefiorita Monja Blanca" Eventos
deportivos como la media maratén de mayo, el Triatlén de Agosto ¥
la gran exposicién de orquideas en el mes de noviembre.

El Vestuario esta formado por atuendos con cortes de
lustrina sueltos Y guipiles ricamente bordados dque se lucen los
dias domingos o durante los dias de fiesta.

Todo el departamento cuento con sitios Luristicos muy
bellos como San José de 1la Colonia, Pargque Naclonal "Las
Victorias®, Rl Calvario, Balneario Talpetate, Chichochoc, la Presa,
las Cuevas de Languin, el Puente natural de Semue Champey sobre el
ridé Cahabédn, Las Islas ¥ la Laguna de Lancha.



-2- Descripcidn de la poblacidn:=

El programa de '"nifios de la calle" de "La Pastoral de la
ifiez en Desamparoc" se desarrolla unicamente en la cabecera
epartamental, el grupo estd dividido en "“nifios en riesgo™® y
ninios en alte riesgo". En realidad en este ultimo grupo no hay
olo nifios de la calle, se incluye también menores infractores vy
6venes adultos,.

Durante el segundo semestre de 1995 asistieron al programa 30
erseonas, de los cuales 10 eran nifios de la calle, 12 son menores
nfractores ¥ 8 eran joévenes adultos.

.2.1- Nifios de la calle: {nifios en alto riesgo)

Estos se encuentran entre las edades de 9 a 17 afios, los
uales estan divididos en dos subgrupos por edades de 9 a 13 afos
de 14 a 1B afios, en su mayoria trabajan como lustradores de
apatos, algunos prefieren trabajar como cargadores de bultos en el
ercade; sin embargo estos trabajos son temporales y ocasionales
orgque la mayor parte del tiempo la dedican a vagar, a 1la
endicidad y algunos otros también a robar.

De los pequefios noe todos roban, viven de pedir limosna,
egistran a los ebrios dormidos gue encuentran en la calle, y se
es ha observado robando alguna fruta en el mercado.

Estos son menores gque viven en situacioén dificil, han rote
otalmente los vinculo familiares y viven en la ealle, comen una o
os veces al dia; nunca o rara vez hacen un tiempo normal de
omida, duermen en el pargue o en la terminal de autobuses a 1la
ntemperie; roban paria poder subsistir, inhalan pegamento o usan
arihuana, ingieren licor y dependen exclusivamente de ellos
ismos.

Andan sucios, rotos algunas veces, descalzos ocaslonalmente,
ustran o trabajan como cargadores; tienen problemas de salud como
esnutricidén, alergias, erupciones en 1la piel, infecciones,
arasitos, etc.; no tienen habitos higilénicos, en su mayoeria nec
aben leer ni escribir, algunos han estado presos en la carcel del
ugar y hasta han llegado a los centros correccionales de 1la
apital, sus necesidades basicas no estén siendo cubiertas y menos
as afectivas. '

2La siguiente tipificacién es la gue el programa "pastoral de
& Nifiez en Desamparo" utiliza para identificar a "nifios en riesgo"
s igual a "nifios en la calle"™ y "nifios en alto riesgo" es igual a
nifios de la calle".




Muchos de ellos manifiestan el deseo de recibir ayuda Y
la necesidad de superar la situacién en gque viven.

Debido a la mala nutriciénm, a las condiciones de vida gue
tienen y a la cantidad de.pegamento gue han inhalando, algqunos de
estos menores ya han sufrido dafos irreparables.

Algunos de estos menores tienen familia consanguinea segan lo
han manifestado pero prefieren dormir en la calle, pasar hambre y
dormir en diferentes lugares antes gque regresar a su ¢asa, en otras
ocasiones la familia no se preocupa por tratar de recuperar al
menor o de convencerlo para gue regrese al hogar.

De los mas grandes de 14 a 18 afios, la mayoria neo trabajan,
sole ocasionalmente, siempre andan bien vestidos ¥ limpics.

La mayoria ingieren alcohol, otros huelen pegamento
frecuentemente, o ambas cosas y algunos est&n empezando a usar
marihuana; en este grupo solo se observan varones.

1.2.2~ Nifios infracteres:

Los infractores son menores entre los 9 Y 17 afios gue inhalan
pegamento, ingieren licor, roban, no son constantes en los estudios
© Ya abandonaron la escuela totalmente; aun no han roto los
vinculos familiares , aunqgue sus relaciones familiares son a
distancia o muy malas, se salen de su casa, pasan todo el dia en la
calle y parte de la noche, regresan a dormir a su casa, tienen
malas relacicnes con sus padres, son desobedientes ¥ malcriados, en
ocasiones han agredido fisicamente a alguno de sus progenitores.

Provienen de hogares fisicamente integrados o desintegrados,
son huérfanos de uno o ambos padres, incluso algunos han sido
abandonados de pequefios, en algunas ocasiones viven con algan
familiar y no con sus padres.

Cuando estan en 1a calle se reGnen con otros menores ¥ algin
adulto, gque lo ensefia a inhalar, les properciona el pegamento o
cualguler otra droga como la marihusna o licor, también son
manipulados para robar.

Se regnen en pequefios grupos para robar o cometer fechorias,
en ocasiones andan armados y en algunas oportunidades han llegade
a agredir fisicamente a alguien.

Estos menores roban para tener mas dinero Y comprarse buena
ropa, zapatos, etc., ¥y poder mantener sus vicios.

Sus necesidades basicas son cubiertas por sus padres, aungue

sea pobremente, tienen teche, conmida ¥y abrige, no viven en la
calle, aungque pasen mucho tiempo en ella, no pasan hambre, y no

8



juermen a 1la intemperie, andan bilen wvestidos, limpios y casi
siempre tienen suficiente o miucho dinero.

1.2.3- Jévenes adultos:

Este grupo estid compuesto por jévenes entre los 18 y 22 afios,
los cuales asisten al programa para solicitar algin servicic o
alguna clase de ayuda.

En este grupo todos trabajan, en ocasiones de lustradores -
atras de cargadores, tienen esposa y entre 2 y 3 hijos, estos
jévenes no presentan problemas de delincuencia o de drogadiccién
pero si de alcoholismo.

Algunos de ellos vivieron en la calle, inhalaron pegamento o
usaron marihuana, robaron y estuvieron recluidos en algin centro
correccional o en algtin hogar para ninos de la calle.

Se esfuerzan por cumplir con sus responsabilidades familiares;
se les dificulta enfrentar y resolver las distintas situaciones,
asi como tomar decisiones.

Saben 1leer y escribir, 1la mayoria de ellos terminaroen 1la
educacidén primaria y otros lograron cursar los tres grados basices,
les gusta participar en las actividades del programa y son
colaboradores.

1.2.4- Nifios en riesgo: (nifios en la calle}

Este es un grupo formado por nifttos y nifias de edades entre 5
a 17 afios gque estudian y trabajan, han ingresado a la escuela a los
9 o 10 afios, han repetido uno o varies grados y en ocasiones han
repetido los grados mas de una vez, otros han abandonado totalmente
la escuela; provienen de familias muy pobres, de hogares
desinteqgrados, son huérfanos de padre o madre, con madrastra o
padrastro, en ocasiones solo tienen mam& y entre 4 y 5 hermanos,
casi siempre son los mas grandes y por esa razén deben de asumix
responsabilidades de un adulto, aungue solo tengan 9 afies o menos.

8i es una nifia y ademas es la mayoxr, debe de asumir las
responsabilidades de una madre sin importar la edad que tenga; por
ello muchas nifias se deben de olvidar de estudiar y de jugar, si es
un nifio también debe de olvidarse de las actividades propias de su
edad y salir a trabajar para poder aportar ingreso econtmico.

Son llamados '"en riesgo" porgue llenan muchas de las
condiciones de los que ya viven en la calle, son obligados a
trabajar, son maltratados en forma fisica y psiquica por uno o
ambos padres, por cualquier otro familiar o pariente e incluso por
personas ajenas & ellos.




Son considerados importantes para su familia por el ingres
econdémico que aportan y no por 1lo que son, andanh mal vestidos
descalzos y son agredidos si salen mal en la escuela o no 1leva
suficiente dinero a casa, algunos han tenido gue dejar la escuel;
Y se dedican a trabajar dnicamente en el subempleo.

Son menores gue han sido o son agredidos, ¢ abusados fisica
verbal, psicolégica o sexualmente; por sus padres, hermanos
familiares u otros adultos; laboralmente también son explotadoes y:
Sea en su casa o en el trabajo gue ejecutan.

Los empleos mis comunes que realizan de tareas son la limpi:
de cardamomo, el lusirado de zapatos, la carga y descarga di
distintas mercaderias en 1los camiones transportadores y 1:
elaboracién y venta de tortiila.

Entre los menores gue no asistieron al programa, se pude
observar gue no la hacian porgue tenian gque trabajar y no les daba:
permiso o porgue tenian gue cuidar a los hermanitos pequelnios 3
ayudar o realizar solos todos los guehaceres domésticos.

1.2.5- Grupo de madres:

Este grupo esta formado solo por madres abandonadas o separadas
de los padres de sus hijos; son mujeres sobretrabajadas que
utilizan a sus hijos y los obligan a trabajar para que sean ellas
los qgue obtengan as{ el ingresc econdmico familiar; algunas otras
son mujeres agobiadas y frustradas por las distintas situaciones
gque les ha tocado vivixz, algunas también han sido abusadas vy
maltratadas y abusadas por sus e85posos.

1.3~ Descripcién del Programa: "Pastoral de la Nifiez en Desamparo®

El programa de nifios de la calle gue lleva el nombre de
"Pastoral de la Nifez en Desamparo®, recibe la asesoria juridica de
la Didcesis de Coban, la que también le presta gratuitamente el
local en el cunal se ejecuta el programa, dicho local se encuentra

ubicado en el interior del convento Santo Domingo en la cabecers
departamental.

Es importante hacer notar gue la Diocesis no interviene ni
administrativa ni ecenémicamente en el programa porgue este no
forma parte de ella.

La pastoral no es una institucién u organizaclién sino mas
bien un preograma, gue es financiado por Red Barna, organismo
internacional que ejecuta proyectos y da asesoria y financiamiento
a 0.N.Gs. y programas como el gque se ejecuta en esté caso.

El personal esta conformado por un director técnico a nivel
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miversitario, dos personas gque actian como educadores, una tiene
:1 diploma de bachiller, trabaja como maestra medio dia en 1la
wahana, y un maestro de educacidn primaria que trabaja medio dia
ior la tarde, dnicamente.

Los servicios gue el programa presta son de salud, educacién
‘ormacién y recreaciédn.

En salud: cuande algin menor o la madre de este necesitaba
ittencidén médica era referideo a una clinica particular o a la
iscuela de enfermeria, si debia ser atendido de una manera mac
‘ormal era referideo al hospital de 1la localidad; si necesitaba
1ilguna medicina y el programa la tenia se le regalaba, en otras
casiones se lograba obtener a través de donaciones.

Dentro de lo gue es educacién y formacién se daban clases de
;eforzamiento o aprestamiento escolar, se orientaba a los menores
»>ara gue realizaran sus tareas o trabajos escolares, se les
yreparaba para los exémenes; se brindaba apoyo también en lo
referente a l1la compara de dAtiles y material gque 1los menores
yudieran necesitar en la escuela. También se realizaron actividades
:n las que los menores podia desarrollar o acrecentar sus rasgos de
ersonalidad.

En lo gque se refiere a actividades recreativas, el prograna
le da la oportunidad a los mencres de satisfacer su necesidad y su
jerecho de Jjuego y de recreacién, ya gque muchos de los menores
:studian y trabajan, no tienen la oportunidad de recrearse.

Entre otros servicios que La Pastoral presta a los menores
:stan los de bafie y sanitario, biblioteca, Jjuegos de saldén y un
lugar en donde los menores pueden guardar sus coas, especialmente
los "nifios de la calle".

1.3.1~ Los objetivos del programa son:?

Jeneral:

Habituazrlos para una vida productiva a través de la
capacitaciodn

técnica elemental que les permita mejorar su status dentro de
la sociedad. :

Crear en los nifios niveles de organizacidén por medieo de la
capacitacidén consciente.

Lograr niveles de responsabilidad familiar para alcanzar la
integracién de sus hogazres.

2Estos objetivos fueron copiados textualmente del programa
general de la "Pastoral de la Nifiez en Desamparo".
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Mejorar su nivel de vida en aspectos de salud, educacisn ¥
recreacién.

Espetificos:

Crear y conocer a los nifios niveles de organizacidn por medi
de la participacién consciente.

Mejozar el nivel de vida en aspectos de salud fisica Y
mental, educacisn ¥ recreacidn.

Identificar intereses Y problemas, propiciar el ambiente
terapéutico para que puedan exteriorizar sy problematica.

Aumentar su autoestima recuperar y buscar wvalores que
propicien el cambio para una vida Gtil y preductiva para
buscar alternativas Y propiciar la autogestién.

Mejorar el nivel de vida a través de la educacion informal
motivante que los incorpore a la educacién formal.

Dictar atencién psicoldgica individual Y grupal. {sIiC)

El programa fue fundado en 1993 ¥ tuncionaba Gnicamente el dfa
dominge por 1la mafiana, en 1994 se amplid el horario de atencién a
4 horas por la mafiana todos los dias vy en mayo de 1995 se ampliso a
8 horas diarias durante toda la semana. Se inicié con un programa
de reforzamiento escolar Y,y asi fue como empezaron a llegar ge los
alrededores los nifios Y entre ellos los gque vivian en la calle.

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Sl tShaid 10 DEL PROBLEMA

Actualmente, el programa para nifios de la calle de 1a
"Pastoral de la Nifiez en Desampare"”, no cuenta con los recursos
materiales y humanos necesarios Para poder ejecutar el Proyecto con
efectividad y certeza, lo gue mas se hace notar es la falta de
bersonal, ya que el dunicao personal con gque cuenta son tres
personas, y dos de ellas solo trabajan medio dia cada una.

Tampoco se contaba con el rmaterial didactice o de evaluacién
necesario para poder realizar actividades especificas. Cuando 1z
epesista llego al Programa el material gue habia para trabajar era
3 cajas de 8 Crayones cada una, algunos lapices gue apenas median
365¢cms., 5 juegos de salén, una tijera y 2 pinceles Y cantidades
minimas de papel de lustre, de china Y cartulinas y las hojas en
las que se trabajé estaban sucias de un lado.

La falta de canocimiento tanto experiencial como tedrico, no

han permitido 1a elaboracién de un plan de actividades gque pueda
ayudar a lograr la realizacidén de objetivos gque el programa se
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planted, esto se hace obvio al describir la poblacién gque atiende,
¥4 gue e5 un programa para "nifos de la calle" gue también atiende
"nifios en la calle", "menores infractores" y "jévenes adultoes"; por
>tro lado a los menores de estos dos Gltimos grupos se les atiende
ie la misma forma que a los "nifios de la calle"; estas
droblematicas son parecidas pero no son la misma.

La filosofia de trabajo se basa en el activismo y en el
inmediatismo, también se observé un vacio en lo que Tespecta a
zordinacién, direccién y organizacién.

Se hacla dificil poder lograr la asistencia de los nifios ¥
nantenerlos reunidos por periodos larges que permitieran la
tealizacién de las actividades previamente planificadas.

La forma como se aborda la problematica también tiene
leficiencias, no se cuenta con los materiales minimos para poder
trabajar y se dificulta el poder conseguirlos, se pretendia gue los
nenores pasaran toda una mafiana o toda una tarde en el programa y
51 fuera posible gue permanecieran en este todo el dia; pero no se
les brindaba la oportunidad de satisfacer sus necesidades basicas
21 lo mas minimo. El satisfacer las necesidades basicas de "los
1ifios de la calle" es algo gue el programa no considera importante
¥ lo deja en un segundo plano.

En el programa no habian normas establecidas que los menores
lebieran de respetaxr, ni sanciones que debieran de cumplir al
infringir una norma.

Estos nifios estén siempre a la defensiva, se resisten a ser
abordados y a recibir la ayuda que el programa les quiere brindar.

Con los nifies en riesgo lo gue mas afecta es gque, los padres
»refieren mandarlos a trabajar 6 gue se gueden en casa ayudando en

las tareas hogarefias, y que no asistan a las actividades que se ies
invita.

Los problema que el grupo de "nifics de la calle"™ o "nifios en
ilto riesgo" presentaron £fuercn: la falta de modificadores de
conducta, el uso de drogas; especialmente el uso del pegamento, la
narihuana y el alcohol; la falta de actividades recreativas, y
también se puede notar el problema de la delincuencia; esto incluye
1 los menores transgresores.

La necesidad mas grande y de mds urgencia gue se presentd en
Llos "nifios de la calle", fue la de cubrir sus necesidades basicas
e alimento, vestido y teche, sin el cubrimiento de estas ningon
trabajo sera productivo en estos menores.

También se ve la necesidad de un programa de prevencién para

"los ninios en riesgo", ya que pueden convertirse en "nifics de la
calle", pues cuentan con todos los predisponentes para serlo.
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Este programa de prevencién debe de abordar los problemas de:
prevencion a las drogas, crecimiento de autoestima, abandono a 1:
escuela Yy recreacién, también es importante el programa g«
reforzamiento escolar.

Otra dificultad gue se encontré fue gue los padres no asister
a las reuniones cuando se les invita, no se interesan poz
participar, y es importante abordar con ellos los temas sobre el
abuso, la explotacién, el mal trato Y abandono infantil. Tambiér
hay que hacer conciencla en los padres sobre el abuso y explotaciar
gue ejercen contra sus hijos ya gue muchos de ellos prefieren gue
sean los nifios los que trabaijen para mantenerlos y ellos guedarse
en tasa, también hay padres que saben que sus hiijos andan por las

calles vagando y no se preocupan por hacer algo para gque estos
nifios regresen a su casa.

No se contaba con el espacio fisico gque permitiera abordar los
casos de nifios o padres que debian de ser tratados individualmente,
debido a la problematica que han vivido.

Otra necesidad latente es la de enterar a la poblacidén de 1a
problemdtica gque existe, y hacer conciencia en ellos para colaborar
en la reorientacién de estos nifios.a la vida productiva de la
comunidad. Pero para ello primero es necesario gue las autoridades
comprendan que debe dejarse que otras personas o instituciones se
involucren en la bOsgueda de soluciones Y borrarse la idea de que

solo una persona, con tan escasos recursos, podrd resolver una
problematica tan grave.
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CAPITULO II

ABORDAMIENTO TEORICO METODOLOGICO
2.1- Objetivos del Proyecto de E. P. S.:

t.1.1- Generales:

Conocer y priorizar la problematica, para brindar la
ayuda opoztuna a los nifios gue atiende el programa y poder
lograr 1la asistencia, permanencia y participacién mas
constante de los menores que atiende el programa.

2.1.2~ Especificos:
2.1.2.1- Docencia:

Proporcionar a las madres platicas gue las orienten a
corregir y educar a sus hijos de una forma mas efectiva
basandose en el amor y el dialogo.

Hacer conciencia en las madres sobre la responsabilidad
que tienen de evitar que sus hijos se conviertan en
"nifios de la calle™.

Tratar con los menores temas gue los orienten a una mejor
formacidn personal.

Orientar a los menores en la realizacidn de tareas y
trabajos escolares, ayudarlos a prepararse para los

examenes y logren asi un mayor éxito en su educacién
escolar.

2.1.2.2- Servicio:

Realizar sesiones y entrevistas con los padres de familia
para involucrarlos en la problematica de sus hijes.

Atender a los "nifics en riesgo" para evitar que se
conviertan en "nifios de la calle”.

Proporcicnar a los menores espacios que les permitan
participar en juegos y actividades recreativas.

Dividir a los menores en grupos de trabajo, para podex
ser atendidos, ya sea en prevencidén o en recuperacién.
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2.1.2.3- Investigacién:

Determinar 1las condiciones por las gque log menores
abandonan el hogar,

Establecer el fipo de poblacidn gue atiende La Pastoral;
haciendo diferencias entre "nifios de 1a calle", "menores
infractores" Y "joévenes adultos".

Establecer los indices emocionales de los menores gue
asisten al programa.

2.2- ABORDAMIENTO TEORICO

Para el abordamiento de la problematica se hace necesaria
la revisién de elementos gue nos brinden una referencia
tedrica de aplicacion, se inicia haclendo una
conceptualizacién de estos nifios que permanecen en las calles
de acuerdo a su problematica particular,

2.2.1- Nifios de 1la calle:

Es el nifiv gue vive permanentemente en las calles, gue
han roto los lazos familiares Y dque para su sobrevivencia
realiza diversas actividades; +tales como el robo, la
mendicidad, 1la prostitucién, etc.; generalmente utilizan
estimulantes, tienen una vida sexual activa Y en ocasiones con
personas de su mismo sexo.

2.2.2- Nifios en la calle:

Es el nifio que se encuentra en la calle con caracter
transitorio, ejerciendc alguna actividad remuneratoria con el
propdésito de ayudar al mantenimiento de su familia, sin gue
exista una ruptura total con la misma. Estos nifos puedan
considerarse en riesgo por las circunstancias gue preopicia la
vagancia, la mendicidad, y la convivencia con otros nifos gue
ya son de la calle.

En la actualidad nuestra sociedad afronta uno de los
problemas mas graves como lo es el de los "nifios de la calle®,
que representa una alteracidén al orden social, debido a gue la
estructura politica actual no garantiza el bienestar en los
aspectos de salud, educacién, trabajo, etc.: o gque estd
afectando 1la estabilidad de 1la familia Y la comunidad,
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impidiéndoles un desarrollo positivo.

"Este nifio gue lucha por su sobrevivencia manifiesta una
gran falta de carifio, se ve deteriorada la identificacidn con
la familia ¥y su comunidad, incluso con su propia autoestima.
Ademas debe de resolver su problema de subsistencia en forma
inmediata, en un medio hostil y con falta de empleo; lo que
provoca en €l angustia y desesperanza, dande lugar a la
conducta predominantemente agresiva"“. 4

El problema de los nifios de la calle es serio, Ya gue no
cuentan con la orientacién adecuada gue les permita manejar
la tolerancia a la frustracién y utilizan la agresividad como
forma de expresidén. En la calle estos nifios encuentran una
forma de expresar su libertad, su creatividad y la imitacién
del hombre adulto.

Nuestro medio cuenta con un alto porcentaje de familias
de escasos recursas econémicos, gue viven en condiciones de
mardinacién y hacinamiento, lo gque provoca una vida inestable
y desorganizada,

Por lo general el nGcleo familiar esti integrado por
padres inestables que tienen problemas de vicios, conducta
irregular y una pobre imagen de si mismos. Por lo gue su
din&mica familiar se caracteriza por vioclencia intrafamiliar,
problemas conyugales, desintegracién familiar, prostitucidn,
madre soltera y abandenada; los menores son abandonados, no
llenando sus necesidades basicas de alimento, vestido, techo
¥y reciben mal trato.

Los mencres gue viven y deambulan por las calles son
victimas de un ciclo de marginacién, que en la mayoria de
casos inicia en las zonas rurales desatendidas, por 1o gue la
familia emigra a la ciudad en busca de mejores oportunidades
de vida, pero lamentablemente no toman en cuenta que vienen a
subemplearse y los ingresos econémicos gque perciben son
insuficientes para cubrir las necesidades basicas, por lo que
el nific debe de contribuir al sostenimiento del hogar, en
otros caso los padres deben de cumplir con largas jornadas de
trabajo por lo que desatienden al nifio.

Es importante notar gue la poblacién infantil crece
aceleradamente, y el pais no ofrece ni la infraestructura
adecuada, ni los recursos para atender en forma eficiente las
areas de salud y educacién, por lo gue la nifiez no recibe 1a
atencildn y proteccién necesarias para un desarrollo integral.

“Hernandez Landa Libertad, Manual para educadores, ‘"Una
‘edagoglia de la Calle", 199%2
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Al encontrarse abandonado & su suerte, el menor esta er
desventaja con el medio que lo rodea, ya que es presa facil de
los vicios y conducta irregular, lo gue ocasiona conflictos
con la sociedad en donde muchas veces interviepnen las
autoridades, guienes también les ocasionan mal trato.

Tomando en cuenta el medio en que se desarrolla, el menor
corre el riesgo de gue su vida se convierta en un circulg
vicioso de detenciones ¥ encierro por los maltiples delitos
gque comete, lo que conlleva la perdida de una vida que pudiera
ser productiva ¥ beneficiosa.

2.2.3- La escuela:

La escuela es la institucién gue compensa las
limitaciones del hogar, ensefia al nific los conocimientos y
habilidades particulares que debe poseer come miembro de un
grupo ¥ le inculca la idea de que se le desestimara si no
cumple su objetivos dentro de la misma, ofrece a los nifios una
seguridad distinta gde 1a que ofrecen los padzes, porgue les
desarrolla el sentidoc de pertenecer a un grupo, ademas ese

sentimients de seqguridad estd basado en sSus propias
realizaciones,

La escuela no debe dedicarse exclusivamente a impartir
conocimientos académicos, sino gque dehe Preaocuparse por la
educacién integral del nifio, en la escuela también se le da la
oportunidad al nifio de acrecentar la seguridad en s{ mismo
bas&ndose en sus realizaciones. Por esta razén, ademas de
brogramas académicos, la escuesla debe de dar 1a oportunidad a
los nifies de practicar actividades manuales, estéticas,
perlodisticas; para poder desarrollar la cualidades que posee.

También debe de dar orientacisn sobre la cultura, los
valores morales, la forma de ganarse la vida y la oportunidad
de adguirir otras formas de comportamiento aprobadas por el
grupo en que se desenvuelve.

8in embarge los frutes obtenidos en la escuela por el
nifie, dependen no sélo de la calidad de ésta sino también de
las actitudes de los padres.

Muchos padres de .familia descargan su responsabilidad
educativa en 1la escuela, dejando en manos de los maestros la
educacidén de sus hijos. Para gue la educacién sea integral,

debe d&e haber una estrecha cooperacién entre padres y
maestros.

Otros padres estorban la obra gie se realiza en 1a
escuela, dedicéndose a desprestigiarla con juicias despectives

delante de sus hijos, o critican la labor de los maestros, por
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lo que aparece un conflicto entre la lealtad a sus padres y la
lealtad a la escuela, también se da el caso de los padres que
desalientan al nifio desapreobando su esfuerzo y negandoles
estimulos en sus tareas escolares.

Por otra parte, estéan los padres gue colaboran con la
escuela, apoyan sus disposiciones, mantienen una comunicacién
frecuente con los maestros, depositando su confianza en elles
y respetando su autoridad. Asi mismo supervisan gue sus hijos
cumplan con sus tareas esceolares, resolviende sus dudas cuando
€5 necesario. :

£1 hogar debe favorecer el clima intelectual para la

educacién del nifio, por lo gue es necesario gue los padres den
el ejemplo leyendo buenos libros, revistas o periéddicos,
discutiendo programas o temas de interés, es decir gue deben
brindar al nific estimulos gque desarrollen sus facultades
mentales y gue provoguen el deseo de ir & la escuela vy
adquirir mas y nuevos conccimientes, que lo preparan para el
futuro.

2.2.4—~ La familia:

La familia es la mas antigua de las instituciones
humanas,la cual a evolucionado con el proceso histérico de la
humanidad.

La familia dirige los procesos fundamentales del
desarrollo psiqguico y }la organizaciédn de la vida afectiva y
emocional del nifio, segun los modelos ambientales en gue se
presente, como agente socializador y educative primario, la
familia ejerce la mas fuerte e indeleble influencia sobre e}
nifio, siendo los padres de famiiia los elementos bisicos, su
influencia es considerada altamente prominente, ésta
contribuye a su desarrolleo, a la formacidn de su personalidad
y atin en las manifestaciones de su vida adulta.

Ctras influencias ambientales reguieren que el sujeto
sufra procesos de adaptaciédn.

Todas las experiencias adquiridas después de la infancia
se forman basadas en los fundamentos solidos construidoes en la
familia, durante la primera infancia el ambliente familiar es
el gue proporciona al nific la base de su personalidad la cual
se pulirad con las experiencias de grupos secundarios vy
escolares, hasta llegar a la adultez.

Para que los nifios crezcan en un ambiente propicic y

puedan tener un alto concepto de si mismos, es necesario que
estén rodeados por el amor y afecto paternos.
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51 el joven sufre a consecusncia de las acciones de s
grupo, es posible gue .sus respuestas profundicen 1z
reaceiones de su personalidad ya existentes ante 15
frustraciones del hogar.

Aunqgue les intereses y las asctividades sexuales g
- desaparecen, no hay canbios psicosexuales tan importantes
notables como en los periodos precedentes y siguientes. 8i
embarge, el nifio se identifica mas estrechamente con e
progenitor de su mismo sexo y se inicia una diferenciacid
mayor enktre los rasgos femeninos Y masculinos.

Es notable como en este periode el nifie adguier
adiestramiento en lo que se refiere a costumbres y actitude
de la sosisdad. Hay un desarrolloe progresivo del yo, com
resultade del crecimiento, de 1la educacién Yy de 1
experiencia.

Es un periodo durante el cual se forman los ideales, e
la @ltima parte del periodo de latencia, una de 1a
motivaciones que adquieren mas fuerza es la de ser importante
en este perlodo debe lograrse también el control interior 4
los impulsos agresivo-destructivos.

2.2.7- El nifioc en Edad Escolar:

Entre las edades de 7 a 11 afios el nifie esta adgquiriend
las capacidades de pensar loglcamente, de comprender 1lo:
conceptos que utiliza sistematicamente para entender y trata:
el medio ambiente inmediato.

El nifio utiliza simbolos para realizar operaciones o
actividades mentales las cuales le permiten adquirir destrez:
para la clasificacién y maneio de les numeros, para i
comprensién y manejo de los principios de conservacién y par:
hacer conclusiones, tomando todos los aspectos de determinad:
situacidn.,

Su egocentrismo empieza a desaparecer, porgue incluye :
las otras personas y comprende sus puntos de vista, asimismc
se conecibe como algo distinto vy separado del resto de)
universo. La capacidad gque adquiere de ponerse en el lugar de
los demés, 1le permite comunicarse mejor ¥ tener mayoz
capacidad para hacer juicios morales.

El pensamiento se hace estable ¥y légico peroc adn no es
capaz de manejar ideas abstractas. Sin embargo ya es capaz de
entender el punto de vista de otros, de comunicarse y de
emitir su propla ppinién.

Las ideas del nifio con respecto a la realidad S¢
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clasifican en realismo, animismo y artificialismo.

El realismo se caracteriza por que el nific confunde los
eventos psicolégicos con la realidad objetiva; considerando a
los nombres, las im&genes, los pensamientos Yy los sentimientos
como entidades reales.

El animismo es la idea egocéntrica gque consiste en dar
vida, conciencia y voluntad a los objetos inanimados; tiende
a dGesaparecer en forma progresiva cuando el nific est.
madurando, por lo que solo llega a considerar como seres
vivientes a los animales y las plantas.

Y el artificialismo consiste en que el nific se siente
como el centro del universo y desarrolla sentimiento da
omnipotencia, todo esto debido a su egocentrismo; adem&s cree
gue todo lo que hay en el mundo ha side creado por €1 o por
otzos seres humanos como é&l. En forma progresiva y con ayuda
de los adultos, logra comprender gue la actividad humanz no
estd involucrada en la creacién de los fenémenos naturales.

El razonamiente del nifio estd ligado a situaciones ¥
objetos especificos, por lo qgue no lo puede aplicar a varios
campos.

Gesell, elabord un perfil de comportamiente para las
diferentes edades, ezcalonadas de cero a diez afios. Segdn ests
clasificacién, los nifios de edad escolar, estén comprendidos
en el sexto estadio, el cual se caracteriza por la afirmacién,
la extensién y la profundizacién del vo, la superacidn del
cuadro familiar y por el valor y la importancia gue el nifio da
& los demas, Durante esté estadio, el nifie posee mucha energia
y actividad, se valoriza a si mismo y trata de superarse
continuamente. Las reacciones afectivas todavia las demuestra
por medio de su actividad motriz; esta orientado en el tiempo
Y en el espacio, interesindose por el universo entero. La edad
de los siete afios, es la edad de ensuefio Yy meditacion, por lo
gue hay un distanciamiento de lo concreto inmediato.

En el aspecto social, trata de agradar a los demas,
aparecen las preocupaciones de orden moral, pero atn no sabe
perder en el juego, tiene el sentido de dignidad ¥ se asocia
& grupos cuya duracifén es pasajera. Los sexos empiezan a
diferenciarse por su comportamiento e intereses; en las nifias
especialmente, empiezan a aparecer las caracteristicas fisicas
Y psicoldgicas de la pubextad.

'.2.8~ Aspectos de la Afectividad Infantil:
Las emociones son reacciones espontaneas a la vez
psiguicas y organicas que conmueven profundamente toda la vida
animica.
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La emocién altera toda la vida mental y puede expresars
corporalmente por movimientos, gesto, risa llanto, ruboer
palidez, transpiracién, etc.. Los nifios pueden manifestar s
emociones con mas facilidad que los adultos. Entre las ma
comunes estan: &) miedoc, la angustia, el enojo, los celos, 1.
alegria, 1la simpatia, el «carific. Por otzo lado 1lo
sentimientos son estados afectivos duraderos o difusos, gue
se pueden manifestar por expresiones corporales, salvo que wi
estimulo los convierta en reaccién emocional.

Los sentimientos m&s comunes en los nifios son: di
egoismo, de afecto, de simpatia, de agresjion, de poder, di
amcr proplo, de crgullo, de vanidad., Tanto las emociones com
los sentimientos tienen relacién con el pPlacer y el dolozr, e
agrado y el desagrado, el gusto y el disgusto.

Todas estas sensaciones acompafian a los diferentes
estados emotivos, y tienen su origen en motivos orginices com
la salud, la comodidad, la alimentacién ¥ en razonet
psicologicas como la satisfacciéon e insatisfaccién de ur
deseo, ser amado u odiado.

La vida afectiva es muy importante en el desarrollo de 1:
personalidad de un nifio, pudiendo influenciar en &sta en form:
positiva o negativa., En lo que respecta a su influenci:
positiva, se puede decir quec-la afectividad llena de alegri:
la vida del nifie, es Euente de satisfaccitn ¥ 1o mueve a tener
buenas acciones, le facilita la adaptacién Y el tener éxito,
promueve la felicidad personal y el bienestar del prdojimo,
estimula la cooperacién y la lucha por alcanzar altes ideales,
da fuerza para resistir los contratiempos y wvencer 1:
injusticia y para reprimir inclinaciones indeseables. En s
aspecto negativo, la afectividad puede conducir sl fracaso 3
amargura,a la separacién y ataque entre compaReros, a errores
¥y conflictos, a perjuicies para si y los demas, a las
injusticias, a la maldad y malas costumbres.

2.2.9- Periocdo de la Adolescencia:

Con respecto a la adeolescencia Kolb hace las siguiente
aportaciones®: La adolescencia en si aparece con la pubertad,
ton su rapido desarrollo fisioclégico de los érganos sexuales.
La maduracién de 1las capacidades sexual Y reproductiwve
estimula los intereses y las actividades genitales 1
heterosexuales en la etapa genital del desarrolle psicosexual.
La sexvualidad ya no ests difusa en todo el cuerpo como en lag
etapas pregenitales del desarrclle de la personalidad, sinc

®C. Kolb Lawrence, "Psiguiatria Clinica Moderna", P&g. 6&8.
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que se circunscribe a los érganos genitales.

El adolescente gque esta desarrollandose se preocupa ahora
por su apariencia ante los otros y ante si misme. Esta en
busca de una identidad personal y de un sentido de si Mismo.

Como se encuentra a mitad del camino entre 1la
independencia personal y seguir la dependencia de los padres,
emprende muchos actos de conducta emancipatoria; de éstos, el
esfuerze por establecer una identificacién sexual lleva al
muchacho & buscar refuerzo con hombres o muchachos mayores gue
idealiza, 1la muchacha, por su parte, encuentra fuentes
similares para su feminidad cada vez mayor. Las actitudes
fuertemente agresjivas o competitivas, las poses
exhlbicionistas o el tomar parte en actos cinicos vy
antisociales, tal vez representan una lucha por lagrar 1la
independencia masculina con respecto a la autoridad del hogar.

En este momente el individuo empieza a buscar miembros
del sexo opueste; comienza a cortejar como una preparacidén
para la intimidad y el apareamientoc futuros, y esos misnes
intereses del adolescente eliminan las amistades méas juveniles
y hacen gue el individuo vuelva a vivir las experiencias de
separacidn gue ocurrieron en susg primeros afios, v también 1a
tristeza, los celos y el odio gue se originaron en el
conflicto de Edipo.

En cierto momentc, el adolescente tiene que comprometerse
2 escoger una relacidn intima con otra Dersona; tiene gue
decidir cudl serd su ocupacién Y al mismo tiempo tiene que
mantener impulsos competitivos persistentes y enérgicos.

8i el adolescente no se compromete en el Aarea
interpersonal, se expone a una sensacién de aislamiento, o
bien, ocupa todo su tiempo en una multiplicidad de relaciones
sexuales de tipo diverso, o, se liga a otros de una manera que
anula su propia individualidad.

Algunos adolescentes escogen una identidad negativa que
se funda en la facinacién y supuesta fuerza de las figuras mas
indeseables y peligrosas gue se ofrecen como modelos para gue
se fdentifique. Puesto gque las crisis a las que el adolescente
esta expuesto san tan variadas y tan intensas, no sorprends
gue los trastornos de la personalidad sean comunes en este
perioedo.

t.2.10- Desarrollo de la Personalidad:

Cada persona posee una estructura anatémica, cuya
conformacién esta hecha, en general, segin el modelo de la
especie, es Unica en algunos detalles. Son esta estructura Yy
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su funcionamiento fisioldgico los gue en parte determinan
limitan el desarrolle de la personalidad.

El crecimiento del sistema nerviose central establece lo
limites del temperamentc y la inteligencia. Se considera gu
las variaciones temperamentales, o sea las capacidades para
una gama de respuestas acktivas ante el ambiente influyei
sobze el efecto que tiene el hecho de experimentar un cambi
en el mismo, y talvez al mismo tiempo se modifican debido a
hecho de experimentar diche cambio.

Esta propiedad especial del sistems nervioso, de grabar
almacenar e integrar las experiencias del organisme y as
producir las respuestas de conducta mis efectivas para L
adaptacién, hace posible gue la personalidad humana evalucion
asf, conforme pasa el tiempo, gracias a una serie di
experiencias socliales, se desarrollan actitudes
creencias,deseos, valores y pautas de adaptacidn mas o meno:
perdurables y constantes, que le dan al individuo la cualida
de ser dnico.

La personalidad puede definirse como ese particula
conjunto formade por los medelos de conducta y tendencia:
relativamente permanentes, gue son caracteristicas de u
individuo. Hay ciertas pautas gue va estan establecidas cuand
el nifio nace; sin embargo, en esta etapa solc existen la:
potencialidades para el desarrollo de los componentes de 1.
personalidad.

Las etapas sucesivas del desarrollo de la persocnalidad
pueden sucederse en una forma sana y natural, hasta llegar
la madurez; a través de la latencia, la nifiez la adolescenci
v la senectud.

En la formacién de la personalidad cada etapa se
desarrolla como una consecuencia légica de la etapa anterior
cada etapa tiene sus necesidades y problemas particulares. §
persisten restos de la etapa anterior en la etapa siguiente
pueden provocar deformaciones de la personalidad y volverse e
origen de una enfermedad psicolégica. También las primera:
experiencias de la vida, contintan ejerciendo sus influencia
sobre la personalidad en desarrollo aun cuando no puedan se
evocadas por la conciencia.

2.2.11- Estructura de la Personalidad:

La personalidad tiene partes o divisiones gue llevan
caboe funciones especificas, es decir, gque tiene un
estructura. Sin embargo no podemos pensar que estas partes so
realidades concretas o entidades gue acttan por si mismas
sinv gue son grupos de fuerzas y funciones.
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Aungue no todos siquen la siguiente propuesta tedrica, en
general actualmente se sigue el concepto de estructura de 1a

personalidad propuesto por Freud, quien postuld tres segmentos
psiquicos.

El Ello (id):
Es la parte de la personalidad gue esta regida por el
principio del placer, y que actta per impulsos instintivos

El Yo {ego):

Es la parte de la personalidad gue evalda la realidad y nus
pene en contacto con el medio en gque vivimos, es la parte
equilibradora entre los impulses instintivos del id vy 1las
fuerzas represoras del super-egoe. El desarrollo del yo tiene
lugar gracias a la serie de intercambios entre el nifioc y sus
padres u otras personas que influyen en su evelucién.

El Superyo;
Es el tercer segmento gque compone la personalidad, y que es
quien evalia el funcionamiento del yo produciendo angustia,

ansiedad o castigo a este, cuando actia dedjandose llevar por
los impulsos del id.

El superyo se deriva de la identificacién con las padres o con
figuras de autoridad que pueden castigar o recompensar. Las
prohibiciones y obligaciones gque se advierten en estas
identificaciones, son introyectadas, incorpordndose a la
estructura psicoldgica del nifio.

81 el superyo es severc e inflexible, el miedo que de &1
resulte conducird a un a personalidad rigida, inhibida,
infeliz, anqustiada o neuritica. Sin embargo el superyo
facilitara satisfacciones placenteras cuando juzga que el
funcionamiento del yo incluye esfuerzos para alcanzar ideales
y objetivos, y los logra.

-2.12- Factores que Influyen en los Problemas Emccionales y de
Aprendizaje:

Entre los factores gue influyen en la problem&tica que
pueden manifestar los nifios, tantoc a nivel emocional como an
su aprendlzaje, se mencionan la ausencia del padre de familia,
el divorcio, el gue la madre trabaje fuera de la casa, la
falta de afectoe, el rechazo y la discriminacidn.

La ausencia prolongada del padre tiene un efecto adverso
en el aspecto psicolbégico, especialmente en lo referente a la
identificacién y funcién sexual del nifio.

La dificultad para obtener un identificacién masculina
fuerte se marca mas cuando el padre ha estado ausente durante
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los amios preescolares del nific, porgque no ha tenido la
oportunidad de identificarse con é&l; por consigulente el nifio
no ha aprendido a confiar en otras personas, especialmente en
hombres adultos, hay mayor tendencia a la delincuencia, a los
nifioce les es dificil hacer amigos durante la nifiez y
establecer relaciones duraderas cuande ya se convierten en
adultos, su rendimlentoc en pruebas de inteligencia vy en legros
académicos es bajo, no estd muy motivado para alcanzar logros
o éxitos profesionales como los hombres gue han pasade su
infancia con ambos padres.

Aungue la reaccién de los hijos es relativa a las
circunstancias por las que se da un divorcio, cuande los
padres deciden romper el wvinculo matrimenial por medio del
divorcio, 1los hijos reaccionan con més fuerza a esta
separacién que a la muerte de uno de ellos vy estan mas
propensos a tener problemas.

Por ejemplo: temen al futuro, se sienten culpables por
la separacién de sus padres, y, heridos por el rechazo que les
proporciona el padre gue abandona el hogar, ¥y les manifiestan
sus resentimientos por haber destruido su munds. Por esta
razén pueden sufrir depresién y se vuelven hostiles,
destructivos, irritables, solitarios, tristes, incluso pueden
intentar suicidarse, sufrir de fatiga, insomnio, trastornos de
la piel, pérdida de apetito, falta de concentracién,
frecuentemente pierden el interés en las actividades escolares
y en la vida social,

La forma en gue los nifios reaccionan a la separacién de
sus padres depende de su sexo, de la edad que tienen en el
momento en gue se da la tuptura, del tiempo en que los padre
hayan tenido problemas graves y del tiempo transcurrido entre
la separacién inicial y el divercio. El factor mas importante
gue determinara la reaccidédn de los nifios ante esta situacién
traumdtica, es la forma en gue los padres traten sus
sentimientos, temores y ansiedades.

Con respecte a las madres gque trabajan, este factor
resulta adverso para los nifies, si salen a trabajar por
primera vez durante los nueve primeros meses de vida de sus
hijos, debido a que en esta etapa se cimienta el afecto y la
unién madre-hijo; también afecta cuande los nifios estéan por
cumplir dos afios de edad, ya que el lenguaje esta en pleno
desarrello; tampoco es conveniente, cuando los nifios deben de
pasar otro pericdo de adaptacién considerable, como por
ejemplo; la ausencia del padre por muerte o divorcie, o
moverse a una nueva casa, el nacimiento de un hermano o el
ingreso a la escuela.

Sin embargo es muy importante mencionar gue no siempre se
veran afectados los hijos de las madres que trabajan, porgue
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el desarrollo normal de los ninos depende de la calidad del
cuidado que se les brinde ¥ no de la cantidad de cuidados que
reciben de su madze.

Otras causas que Provocan tensién emocional en los ninos
son el rechazo, la falta de afecto, 1las discriminaciones;
estas hacen gue los nifios adquieran intencional o
concientemente habitos inconvenientes para molestar a sus
padres, como por ejemplo: chuparse el dedo, comerse las ufias,
orinarse en la cama, desobedeserles constantemente, y agredir
por cualquier motivo. Todas estas manifestaciones las usan ius
nifies para protegerse de 1las causas que les provoecan tensién
emocional.

Los nifios no aprenden solo de sus padres las diferentes
actitudes, valores, intereses y criterios; en la actualidad la
prensa, la radie,el eine Yy la televisién ofrecen otras
ensefianzas, las cuales muchas veces son opuestas a las que
reciben de sus padres, influyendo negativamente en sy
conducta.

Otras personas gque influyen en el actual comportamiento
¥ en las reacciones futuras del nific sen los familiares,
vecinos, compafiercs de juego y los maestros; sin embargo Con
los padres los que mas influencia tienen por estar unidaos
afectivamente con sus hijos.

-2.13- Agresividad:

Tipo de conducta caracterizado mas por la disposicién a
atacar que por la tendenciz a eludir peligros o dificultades,
€5 una reaccidn encaminada a infringir dafic en forma
manifestada o solapada, atacando fisica como verbalmente,
demostrando falta de afecto hacia las personas o desafiando
las drdenes, 1la agresividad aparece ante 1a amenaza de
peligro, ante la frustracién o ante la actitud hostil de otras
personas.

El nific muchas veces utiliza su agresividad para atraer
la atencién de los demas, en especial la de sus padres.

Generalmente, los nifios suelen mostrar mas ira que 1lsas
nifias, siendos provecada por los siguientes factores: 1a
ineptitud misma del nifie, las arbitrariedades de 1los padres
Para tratarlo, la imitacién de los mayores, la ansiedad gque
demuestra especialmente 1la madre, el mal dormir y el
cansancio.
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2.2.14- Drogadiccién:

El maltrato infantil econvierte a muchos nifios en "nifios
de la calle", pero en 1s calle se ven amenazados por otras
situaciones gue ponen en peligro su integridad; se convierten
en transgresores de las normas establecidas, en delincuentes
Yy adictos, etec.; las drogas son un factor importante que se
debe de tomar en cuenta al trabajar con "nifios de la calie",
especialmente el uso del pegamento y 1la mar ihuana,

En su obra sobre las drogas Mondell hace las siguientes
aportacicnes?,

2.2.15- Adiccidn:

La adiccién es un proceso que suele comenzar por el uso
ocasional de la droga, pasa luege a su uso regqular y
paulatinamente va llevando a la necesidad de mantenerse bajo
sus efeckos.

Las posibilidades de rehabilitar a aun joven son
relativamente promisorias, mientras se encuentre en la fase
inicial del proceso; y son remotas una vez que la dependenciz
haya cobrado vigencia. El consume de drogas cambia
radicalmente el comportamiento, porgue wva asociade con
experiencias e influencias nuevas y diferentes, un grupe de
amigos nuevos, nuevas costumbres, nuevas actividades, nuevos
ambientes, nuevas maneras de vestirse, etc..

Les jovenes que han entrado al mundo de las drogas S8
transforman en huidizos, rebeldes, desobedientes, perezosos,
S& ausentan de la casa, no hablan con nadie, descuidan su
apariencia personal, baja su autoestima, etc.

Algunos de 1os nifios gque ahora viven en la calle;
aprendieron a oler psgamento antes de salirse de su casa, y
etres aprenden estando ya afuera.

HMuchos articulos de uso caserc como los articulos de
limpieza, los esmaltes de unas, los disolventes, la gasolina,
las lacas y las pinturas; emiten vapores, gue al ser inhalados
producen sensaciones agradables como 1la euforia y 1la
desinhibicién. Por su amplia disponibilidad vy su bajo coste
son la droga favorita de los"nifies de la calle™.

Adem&s de llevar a la dependencia, estas substancias son
muy toxicas, porque casi todas tienen un alto percentaje de
plomo suficiente para producir graves dafios en el sistema

TMondell Walter, "Las Dreogas", Capitulo I y II.
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nervioso central; dafios tan graves como limitaciocnes en los
movimientos y convulsiones, también puede provoecar trastornos
digestivos, nauseas, mareos, perdida de peso, inapetencia,
puede causar dafios irremediables en los rifiones, el higado y
la médula osea, y pulmones con efisema. La intoxicagidén aguda
puede lleva a la muerte por paro respiratorio.

El proceso de adiccion es gradual vy progresivo, porgue va
llevande & la persona gque consume droga, paso a paso, desde el
usc ocasional hasta la dependencia absoluta, pasandce por nm
uso regular cada ves més frecuente.

Las circunstancias adversas, muy especialmente las gue
repercuten negativamente en la estabilidad de la familia y en
la calidad de las relacicnes entre padres e hijos, constituyen
un factor determinante en el problema de las adicciones.

.2.16— Alcoholismo:

Las siguientes aportaciones tedricas han sido elaboradas
por Lawrence Kolb®. De las diversas drogas que las personas
ingieren activamente para divertirse o con propésitos no
médicos, es c¢laro que los brebajes alcohdlices se teman con
mucha mayor frecuencia gue otros agentes. El alcoholismo y los
trastornos metabdlicos asociados a é1 pueden conducir a la
produccidén de sindromes cerebrales tanto agudes como crénicos.

Desde los tiempos m&s antiguos las personas han ingeride
alcohol con propoésitos eufodoricos, para celebrar diversas
festividades, para solemnizar los rituales religioscs, para
hacer mas agradables las reuniones socliales Yy para
proporcionar alivio a las tentaciones emocionales inmediatas
o prolongadas.

El abuso y uso del alcohol parece haberse extendido al
inicié de las sociedades industriales occidentales, aunque las
consecuencias de su abuso continuo se c¢onocian ya muchos
siglos antes. Por lo general el médico descubre gque el
alcohéliceo inicié su habituacién en forma social, aprendid gue
podia disminuir sus tensiones tomando un trage de alcohol,
continudé recurriendo a la bebida cemc un medio de reducir su
angustia; luego los episocdios de alcocholismo se asocian a
periodos de amnesia, durante los cuales el paciente no parece
perder la conciencla pero recuerda pocao o nada de su estade de
embriaguez.

Conforme el individuo se vuelve bebedor habitual, tiene

rags .,

8C, Kolb Lawrence, "Manual de Psiguiatria Clinica Moderna"
706-726.
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y¥a una capacidad limitada de controlar la cantidad de alcoho’
gque ingiere. Una vez que empieza no deja de beber hasta qus
esta comatoso, incapaz de coordinar sus acciones debido a 1:
bebida e invadido por nauseas o vdmitos, en ocasiones a)
llegar a esta tapa el alcohélico suspende periédicamente el
habito. Su cuidado personal se deteriora, su atencién s«
vuelve vaga, descuida su trabajo, familia y relacione:
socliales, En esta etapa quizad desarrolle deficlenci:
vitaminica debido al descuido en su dieta regular; cuando i
se encuentra en un estado de adiccién y suspende la bebida,
pude aparecer un sindrome de privacidén con convulsiones
psicoticas o epileptiformes.

En algunas series estudios se ha notade gue un facto:
importante en los alcohélicos, cuando eran nifos, fue 1:¢
privacidén de ambos padres, zrecibiende cuidadns en un:
institucién o en un hogar sustitutivo. Las familias grandes
con padres viejos y una predominancia de hombres, generan mas
alecohdlicos. La iniciacién temprana del habite de tomar er
exceso, parece ser mas probable en los individuos que har
perdido a sus padres, que en los individuos que no han sufridc
dicha perdida.

El alcoholismo es mas comin entre hombres gue entre
mujeres, de igual manera ern los hombres se reconoce 1z
existencia de un habito grave o de una adiccidén, a una edad
promedio 10 afios menos que la edad en la que s=e reconoce el
alcoholismo en las mujeres.

Es frecuente que las personas encuentren en el alcehol ur
medio para liberarse de las emociones internas dolorosas,
debide a gque los ©padres acostumbran ingerir bebidas
alcohodlicas. El uso irrestricto del alcohol por parte de 1=z
familia del future adicto, es lo que permite el desarrolio de
un defecto en el SUPERYO que se traduce en 1la ingestidr
repetida del téxico. EBn forma secundaria evoluciona la
dependencia pslcolégica y farmacologica ante el alcohol, ur
sustituto para cualquier satisfaccién, gue al principic
produce euforia, pero que mas tarde, cuandc aumentan las
frustraciones del YO, apenas si producen cierto ailivie para
las situaciones intolerables.

El trastorno psicopatol6gico que conduce hacia el
alcoholisme, varia en cada individuo. Pareceria en algunos
casos gque el alcohdlice adicte pudo haber sido traumatizadc
psicolégicamente en etapas muy tempranas de su vida. Por otre
parte, el alcoholismo puede presentarse en personas, dgque en
ausencia de una figura conveniente con quien identificarse,
nunca desarrollaron un SUPERYO gue los estabilizara. Es comin
encontrar en los alcoh6licos una dificultad cada vesz mayor er
su capacidad yoica para satisfacer las necesidades del
SUPERYO. El ejemplo clasice de la incapacidad del aleohélice
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para controlar su deseo de beber, cuando al mismo tiempo desea
detenerse.

No obstante existe el alcohélico gue bebe para obtener un
ideal yoico de masculinidad. Si el individuo se conduce
antisocialmente durante la embriaguez, talvez sienta
vergiienza, culpa o sorpresa, pero estos sentimientos se
relacionan con el acto antisocial ¥ no con el acto de beber,

2.2.17- Alcoholismo y Trastornos de la Personalidad:

La adiccién al alcohol es sintomatica de un trastorno de
personalidad. A pesar de gue muchos alcohélices creen gue si
dejan de beber, serian individuos normales, rara vez se
encuentran en elles, aun durante los periodos de sobziedad,
una personalidad psicolégicamente bien adaptada, que estuviera
oculta bajo las expresiones de la intoxicacién crénica con
alcohol. Dos terceras partes de los alcohélicos crénicos no
pueden clasificarse dentro de los grupos ordinarios de las
psicosis y las psiconeurosis. La gran mayoria tiene en su
caracter rasges de la personalidad inadecuada, o de 1la
personalidad pasiva agresiva. Un numero menor son individues
compulsivos, gque se organizan de manera rigida, o individuos
dependientes con afecto depresivo y a veces con personalidad
paranoide.

El resto de los adictos presenta los rasgos de caracter
Y las expresiones sintomdticas de las psicosis graves (en
especial de la ezquisofrenia parancide, la ezquiscfrenia
"seudoneurdtica’ y las reacciones maniacodrepesivas), as!i como
las psiconeurosis y 1leos trastornos antisociales de 1a
personalidad.

Los estudlos en hombres alcohélices croénices, y en
alcohélicos de barrios muy bajos, han revelado gue estos
individuos muestran tanta o més trastornos psicolégicos gue
grupos de pacientes psicoticos hospitalizados, en especial si
toman en cuenta indices de conducta como: una apariencia Y un
comportamiento estrabagante, desorganizacién del habla ¥ mala
memoria. En estos alcohdlicos, cuyo habito es crénico es mas
elevada la evidencia de la adicecidén, sin embargo, hay que
reconocer gque son personas predispuestas a dicha adiccién
debido a la existencia previa de graves trastornos de
personalidad. -

1.2.18- Tratamiento del Alecoholismo:
Por desgracia el alcoholismo se ha considerado simplemente

como un problema meral y per elle los factores complejos gque
contribuyen a su proliferacién no han recibido la atencién

Kk




T

clentifica gque merece, vy el interés no concuerda con 1
gravedad del problema social.

El manejo psigquiétrico debe incluir un programa basicc
rutinario de ejercicio fisic¢o active, trabajo ecupaciona
constructivo, convivencia social agradable vy psicoterapis
Deben revisarse la vida y experiencias mentales, del paciente
con el prop6sito de descubrir les principales factores que 1
han inducide a depender del alcohol. Por lo tanto el médic
debe de comprender a fondo al paciente como persona y Cconoce
su situacidén vital particular.

E}l paciente habitualmente no se da cuenta de los
problemas particulares de personalidad para les cuales h
buscado alivio, wvaliéndose del escape Yy de los mecanismo
eliminatorios de angustia que el alcohol le proporciona.

Tedricamente, por lo tanto, el objetivo del tratamient
debe ir encaminado a gque 21 paciente no desee el alcohol ¥y
a impedir que lo tome.

Aungue es extremadamente dificil gue un adicto se con~
vierta en alguien gue solo bebe moderadamente en reunione
sociales, no se debe de pensar gque es imposible lograr 1
abstinencia total en los alcohélices que buscan tratamiente

En algunos la abstinencia no produce una mejoria en s
adaptacidn social, de hecho puede resultar un deterior
social.

Algunos alcohdlicos crénicos quiza aprendan a restringi
su habito dentro del marco de las costumbres sociales, v s
reinstalen con éxito en su familia y en la vida social, e
alcoh6lico habitualmente es una personalidad dependiente y po
lo mismo necesita apoyo continuo durante un largo periocdo, co
frecuencia durante afios, también es coman gue el bebedor, baj
su fachada de afabilidad agradable, sea una persona hostil
angustiada y llena de sentimientos de culpa.

Deben de evitarse los recursoes primitives o amordazantes
que aumenten la sensacién gque el paciente tiene de ser u
sujete con el gue se comekten injusticias, y exista
sentimientos agresivos y de rencor, el o la terapeuta no deb
de Jjustificar los habitos alcohkélicos de su paciente perx
tampoco debe de tomar una actitud critica o reprobatoria, s
actitud debe de ser objetiva e impersonal, debe de recordars
gue los motivos gue el paciente tiene para beber so
racionalizaciones.

En los casos en gue existe una clara relacién de

dependencia hacia una persona protectora, guien proporciona e
alcohol y accede a las demandas insaciables del alcohélico
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dicha persona debe de entrar también en tratamiento.

Es obvio que la psicoterapia séloc es posible en los
alcohdlicos gue todavia censervan solidez intelectual.

81 ya se ha presentado demencia, en casi todos los casos el
paciente debe de ser internado en una institucién deonde va no
pueda obtener el téxico y en donde, tanto &1 como la sociedad,
esteéen protegidos de los resultados de sus defectos morzales e
intelectuales.

Cada vez se utiliza mds la psicoterapia de grupc para los
alcohélicos. La experiencia de estar junto a ctras personas
con sufrimientos similares, parece ayudar a que el alcohélico
acepte con mas facilidad el tratamiento en un ambiente de
grupo.

Los AA es una organizacién que en afies recientes ha
producido muchas curas temporales e incluso prolengadas en
alcohélicos.

hungue fue estructurada sin gula psiquidtrica, y aunque
es un movimiento que principalmente se dedica a un programa
social-religiose, ha utilizado de forma constructiva muchos
principios de la psicoterapia de grupo.

Muestran una actitud tolerante y constructiva hacia el
adicto, ofrecen al alecohélico declarado (hombre o mujer) la
cportunidad de escapar de su aislamiento social anterior, del
sentimiento de que nadie lo entiende o se preccupa por &l de
verdad, y de la idea que no puede confiar en nadie, en su
grupe, el adicto adquiere la sensacién de pertenecer a un
sistema, de ser entendido y aceptadec y de compartir
conviccienes comunes.

-2.18%- Tipologia del Maltrate y Abuso infantil:

Otra de las cosas que mas afecta al "nifio de la calle™ es
el maltrato infantil; que se puede definir como H. Kempe
"sindrome del nifio apaleado”. "Condicién clinica de los nifios
gue han sido maltratados fisicamente por sus padzres o
culdadores". ® '

.2.20- Maltrato Familiar:

Es el gue se da dentro del habitat del nifio, es decir su
familia; en éste caso los agresores pueden ser cualquiera de

®A. Martinez y J. de Paul, "Maltrate Infantil", 362.7.
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las personas gque conviven con &l y que tienen a su cargo e:
cuidado, educacién y formacion del nifio; éste nivel de)
maltrato tiene una repercusioén importante en el desarrollo,
independientemente del tipo de lesién que presente el nifio, ye
que un ambiente desestructurado no es el lugar idéneo para 1:¢
estimulacidén de un ser en desarrcllo.

2.2,21- E1 Maltrato Extra-familiar:

Es el que se produce fuera del ambito familiar, puede sezx
dirigido al ¢ los nifies en su conjuntes, pude incluirse el
maltrate institucional, explotacién laboral, abuso sexual,
etc.; s5e trata de cualqguier legislacisn, programa,
procedimiento, actracién u omisién procedente de los poderes
piblicos o derivados de 1la actuacién individual del
profesional o funcionario gue conlleve abuso, negligencia,
detrimento de la salud, de la seguridad, del bienestar
emocional o fisico y que viola los derechos basicos del nifie,
se puede también hablar de la forma como estas acciones

repercuten, es decir, a nivel fisico o emocional de donde se
derivan cuatre tipologias:

Maltrato Fisico: BEs el tipo de maltrato mas conocido y ha

sido nombrado "sindrome del nific apaleado”, se le define coma
cualquier acte intencional, producide por los responsables del
cuidado del nific, gue pudiera llevar consigo lesignes fisicas
producidas con o sin instrumentos, se puede observar gue esta

categoria se da mas en los nifios de clases sociales menos
favorecidas.

2.2.21.1- Maltrato por Wegligencia: Es el mas frecuente ¥ se tratsa
de actuaciones inconvenientes por parte de los responsables
del cuidado y educacién de los nifios, ante sus necesidades
fisicas, sociales, psicolégicas e intelectuales.

En cualgquier nivel existe negligencia, cuando los

responsables de cubrir las necesidades basicas del nific no las
llevan acabo.

Puede ser producido de una forma consciente o puede ser
motivade como una manifestacién mas de 1la ignorancia, 1la
incultura, la pobreza y la falta de valores Y principios, la
incapacidad parental para criar Y proteger a los hijos.

2.2.2]1.2- Maltrato o Abuso Emocional: Se define como ecunalquier
acto gque rebaje la autoestima del nific o bloguee las
manifestaciones infantiles de interaceidn, por parte de los
miembros adultes de la familia. (Rechazar, aterrorizar,
ignorar, aislar, etc.) © bien lia privacién de sentimientos de
afecto, seguridad y amor. Se incluye en esta categoria el
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rechazo verbal, la falta de comunicacién, el insulto, 1la
desvalorizacion repetida, la educacion en la intimidacioén, la
discriminacién o las exigencias superiores a las capacidades
proplas de la edad.

7.21.3— El Abuso sexual: Este tipo se haya entre el maltrato
fisico y el emocional y se define como la participacidn de los
nifios en actividades sexuales gue no puede comprender, para
las gue no estan preparados por su desarrello, a las gue no
puede otorgar su consentimiento y que violan las normas
sociales y legales.

Segin sus caracteristicas el abuso sexual se clasifica en:

Paldofilia: delito homosexual o heterosexual en contra de una
nifia o nifio, por parte de un adulto.

Acloofilia: Comercio sexual entre un adulteo y una adolescente.

Incesto: relacién sexual con personas del entorne familiar
(padre, madre, hermano, abuelo, etc.)

2.22- Detecci6n del Maltrato Infantil:

Estas situaciones suceden mas frecuentemente en el

interier del circuleo familiar, en lo privade y en el contexto
domiciliario; es por esa razxdn gue se hace dificil observar
directamente 1las ocasiones en gue el nific es tratado
inadecuadamente. Para poder elaborar un diagnéstico se debe de
observar objetivamente las manifestacliones tante en el nifio,
como en el ambiente familiaz; estas manifestaciones se
denominan indicadores y son manifestaciones gue se vierten
hacia el exterior, no todos tienen el mismo valor y se dividen
en directos e indirectos.

Los primeros son aquellos gque ya han dejado huella en el
nific de tipo fisico o emocional, los segundos son aguellos
derivados del compertamiento social general, de la relacidn
familiar o de la conducta infantil de 1los culidadores o
familiares; de los cuidados nutricionales, emocionales ¥
sanitarios gue son dificiles de materializar y gue pueden
ayudar a situaciones conflictivas o estresantes, sin gue su
procedencia equivalga a maltrato.

.2.23—- Prevencién del Maltrato Infantil:
La prevencién puede tener lugar en diferentes niveles:

Nivel Primario: pretende disminuir el nimero de casos o su
aparicién, se reflere a métodos aplicados a la poblaciodn
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dgeneral y actda antes de que se presente cualqguier tipo d
manifestacién.

Nivel Secundario: pretende reducir las prevalencias y
reducir al maximo las manifestaciones, tras el contacto ca
los agentes desencadenantes; se refiere a fuerzas dirigida
hacia gquienes se hallan o pudieran estar en una situacione
de alto riesge y gue pudisran sufrir un trastorno determinade

Nivel Terciario: pretende aminorar las secuelas e
incapacidades después de que la -enfermedad ha aparecido
mejorar la calidad de vida de las personas incapacitadas
evitar su caida; es decir son aquellas intervenciones gue s
dan tras la identificacién de la enfermedad.

El maltrato infantil puede definirse como: toda violenci
no ocasional en contra de la integridad fisica o psiquica 4
los nifios, la privacién de cuidados por parte de sus padres
cuidadores gue conlleve perjuicio contra el nifie, gqu
dificulten su desarrollo o que lo induzca a la muerte. Tambié
debe considerarse cualquier acto realizado o no, efectuado po
individuos, instituciones o por la sociedad en su conjunto
asi como todos los estatutos derivados de estos Y que prive

al nifioc de su libertad o derechos correspondientes, o
dificulten su desarrollo.

Los malos tratos infringidos a un nifie no son sclo un act
de brutalidad aislado ejercitadce sobre €l, sinoc gque debe
considerarse como condiciones de negligencia que restringen
evitan los derechos a la vida, la salud, educacién o ayud.
reales; es decir la diferencia entre estos derechos y 1la
condiciones de vida reales, de un nifo, constituyen e
conjunto de malos tratos.

2.2.24- Modificadores de conducta:

"Este tratamiento conductual Presupene la manipulacién 4
una serie de procedimientos que tienden a disefar el ambient:
general e individual del sujeto, de modo tal gue facilite
promueva la adguisicién de conductas positivas que facilite
la adaptacian®, e

E} tratamiento conductual abarca tres aspectos fundamentales
*La creacién de nuevas conductas.

*El aumento de frecuencia en conductas ya existentes.

*¥Y, la supresidn de conductas objetables,

*PRives 1Inesta Emilio, "Técnicas de Modificadores di
Conducta”, paginas 28-232.
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El tratamiento conductual esta comprendido por dos etapas
bien definidas; El tratamiente individual bajo condiciones
bien controladas y la intervenciéon sobre el ambiente del
sujeto, dirigidoe a obtener condiciones optimas para el
mantemiento de la conducta ya adguirida bajo tratamiento
individual.

Se han llevado a tabo algunos estudios, de donde se han
podido extraer algunas técnicas gue se pueden utilizar para
promover la adquisicién de nuevas conductas.

.2.25~ Reforzamiento Positivo:

Se entiende por reforzamiento positivo el efecto conseguido
a través de un proceso particular; que consiste en administrar
un efecto tan pronte como se emite una conducta determinada;
por ejemplo: darle una galleta al menoxr después de que se lavo
las manos.

Un reforzador es Como una recompensa, perc no todas las
recompensas son reforzadores positives, por lo tanto debe
llevase a cabo una observacién en la practica para poder
seleccionar el mejor reforzador y gque sea positivo. Un
reforzador positivo es aguel objeto o hecho que al presentarse
inmediatamente después de emitir una conducta, hace que esta
se vuelva mas probable en el futuro.

Es necesario establecer que conducta deseamos gque el
menor muestre, ya que puede ser gue posea ya esa conducta ,
aungue en niveles muy bajos; por lo tanto se podria decir gue
el practica no la posee, de ser asl se planea la situacién en
la que se le refuerce cada vez gque emita dicha ceonducta

',2.26- Moldeamiento por Aproximaciones sucesivas:

Si el sujeto no posee la conducta que deseamos reforzar no
se puede aplicar el método anterlor o de "Reforzamiento
Positivo". En este caso se usa el método de "Moldeamiento por
aproximaciones sucesivas" Para ello primero debemos de
definir cual es la conducta final gque se desea obktener,
después se elige otra conducta mas -amplia en la que este
incluida la que hemos elegido, o que tenga alguna semejanza
formal con ella, luego de elegida la conducta gue el nifio debe
de mostrar dentro de su repertorio, se le refuerza
consistentemente hasta gue se presente con frecuencia; luego
se va restringiende la aptitud hacia esa conducta haciéndola
mas parecida a la conducta deseada mediante un reforzamiento
de indole diferencial.
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2.2.27- Reforzamiento negativo:

Se llama asi al aumente de la probabilidad de gue una
respuesta se presente como consecuencia de la omisién de un
estimule u objeto. A diferencia del reforzamiente positivo
ahora se retira un objeto o hecho gue cominmente antecede a la
respuesta gue nos interesa; como consecuencia de tal omisién
aumenta la frecuencia de la respuesta.

La desaparicidn del hecho o estimulo debe de ser una
consecuencia de la conducta. se debe de hacer uso de
estimulos aversivos para manejar el reforzamiento negativoe, de
manera gue cuando se de la respuesta deseada, desaparece el
estimulo aversivo y dicha respuesta se vuelve mas frecuente en
el futuro. -

Debe de tenerse cuidado de establecer gue estimulo es un
reforzador negativa, por ello debe de probarse en cada caso
particular gue estimulos aversivos son los que producen dafo
o molestia en los sujetos; va que esto no ocurre siempre debe
de tenerse en cuenta gue las mlsmas cosas no dafian a todos los
sujetes en general por esta razén la Gnica manera de conocer
5% un reforzador es negative es observandele en la practica.

2.2.28- La Imitacidn:

En la imitacién hay tres elementos importantes: la
semejanza entre las conductas del sujeto imitador y la del
modelo, la relacidn temporal entre estas dos conductas Yy la
omisién de conductas explicitas para gue el sujeto imite la
conducta deseada.

Uno de los problemas de la imitacidn es que =1 sujeto debe
de copiar 1a conducta del modela que se le presenta, aungue no
necesariamente debe de ser idéntica, es suficiente ¢congue se
le parezca. Para gue podamos considerar imitada la conducta
debe de haber una estrecha relacién temporal entre la conducta
del modelo {estimulo) ¥ la conducta del sujeto imitade. La
respuesta del individuo debe de producizrse inmediatamente
después de la del sujeto, o después de un espacio muy breve;
pues de otra manera no podria considerarse en realidad como
respuesta de imitacién; la respuesta debe de emitirse por si
sola, ante la simple presencia de la conducta del medelo.

Esta es una ventaja de la imitacién comec procedimiento de
la adquisicién de conductas, cuando tenemos un sujeto gue
imita, (es deciz al qgue no es necesario ensefiarle a imitar)
podemos llevarlo a adquiriz una gran variedad de conductas
desde las mé&s simple hasta las mas complejas, sin necesidad de
reforzarlac.
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.2.29- Reduccidén de Conductas:

Estos procedimientos se aplican cuando deseamos gue una
respuesta que estaz en el repertorio de respuestas de un
sujeto, desaparezca; se trata de suprimir aguellas conductas
cuyas consecuencias son aversivas o dafiinas para otros sujetos
o para el mismo sujeto.

.2.30- Extincién:

Esto consiste en suprimir las consecuenclas gque siguen a
determinada conducta. La suspension del reforzamiento debe de
ser completa; el reforzador ya no se debe de aplicar nunca
para esa conduacta.

El efecto de la extincién es una disminucién gradual en las
frecuencias de las respuestas hasta gue desaparece
caompletamente.

Es 1lmportante mencionar gue al pringipio de la extincién,
se produce un aumentd transiteorio de la conducta indeseable,
gue luego disminuye rapidamente; se aconseja no cambiar =21
procedimientd en forma inmediata pues los efectos pueden ser
contraproducentes.

Para poder utilizar con excito la extincidén es necesaric
identificar el reforzador que mantiene la conducta, pues de lo
contrario es inutil la utilizacidén del procedimiento.

'.2.31~ La Motivacidn:

La siguiente fundametaciodn teérica fue extraida de la
obra "Psicologia Pedagégica™.?** Cada vez que se obstaculiza
la satisfaccién adecuada de un moetivo, tiene lugar la
activacién de un organismo; los modos de conducta gue pueden
observarse en tales circunstancias poseen un caracter de
orientacidén hacia un fin.

Este £in se alcanza cuando el individuo motivado
experimenta satisfaccidén o sintomas de saciedad, gue permiten
notar que el ebjetivo gue antes le atraia & perdide interzés.

Todas las personas tienden a comportarse de tal manera gue
experimentan una satisfaccién maxima.

Casi todo el tiempo se da una coincidencia de motivos
que no se pueden alcanzar simulténeamente; cuando los motivos

1iMjetzel Gerard, "Psicologia Pedagdgica", pag 312.
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son incompatibles el sujeto entra en conflicto. En este ca:
Se reconocen tres clases de conflicto: Apetencia-Apetencia, «
conflicto aversidn-aversidn y el conflicto apetencia-aversid

Cuando una perscna tiene gque elegir entre dos objetivos g1
son igualmente atractives se halla frente a un conflicto ¢
apetencia-apetencia.

En un conflicto de aversidn-aversién el individuo debe ¢
elegir entre dos o mas situaciones desagradables, en este cas
se prefiere evitar todas ellas.

En la mayoria de los casos un sujeto que se encuentra
entre un conflicto de aversién~-aversién; se le puede observ:
una conducta indecisa; s5i se decide POr una situacién s
retracta inmediatamente para asumir otra, gue abandona tambié
muy prento.

Los conflictos de aversitn-aversién ejercen efecto
sumamente negativos, ya que provocan la huida ¥y no un
conducta firme para alcanzar un fin.

En el conflicto de apetencia-aversién,el objetivo provoc

el poder alcanzarilo, beroc al mismo tiempo provoca reaccione
de evitacién.

2.2.32~ Jerarguia de Necesidades: {Abzahan Maslow)

Maslow afirma que:"el hombre tiene cinco categerias basica
de necesidades; fisiolégicas de seguridad, sociales, de ego
de autorrealizacion;u:= Sugiere gue estas necesidades forma
una "jerarquia de necesidades", y cada una de ellas se activ

Siempre y cuando la del nivel inmediato inferior ha sid
satisfecha.

El nivel mas bajo de las jerarquias contiene 1la
necesidades fisiolégicas, o mas elementales que tiene el se
humano como son las de alimento, bebida, asbrigo y descanso.

Cuando han sido satisfechas las necesidades de sed,
alimento, techo, etc.; se activa 1la necesidad de seguridad

1o motiva a la persona son la necesidad de proteccién contr:
el peligro o privacién.

8i las necesidades fisiolégicas y de seguridad est:
satisfechas ya no motivan 1ia conducta; ahora los incentivos

son la necesidad de compartir, de dar y recibir afecto Y de
amistad.

*ZDessler Gary, "administracién de Personal", Pag. 351
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A continuacién se activan las necesidades de Ego; gue se
relacionan con la autoconfianza, de logre, de independencia,de
conocimiento y las gue se relacionan con la representacién de
la persona; status, reconocimiento de aprecio y el respeto
ganado ante los compafieros.

Por wultimo estdn 1la necesidad de autorrealizacién o
satisfaccidén personal; y, se trata de la necesidad que todos
tenemos de llegar a ser la persona gue creemos podemos llegar
a ser. Sin embargo esta necesidad comeo la del ego pocas veces
llega a ser satisfecha.

£.2.33- RAutoestima:

La autoestima es el amor gue los seres humanos sienten
hacia s{ mismos, es conocerse y aceptarse tal y como se es.

La autoestima es el conjunto de opclones gue le dan
sentido a la vida, orientan y desarrollan el potencial de la
persona y la prepara para convivir en armonia con los demas
miembros de la sociedad.

El hombre es el Gnico ser que tiene el poder de contemplar
su propla vida, es el tnico gque tiene el privilegio de 1la
conciencia.

Goethe; "La peor desgracia gue le puede suceder a un hombre es
pensar mal de si mismo".*™

John Milton: "Nada beneficia mas al hombre gue su propia
autoestima" .4

Todo ic anterior hace pensar gue la persona gue no siente
amor por si misma se vuelve egoista, y gue la autoestima es la
base y centre del desarrollo humano. La autoestima es el
conocimiento, conclentizacién y practica de todo el potencial
de cada individuo.

"S0lo se prodra respetar a2 los demas cuandc se respeta uno, a
s{ mlsmo, solo podremos amar cuando nos amemos a hosoktros
mismes"*® {Abrahdn Maslow).

LLa autoestima es el marco de referencia-desde el cual se

22Rodriguez Estrada Mauro, Serie de capacitacién Integral,
"Autoestima" pag. 03

*4IBIDEM

15IBIDEM
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proyecta cada individuo.

En la actualidad muchos autores coinciden en gue
austoestima es fundamental para gque el hombre alcance
Plenitud y avtorealizacidn en 1a salud fisica y menta
productividad y creatividad; es decir en la Plena expresisén ¢
mismo.

El ser humano se preoccupa por ver, arreglar y juzgar lo qu
esta fuera de &1 para poder arreglar el mundo. Pero, seri
mejor que cada persona viera, juzgara y arreglara lo que est
dentro de ella misma, entonces el mundo seria mejor.

E)l hombre es el unico ser gue-tiene el privileglo de ver ¢
vida, actividad y el poder de la conciencia; lo que lo canduc
a buscar, transformar, éscoger y decidir; incluse a luchar pe
lo gue para el es significativo; pero el que no se ama a s
misme, no tiene confianza en si Y por lo tanto no se atreve
ser.

El hombre puede elegir la actitud a asumir frente
cualquier reto y es as! como decide Su propio camino. Lo qu
el hombre llega a ser lo tiene gue ser por si mismo.

Se a llamado a la autoestima "la clave gdel excit
personal™ vya que en muchas ocasiones ese "poder ser por s
mismo" esta oculte en la inconsciencia o en 1a ignorancia.

2.3- METODOLOGIA DE ABORDAMIENTO

El método es el camino para llegar a un fin, etimoldgicamente
la palabra método, se Compone de meta, camino, punto de llegada
dlreccidn, le da firmeza coherencia y validez al saber.

Por consiguiente para poder lograr los objetivos planteados e
este proyecto, se abordaron de la siguiente manera:

2.3.1 METODOS Y TECNICAS UTILIZADAS

Observacién incidental:

Por medio de esta el investigador advierte Y recoge cliertos
datos y heches que le interesan para su estudio. se realizz
espontaneamente sin Preparatives, sin selaccidn de temas ¢
situaciones. Plantea los problemas y recoge los hechos concretos
cual se dan en la realidad.
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Entrevista:

Es una conversacidén aparentemente casual con el nifie, en
situaciones exentas de esfuerzo emocional en un ambiente agradable
y de plena confianza. El entrevistador debe de dirigir 1la
conversacidén hacia los temas de interés con preguntas adecuadas,
intercalando rasgos de humor. Debe observar las reacciones del
nifio, nunca se usara la entrevista para reprender al nifo.

Método Deductivo:

La deduccion desciende de lo general a lo particular, de la
ley a los hechos. Para comprobar las leyes o principieos generales
ge basa en razonamientos.

Evaluacidn:

Apreciacién o estimacién cualitativa o cuantitativa, de una
caracteristica sin utilizacién de instrumento o medidas

Ludoterapia:

En general y desde las mas diversas posiciones tedricas se
considera gue el juego es, en =i mismo, una actividad terapéutica,
a traveés de la cual el ninfc puede expresarse como realmente es,
sobre tode si tiene lugar dentroc de un marceo permisivo.

En el juego no siempre se expresa directamente el contenide
conflictive o ansioso; por el contrario, aparece siempre deformado
en mayor o menor medida, y revestido de apariencias diversas. El
trabajoc interpretativo consistird en llegar hasta el conflicte
inconsciente y explicar ai nific su significado implicitec.
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CAPTITULO 111

PRESENTACION DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

i- SUB~PROGRAMA DE DOCENCIA:

impartieron platicas a las madres de familla y a@ los menores gue
iende el programa, segun sus necesidades de formacidén ¥
lentacién.

impartir las platicas se uséd el método deductive para que los
dres descubran lo particular del problema después de haberles
iplicadn lo general del mismo.

in las madres se hablé de:
Cuidado de los hijos
Importancxa de la educacxén escolar

- E1 mal trato infantil, fisico y psicoldgico.

- Padres agresivos y abandono de los hijos.

- Como mantener la calma f£rente a situaciones dificiles.

. FPactores de riesgo familiar, gue provocan el usc de drogas y Al
abandono del hogar.

- Factores de riesgo social que promueven el uso de drogas y el
abandonc del hogar.,

- La importancia de que lo hijos continten la educacitn escolar
cada afio.

jadro No. 1: Grafica de las reuniones realizadas con las selioras.

madzres |No. de Idioma
Temas partic.|{sesiones jEspaficl Kegchl

=4
[+]

Cuidade de los hijos 1
Impertancia de la educ.
Maltrato infantil

Padres agresiveos y aban.
Como mantener la calma
Fac. de riesgo familiar
Fac. de riesgo scocial
Importancia de los estu.

15 1

o~ o L W
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(IR ST S Nl ]
e L W o R
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on los nifios se trataron los temas de:

-~ La importancia y el por gué de aprender.
~ Adolescencia y autoestima.

- Las drogas.

-~ Sentir agrado por ti mismo (autoestima).
- Los derechos del nifioc y nifia.

- Conductas para fortalecer la autoestima.
- El sida, el alcohol y el trabajo.




8~ Los amigos, 1a escuela, y el trabajo; cémo bajan nuestra
autoestima.

Cuadro No. 2: Grafica de participacidn de los menores

Particip.[No. Idioma
iNo TEMAS M F ses.|espaficl Keqehi
1 JLa Importancia da aprender 9 4 1 13 13
2 |Adolescencia Y auvtoestima b 14 5 3 139 13
3 |Las drogas 7 4 1 11 11
4 |Sentir agrado por ti mismo & 3 1 g ‘ 9
5 [Los derechos del nifio v nifa 16 7 3 23 23
& [Conductas que fortalecen ...,.} 11 2 1 13 13
7 §8ida, el alcohol Y el trabajc| 39 2 & 9
[ﬁLos amigos , la escuela y....| 8 4 1 12 12

Los participantes de ambos grupos mostraren muche interés vy
participacién, esto se noto a través de 1as conclusiones y 1o
comentariocs que se daban al £inal de cada reunion. Con las madre:
se logro que contaran sus experiencias y gue se identificaran entre

con sus hijos.

3.1.1-‘Procedimiento:

1~ pPara poder impartir estas platicas se hubo de consultar a l1a
directora del pPrograma.

2- se investigé las causas Y efectos de 1a problematica.

3- Se seleccions los temas,

4- Disefio de 1a exposicisén de los temas.

5~ Dialogo con los menores y las madres,

6- Algunos temas se trataron en varias sesiones.

7- Orientacidén a las magres.

8- Minitalleres con los menores.

9- Evaluacidn a través de Preguntas, observaciones Y
conclusignes,

3.2- SUB~PROGRAMA DE SERVICIO:
3.2.1- Referencia:

La atencién psicolégica se realizs con los menores asistentes
al programa, a través del contacte personal en actividades
recreativas y educativas, del reclutamiento por 1los pargues y
lugares en donde ellos &costumbran estar, Por las observaciones que
se hicieron en el salén Y por medio de los datos gue se obtuvieron
con la ficha dse registro perscnal, también se hicieron wvisitas
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smiciliaréds para obtener informacién de sus padres o familiares.

Se evalué y se diagnosticé, se aplicaron algunas técnicas de
ratamiento psicolégico, con las que se pudieron abordar los
iferentes grupos.

Se evalud a los menores con el test de la figura humana de
alv y a algunos otros se les aplicé el test de la familia de
achover. :

También se hizo uso de una ficha de registro personal para
rchivar la informacién gue se reguiera del menor y se llens el
nforme de bx.

El diagnostico se elabord en base a los resultades obtenidos
n el test y a la informacién obtenida en la ficha de registre
ersonal.

Se estableci¢ raport con cada uno de los menores a través de
a ludoterapia, durante los minitalleres y otras actividades
rupales de compartimiento y en el abordamiento individual de los
enores.

Durante el periodo del 22 de julic al 20 de diciembre de 1395
e atendieron aproximadamente 70 menores en &l programa

Logro:Se trabaj® con 50 menores; 10 nifies de la calle, 12
enores infractores, 20 nifivs en riesgo y 8 jdvenes adultos.

1.2.2- Evaluacion:

Para poder determinar los problemas de los nifies y elaborar un
iagnéstice individual se utilizaron los siguientes documentos:

*icha de registro personal: gue contiene toda la infermacién
sersonal, familiar, escolar y laboral si la hubiera, del nifio.

Pest de la figura humana: se aplicé el test de la figura humana gue
juede ser aplicade a nifios de 5 hasta los 18 afios, evalaa madurez
¢ dispesicidén para el aprendizaje, al. mismo tiempo gue la
sstructura de la personalidad. Los itemes son: edad, maduracién,
aptitud artistica, aprendizaje escolar, inteligencia y problemas
smocionales. su aplicacién puede ser colectiva o individual, al
1ifio solo se le pide que dibuje una persona.

Fest de la familia: a algunos otros menores también se les aplico
21 test de la familia que es el gue la direccidén del programa
lecidid trabajar:

Diagnostico: por ultimo se llené la ficha de Dx. del programa, la
rual fue elaborada por la directora, los educadores y ia epesista
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en conjunto y es la gue el programa decidié utilizar siempre a
igual que el test de 1la familia.

Las entrevista se r=alizaron de septiembre a diciembre de
1995, se aplicaron pruebas proyectivas segon las necesidade
encontradas. .

Logro: Se aplicaron dos Pruebas proyectivas siendo estas el
Test de la Figura humana Y el Test de 1la Familia, a 17 nifios
obteniendo asi una informacién mas completa de cada une, y si
abrieron 2B expedientes.

3.2.3~ Entrevistas:

Se llevaron a cabo con los padres y los nifios y se
realizaron tanto en las instalaciones del proyecto, en las casas de
los menores, en los lugares de trabajo o en la calle. Se hicieror
para obtener informacisn bersonal, de la problematica existente y
medio en gue se desarrolla, de agoste a diciembre de 1995 se
realizaron visitas a casas Y escuelas para poder realizar las
entrevistas necesarias.

Logro: Se realizaron mas de 50 entrevistas, un promedio de 10
visitas a escuelas ¥y 30 visitas domiciliarias, lo gue permitié un
mayor acercamiente con padres, maestros Yy mifios 'y una mejor
obtencién de informacidn.

3.2.4~ Organizacién de grupos:

Basados en las referencias dadas por la direccién del
Programa y tomande en cuenta su preblematica y horario en gue
serian atendidos se organizaren les grupos, los cuales fueron

divididos en "nifios en riesge", " nifios en alto riesgo" y padres
de familia,

Sin embarge conforme ia epesista se fue involucrando con la
poblacién y conociendo 1a problematica y a través de informacisn
obtenida y observaciones hechas, se pudo notar que se generaliza
demasiado al hablar de "menores en alte riesgo” o "nifies de la
calle" al punto de gue se eqguivocan los conceptos, ya gue 1lgs
menores gque compeonen dicho grupe en su mayoria son menoras
transgresores o menores infractores.

En el mes de julio de 1995 Se organizaron tres grupos; el de
madres de los nifios Y dos grupos de nifios a los nifies se 1les
dividié de acuerdo a 1a edad vy a la gravedad de su problematica en
"nifios de la calle™ Y "nifios en riesga",

Logro: Permitié una relacidn mwas cercana ¥ un mejor
abordamiento de 1la problematica.
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3.2.5- Atencidén individual:

Esta no se pudo llevar acabo por no contar con el espacio

idecuado gue permitiera la privasidad y discrecién gue conlleva
iicha labor.

3.2.6- Entrega de expedientes:

Lo cual se llev6 a cabo al finalizar el E. P. 8., el 4 de
rmmero en la ciudad capital.

Se realizo el 3 de enero de 1996 y se entregaron 28
txpedientes.,

Logro: Los niflos modificaron algunos aspectos respecto de:

1- 10 modificaron su conducta agresiva

2- 22 mejoraron en la aceptacién de normas

3- 7 mejoraron la resistencia participar

4- 9 nifios mejoraron su relacién con las nifas

5- T mejoraron en su relacién social en general

6- en el aspecto intelectual ios logres fueron:
1C¢ aprendieron elaborar sus propios anadlisis y
conclusiones

7- 12 mantuvieron por més tiempo la atencién

8- 8 manifestaron mayor interés por el estudio

9- en formacidén persconal se logro gue 12 elevaran un poco
mas su valorizacidén personal

10- 17 lograron la identificacidén con el grupo ¥

11- 10 manifestaron interés por mejorar su situacién.

Cuadro No. 3: Aspectos modificados, total 28 nifios = 100%.

Nifios f Aspectos Modificados %
10 Conducta agresiva 36
22 Aceptacidn de normas 19
7 Resistencia a participar 25

g Relacién con las ninas 32

T Relacién social en general 25
10 Elaber. analisis y conclu. 36
12 Mantener la atencidédn mas_tpo; 43
8 Mayor interés peor el estudio| 2%
12 elevaron el valor personal 43
i7 identificacidén con el grupeo 61
10 Interés por mejorar su situ.| 36

Todos estos menores deben de sequir asistiendo al programa
para continuar con el procesco, de prevencion con los nifios en
riesge y de abordamiento con les nifios de la calle.
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Grafica No. 1

Aspectos Modificados

0_1-’—,..__

Fo. Aspes, wedificados Fortentage

l fgresividad 1

2 Ateptacion de nareas 22

3 Resistencia a participar 7

4 Hejoraron sus relacicnes §

3 Kejoraron sy rel. social gral, 7 . -
&  Elaboran fnalisis Prepios’ 10 - Poblcion: 28 Nifios
7 Mantienen,la atencion mas tiexpo 12

B Mayor interes por el ectudie i

9 Elevaron valgr personal 2

o Ideghfrcum’n_con el g-vggo » 17

Il Entéres por asjorar su’situacisn 16
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.2.7- Actividades Realizadas:

valuacién a los menores,

bservaciones a los menores,

ntrevistas con los mencres, con los padres y maestros;
iferenciacién de la poblacién y organizacidon de grupos,
rabajo en grupo.

.3— SUB~PROGRAMA DE INVESTIGACION:

-3.1~ Titulo de la investigacién:

INDICES EMOCIONALES DE LOS MENORES EN RIESGO QUE ASISTEN AL
ROGRAMA PARA NINOS DE LA CALLE DE LA "PASTORAL DE LA NIREZ EN
ESAMPARO".

-3.2- Abordamiento Metodologico de la Investigacién )

Utilizando los contenidos tedricos sobre la emocionalidad del
iflo se procedidé & investigar:

Los indices emocionales de los menores, de acuerdo a la
nformacién proporcionada por los educadores, maestros, menores y
adres de familia.

S5e realizaron observaciones de conducta en las actividades
ue se llevaron a cabo, entrevistas con los menores y aplicacioén de
ruebas proyectivas.

La informacidn obtenida fue recolectada en los expedientes de
ada uno de los menores.

Luego se procedid a determinar cuales eran los indices
mocionales de los menocres.

Se tabularon los datos para elaboraron graficas y tablas de
as conversiones numéricas.

Para conocer los indices emocionales de los menores gue
tiende el programa se aplicd una técnica proyectiva.

La informacién particular de cada uno de los menores se
acolectéd en un instrumento elaborado previamente.

}.3.3- Estrategia Metod6leogica Para Obtener La Informaciodn:

}.3.3.1~ Universo y muestra de la investigacidn:
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Universo: La poblacién en el praograma para nifies de la cal:
"Pastoral de la MNifiez en Desamparo” es de 68 menores inscritos Y 1
poblacién real asistente es de 42 menores,

Muestra: 19 mencres de .ambos sexos, de diferentes edades; esi
grupo de nifios son los gque tienen una asistencia més constante, ¢
hacia m&s posible localizarlos ¥ observarlos, todos viven e
Situacién problem&tica’.

Instrumento de informacidn:
Pruebas proyetiwvas,

ficha personal de informacién,
entrevistas y observaciones.

Alumnos: se selecciona a los menores ée acuerdo a la factibilida
para trabajar con ellos, 19 mencres de 1 grupo de "nifies e
riesgo", de diferentes edades Y de ambos sexos, con algin o si
ningin grado de escolaridad.

Se aplicd a los menores una ficha personal de informacién

Se realizaron entrevistas con los mencres,

Se realizaron observaciones durante las actividades previament
planificadas.

S8e aplicaron las pruebas proyectiva de la figura humana v de 1
familia.

Se conformé el grupe con el cuzl se realizaron lus mini-talleres
Se trabajé con los menores en grupo, con los cuales se realizaro
10 sesiones de trabajo.

Padres de Familia: se entrevisto a8 algunos padres de familia, ¥
gque a 1a mavoria no se les pedia localizar Y& sea por su trabajo
bérque se negaban o por lo dificil de localizarlos.

Visitas Domiciliarias:se Hicieron para localizar a los menores
charlar con los padres, observar el medio en e] cual se desarroll;
la problematica.

Visitas a Escuelas: se hicieron para localizar a algunos menores
entrevistar a los maestros,

3.3.4- Actividades Realizadas:

Determinacidn de 1a investigacién,

abordamiento metodolegico,

instrumento de informacién,

técnicas estadisticas,

determinacién de los indices emocionales gue presentan los menores,
tabulacién y presentacidn de los datos,

analisis d los datos obtenidos,

elaboracién de conclusianes ¥ recomendaciones.
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3.3.5- Presentacién de resultados:
FITULO DE LA INVESTIGACION:

"INDICES EMOCIONALES DE L0OS MENORES EN RIESGO QUE ASISTEN AL
PROGRAMA PARA NIROS DE LA CALLE DE LA "PASTORAL DE LA NIREZ EN
DESAMPARO"M.

be agosto a diciembre de 1995.

Logro: Se concluyd que los indices emocionales de los menores
son: :

1- Impulsividad 71%
2- introversién 88%
3- timidez 71%
4- inhibicién 5%%
5- inseguridad 47%
6~ reacciones depresivas 71%
T- agresividad reprimida 30%
8- desplazada 22%
9- expresada abiertamente 26%
10- sus relaciones son a distancia 29%
11- fuerte deseo de contacto 29%
12- se sienten amenazados por el medio ambiente en que vive
71%
13- inhiben la espontaneidad 42%
14- poseen sentimiento de minusvalia 71%
15~ inhiben la afectividad 48%
16- sus vinculos familiares son débiles 30%
17- temor al abandono 35%, temen al futurc 29%
18~ tienen problemas de aprendizaje 65%
19~ conflicto de rivalidad fraterna no resuelto 24%
20~ reaccionan depresivamente 70%
21- hostilidad en las relacienes sociales 59%.
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Indices

Giaiica Nu. #

Emocionales de los Ninos

1 Iepulsividad

2 Intraversidn

3 Tinidez

4 Inhibicidn

3 Insequridad

& Reaciones depresivas

T Mgresividad repriaida

§ Agresividad desplazada

$ Agresiv, expresada abiertamente
19 Relaciones 2 distancia

11 deseo de ceatacts

12 S2 sienten Aasnazades por ol padio
13 Inhiben ia espontaneidad

14 Posezen sentiaiento de minusvalia
15 Tahiben Ya afectividad

16 Sus vinculos Famifiares son debiles
17 Temen 2l abandono

18 Tienen probieeas de aprendizaje

19 Conllicto de rivalidad

20 Sus reacciones son depresivas
21 Hestilidad en Yas relaciones social

Poblacian: 17 Nifigs




.4~ INTEGRACION DE ACTIVIDADES:

Visitas:

89 visitas domiciliaias

3 escuelas visitadas 12 veces cada una
2 visitas a juzgadeos en guatemala

3 " a " en Coban

16 recorridos de reclutamiento

12 actividades de reforzamiento escolar a 6 nifios

& " para preparacién de examenes a 3 nifies

12 " para ayudar a elaborar trabajos manuales a 16 nifos

Elaboracidén y planificacién del sub-proyecto de "formacion y

crecimiento personal parz menores y de orientacién a padres de
familia™.

Participacidén en 4 talleres de capagitacién con tres dias de
duracién cada taller.

Celebracién del "dia del nifioc" con 15 nifios y la celebracién
de la navidad con 22 nihos y 2 madres.

Presentacién cultural a visitantes que ayudan al programa, con
26 nifios. (plan. epesista y educadora Corina de la Cruz).

FPlanificacién del bazar navidefio {por la epesista y 1la
educadera Yadina Santos)

Realizacidén de trabajos:
lera sesidén con 8 nifios, educadora y epesista
"

2da. n con 5 ninos, " ¥
3era. " con 3 nifes, " Y "
4ta. H ¢con 1 nifio, " v ",
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

.1~ ANALISIS GENERAL:

Desde el principio del E.P.5. fueron presentandose situaciones
le dificultaban la realizacién de las actividades planificadac,

in embargo al finalizar, los objetiveos planteados se lograron en
is de 70%

El trabajo se realizo en la medida de lo posible bajo los
:querimientos de la institucién y los lineamientos que la USAC
¢ige, especificamente la Escuela de psicologia.

El objetivo general fue "Conoccer y priorizar la problemitica,

ara brindar la ayuda oportuna a los nifios que atiende el programa

poder lograr la asistencia, permanenclia y participacién mas
snstante de los menores gue atiende el programa".

Se pudo determinar que el Programa no atiende GUnicamente dos
ipos de poblacién y gue el grupo de "Nifios de la Calle" enrola
imbién a "nifios transgresores" y a "jovenes adultos"; a los cuales
2 les atendia como a los "nifios de la calle", aungue estas
coblematicas se parezcan entre si hay que atenderlas de diferente
inera.

También se puede establecer gue aunque hay nifies viviendo en
3 calle este grupo es pequefic en comparacidn con el grupo de
1ifies en la calle", por lo tanto el programa que se debe priorizar
L trabajar es el de "prevencién”, y también por gue el programa no
zenta con los recurscs econdmicos, humanos, institucionales o
ateriales que le permitan aliviar en minima parte el problema de
los nifies de la callet,

La asistencia y permanencia de los nifiocs en las actividades
te el programa planificaba para ellos, fue algo que dificultsé la
ealizacidén de dichas actividades; con el grupo de "nifios en la
allie" o en "rlesgo", el problema era gue por tener gue trabajar,
yudar en las tareas del hogar o tener gue cuidar a los hermanitos
4s peguefios no pedlian asistir a las actividades,

Con los "ninos de la calle" o "en alto riesgo" como los llama
1 programa, lo que afectoc es gue no tenfan el menor habito de
ermanecer por periodos muy larges en un lugar cerrado y se les
ificultaba aceptar normas; a esto nifios no se les brinda ninguna
lase de alimento o vestido y mucho menos un techo pesrmanente.

En algunos casos también afectd la forma como se trataba a los
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menores, especlialmente a los nifios de 1la calle, gue en much
ocasiones llego a 1la agresién ya gque tampoco se cuenta con I
conocimientos tedrices o experienciales que Permitieran enfrent,
las distintas situaciones que se presentaban. Por la forma col
eran tratados estos menores en muchas ocasiones reaccionaj

violentamente, agrediendo los materiales, e] mobiliarie, el loc:
Y hasta a los educadores.

4.2- DOCENCIA:

Los objetivos que se plantearon en este programa, se lograri:
trabajando con el grupo de madres como con el grupo de nifigs, desd
el principio se notaron logros. Las madres gque participarc
mostraron muche interés, hacian breguntas, compartian experiencis
gue les habian sucedido con sus hijos, muchas de ellas reconociero
que habfan actuadoe erréneamente y manifestaban el femor que senkia
¥ el guerer actuar de 1a misma forma con sus otros hijos,

Reconocieron que en muchas ocasiones habian maltratado a su
hijos a la hora de corregirlos y gque también abusaban de ellos, y
que muchos de los padres prefieren gue sean los nifies los gqu
trabajen para mantenerlos y ellos guedarse en casa, también ha
padres gue saben que sus hijos andan por las calles vagando v no s
Preocupan por hacer algo para gue estos nifios regresen a su casa.

Por otro lado se logrd concientizarilas sobre 1la
responsabilidad gque tienen como madres, de proteger y educar a su
hijos para evitar gque estos sz conviertan en "nifics de la calle"
En muchas ocasiones 1las sefloras hicieron catarsis durante 1la
sesiones,

entre si para educar Y corregir a sus hijos de una manera ma:
pesitiva para ellas Y para sus hijos.

Como en todas las actividades, afecté la inasistencia, ¥a que
Se invitaba a 17 madres Y Unicamente asistian de 7 a 8 sefioras y er
un 80% fueron siempre las mismas las que asistieron a 1a:
reuniones, demostrande asi el poco intereés gue sienten por sus
hijos, al no participar en 1as actividades a las cuales se les
invitaba, a pesar de manifestar estar interesadas en mejorar 1lsa

situacién en que viven y la forma como educan y corrigen, sus
actitedes demostraban lo contrario.

Las causas de 1a inasistencia de los padres de familia fueron

desintegracisn familiar, el trabaijo Y en general la falta de
interés,

Con los menores 1la docencia se enfocd en la brevencién, 1a
formacién y 1a educacisn eSCGlar.,

Con el grupe de" nifins en la calle® ze realizaron todas las
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tividades planificadas, agui también hubo problemas de
azistencia pero en menor grado.

Los temas gue se trataron fueron muy importantes y bastante
ertados; sin embargo no fueron suficientes, ya que como parte de
programa de prevencidn deben de tener una continuidad y ser
ordados mas profundamente y extenderse a algunos otros que
mbién son muy importantes.

Se noté que los objetivos se iban logrando a través del
terés que los nifios manifestaban, la asistencia fue creciendo, la
ntualidad con gue se presentaban, todos participaban unos méas
cil que otros pero todos lo haclian, las conclusiones gue
aboraban, el grupo se fue integrando cada vez m&s, se respetaban
itre si; especialmente los varones a las nifias, se atrevian a
blar y a solicitar ayuda, etc.

Con el grupo de "nifios de la calle" (que integra a"nifios de
. calle", "menores infractores™ y "jovenes adultos"); no se logré
walizar todas las actividades planificadas, por lo tanto no se
iarcaron la totalidad de los temas planificadas. Con este grupo lo
le mas afectd fue que no estan acestumbrados a permanecer pPor mas
v dos horas en espacios cerrados, tampoco tenian habilidad para
reptar normas, la institucidén tampoco cuenta con la capacidad
:ondémica gue permita brindar un mejor apoyo a estos nifios. Por
jemplo no se satisfacen sus necesidades béasicas en lo mds minimo
1limento, vestide y techo), no hay suficientes recurses econdémicos
institucionales, tampoco se cuenta con el materiales necesarios
tra trabajar; las instituciones o personas gue colaboran son muy
ycas y su colaboracidn es minima.

El trabajo de apoyo a los escolares fue uno de los mas
roductives y satisfacterios para la epesista, ya gue se compzobd
1e cuando estos menores se sienten apoyados son capases de crear
de realizar muchas cosas, con los minimos materiales y en las
sndiciones mas limitadas. También a través de este apoyo se
sscubrieron habilidades y capacidades gue los nifios no sablan que
anian o gue no hablian notado antes; también se notd el entusiasmo

la buena disposicién de aprender que poseen. Este trabajo se
salizé con los "nifios de la calle” come con los "nifios en la
alle',.

.3— SERVICIO:

La realizacién de este programa fue la gue mas se dificulté a
al grado gue la terapia individual no se pudo llevar a cabo por no
ontar con el espacio adecuado, ni con el maés minimo grade de
rivasidad que se necesita, para poder llevar con excito una sesidn
erapéutica.
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Por otro lado la falta de conocimientos tanto experiencial
como tedricos por parte de las personas que dirigian la institucid
ne permitid una realizacién exitosa.

En las sesjones y entrevistas con las sefioras se logrd obtene
seficiente informacién muy valiosa para el abordamiento de 1
problematica, también -se logré involucrar a las madres ¥y hace
tonciencia en estas de su papel y responsabilidad como tales, r
asl con los padres ya que se observé que hay muchos hogare
desintegrados , ausencia ¥y abandono paternal.

Se inicid con los "nifies en la calle" & "riesga" un progran
de prevencién para evitar que se convirtieran en "nifies de 1
calle", aungue en este caso los logros scn a mas largo Plazo v par
elle gebe tenerse una continuidad, se 1logré que los menore
conocieran sus derechos y responsabilidades como nihos Yy com
nifias, también se logré gue se identificaran con la institucién
con la epesista y gue estuvieran enterados gue podfan recurrir
esta en cualguier momento, pero especialmente en wuna situacisé
dificil como las que a ellos les a tocado vivir.

Se brindd a los menores un espacio f£isico y temporal para
poder reallzar acktividades ludicas y recreativas, a través de 1a
cuales poedian aprender ¥ poner en practica sus habilidade
artisticas o deportivas, o simplemente jugar y divertirse; tambié
se les ensefiaba por ejemplo: sequir normas, crearles espiritu 4
competencia de una forma sana, crear el espiritu de grupo; est
ultimo fue bien importante para elles el hecho de sentirse parte g
algo y de ser importantes sin necesidad de dar nada a cambio fu
algo bien positivo, ya gue estos nifos han side utilizados por lo
padres en muchas ocaslones, incluso, a su corta edad han tenido qu
asumir responsabilidades de adulto para poder subsistir
olvidandose de ser nifos ¥ de las actividades propias de su edad

Para poder llsvar a cabe los programas planificados se dividi
a la poblacién en tres sub-grupos: grupo de madres, grupo de "nifio
en la calle" y el grupo de "nifios de la calle", en este ultim
grupo no habian tnicamente nifios de la calle sino gque tambié
habian "menores transgresores" v "jAvenes adultes, pero el pPIrogran
los incluia a todos en un mismo grupo, lo gue influyd negativament
para que se dificultara trabajar con dicho grupo. El lider de est
grupo es unh menor de 12 afios, que es al que todos obedecen y al gut
m&s gue respetar temen, ya gue es protegido por dos hermanos ¥ u
primo mayores los cuales son bastante agresivos, el menor tambié:
es bastante agresivo e impulsivo, pierde completamente el contro.
¥ actda irracionalmente; en una ocasién agredid a un educador cor

un machete, y en otra oportunidad Guiso comprar un arma da fuego :
un desconocido.
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.4- INVESTIGACION:

La realizacidén de este sub-programa fue la mas productiva Y
unque posiblemente no remedid en lo m&s minimo la problematica fue
uy Gtil para establecer necesidades, diferenciar los tipos de
oblacién con la gque se trabaja y conocer algqunos aspectos
ndividuales y personales de los nifios gue asistian al programa.
sto es muy Gtil y debe de ser tomado en cuenta en la planificacién

elaboracién de planes de trabajo, paraz un mejor y mas eficaz
bordamiento de la problematica.

Se pudo establecer gue no se atiende Ginicamente a "nifios de la
alle" y "nifios en la calle" sino gue también se atiende a menores
nfractores y a jovenes adultos; estos tltimes solicitan ayuda para
esolver situaciones familiares, personales y laborales. Esto es
uy importante y debe de tener relevancia ya que se atiende a "los
ifilos de la calle", menores transgresores y jévenes adultos de la
isma forma y en conjunto y aungue estas problematicas se parezcan,
eben de ser atendidas de diferente manera.

El uso de las técnicas proyectivas y la observacién fueron muy
certadas y Utiles para obtener informacidn, va que a la hora de
acer entrevistas y visitas a las casas, en muchas ocasiones se
ebid de hacer uso de un traductor porgué muchos adultos ne hablan
astellano, con los nifios esto no afecto porgue la mayoria hablan
as dos lenguas castellano y kekchi.

Por ultimo a través de la investigacién se establecieron los
ndices emocicnales de los nifios, estos resultados obtenidos
videncian los sentimientos que los nifios han formado dentro del
ogar a lado de sus padres y que luego se manifiesta en su
elaciones sociales, en la forma comc enfrentan las distintas
ituaciones que se les presentan y que los induce a abandonar el
ogar y a ir a vivir en la calle.

También demuestra la irresponsabilidad conque los padres
ducan a sus hijos ya sea por ignorancia & a propésito.

Se observé gue las causas por las cuales los nifies abandonan
1 hogar son: la vielencia intra-familiar, la ausencia de uno o
mbos padres y la llegada de substituto, el abuso y el wmaltrato;
e parte de los padres, algin familiar o un extrafio, secuelas de
@ltrato y abuso en los padres, la emigracidn familiar, abandono de
no de los padres, padres alcohélictos y madres maltratadas.

Indirectamente el conflicto armado también ha contribuido a
ue estos nifios vivan en la calle, ya que los padres por alejarlos
e los lugares del conflicto los han mandado a vivir a donde algin
amiliar, padrino &6 amigo de la familia, guien gustosamente los
uida durante algin tiempo pero luego se cansa y los abandona a su
uerte, también algunos han quedado huérfanos de uno 5 - ambgs
adres, Iincluso perdido hasta hermanos quedande totalmente solos
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sin tener gquien lo proteija y cuide.

4.5- ANALISIS DE CONTEXTO:

En general hubjieron muchas cosas gque afectaron positiva o
negativamente el E.P.5. y aspectos que sin estar planificados =
lograron establecer.. Por ejemplo: el wvacie de dirececids
organizacién y planificacién a nivel institucional, los objetive
del programa "Pasteral de la Nifiez en desamparc" planteados cc
anterioridad fueron elaborados sin tomar en cuenta tiempo
especialmente el recurso econémico que es fundamental.

En el transcurso del E.P.S. Y con la asesoria de un
profesional en la elaboracién de proyectos, estos objetivos s
replantearon y modificaron para que pudieran ser mAs realizables

La realizacién de estos talleres fue muy 0til, va gue tambié
sirvieron para gue las autoridades del programa comprendieran gqu
la rehabilitacién es un proceso ¥ que en muchos casos come el d
los nifiocs de la calle es muy lento. también se esclarecid un poc
mas sobre la evidente escasez de recursos gque impide abordar 1
problematica de una manera mas eficaz.

La elaboracidén de los subproyectos también fue algo muy
positivo, ya que son las primeras planificaciones gue se realiza
concretamente de una forma mé&s acertada.

Repercutid notablemente la escasez de recursos materiales,
humancs y econémicos para absorber las distintas poblaciones, est
€8 grave no solo para la realizacién de E.P.S. sino para el excit
del programa "Pastoral &e 1a Nifiez en Desamparo" ya que tampoco s
ha esclarecide el tipo de boblacidén con el que se puede trabajar
Yy se atiende a cuanto nifio acude al programa.

Los recursos con los gue se cuenta no son suficientes, lo qu
causa frustracidén y hace indtiles los esfuverzos del programa po
resolver la problematica, por ejemplo: con los"nifios de la calle
los recursos son insuficientes para cubrir sus necesidades basica
en los mas minimo {(alimento, techo ¥ vestido}; 1luego I:
desintoxicacién, ne hay ningan centro de desintoxicacioén, ni de
municipio ni de 1la institucion, mientras estas necesidades no esté
cubiertas el trabajo serd ineficaz.

La falta de recurso humano también afectd, la mayor parte de:
tiempo las actividades fueron planificadas y ejecutadas por un:
educadora y la epesista, en algunas ocasiones se conitd con l:
colaboracién y participacién de la directora del programa.

Aungue en este aspecto hay muchas personas deseosas de
cclaborar y prestar sus servicios, y aun gratuitamente, para ellc
la direccion del programa debe de mejorar sus relaciones publicas
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dar cablida a todas estas personas gue pueden ayudar a resolver la
ituacién, y también borxrrar la imagen de espacio personal que se ha
reado.

En algunas ogasiones la forma como se manejd las distintas
ittuaciones gue se iban presentando demostrd falta de
nocimientos, esto también se evidencid al trabajar en base al
mediatismo y al activismo. En el aspecto psicolégico 1los
2jetivos casi siempre son a largo plazo y en estas dos ocasiones
: prevencidén y recuperacién siempre va a ser asi, especialmente
1ando no se cuenta con los recursos suficientes; este Altimo es
lgo gue la institucidn atn no ha terminado de comprender.

A traveés de los recorridos se pudo observar gue no solo los
ifios que se observan por los lugares céntricos y los que asisten
L programa son los que viven en la calle, sino que también hay
tfios en los barries més alejados, lo que sucede es que solo
:ambulan pox esos mismos barrios en donde alguna ves tuvieron casa
refugioc y aln no han llegado a las zonas mas céntricas.

En las actividades recreativas, deportivas & culturales se
ido  descubrir que muchos de estos nifies tienen talentos,
sbilidades y aptitudes gue pueden ser aprovechadas para 1la
shabilitacidén o la prevencién.

Por medio de la actividad del bazar se pude confirmar gue el
itisfacer las necesidades basicas (casa, comida y abrigo) de estos
:nores es prioritarlo para resolver el problema de los "nifios de
1 calle®.

Con todas las limitaciones mencionadas se debe resaltar que
rlamente este programa y las personas gque en &1 laboran, son las
1icas gque han reconocido y han hecho esfuerzos para abordar la
coblematica y poder absorberla.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

+1-CONCLUSIONES:

.1.1- Conclusiones Generales:

La realizacién del E.P.S. se vio limitada por la observacién
1stitucional previa, gue no se efectué con suficiente tiempo.

La escasez de recursos, limitd el trabajo al momentao de
sordar la problematica.

La buena voluntad y el deseo de ayudar, no es suficiente para
esolver la situacién, se necesita especialmente recursos,;
zondmicos, humancs, institucionales y conocimientos tebdricos y
rperenciales con respecto al preoblema y en ciertos momentos se
2cesita hasta tener vocacién para poder ayudar a estos nifios.

El activismo y el inmediatismo no resuelve la problematica,
ino que mas bien la mantiene estatica y en muchos casos la agrava.

.1.2- DOCENCIA:

La informacion dada a las madres a través de las charlas fue
ly oportuna, se logro crear conciencia en ellas de 1la
esponsabilidad de criar y educar a sus hijos basandose en el amor
la comprension.

El apoyo brindado a los nifios en la realizacién de tareas
scolares o en preparacién para sus examenes ya que todos ellos
avieron excito y fueron maés dedicados en los estudios.

[.a escolaridad de la poblacién con ia gue se trabaja hacen gque
1 proceso sea muy lento; también el problema del idioma hace que
a informacidén no se reciba en un 100%, . especialmente con las
adres.

El factor socioceconémico afecta la asistencia a las reuniones

1 gque muchos padres, incluso familias enteras tienen gque emigrar

zonas de trabajo, a esto se debe agregar el asistencialismo de

nchas instituciones gue trabajan en la zona gque hace gue las
ersonas condicionen su asistencia y participacién.
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5.1.3- SERVICIO:

Para poder trabajar con los nifios se les dividié en dos
grupos, los cuales atn hay que dividir en sub-grupos dentro
estos dos mismos grupos para poder trabajar mejor Y con may
éxito. :

Con los nifes de la calle, 1o gue afectéd Para que la
asistencia fuera winima o nula fue que las actividades realizad.
anteriormente fueron muy pocas y demasiadc espaciadas.

El juego y las actividades recreativas fueron muy important:
para los nifios como para el logre de los objetives planteados °
que son actividades a las que tienen derecho Y de las cuales se 1i
priva, ademas gque a través de ellas estos nifies pueden aprend
muchas cosas que les ayudaran a ser mejor.

5.1.4- INVESTIGACION:

La poblacién asistente al programa se divide en: grupo de
madres, "nifios en la calle” o en "riesgo", "nifios de la calle!
"menores transgresores" o "infractores" y "jévenes adultos".

Los resultados obtenidos muestran los sentimientos gue los
nifios han formado dentro del hogar a lado de sus padres ¥ que luec
se manifiesta en su relaciones sociales y que 1los orilla
abandonar el hogar y a ir a vivir en la calle.

También demuestra la irresponsabilidad congue los padres
educan a sus hijos ya sea por lgnorancia o a propdsito.

Se conocieron las posibles causas por las cuales los nifios
abandonan el hogar o su casa Y se van & vivir a la calle.

5.2- RECOMENDACIONES

5.2.1- RECOMENDACIONES GENERALES:

Elaborar los proyectos basandose en la observacién hecha po
el epesista en la institucién ¥ no por la informacién brindada po
el programa de E.P.S. o por la direccién de la institucién.

Que se establezca un tiempo obligatorio de visita de 2

semanas, que se haga un informe de 1o observado y no de 1lo gue dig
la instituecion para gue los objetivos planteados coincidan con la

necesidades reales.

Que se elabore un documentoe gque establezca las obligacicnes
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sponsabilidades tanto del epesista como de la institucién y
itar as!i situaciones desagradables que condicionan al epesisita
gue incluso amenazan con cancelar el E.P.S5. aungue no se haya
mpletado el tiempo establecido.

Que el superviscor mantenga un contacte mas directo con la
stitucidn con la epesista, dentro de la institucién,

2.2- DOCENCIA:

Las actividades educativas o talleres deben de durar un
omedio de 1 1/2 hora ¢ un maximo de 2 horas para garantizar la
rmanencia de los menores, especialmente de los nifios de la calle.

Con las madzres crear los mecanismoes gue las obliguen a
rticipar en las reuniones; con anterloridad se dieron algunas
comendaciones. ’

Elaborar programas de aprestamiento para los menores de 4 a 7
0s y asl facilitar el aprendizaje en los grados superiores,

Elaborar programas de reforzamiente escolar para los menores
: 8 anios en adelante y disminuir asil los problemas de aprendizaije
rendimiento escolar.

Los anteriores programas deben de ser elaborades y aplicades
v maestros de pre-primaria y primaria, respectivamente para gque
tedan ser efectivos.

2.3~ SERVICIO:

Dar pricridad a las actividades recreativas y deportivas, a
raves de las cuales se pueden canalizar las energlas negativas y
1 agresividad, motivar el esplrifu de equipo, la competencia leal,

compafierisme; e incluso los wvalores come: la disciplina, la
ynestidad y otreos; acrecentar la tolerancia a la frustracién,
mentar la autoestima, y otros aspectos de la pexrsonalidad que
imbién se pueden enriguecer.

Con leos M™nifios de la calle®” deben formarse grupos de 5 & 7
itegrantes, facilita el trabajo y lo hace mas efectivo.

Al trabajar en grupo debe de mezclarse los menores, 4 6 5 con
isponibilidad para trabajar con 2 ¢ 3 gue se resistan a hacerlo;
ara que los involucren, y asi el trabajo sea mas efectivo.

Seguir con las visita domiciliarias y hablar sobre algan tema,
ceparade previamente, a las personas gque se encuentren en la casa.

Seguir con las visitas a las escuelas y el acompabamiento a
55 nifios en actividades a las que nos inviten; con los "nifios en
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la calle™ como con los “nifios de la calle" ya gue es algo que 1o
motiva mucho, darle continuidad al programa de prevencion.

5.2.4- INVESTIGACION:

Revisar los programas elaborados y modificarlos en base a 3o
diagnésticos establecidos.

Tomar en cuenta los distintos tipos de poblacién encontrados,
para trabajar.

Segulr investigando las causas por las que los nifios abandona e

hogar para poder elaborar programas de prevencién y recuperacié:
mas eficaces.

5.2.5- A LA INSTITUCION:

No se debe ser tan INMEDIATISTA especialmente sino se cuent:
con los recursos suficientes Y necesarlios, una situacién gue se hs
formade & través de 10 6 15 afos Y que es ya una forma de vida, nc
se puede resolver en 6 meses ni siquiera en un afio.

Crear un clima laboral de companerismo, mejorar las relaciones
humanas, incentivar Y valorar el trabajo de cada una de las
personas gue trabajan y colaboran con el proyecto.

Crear politicas que permitan la insercién de persocnas e
instituciones gue deseen colaborar con el programa, para prestar un
mejor servicio a leos nifies.
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