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Sefiorita Estudiante

Para su conocimiento y efectns consiguientes, transcribo a usted
el Punto VIGESIMO (200.) del Acta CUARENTA NOVERTA Y SIETE (40~
7y de Consedec Directive, de fecha 29 de octubre del afio en
curso, que copiado literalmente dice:

"VIGESING: El Consejo Directivo cgonoce el expediente gue
contiens el Informe Final de EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO —
EPS, titulado: "PROGRAMA DE ATENCION PRIMARIA EN SALUB MENTAL
CON ENFASIS EN LOS ASPECTOS DE ORGANIZACION COMUNITARIA, HIGIENE
Y ORIENTACION SEXUAL, DE LA POBLACION DEL INGENTO SAN DIEGO,
S5.A., DEL DEPARTAMENTO DE ESCUINYLAY, de la carrera de
LICENCIATURA EN RSICOLOGIA, realizado por:

CLAUDIA PAULA VILIABEROR GARZOHNA CARNET Ho. 91-15205

EL presente trabajo fue supervisado por el Licenciado Domingo

Romero Reyes vy revisado por el Licenciade Erick A. Gudiel
Corzantes.

Duspués de conocids el expedients, Consejo Directivo AUTORIZA LA
IMPBESION del mismo para los trdmites correspondientes de
graduacion, los que deberdn estar de acuerdo con el Instructivo
pora elsborar Investigacldn o Tesis, con fines de graduacion
rrofesional, en lo que sea aplicable.”
VERCIE
Atentamente, e © &

" ID Y ENSERAD A TODOS ™

Licenciada Miriam/Fl3
SECRICFARIA

/Hosy
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Sefiores Miembros Ul : T
Consejo Directivo b 29 “F/'@g? l
Escuela de Ciencias Psicolbgicas [ \ . T
Edificio

o . 724, ’-”' S O3 HORA
Respetables Miembros: /// "-

Hago de su conocimiento que el Licenciads Domingo Romero Reyes, realizd
la asesoria y supervisidn de la ejecucifn del Informe Final del Ejercic
Profesional Supervisado, realizado por la Estudiante: CLAUDIA PAULA VI~
LLASEROR GARZONA, Carnets 91i-15205, titulado: * PROGRAMA DE ATENCION PRI-
MARTA EN SALUD MENTAL, CON ENFASIS EN 105 ASPECTOS DE ORIENTACION SEZWL

B HIGIENE PERSONAL. Y SOCIAL ; DE LA COMUNIDAD DEL INGENIO SAN UIBGO, DEL
DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA®.

Asimismo, se informa gue tuve bajo mi cargo la revisibn del Informe Fi-
nal del trabajo referide, v al mismo tiempo se hace constar que por ajus—
tarse mas al trabajo referido, el tftulo cambia a: " PROGRAMA DE ATENCEH
PRIMARIA EN SALUD MENTAL CON ENFASIS EN 105 ASPECTOS DE ORGANIZACION CO0-
MUNITARIA, HIGIENE Y ORIENTACION SEXUAL, DE LA POBLACION DEL IHGENTQ SAR
DIEGO, S.A., DEL DEPARTAMENTC DE ESCUINTLA™.

Por le tanto, se solicita continuar con el tramite respectivo.
e {_HCU\Ss
— 0@ 0”9"(\9 R
"-Th Y ENSENAD A TODO:

d + CORZANTES tisat. -
COGRDPINADOR
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO, E.P.S.

g
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, 2 g5
(/ / L2 S
. \.;6, o
g

/ab.

c.c.archive de E.P.S.



e
E.P.S, 037-97

Reg. 220596

Sl et
\, EERTT AN DA

Guatemala,
29 de Octubre de 1997.

Universid 3 Jo Ten {Torlog

Seficres Miembros

Consejo Directivo

Fecuela de Clengias Psicoldgicas
Edificio

Respetables Miembros:

Da maners atents informo gque revisé el Informe Final del Ejercicio Pro-
fesional Supervisado, titulado: " PROGRAMA DE ATENCION PRIMARTA EN SA-
147D MENTAL €ON ENFASIS BN LOS ASPECTOS DE ORGANIZACION COMUNITARIA, HI-
CTENE ¥ ORIENTACION SEXUAL, DE LA POBLACION DEL INGENIO SAN DIEGO, S.A,
DEL PERARTAMENTO DR ESCUINTLA",correspondiente a la Carrera de Licencia-
tura en Psicoloplia, presentado por la Estudiante: CLAUDIA PAOLA VILLASE~
HOR GARZONA, Carasts 91-13205.

Considero que el presente trabajo cumple con los requisitos estableci-
dos por el Departamento, por lo gue emito ia APROBACICK al Informe Fi-
nal, para gue se continfie con los trémites respectivos.

Sin otro particular, atentamente.

o‘{eﬂciaa

HIERIIC
PROFRSE0L
SUPERYISL:

EJERCICIO PR?EESIONAL SUPERVISADO, E.P.S5.

s
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c.c.archivo de E.P.S,
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Licenciado Erick Gudiel

Coordinador del Departamento

Ejercicio Profesional Supervisado, E.P.5.
Edificio

Licenciado Gudiel:

Con la presente informo gue he concluido con la asesoria v supervisidn,
del Informe Final del Ejercicio Profesional Supervisado, realizade por
1a Estudiante: CLAUDTA PAOLA VILLASEROR GARZONA, Carnet: 91-13205, ti-
tulado: ™ PROGRAMA DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD MENTAL, CON ENFASIS W
10S ASPECTOS DE ORIENTACION SEXUAL E BIGIENE PERSONAL Y SOCIAL: DE L& CO~
MUNIDAD DEL INGENIOQ SAN DIEGO, DEL DEPARTAMENTO DE ESCUINILA v,

A1 mismo tiempo, se hace constar que por ajustarse mas al trabajo reali-
zado, el titulo cambiaz a : " PROGRAMA DE ATENCION PRIMARTA EN SALUD MEN«-
TAL CON ENFASTS EN LOS ASPECTOS DE ORGANIZACTON COMUNITARIA, HIGIENE ¥
ORTENTACION SEXUAL, DE LA POBLACION DEL INGENIO SANDIEGO, 5.4.. DEL DE~
PARTAMENTO DE ESCUINTLA",

El trabajo referido cumple con los requisitos establecidos por el Depar—
tamento, por lo que emito la APROBACION al mismo.,

$in otro particular, atentamente.

" ID Y ENSENAD A TODOS *

e ’ \
oy
,xﬁﬁvﬁgéﬁm%Qfﬂb
LICENCIADO DOMINGO ROMERC REYES

ASESOR Y SUPERVISOR
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO, E,P.S.

/ab,
¢.c.archive de E.P.S.
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Agosto 30 de 1898

Sefiorite Estudiante

Claudia Paola Villaseifior Garzona
Escusla de Clencies Psicoldgicas
Edificio

Sefiorita Estudlante:

Para su conocimiento v efectos conaslgulentes, transcribe a usted
¢l Punte DECIMO PRIMERO (llo.) del Acta VEIRTIOCHC NOVENTA Y
RIS (28-88) de Consedo Directive, de fecha 13 de agosto del afio
en ourso, qua coplado literslmente dice:

“BRECIMO PRIMERC: Bl Consejo Directivo concce el expediente que
contiene &l proyvecto de EJERCICIO PROFESIONAL  SUPERVISADO
(E.P.5.), dencminado: "PROGRAMA DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD
MESNTAL, CON ENEASIS EN LOS ASPECTOS DE ORIENTACION SEXUAL E
HIGIENE PERSONAL ¥ SOCIAL: DE LA COMUNIDAD DEL INGENIO SAN
DIEGS, DEL DEPARTAMENTO DE  ESCUINTLA”, de la Carrera de
Licencistura en Paicologia, presentado por:

CLAUDIA PADLA VILIASENCR.GARZONA CARKET No.. 91-15205

Diche proyecto se desarrollard en el Ingenio San Diego
Departanentc de  Epcouintla, ubicéndose &l encargado del
Departamento de Hecursos Humsnog, como la persona que ejercersd
funciones de supervisidén por la parte reguiriente vy al
Licencisdo Domiuge Romero Reyes por parte de esta Unidad
Académica.

B} Comsejo Directivo conslderango que el proyecto en referencla
satieface los reguislitos metodoldgicos, resuelve APRUOBAR SU
REALIZACION en el periode comprendido del 03 de junio al 16 de
diciembre de 1898.7—~ ~ = — = =~

Atentamente,

”

/Rosy
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Con respeto por el tiempo dedicado a la lectura de este trabajo.



PROGRAMA DE ATENCION PRIMARIA EN SALUL MENTAL CON ENFASES EN LOS ASPECTGS DE ORIENTACION SEXUAL £ HIGIENE
PERSONAL ¥ §0CIAL, DE Lx COMUNIDAD DEL INGENIO SAN DIEGO, $. A. DEIL DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA

SINTESIS DESCRIPTIVA
El informe final del Ejercicio Profesional Supervisada, realizado en el Ingenio San Diego,

S.A. en ta Ciudad de Escuintla. El cual se llevd a cabo en las fechas correspondienties dei 10 de
Junio al 13 de Diciembre de 1996, El programa que se ejecuié llevando como titule “PROGRAMA
DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD MENTAL, CON ENFASIS EN LOS ASPECTOS DE
CRIENTACION SEXUAL E HIGIENE PERSONAL Y SOCIAL, DE LA COMUNIDAD DEL INGENIO
SAN DIEGO, S.A. DEL DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA”, duranie los mases de trabajo el
£.P.S. pudo alcanzar los objetivos propueslos para los tres sub-programas siende esios;

«  Servicio.

» Docencia, e

+« Investigacién

Estos sub-programas son descritos individualmente en este informe que consia de cinco

capitules. Enelprimer capitulo se muestra la monografia del drea en que se trabajd, la poblacion
que fua beneficiada con el trabajo de psicologia comunitaria, también consta la descripcidnde la
institucion a la que se le prestd esle servicio, asi como los preblemas que fueron evidenciados.
En ol segundc capilulo se presenian el abordamiento teérico metodolégico de los problemas
encontrados, el objetivo general y los especiticos de cada sub-programa y la metodologia de
abordamiento que fué ulilizada en cada uno de éstos para llevar a cabe las aclividades
planificadas. En el tercer capitulo se ponen en evidencia la presentacién de actividades y
resuitados de cada sub-programa y otras actividades, ejecutadas con la poblacién. Asi mismo se
incluyen los cuadros y graticas estadisticos de fa investigacién realizada. En el capitule cuarto,
se presenta un analisis y discusién de los resultados predominantes en el trabajo que se llevé a
cabo en el Ejercicio Profesional Supervisado, analizéndose jos tres sub-programas desarrollados.
En ef quinto capitule se muestran las conclusiones y recomendaciones generales del informe, por
cads sub-programa, también consta de una serie de anexos. Basicamente este trabajo se realizo
por madio de enirevistas, observaciones estructuradas y no estructuradas con la poblacién

atendida, visitas domiciliarias, programas de atencion primaria, aclividades recreativas fuera del
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PERSGNAL Y SOCIAL, DE L& COMUNIDAD DEL INGENIO SAN IEGO, S. A. DEL DEPARTAMENTD DE ESCUINTLA

érea de trabajo, se establecio relacién con diferentes empresas quienss patracinaron en alguna
medida los evenios comunitarios y servicio psicoldgico en el Centro de Salud de la localidad, para
estas actividades se tuvo el apoyo incondicional de la administracién y el Deparlamanto de

Recursos Humanos del Ingenio San Diego, S.A.



PROGRAMA DE AYENCION PRIMARIA EN BALUD MENTAL CON ENFASIS EN LOS ASPECTOS DE ORIENTACION SEXUAL E HIGIENE
PERSQNAL ¥ SOCIAL, DE LA COMUNNIAD DEL INGENIO $SAN DIEGO, 8. A. DEL DEFARTAMENTO DE ESCUINTLA

INTRODUCCION

Ei hombre ha prolongade el poder de trascender asi mismo. Y por consiguiente modifica
su comporiamiento, conforme su pasado eterno, su presenie real y su fulure, El hombre, es por
naturaleza, tradicién, accién y proyecto. La teoria psicoldgica contemporanea estd lejos de ser
uniforme. Los psicélogos estan divididos en la medida en que cada uno tiene sus propias teorias.
Los sistemas psicologicos difieren en los métodos de investigacidn, en la seleccion de los
problemas a estudiar, en las conclusiones obtenidas. Cuando éstos, al igual que los otros
ctentificos, forman tecrias ¢ sistemas generales y comprensiones para la interpretacion de sus
haliazgos empiricos, entonces las diferencias existentes entre ellos se hacen mas evidentes. De
acuerdo con nuestro proporsito la psicotogia es la disciplina que trata el estudio de 1a conducta
humana; esta cuenta con la melodologia congruente y amplia para hacer observaciones y
conducira estudios e investigaciones de los principales problemas gue se presenian en una
comunidad, tratando no solo preblemas clinicos, sino también psico-sociales. Es de suma
importancia temar en cuenta que en esta ocasion se trabajé en una rama de la psicelegia, come
es la psicologia comunitaria, ésta como todas las especialidades de la psicologia, cusnia con
métodos y ténicas especificas, para un funcicnamiento y obtencién de resultados, Elfin primordial
del presente informe es hacer constar que el Ejercicio Profesional Supervisado, desempefio un
papel facilitador v socializador, en la comunidad del ingenio San Diego, en donde presto su
servicio para un fin comin, que fué de beneficio, tanto para la poblacién en general como para la
empresa. Se realizé en la comunidad del Ingenio San Diego, un servicio psicoidgico, siendo este
de suma importancia que en loda empresa se preste para el bienestar de la misma. Se prelendia
que por medio de aporie psicoldgico se logrard una solucion a la problemalica que afectaba a la
comunidad con la cual se trabajé, y que de comin acuerdo con la empresa, se brindd el servicia
claro y direcle, el cual ayuda a solucionar dicha problemdtica. Esie informe se encuentra dividide
en {res grandes sub-programas que hicieron més fdcil y acertado el trabajo para obtener los

resultados optimos y cumplir los cbjetivos establecidos.

1
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CAPITULO |
ANTECEDENTES

1.1 MONOGRAFIA DEL LUGAR

E) departamento de Escuintla se encuentra ubicado a 56 Kms. de la Ciudad Capital, a
1,200 pies sobre el nivel del mar; consta de 13 municipios, con una extension de 4,384 kms.
cuadrados, en el cual habitan 481,323 personas aproximadamente, los cuales se dedican
moltiples actividades: Industriales, Agricolas, Ganaderas, Comerciales, mineras (salinas) v el
movimiento portuario, agregando el drea turistica que se realiza a fodo lo largo de su costa. Esle
blecido &l 4 de Noviembre de 1825,

El clima consla de dos estaciones, marcadas de la sigulente forma: el verano, de
noviembre a abrii y, el invierno, de mayo a oclubre, esta dividida en un 65% rural, y un urbana.
La calidad de sus suelos constituyen una de las riguezas mas grandes del pafs, siendo importantes
1os cultivos de cafa, algoddn, café, variedad de frutas de clima célido, grancs basicos, legumbres,
antas de forraje como el sorgo y ia soya.

La ganaderia ocupa grandes extensiones territoriales, siendo las de mayor produccién en
ganado wacuns, equino, porcino. Ef comercio gue forma parte importante de la zona, se facilita
por las adecuadas vias de comunicacion.

£l departamaento cuenta ademds con los servicios esenciales entre los cuales podemos
mencionar: Cuerpos de Policia Nacional y Municipal, Gobernacién y Juzgados, Cuerpos de
Bomberos, Hespitales Privados y Nacienales, asf como también instituciones Bancarias, Escuelas
Privadas y Nacionales, Sistemas de Comunicacion Nacienal e internacional, Salas de Cine,
Teatros, Complejos Deporiivos, Bainearios y Centros Recreativos, tanto para los habitantes como
para los turistas. Cuenta ademas con servicios minimos adecuados que una comunidad necesita
para msjorar sus condicionas de vida, por lo que podemos decir que es un departamento bastante

fructifers en el aspecto de produccién agropecuaria e industrial,

ANTECEDENTES « CAPINULO -1 « Pdgina 1



FROGRAMA DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD MENTAL CON ENFASIS EN LOS ASPECTOS DE ORIENTACION SEXUAL B HIGIENE
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1.1 DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

La Finca e ingenio San Diego, se localiza a 8 luns. de la Ciudad de Escuintla a una altura

de 2,000 pies sobre el nivel del mar, con una extensién de 23 caballerias, 36 manzanas y 3,898
varas cuadradas. La comunidad estd compuesta por 1,134 personas,comprendidas enire las
edades de 0 a 85 afos, siendo 74 mujeres y 65 hombres, Y 994 nifios segdn dalos recientes,
Dendro de la finca se ubican varias casas airededor det Ingenio, las cuales albergan a los
trabajadores y sus familias; siempre y cuando éstos no tengan donde vivir y estén casados. A
estas familias no se les recargan los costos en lo referente a |a luz siéctrica y agua, puesto gue
el Ingenio es el productor de estos servicios. Se hace obvio el descuide de las madres en la
higiene personal de los nifios, ya que en estos se puede observar una higiene descuidada, Los
indices demograficos aumentan considerablemente en la comunidad, en la cual es noloria sl
asinamiento en las casas de habitacidn, convirtiéndose cada famifia nuciear en una familia
consanguinea extensa, esta problemdtica se presenta especialmente por una falia de planificacidn
habitacional y falta de recursos econdmicos. Kl Ingenio San Diego, S.A. cuenta con {afleres de
mantenimiento en donde sus instalaciones techadas, equipos para engrase, apariade para
reparacion de ilantas y tubos, equipos de soldadura autégena y eléctrica, etc. Cuenta también con
una cocina industrial, ésta tiene pilas de azulejos, y es aqui donde se preparan diversidad de
alimentos para los trabajadores del ingenio; también incluye una maéquina especifica para la
produccidn de tortillas {a cada trabajador se le entregan 12 tortillas en cada tiempo de comida).
Dentro de las instalacionas del Ingenio se encuentra un hotel en el cual vive parle del personal
administrativo; en el mismo se alberga a las personas que realizan su Ejercicio Profesional
Supervisado; la alimentacién para los habitantes del hotel, s diferenie a la comida de ios
trabajadores del campo. Dentro de las instalaciones del Ingenio también se localiza un club, para
recreacion de los trabajadores administrativos, y otro para todo los trabajadores de la comunidad,

Los trabajadores del ingenio estan divididos en:
A) GERENTE GENERAL: Encargado de pianificar, organizar, dirigir, coordinar y

controiar las diversas actividades de la empresa, principalmente lo relacionado =

ANTECEDENTES « CAPITULO -1 » Pdgina 2
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distribucién de gastos.

8) AUDITOR INTERNO: LLeva a cabo el control de costos, actives fijos, inventarios
personales v de transporte.

¢) JEFE DE TALLERES: Es el encargado de autorizar las Ordenes de trabajo, al igual de
organizar la reparacién y mantenimisnte de los equipos, y ademds llevar el control
administrativo, ¢l buen uso de los materialesy repuestos. Distribuye al personal de forma
adecuada paraum mejor aprovechamiento del tiempo en el irabajo.

D) JEFE ADMINISTRATIVC: Encargado de planificar, organizar, flevar el coniro! de la parte
administrativa, incluyendo la elaboracién de requisiciones de repuesios y materiales,
ademéds coordina las actividades de su personal.

E) JEFE DE TRANSPORTE: Organiza y programa fa ufilizacién del transporte en las
diferentes areas como cabezales, buses, vehiculos livianes, etc. Entiempo de Zafra {*),
lleva a cabo las metas de cafa gue tiene que trasladar al ingenio, coordina la supervision
del transporie.

F} SUPERVISCR DE TALLERES: Dirige a trabajadores en el taller, organiza y asigna el
trabajo a cada elemenio que esta bajo su cargo, vela por el buen uso del material v los
repuestos,

G) SUPERVISOR DE THANSPORTE: Lleva el controi de las salidas y enirega de cabezales,
principalmente; ei nombre del piloto, némero de {a unidad, eic. Ademés tiene a su cargo
el control del transporte en la ruta.

H) PERSONAL DE SEGURIDAD: Es el encargado de llevar ef control del ingreso y salida de
personas, vehiculos, materiales de la empresa o taller.

En el ingenio se divide ef trabajo en dos periodos los cuales son:

- El tiempo de zafra: en esle pericdo llegan al ingenio cuadrilias de trabajadores en su

mayotia del altiplano, los cuales unicamenie permanecen por cuarenta dias; son hospedados

en el ingenio, en un lugar ya destinado para su estancia, por lo regular siempre vienen

solos.

{*} Corte de Ia Cafin de Azucar.

ANTECEDENTES « CAPITULO -1 » Pdgina 3
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- Eltiempo de reparacion: En este se organiza 1odo el trabajo administrativo y 1a reparacién

de Ia planta procesadora de cafa,
Se le denomina al tismpo donde todos los equipos recibirdn manienimiento, evaiuacion
para poder determinar la estrategia o plan de trabajo a sequir para su reparacidn, ya sea
este un mantenimiento preventivo o un mantenimiento cotrrective que s¢ hace en cada
equipo de maquinaria, con la que cuenta el ingenio, los que incluyen: jaulas, tractores,
alzadoras, cargadores frontales, plataformas, vehiculos livianos y pesados; cocina indus-
trial: estufas, comedor, combustibles,

En ¢l tiempo llamado de zalra: es el que generalmente se estimula una mayor demanda
an el transporte, debido al acarreo de la cafia.

£l tiempo gue abarca es aproximadamente de cinco & seis meses, siendo éste variable,
pues depende de factores yue pueden ser generados por errores o por contratiempos, tales como
en el caso de fallas por desgaste, desperfecios, fallas humanas, de repuestos, ingreso de
unidades acumuladas en mal estado, falta de personal para atender las unidades en taller.

Ei perfodo de zafra inicia aproximadamente en el mes de noviembre, v, termina en el mes
de abril 0 mayo, trabajdndose en este tiempo, tanto de dia como de noche, hasta que se termina
la cuiota de cafia que se lenga que procesar.

L# meta trazada es la buena reparacidon y mantenimiento, buscando ante todo la eficacia
de fos squipos durante el tiempo de zafra.

Erncuanto a los ingresos que perciben las personas que laboran en el ingenio oscllan entre:
Eleclromecdnicos van de .22.00 a Q.25.00 quetzales diarios, fos mecdnicos de Q.25.00 a
Q.28.00 diarios, los torneres Q.28.00 diarios, los pilotos de Q.22.00 'diarios, més un porcentaje
por cada viaje que es de Q.20.00 a Q.25.00, dependiendo el lugar de entrega,

tos demds empleados estan por mes y, los sueldos oscilan entre fos Q.1,500.00 a los
Q.5,000.44.

Dantro de Ta comunidad se ubica el departamento de Recursos Humanos que es donde

especificamente se encusnira el programas del Ejercicio Profesional Supervisado, estuvo acargo
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del departamento el Licenciado Infieri German Franco, con quien se trabajo directamente y en
conjunto para lograr un mejor apoyo en ia comunidad.

El ingenio se encuentra dividido en 5 sectores, y un anexo (10}. El centro de salud y el
teatro se localizan en el sector 3. La finca es atravesada por un rio, al que los trabajadores ilaman
“Rio Coyol” en ef ingenio lo denominan “agua de la toma de Monte Maria* este rie mueve las
turbinas del ingenio ya que éste produce su propia energia eléctrica.

En el ingenio también existe una alcaldia, la gue cuenta con 2 alcaldes y 2 ministriles (*°)

en la alcaldia esta incluida una carcel,

Existen 2 clubes campesires:
1.~ Club Campestre para jefes

2.- Club Campestre pata la comunidad, los que se pueden usar solamente los dias sabado y

domingo.

£} ingenio cuenta con varios estilos de casas que prestan servicio a los frabajadores:
1.- Las ubicadas en of sector 3 y 4: incluyen 2 cuartos, sala, comedor y cocina.
2.- Las ubicadas en sl sector 1: incluyen 2 cuarios, bafio y cocina.
4.~ Las ubicadas en el sector 2. 1 cuarto, 1 corredor y 1 cocina, y bafio
4.- Las ubicadas en el sector
5.- 1 cocing, 2 cuarios, 1 bafio, {la mds pequefRa}.

E: ¢l ingenio se iocaliza también una iglesia catblica y una evangelica; la catlica abre sus
puerias los dias jueves y domingos, desde las 4:00 hasta las 2:00 p.m., la misa esaias 500 p.m,,
y 13 evargélica realizé cullos todos los domingos.

Cuenta con una escuela, que funciona solamente en la jornada matutina, donde laboran
7 masstios: a los alumnos se les proporciona un uniforme cada 15 de septiembre (telay hechura).
Enesta ++7 usla se impartsn todos los grados de primaria y parvulos, el iotal de alumnos se divide

en hombi2s 103, y mujarea 70, para un total de 173 estudiantes,
{** ) Ayulantes Je los Alcaides.
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1.3 DESCRIPCION DE LA POBLACION

El Ingenio San Diego, 8.A., cuenta con un tolal de habitantes de 1,134, jos cuales se
encuentran distribuidos en 65 masculinos y 75 femeninos mayores de 18 afios, y 516 nifios, y 478
nifias, fos cuales son menores de 17 afios, estos son datos obtenidos del censo realizado por el
E.P.S. y el Centro de Salud en junic de 1896,

El ingenio le proporciona vivienda a sus trabajadores Y a sus respectivas familias
dentro de los perimetros de la misma finca; no se les recarga ningtn coslo, en lo concerients a
electricidad, agua y vivienda.

Todas las casa son de estructura “humilde” construidas con adobe hasta alcanzar
un metro de altura desde el nivel del piso, el resto se encuenira construido con madera y techos
de lamina, estas suman un total de 198 casas.

La poblacién de esta comunidad son personas gue brindan confianza y aprecio con mucha
facilidad. La comunicacidn entre la comunidad se presenta en dos modalidades:

- Como condicién esencial del hombre que da sentido a su valor, ¥
- Como instrumento de intercambio que permite conocimientos, vivencias experiencias,

Pero es importante mencionar que aproximadamente en un 20% la poblacion wiliza su
comunicacién de una forma negativa, que provoca conflictos entre vecinos, ¥ en consecuencia
enire los mismos familiares.

Los pobladores son persenas con muy poco estudio academico, prestdndose asi un indice
moderado de analfabetismo. La empresa les presta facilidades tales como:

- Escuela

- Créditos en medicina

- Consultas médicas gratuitas

- Créditos de viveres en fa Asociacién Solidarista San Diego
- Viveres a precio de costo (frijol, maiz y aztcar).

En resumen fos sueldos devengados en la empresa no son muy allos, pere les

proporciona cierlas veniajas, que ayudan a desahogar fa situacién econdmica de ins

pobladores.
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1.4 PLANTEAMIENTO DE LOS PROBLEMAS

Se han encontrade, en la comunidad del Ingenio San Diego, una gama de problemas tales
como: problemas familiares, emocionales, falta de responsabitidad paterna v falta de planificacisn
familiar, se observaron madres adelescentes que carecen de fa maduréz adecuada para la crianza

de los nifios, careciendo de los recursos econdmicos y educativos.

Asimismo, maia comunicacion entre pobladores y entre los miembros integrantes de Ia

familia. Se observaron madres adolescenies con habitos inadecuades en la saiud,

En el drea educativa también encontramos descercidn escolar, falta de interés y capacidad
en los padres de familia para contribuir en mejorar el rendimiento de los nifios en e escuela.
También falta de organizacidn comunitaria, por encontrarse actualmente desintegrados algunos

comités, gue con anterioridad habian sido creados.

El ambiente de salubridad, 1ante de infraesiructura como personal, no era propicio para &

desarrollo de ta salud mental de los miembros de la comunidad.

Pues se encontrd que no se utilizan les medios adecuados para el manejo de los desechos
y ias escretas, el mal uso del agua polable es visible, la falta de higiene personal dentro del
contexto social y familiar. Falta de orientacion para el uso adecuade de los recursos renovables
del medie, y algunos que sen proporgionados por la empresa, como ko son: habitacionales, agua

energia eléctrica y ambientes recreativos.

La asesoria psicoldgica por parte del estudiante de EPS y de las autoridades del Ingeaio,
es colaborar en forma social e individual con ia comunidad para mejorar las condiciones de vida,
promoviendo acciones con los elementos exislentes para un desarrollo positivo en los aspactos
familiares y personales. Promoviendo [a integracién de la organizacion comunitaria en comités
de autogestion para fograr no soélo un lugar agradable para vivir, sino establecer vinculos enire los
pobladeres que permila mejores relaciones interpersonales y hacerles conciencia que cada uno

es miembro importante deniro de su funcién familiar y comunitaria.
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CAPITULO 1I
REFERENTE TEORICO METODOLOGICO

2.1 ABORDAMIENTO TEORICO METODCLOGICO

Se caracteriza a la psicologia como una disciplina cuyos principios se enumeran a
sontinuacidn (1):

- Principio del acontecer: ef objeto de la psicologia esta constituido por un conjunto de
pracesos y no de cosas,;

- Principio de la vida o de lo orgédnico: estos procesos son manifestaciones vitales y poseen
izs caracteristicas propias, estan ligados a una unidad (e} individuo) interdependencia
(forman un todo), expresion individual, desarrolio ontogenético y filogenédtico, herencia y
capacidad de adaptacién, estados de salud y enfermedad, manifestaciones de orientacion
a un objetivo.

- Principio de subjetividad: son procesos que unicamente su portador ios experimenta
directamenie. Son estados (timos vivencias, en contraposicién a los procesos corporales
v a los gue tienen tugar en el mundo exterior;

- Principio de las conexiones regulares: los procesos psiquicos no se presentan aisladamente,

sino en conexion con procesos vitales objetivos {corporales).

(e estos principios se deducen consecuencias correspondientes a partes esenciales de
ta psicologia o de sus métados de observacion, como base general; aplicacién de procedimientos
estadstizos, aplicacion de métodos filosdficos, es tarea de Ia psicologia la investigacion de las
manifesiaciones psfquicas para la descripeion y explicacidn (psicologia pura).

“Para su aplicacién la psicelogla se encuentra dividida en ramas y, deniro de las
actividades que se realizan, podemos mencionar la funcién del psicdlogo dentro de la comunidad;
“en la cual ef psicdlogo lleva a cabo labores de caracter preventivo, de identificacién, orientacion,
tratanieato en el campo de ias alleraciones, deficiencias conductuales y de ajusle al ambiente (2}.

(1} Dorerh, Friedrich, "Dicclonario de Peicolagle. Evitorial Herder, Barcelona, Esparia. 1981 Pg. 757 - 764
(2 Cakisedn Marvaes, Guillermo. *Safud Mental Comunitaria, México 7990 Pg.162
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También son importante la realizacidn da otras funciones lales como: docencia,
investigacion, divuigacién, aplicacién de pruebas v en dado caso fuera necesario diagnéstico,
prondstico y tratamiento.

Porlotanto la salud mental comunitaria no es sélo un estado de ausenciade enfermedades,
de bienestar fisico, mentfal y social, sino también como un desarrolio dindmico an of hombrs, la
cual realiza todas sus petencialidades. sin mas limites que el impuesto por su marco genético.

La importancia que adquiere un programa que se ocupa de promover en ia comunidad,
merece consideracion, ya que es una de ias primeras actividades a las cuales ss nscesila
eveocarse cuando se requiere trabajar en el campo de fa salud mental, ia actividad de salud meniat
debe ser una labor continua de promocidn de sus postulades més generales, que constituyen fa
base sobre la cual se apoyan, los actuales programas especificos y todo nueve programa que se
pretende practicar,

En realidad la salud mental comunitaria, es todo aconiecer dentro de una comunidad, en
la cual existe una seria de problemas de diferente (ndole, propiciades por la fatia de orientacion
dentro de un drea especifica.

No es suficiente llevar a cabo diversas actividades gue den solucién & los problemas
observados, sino que, ia aplicacién de estas acciones deben ser de caracter reflexivo ya sea
individual o grupal.

La actividad comunitatia, debe ir en busca de un resultado en el que l¢ sea posible a la
persona darse cuenta de que puede dirigir su propia vida, Estas acciones buscen ademas la
autorreafizacién de fa persona y su comunidad. Entonces eniran a formar parte de esia
autorrealizacién, varias ramas de la psicologia, como lo son fa educativa; que cusnia con varios
puntos especificos donde se puede practicar.

“La Psicologia educativa estd asociada al desarrollo del nifio y el adolescente, v, al
diagnostico psicologico. Se ocupa de la ensenanza y de la educacién. Encuanio a la ensehanza,
comprends temas como los de la apreciacién de la madurez escolar, diagndstico de las aptitudes,

métodos de ensefianza de los pocos dotados, minusvalidos y de los superdotados, ete. Encuanio
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a ciencia de la educacién, abarca los preblemas de la educacion de la familia”.{3).

Se cree que la psicologia educativa describe e identifica los principos de aprendizaje en
el ser humano v las condiciones de ensefianza con el propésito de mejorar en las actividades
educativas, ‘

Al ingresar a la escuela, el nifio experimentard un nuevo mode de vida, adquiriendo asi,
nuevos conocimientos y con elle, salud mental.

“Para e} nifio, entrar a la escuela, es entrar & un mundo nuevo, en el que debe adquirir
progresivamente un determinado nimero de conocimientos cada vez mas complejos, gue le seran
necesarios en la sociedad dada, y, cuyas bases son indispensables para la futura formacién de
todo individug”, (4)

La educacion es un proceso de asimilacion en el ser humano, ya gue cada uno de éstos
nace predispuesto hacia Ja conservacion, desarrolio y modificaciones de conducta, si fuera
necesario; ademas la educacion estd condicionada por diversos factores como lo son la aceidn
ordenada de los adultos, el desarrolio de las fuerzas naturales, circunstancias especiales del
medio, y la siluacién en el mundo de cada individuo.

Otra de las {unciones delpsicdlogo, que muchas veces son compartidas y, o proporcionadas
por los mismos maestros, es la orientacion.

Este es un proceso que debe poner en practica el maestro, para que el alumno acide
conscientemente, ante nuevas situaciones de la vida cotidiana.

Al momento de estar orientando a un individuo, se debe captar toda la atencién debida de
parle de él, ya que la misma, ayudard para proporcionarle una mejor motivacion. Esta, estd
encaminada hacia el interés, voluntad y necesidades gue el alumno requieratendrd gue ser
perseverante, para que los problemas que encuentre sean resueltos favorablemente.

El interés estd relacionado con la atencién y motivacién; por lo cual es imporiante no
descuidar este factor; que el alumno mantenga la utilizacion adecuada de los diferentes medios
gue el maestro interviene en la ensefianza-aprendizaje.

Otra de las ramas de la psicologia, que entra en relacidn con el desarrollo de Jos individuos

{3} Dorsch, Friedrich, "Dicclonario de Psicologls. Editorial Herdet, Barcelons, Eepafia, 1987 Py, 189
{4} Ajurla Guerra, J. *Manusf de Peiquiatria Infantll.” Cuarta Ediclén, Editorial Masson. Bargelona, Espafia 1983, Pg. T8 - 708
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es la psicolegia social, y parte de la sociologia.

"Guande pensamos en el individuo y lo observamos ya sea en la vida cotidiana, ¢ en el
interior de una ¢linics, manifestando un problema psicopatolégico, alguna enfermsdad somatica.
No podemos prescindir det conocimiento de su historia social, es decir, necesitamos objetivar su
condicidn de clase, sus relaciones famillares, su nivel escolar, en una palabra: su mundo de
relacion” (8).

"Los puntos de vista psicoldgicos y sociolégicos concuerdan en que, las fuerzas ambientales
influyen poderosamsnie en la conducta del individuo, Difieren de que e psicdlogo tiende a
concentrarse en los estimuios mdéds cercancs, como jos familiares v los amiges. Mientras que el
socidlogo poneg de relieve las influencias mas distantes, como el sistema juridico de ia
sociedad.” (8).

Lo esencial s como se desarrollan las percepcionss y las cogniciones que pertenscen a
lus cambios sociales, en los cuales cada individuo funcicna. Estas apreciaciones y conceplos
evolucionan en el contexto de la vida familiar,

Se ha sugerido gue fa experiencia concepiual dentro de la familia, pueden explicar laforma
en que los individuos emplean sus recursos cognoscitivos y percepiuales en las reacciones
intimas con oltros, sugieren que existen por lo menos tres tipos de familia sensibles al ambiente.
"Sensible a la distancia interpersonal; en ella, cada miembro tiende a demostrarle a los demas su
independencia respecto a la familia y a subrayar su propia sensacion de dominio sobre la vida. La
familia sensible concapiual, donde todos los miembros tienden a percibir que el objeto del analisis
y la solucidon de cualguier problema son medios de mantener sl acuerdo familiar en todo
momenio.” (7).

“Neniro de ia psicologia y ia comunidad en general, encontramos a la familia, como una
instifucidn social, Constituyendo un drea de desenvelvimienio social en la que intervienen la
pairia, el suelo natal, las condiciones de desarrcllo v ta determinacidn de la direccion de

daspliegue.” {8).

(55 Krsplvin, V. *Metodologia de fa Avtosvaluscidn Politics®, Espafia 1980, Py, 22

{6} Serasoi, frwin. ¥ Clasiticacion y Disgndstico de la | A Anorimal®, Trillas, México 1982

(7} Martin, B, *Peicologla A 1", Segunoa Ediclén 1987

(8} Dorsch, Friedrieh. "Diccionatin de Paicolog ditorial Horder, B , Egp 1981 Pg. 374 - 375
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Podemos agregar que Ja estructura familiar va a caracterizar por determinada cultura e
deologia en particular, v que es la sociedad ia que genera diversas influencias sobre el nicleo
‘amiliar,

En todas las clases existentes en la sociedad, siempre hay diferentes tipos de familias.

La tamilia integral es el grupo familiar en el cual ambos padres esldn de acuerdo con su
funcién, existe armonia, la comunicacién es constante y sin barrera alguna; el vinculo que los une,
les proporciona seguridad de brindar una paternidad consistente a sus hijos.

La {amilia desintegada es aquella en la que algin miembro de fa familia estd ausente, ya
sea la madre ¢ &l padre. ésto provoca en &l nifie diversos trastornos emocionales, privandolo de
amor, comprension y orfentacién. Los aspectos que conlribuyen a tal desintegracién son: el
fallecimiento del padre o de la madre, infidelidad, alcoholismo, prostiiucion, divorcio etc.

A la famitia invertida podemos entenderla como la familia que funciona fuera del contexto
cultural de la comunidad a la que perignece. Elrol que asume ta madre es delerminante con su
autoridad dentre del hogar, y sus responsabilidades, pere en una forma somera, mientras gue la
figura paterna pasa a desempehar un rol secundario.

Podaemos hablar también de la familia con padre alcohdlico. “En este tipe de famiiia, es
donde, une o ambos padres tienen centlictos emocionales, utilizando la bebida como un escape
a su propia problemdtica, lo cual puede llevarlo a la pérdida de la conciencia, entrando a un estado
de decadencia intelectual, y ésto lo conduce a la incapacidad de relacionarse con sus hijos.” (9).

Un punto fundamentat dentro de Ja Psicologia es la comunicacion ésta, tiens lugar entre
dos sistemas, cuando ia salida de un sistema influye totalmente o parcialmente en la entrada de
oiro sisiema. La comunicacién entre dos sistemas puede ser mutua o eh una sola direccion; en
la comunicacion mutua o raciproca, no solamente influye la salida del primer sistema sobre la
entrada del otro, sino que, la salida del ssgundo influye 1ambién en la entrada del primero. La
comunicacién puede efectuarse a través de un canal o de varios, de una red de comunicacion y
de informacién; por los medios de comunicacion social.

Eritra la comunicatidn encontramos el comporiamiento en masa. Todo comunicador debe

{8} Svifer, Faqur’. “Pelcodinamisms de In Famitia con Nifiog*® Pg. 10
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Jener presente que el individuo actéa en forma diferente cuando estd en grupo. La exaltacién del
fanatismo, la valentia, forma de extroversion, etc, se produce dentro de las comunidades,

En este caso usaremos la comunicacidn como ayuda al hecho educativo. Este punto
puede estimarse como un procesc gue viene realizdndose desde los origenes de la sociedad
humana. Por medio de &l “Las gensraciones jévenes van adquiriendo los usos, costumbres,
practicas y habitos, ideas y creencias; en una palabra, la forma de vida de las generaciones
adultas™. {10).

La comunicacién como un hecho educativos compleja, y dentro de esa compiejidad posee
algunos elemenios permanentes y basicos que la caraclerizan, como son los siguientes;

EDUCADOR —> EDUCANDC —> CONTENIDO GULTURAL —s METODO.

Ahora bien, de acuerdo con lo amerior, nuestro eriterio es que, ta comunicacion es la
dindmica del hecho educativo, y al interrelacionar los diversos elementos provoca el cambio, ef
cual se orienta hacia un constants perfeccionamients.

Para que se lleve una buena comunicacidn, existen las ayudas audio visuales, {as cuales
comunmente se Lfitizan en la comunicacion v pueden clasificarse entres grupos:

- Inmediatas o directas: dibujos o bosquejos mapas y planos, cuadros, tarjetas, graficas,
fotogratias, laminario, pizarra, franeidgraio, condalégrafe, publicaciones, cartas circulares,
noticiarios rurales, ejemplares, objetos y modelos, exposiciones y diagramas.

- Mediatas o proyectivas: las ayudas proyectadas son de dos tipos: fijas y animadas. Enire
las primeras es imporianie mencionas las siguientes, episcopias, retroproyeccionaes, y
fotogramas.

- Adlivas o vividas: giras, dramatizaciones y titeres.

Las funciones que tienen las ayudas audiovisuales con las siguientes:

a) Concretar las ideas,

b} Tienen poder de atraccion,

¢} son expresivas por su objstividad y vaior gréfico,

d} Tienen capacidad de retener el interés,

{13} Larroyo, Fr i “Historix Gi f e la Ped Tr Sleh de Panemérica,” 7a, Delinitive Edicién. Editors! #sondn,
8, A, México 1996
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g} provocan emociones vivas,

f} Tienen poder de fijacién en la memoria,

g) Persuaden,

h) Inducen a la accién

i} Tienen gran alcance,

B Son de valor universal,

k} Amplian medidas y concepios.

En los gltimos tiempos se viene insistiendo en la importancia de una adecuada comunicacion
y una orfentacién a la educacién sexual de los nifios como una forma de prevenir y evitar las
perturbaciones futuras. Con este objetivo se realizan campafias informativas donde se habla
“libremente” de la sexualidad paré fograr de esta forma una nueva visién de esie tema,
tradicionalmente rodeado de una almésfera de culpabilidad y prohibicion. Contodo, no es posible
confiar demasiado en los efectos positivos de una educacion sexual, sobre todo en el sentido de
que no es segure que una "buena educacion sexual” en la infancia evite complejos y trastormnos
{uluros.

La importancia estd puesta no tante en la educacién sexual, sino mds bien en las
posibitidades de una reeducacion de la sexualidad. Asi el adulto estarfa en una serie de
condiciocnamientos de aprendizaje y de superar habitos infantiles, de uninconsciente, perturbador
de sus sus desaos sexuales, incluso las primeras experiencias sexuales, que suelen serfrustrantas
y pueden condicionar confiictos posteriores.

Para Freud la sexualidad es més analizable que educable. En este sentido se referis al
malestar del individuo atrapade entre las presiones de las exigencias del "ld" y las exigencias
culturales. En esta encrucijada, la sexualidad tanio “normal” como patolégica tiene mas de
inconsciente y por lo tanto, es poco educable.

“En suma, habria que distinguir entre la importancia de una informacidn sexual que no
pretenda controlar los efectos que se puedan producir, y el excesivo optimismo de una educacion

sexual que aspire a conseguirio.” {(11)

(11} Enciclopedia de la Peicologia Ooeano. "La Edad Adulta® Grupo Editorial Qeesno, Eepaia 1982 Pg. 88 - 89

REFERENTE TEORICO METOROLOGICG + CAPITULOI » Pdgina M



PROGRAMA DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD MENTAL CON ENFASIS EN LOS ASPECTOS DE GRIENTACION SEXUAL E RIGIENE
PERSONAL Y SOCIAL, DE LA COMUNIDAD DEL INGENID SAN DIEGO, 5. A, DEL DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA

Al considerar la situacion actual de la educacion sexual en nuestro medio, sobre fodo en
el nivel escolar, podemos inferir que se hace necesaria la creacién de instrumentos da
ensefianza-aprendizaje adecuados para lodos los sectores de la poblacién.

Hay que reconccer la limitada informacidn respecto a la tematica de la sexualidad humana
en | adulto, que ha logrado a través det tiempo, transmitir una serie continua de falsos valores
fal véz, temores y normas que definen el sexo dentro de un concepte muy distante a su verdadero
significado. En otras épocas, como en la actual, los nifios recurren primeramenie & los amigos a
aclarar sus dudas y légicas inquistudes respecte al terma, luego con los maestros y en pocas
ocasiones con los padres, B causa de la poca comunicacion. Siempre ha existido una accién
evasiva con una sobrecargada actitud sexofdbica, afterando las respuestas con sesgos y
estereotipos, que de generacidén en generacion se desarroflan, al grado de encontrarnos en la
actualidad con mucha confusién y angustia, en donde los medios masives de comunicacion hacen
de exta situacién su campo de productividad y consumo,

£n esla época de grandes avances cientificos, donde la electrénica y el desarrollo 16cnico
progresan a un ritmo inconirolable; en contraste a ello adn persistie como en los ahos anteriores,
la misma curiosided natural de conocer y comprender los fendmenos de nuestra propia sexualidad
¥ que no s¢ encuentra con facilidad, la objetiva, como humana orlentacién al respecto.

La educacidn sexual de tener su trascendental importancia dentro del sistema educativo
familiar, "£| objetive es proporcionar al individuo, cualquiera gue sea su condicidén socio-
econdmica,elementos basicos para que sean incorporados en sy vida colidiana, concientizandoto
asi de su responsabilidad en cuanto a sus actitudes, logrando con ello el desarrotlo positivo de su
conducis, evitande en alguna medida de forma paralela los grandes males sociales como el
aborie, st divorcio, la desintegracion familiar, las enfermedades de transmisién sexual, el
embaraze temprano, etc., derivados de la ineficiente educacién sexual.” integral de todo su
contexto. {12)

Liro de los puntos que se estard tralando con los habitantes del ingenio, serd la higiene,

la cualdebe de formar parte de suvida cotidiana. "Su principal objetivo serd [a conservaciontanto

(12} K &x Mora, Guoar (Doclor} “Edueacion Sexual para s Juventud® Edick Fi Gral fa, Marzo 21 de 1880
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de la salud, come de los medios para prevenir las enfermedades, tratando de inculcarles a todos
los pobiadores gue la limpieza y aseo de las viviendas debe ser para ellos una regla
primerdial. {13}

“Con esta tipo de actividad también se estard tocando un punto muy importante como, lo
es la salud mental, esperando que los habllantes de la comunidad lleguen a tomarlo como una
disciplina,contrarrestande asi los mitiples peligros que amenazan a a salud mental.” (14)

Debido a que ias personas necesitan de las demés personas, o sea, la necesidad de
aceplacién, de comprension, de inclusién, de libertad o necesidades interpersonales, las mismas
sélo pueden ser satisfechas por medio de la realizacién de una relacion con otro. La no
salisfaccion de estas necesidades crea en el organismo de los individuos el mismo sentimiento
de ansiedad, o de stress. Tres zonas definen esta necesidad interpersonal:

. Zona de Inclusion: necesidad de sentirse considerado y aceptado por otros en su mundo

y en su grupo, sin ser devorado; de tener interés en otros.

. Zona de Controf: esta necesidad implica el respeto de la competencia de olro y de su
responsabilidad y fa consideracion por otre de su propia competencia y responsabilidades.

. Zona de Afeccion: necesidad ligada al sentimiento muiuo y reciproce de amar a oltro y de
ser amado por él, es decir, de sentirse “amable”.

sl as condiciones ideales para la satisfaccién de estas necesidades interpersonales se
rednen cuando existe un squilibrio enire estas tres zonas y cuando e arganismo solo recurren
minimamente a sus mecanismos de defensa” (15}

Otra condicion importante para que los habitantes del ingenio tengan buenas relaciones
interpersonales, va a ser el trato gue reciben por parte de ias auloridades de dicha empresa, el
aual ha de influir en gran medida, Para tratar de mejorar tas relaciones interpersonales entre los
habilantes del ingenio v, dar una solucién rapida a los problemas demds urgencia, se estaran
smpleando “diferentas tipos de actividades planificadas conforme las circunstancias, lales como
1 soclodrama que se basa en obtener del paciente su participacién en una representacidn de tipo

{ fibre, que le ofrece ta posibilidad de exteriorizar sus conflictos intimos.” {16}

arofa Pelayo y Gross, Ramen. Pequeiio Larousse er Calor™, Editorlal Noguer. Barcelona, Espana 1960
tiorsch, Friedrich, "Dicoionasi:: de Palcologia. Editerial Herder, Barcelons, Espaia. 1981

fKewgembery, A, "Nueves Teiapies de Grupo™ Ediciones Piramide Madrid, Espafia, 1980, Py, 102 - 104
Soieinm (14},
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Con las personas que presentan problemas emocionales, se cuenta con el apoyo de
diferentes 1écnicas, para dar oportunidad a que el paciente experimente vivencias del pasado y
el presente, las cuales le producen confiicio, ésto debe ser en forma espontanea y concreta,
también favorable para toma de conciencia del problema, por el que pacients esta atravesando
y asi darle salida. El efecto de catérsis puede contribuir a la curacién. “La psicoterapia de grupo
&5 el tratamiento en el cual varios individuos -nifios o adultos- son entrevistades juntos y
simultaneamente por un terapéuta, aunque algunas veces es recomendable que participe un
co-terapeuta, dependiendo del nimero de pacientes. Algunos nifios se benefician con la experiencia
que adquieren, particularmente los que tienen problemas de establecer relaciones sociales” (17

L.a psicoterapia de grupo es un analisis interpretativo de ia interrelacién que se leva a cabo
dentro del grupo, el terapeuta aqui participa dnicamente en ia funcidn de catalizador de cualguier
reaccién que se de entre los miembros del grupo, apoyando, encontrando 1a libre ansiedad def
problema, por ejemplo: la agresividad, la timidéz, etc. “Las técnicas de relajacién para ia
comunidad son consideradas como las mds éficaces para el tralamiento de las neurosis y
tensiones. Por medio de un ejercicio que ayuda a aumeniar la energia del grupo v a encontrar su
alencion en lo que sucede” (18)

Las dindmicas de grupo se refieren a las fuerzas que interactGan dentro de los grupos
cuando se organizan y actlan para alcanzar sus objetivos. “Un segundo uso popular da ia
impresién dindmica de grupo se refiere a un conjunio de técnicas, tales como: la representacion
deroles, 1as sesiones de observacion, decision colectiva, utilizadas en programas de capacitasion,
orientados a mejorar las destrezas vinculadas con las relaciones humanas, asf como fa conduccidn
de conferencias y también de comisiones” {19)

Este proceso se da en el transcurso de {a interaccién social sobre las personas,
proporcionande una mayor capacidad de comunicacion y cooperacién dentre del process de
sociabifidad. “La ludoterapia es el método terapéutico en el cual se propone un tratamients por

catarsis de las aclitudes neurdticas, trastornos de conducta y neurésis manifiesias mediants &

{17) Finch, Stuard, M. “Fundamentcs de Peiguiatris intantil® Py, 244
{(18) Ibidem Pg. 245
{19} Pancher, Paolo. "Manual do Psiquiatris Ciinkea™ Pg. 65
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juego, la exleriorizacidn de los conflictos en a conducta del juego y la verbalizacién de esta
conducta. Mediante la iudcterapia, nifios y también en parle adolescentes pueden acluar
terapéuticamente en situaciones individuales y de grupo en forma directa o no directa” (20}
Algunos nifios se sienlen cémodos durante el proceso de juego, comprendiendo asi, que
&l juego es un medio de ayuda tanto para él, como para el terapeuta, quien aprende mas acerca
de si mismo, Otros nifios se fornan con inseguridad, mas ansiosos por lafalia de direccién por
parte del terapeuta, esperando a qus €| les ordene que hacer y asl le asegure permisibilidad en
el desarrolio de sus juegos, en cualquier comportamienio que el nific asuma y su forma de

reaccion siempre proporcionard conocimientos de mucha validez acerca de su personalidad.

(20; ibvidem Pg. 12
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2.2 OBJETIVOS

2.2.1 Objetivoe General:

Brindar atencién psicoldgica y capacitacién grupal e individual al personal permanente
y temporal que ocupan los médulos habitacionales del Ingenio San Diego, a través de actividades
que contribuyan a mejorar la salud mental, y conocer algunas aclitudes sobre la higiene.
2.2.2 Objetivos Especificos:

Sub-Programa de Servicio.

»  Crear aclividades que propicien la comunicacién entre los miembros de la comunidad.

+  Poner en prictica un programa de educacidn sanitaria, para propiciar la salud fisica y
menial de los habitantes,

»  Dar atencion psicolerapéutica a las personas que lo requieran.

+  Propiciar ia organizacién social en nifios, adolescentes, adultos y personas de tercera
adad, conforme a un griterio homegéneo de intereses.

°  Esiablecer un programa de orientacién sexual para la comunidad en general,

Sub-Programa de Docencia

+  Promover el conocimiento de la funcidon que desempefia la ayuda psicolégica en las
mejoras personales, familiares y sociales.

*  Capacitar a los promolores comunitarios v a fa poblacién en general, por la importancia
que liene la arignizcidn sexual y la higiene personal.

« bapartit charlas v talieres, v que éslas nos conlleven a una orientacién
paicologica-educativa,

+ Fealizar actividades que propicien la reflexion con la comunidad sobre fa importancia que
tang la participacidn de la mujer.

*  Fromover que la comunidad conozea la importancia de la higiene, en todos sus aspectos.
Sub-Frograma de Investigacion
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+ La ubicacién y el funcionamiento dentro de la infraestructura y personal que labora dentro

de la ampresa.

.  Conocer las causas principales que conllevan al no uso de las letrinas, por parte del
personal permanente y temporal def ingenio San Diego, en la ciudad de Escuintla, y como

estas se diferencian segin su situacion cultural.
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2.3 METODOLOGIA DE ABORDAMIENTO

El objetivo general fue planteado con el proposito de brindar atencién psicologica a los
pobladores de la comunidad del ingenio San Diego; a través de la implementacion de actividades
formativas que contribuyeran con la higiene tanto persenal, familiar y social, 1odo tué encaminado
sin descuidar los aspectos culturales, como parte fundamental de su identidad, ¥ COMO grupe
social. Asftambién se logré a través de estas actividades proporcionar el servicio psicalégico,
para minimizar los problemas que han de tratarse en la comunidad.

Para facilitar el entendimiento se hace la descripcién de 1a metodologia y process de las
actividades que se realizaron en cada sub-programa que se implementd.

La estudiante de E.P.5., de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas, de 1a Universidad de San
Carlos de Guatemala, conjuntamente con el el personal del Ingenio San Diego, v en especial con
el Departamento de Recursos Humanos, puso en marcha 3 sub-programas de capacitacién

permanente para la comunidad, los cuales abarcan los siguientes aspecios:

Sub-Programa de Servicio

Aqui se efectuaren visitas domiciliarias y la respectiva presentacion de epesistas a la
comunidad, para establecer un buen rapport. Se presié servicio exclusivamente psicolégico en
el Centro dé Salud de la comunidad, llevando a cabo una labor de accién preventiva y divuigativa
sobre los problemas de higiene. Se establaecio un programa de educaci6n sanitaria. En esie punto
se tratd sobre el beneticio el uso de las letrinas, el lavarse las manos, el agua como fuenie de vida,
elc. Y un programa de educacion sexual gue contuvo los temas def embarazo, sexo, el desarrolio

del nifio, elc.

Sub-Programa de Docencia

Se llevé a cabo por medio de charlas y talleres. Se hace notar que este fué un programis
de capacitacion para la comunidad, se concibié como un proceso dindmico, por lo que los temas

que se trataron y que se dosificaron de acuerdo al crecimiento y madurez def grupo,
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Este programa fué autoformativo y flexible, por lo cual permitid que los participanies

opiciaran su autoevaluacion y la prictica inmediata de los conocimientos adguiridos.

ub-Pragrama de Investigacidn

En este se utilizé una metodolegia de abordamiento netamente descriptiva, los pasos que
3 siguiercn para la investigacion de las causas del, ;Porqué los trabajadores no hacen uso del
arvicio de letrinizacion? fueron;
«  Observacién, exponlanea, sistematica, no estructurada en forma general
- Enirevista, no estructurada y en forma general.
- Un estudio para la determinacién de la muestra intencional comparativa. Esia se
seleccionéd de todos los sectores.
= Seleccidn e impresién de cuestionarios para la prueba piloto.
- Entrenamienio de personas que ayudaron a encuesiar.
- Aplicacién de ta prueba piloto.
- Se analizd {a factibilidad de la encuesta.
- Determinacion de 1a muestra para la investigacion.
- Definicién del cuestionario para recoleccion de informacién.
- Aplicacién de los cuestionarios.
Vaciado, tabulacién y andlisis de cuadros y graficas estadisticas.
- Andlisis de resultados.

- Conclusiones y recomendaciones.
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Ademds se llevaron a cabo, por medio del servicio psicoldgico, la organizacién comunitaria
para poner en marcha, programas de salud y prevencicn fafes como: exdmenes de papanicolau
que permite evaluar la posible malformacion celular en los érganes reproductores  femaninos,
se atendid a una pobiacién de 30 sefioras.

Se proporciono la informacién adecuada para evitar temores infundados y sus riesgos
sobre la vacunacion, aclarando por cada sector poblacional lo concerniente a las vacunas del
sarampion, polio, DPT (antitetdnica), alendiendose a una poblacién que oscilaba entre los 0 a
50 afios de edad, entre ellos nifios y adultos, sumandose asi un total de 109 personas vacunadas,

Se brindo apoyo a la Jornada de fumigacidn en toda la comunidad, estableciendose las
condiciones de conducta a seguir, para evitar accidentes de intoxicacion en el ambiente
fumigade, se le informs a la poblacion el propésito de la misma, para alcanzar la eficacia sobre
ol control de insectos y roedores, se fumigarén también oficinas, bodegas, cooperativa v hotel.

Se logro establecer un Programa de Educacion Sanitaria, en e} cual cada sector fue
trabajado independientemente. Asi mismo, fueron distribuidas boletas de informacidén, como una
prepaganda informativa divulgativa en carteleras contenide heras y fecha de reunidn & cada
ssector, patrocinado activamente por el Gerente Adrmninistrativo, Epesista de psicologia educativa,
enfermeras del Centro de Salud. Entre los temas sobre higiéne que se abordaron se tomd especial
énfasis en la mejoria de la comunicacién, fus proporcionada informacion sobre el use positive de
la misma, pues existia entre los mismos vecinos una forma herrada de transmitir los mensajes y
éstos al final llegaban de manera distorcionada a la persona interesada, esta informacion tue
proporcionada con el objetivo de que fuera un proceso de ensefianza-aprendizaje, hacia sys hilos
y asf poco a poco ir disminuyendo gradualmente esto problema,

Sapromociono ta asistencia a una jornada de diagndstico qufmicmbioiégic«_:}. conjuntaments
con los médicos y personal paramédico, para determinar y brindar atencion médica preventiva a
quien lo necesitara, Se realizaron exdmenes a un total de 83 parsonas, tante de 1a comuniday
como del personal administrativo de la Finca,

Se realizé una jornada de vacunacion canina en la cual se los proporciona a todos jos
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perros de la Finca la vacuna contra la rabia (Antirdbica) v asistié a la vacunacién un 101al de 57
perros.

£n el aspecto laboral se planificéd en forma conjunta con el administrador de la empresa,
un programa para jubilados, el cuat consiste en que toda persona mayor de 60 afios, trabajador
de la empresa, puede seguir faborando dentro de la misma, mientras que se le tramita sus
documentos con el instituto Guatemaliteco de Seguridad Social 1.6.8.8., y su sueldo seré pagado
con un recibo de la empresa, perc el trabajader no aparecerd en planifla. Todo este programa se
elabord con el objetivo de asegurar la produccién econdmica en la vejéz de la poblacidn y evitarles
contlictos econdémicos posteriormente, informando de dicho proceso previamente a la poblacién,
en forma de consulta.

Se realizd una seleccién de personal, para ocupar el pueste de encargada en la Glinica
Dental en ef Centro de Salud,

Se organizé y trabajo en forma conjunta con el comité pro-bienestar del nifio, se realizaron
actividades de recaudacién de fondos para la celebracidn del dia del nifio.

Se realizaron excursiones con objetivos para una mejora en salud mental, éstas fueron
divididas, una sélo para nifies y [a olra para el personal administrative de la Finca,

Se colaboré con el Departamento de Recursos Humanos en la realizacién de aigunos
estudios tales como, una encuesta para meioras del servicio de ta Clinica Dental en el Centro de
Salud de esta localidad, un estudio de necesidades en salud de los habitantes y carencias
prevalecienies en las comunidades de las aldeas Brito y Aceituno, en las cuales se encusstaron
un total de 90 personas. Este estudio fue realizado para Fundaztcar con el objetivo de colocar
un Centro de Salud en las comunidades mds necesitadas de los lugares aledafios a los Ingenios
Azucareros.

Sereorganizé y trabajo con la casa del adolescente, esta institucién se forms con la ayuda
de ta promotora de! 1.G.5.8., sus aclividades se vienen promoviendo desde hace un afio atrds. Sin
embargo, para evitar la desinlegracién familiar, fomentar la responsabilidad paterna, dichs

institucidn se encontraba desorganizada y se reestablecieron sus actividades y a los jdvenes para
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que de alguna manera wtilizaran parte de su iempo libre en algtn beneficio, tanto personal como
para la poblacién en genaral por medio de trabajos comunitarios, en esta casa del adolescente se
trabajé con una poblacion de 25 jévenes, comprendidos entre ias edades de 12 a 18 afios, a los
cuales se les proporciond un programa de educacion sexual el cual no fue posible proporcionarselo
&la comunidad adulta como era la meta, debido a la poca colaboracién y tiempo, es por esta razén
que se &ligid a los jGvenes por ser ellos quienes en su mayoria formardn sus hogares en un corto
periodo de tiempo vy se les proporciond el curso como prevencion.

Se trabajd en forma conjunta con la Epesista de psicologia educativa para obtener los
indices de analfabetismo en el ingenio San Diego. Se encuestaron a un total de 198 encargados
de casa, entre los cuales se deteciaron 26 analfabetas, estos hacen un 13.13% de [a poblacidn

encuestada, y 72 alfabetas que es un lotal de 86.87%.

3.2 SUB-PROGRAMA DE DOCENCIA

A través de este programa se realizd un trabajo, que consistié en evaluar, planificar,
disehar & implementar, charlas y talleres sobre la salud mental, conforme los temas de interés de
cada grupo.

He obiuvieron resultados muy satisfactorios tanlo para las personas que asistieron como
para el personal que colabord. Este se dividié en tres stapas:

Tra Btapa

En ésta se definieron, detectaron y diseharon los temas coniuntamente con las personas
que participaron, fueron expuestos a la comunidad, se tomd en consideracién los siguientes
aspeclos para su disefio:

- Edades
- Capacidad de andlisis, y
- Situacién culturat

#ursto que cada toma tenia que ser adaplado a la poblacitn con la cual se iba a trabajar.
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Los temas que se abordaron en forma general fueron:

TEMA POBLACION PARTICIPANTES
La icacion y fas refasi Intorparsonalas,
| Dacisiones gropales de bansficio parsonal, comunal Adulta y Adolescentes 50

Patsonal def Centro do Saiud
GCosduscion de grupos . ¥ Lidsres Gomunitarios 50

MNiftos de £8CRB0S IeCUM0S

Reflaxiones sobre ef aprendizale y la ensefianza. mayores da 10 afos 25
La muer como punte impontante de la sociedad Mujeres Aduilas 16
2: 2;%5::1&;:;:?%!35 para prevents 12 transriskiy Hombres y Mujsres Aduitas 25
Higiene persanal Adulles, Adalescentes y Nifos 45
Progtama i educacién sexust Adolescenies 25

2da. Etapa

Se dié fa implementacién, que tenia como fin primordial proporcionar la informacién que
les permitiera conocer lodo fo referente a los temas planificados, En esta aclividad parliciparon
25 adolescentes en forma constante, las charlas y talleres se ligvaron a cabo en el Salén de
Confarencias del Teatro de la comunidad, durante esta actividad hubieron 10 sefieras yue
tuvieron un 60% de asistencia, que oscilaban enire las edades de 20 a 30 afios, a las cuales no
se les neqd la participacién por mostrar interés en los temas que se desarrollaron.
3ra. Etapa

Esta abarcé aspecios especificos, con los cuales las personas tuvieran la oportunidad
para adquirir con mayores detalles los conocimientos sobre una mejor higiene en la vida diaria y
salud en la sexualidad,

Lo ayuda Psicologica que le fue proporcionada a la comunidad del Ingenio San Diego, en
ta cual sa antendit a las personas individual, brinddndo una orientacion sobte como mejorar
condiciones de vida, como afrontar los problemas familiares, personales, y sociales; pues son
estas mismas personas guienes buscan la ayuda y orientacion psicologica, prestando por el
Departamento de Psicologia ( E.P.S.). No se logré establecer la capacitacién a los promolores
comunitanios, sobre los programas de Salud Mental, que fueron disefados para sy capacitacion,

pues s& encontrarén distintos factores que impidieron lievar a cabo dicho programa, tales como
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poca voluntad y tiempo de disponibifidad por parte de ellos mismos.

3.3 SUB-PROGRAMA DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de esta investligacidn se utilizaron dos muestras, Cada una compuesta
de 16 elementos. En la primera se encuestaron & las personas que integran ia cuadrilla que
ocupan los médutos habitacionales en tiempo de Zafra, mientras que en la segunda a trabajadores
que habitan permanentemente en la finca San Diego. Se tomaron en consideracion estas dos
muestras, por las diversas diferencias culiurales y sociales qus prestan las personas deniro del
formacién de hdbitos higiénicos, debide a la influencia prevaleciente del ambiente familiar y
social.

Se aevidencia que ef ambiente, un factor determinante dentro del problema de la higiene y
el manejo de escretas que presentaban las personas gue no hacen uso del servicio de letrinizacién.

Para la obtencidn de la informacién, se realizé una encuesta que consta da 10 {tems,
estructurada con el propdsito de estimular aspectos del tema investigado. Se realizd previamante
un ensayo para que el instrumento fuera elaborado acorde a la comprension de fa comunigdad, se
solicitd la cooperacidn del Centro-de Salud v a la Epesisias, para la cual se implementd y explicd
el propésito de fa misma para obtener informacién valida y complementaria.

A continuacion se presentan los cuadros y graficas estadisticosque conformarn ios resultados
en la encuesta de la investigacion “LAS DIFERENCIAS CULTURALES Y PSICO-SOCIALES,
QUE INFLUYEN EN EL NO USO DEL SERVICIO LETBINIZADO, POR ElL PERSONAL
PERMANENTE ¥ EL PERSONAL TEMPORAL DE ZAFRA QUE OCUPAN LOS MODULOS

HABITAGIONALES EN EL INGENIC SAN DIEGS, 8.A"
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16

14

12

10

;Cudl es su drea de trabajo?

| CUADRO No. 1

OPCION/R PERSONAL TEMPORAL PERSONAL PERMANENTE T/F )
FRECUENCIA Yo FRECUENGHA %
FABRICA 1] 43 4 288 4
CAMPO 15 93.78 6 ars 21
ADMON. i 6.28 6 37.5 T
OTROS 0 0 0 0 0
TOYAL 18 100.00 16 108,00 32 )
| GRAFICA No,
4

FABRICA

PERSONAL TEMPORAL

CENCUESTA RELIZADA EN INGENIC SAN DIEGO, S. A.)
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16

14

12

16

3

¢ Cudl es su ocupacion o situacion actual?

| CUADRO No.

2

FERSONAL TEMPORAL

PERSONAL PERMANENTE |77

£ CUESTA RELIZADA EN INGENIO SAN DIEGO, S. A.)

OPCION/R | PERSONAL TEMPORAL | PERSONAL PERMANENTE | T/F |
FRECUENCIA % FRECUENCIA %

CORTICARA 15 83.76 1 £.25 i

GUARDIANIA 1 6.25 4 25 5

JUBILADOS 0 ] 3 18,75 3

MECANICOS 0 0 3 18,75 3

PEON ) 0 b 12.5 2

OTROS ) 0 3 18.75 3
| TOTAL 16 100.00 18 100.00 32

GRAFICA No., 2
15
3 3 3
2
! 0 7R
CORTICANA  GUABDIANIA  JUBILADOS MECANICOS PEON OTROS

N
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¢ Cuénta con servicio de letrina?
| CUADRO No.3 |

OPCION/R PERSONAL TEMPCORAL | PERSONAL PERMANENTE | T/F )
FRECUENCIA % FRECUENCIA %

sl 13 81.25 13 81.2% 26

NO 3 18.75 3 18.75 [

TOTAL 16 100,00 16 500,00 a2

GRAFICA No. 3

16

PERSONAL TEMPORAL

PERSONAL PERMANENTE m

{ ENCUESTA RELIZADA EN INGENIO SAN DIEGO, §. A.)
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18

14

12

i0

¢ Conoce el beneficio en salud de la letrina?
| CUADRO Neo. 4

OPCION/R

PERSONAL TEMPORAL | PERSONAL PERMANENTE | T/F
FRECUENCIA % FRECUENCIA %
i 9 56.25 0 62.50 19
NO 7 43.75 6 37.50 i3
L TOTAL 18 100.00 16 100.00 32

GRAFICA No. 4

PERSONAL TEMPORAL

PERSONAL PERMANENTE

RENCUESTA RELIZADA EN INGENIO SAN DIEGO, 5. A.)
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16

14

12

10

¢ Conoce la funcion de la letrina?

| cuaDpRrO No. 5 |

OPCION/R PERSCONAL TEMPORAL | PERSONAL PERMANENTE | T/F
FRECUENCIA % FRECUENCIA %
5t 8 50 i2 75 20
NO 8 50 4 25 12
L TOTAL 16 100.60 16 160.060 32

GRAFICA No. 5

PERSONAL TEMPORAL

PERSONAL PERMANENTE 27777

KENCUESTA RELIZADA EN INGENIO SAN DIEGO, S. A.)
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¢ Porgué usted no hace uso de la letrina?
| CUADRO No. 6 |

OPCION/R | PERSONAL TEMPORAL | PERSONAL PERMANENTE | T/F
FRECUENCIA | % FRECUENCIA %

NO GUSTA 0 g 2 12.60 2

ESTA LEJOS 2 12.50 3 18,78 5

NOHAY 2 12.50 3 18.75 5

S1USA 12 75 8 50 20

| ToTaL 16 100.00 16 100.60 az

| GRAFICA No. 6

16

14

i2

10

NO LEJOS NO HAY

PERSONAL TEMPORAL

PERSONAL PERMANENTE [/

{ENCUESTA RELIZADA EN INGENIO SAN DIEGO, 8, A.)
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16

¢ Ha tenido informacion sobre letrinizacion?

| CUADRO No. 7

|

OPCION/R PERSONAL TEMPORAL | PERSONAL PERMANENTE | T/F
FRECUENGIA % FRECUENCIA %
Si 7 43,75 4 12.50 ]
NO 9 43.75 14 B7.50 24
TOTAL 16 100.60 16 100,00 32
GRAFICA No. 7 I

PERSONAL TEMPORAL

PERSONAL PERMANENTE (/27

€ ENCUESTA RELIZADA EN INGENIO SAN DIEGO, S. A.]
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¢ En su lugar de origen, qué servicio utilizan?
| cuADRO No. 8 |

OPCION/R PERSONAL TEMPORAL PERSONAL PERMANENTE TiF
FRECUENCIA Y FRECUENCIA Yo

SANITARIO 2 12,50 9 ! 0 2
LETRINA CON

PGZO CIEGO 12 75 16 100 28
INTEGRADO

NINGUNO 2 12.50 a 0 2
L TOTAL 16 100.00 16 100.00 32 )

GRAFICA No. 8 |
16 ey
o
16

14_ ______________ | 2777,

"

SANITARIO LETRINA GON POZO NINGUNO
CIEGO INTEGRADO

PERSONAL PERMANENTE [/

CenvcUESTA RELIZADA EN INGENIO SAN DIEGO, S. A.)

PERSONAL TEMPORAL
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¢ Le gustaria cambiar Ia lefrina por otro servicio?
| CUADRO No.9 |

[ opcion/m PEASONAL TEMPORAL | PERSONAL PERMANENTE | T/F ]
FRECUENCIA % FRECUENCIA Yo

SANITARIO 6 37.50 LA 68,75 16
LETRINA CON
POZO CIEGO 4 25 5 31.25 ]
INTEGRADO
NINGUNO ] 37.50 0 0 8

L TOTAL 16 100.00 18 100,00 32

GRAFICA No. 9

16

“"4{-————————————————————— ——— ]

12— o e s s e e

11
7 ,

10 ————+4 ]
8 b e e v snnin, Bl P A K i s e sssovns s savurin v imin s st s i ‘b s s mnponn mnsn smimnms. msams ]
6 p—

4 -
2 ol
0 7z

SANITARIO LETRINA CON POZO NINGUNO
CIEGQO INCORPORADO

PERSONAL PERMANENTE m

{ ENCUESTA RELIZADA EN INGENIO SAN DIEGO, 8. A.)

PERSONAL TEMPORAL [
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¢ Qué miembros de la familia no utilizan Ia letrina?
| CUADRO No. 10 |

( OFCION/R PERSONAL TEMPORAL PERSONAL PERMANENTE T/F )
FRECUENCIA % FRECUENCIA %

ESPOSA 2 12,50 0 0 2
ESPOSO 3 18.75 0 0 3
HiJOS b 56.25 10 62.50 19
ToS 0 0 0 0 0
ABUELOS 1 6.50 4 25 5
OTROS 1 6.50 2 12.50 36

L TOTAL 16 100.00 16 100.00 32 )

GRAFICA No. 10

16

14 e e e e

42 e e e

0 ¢
HIJOS TIOS ABUELOS OTROS

PERSONAL TEMPORAL

PERSONAL PERMANENTE [/

(ENCUESTA RELIZADA EN INGENIQ SAN DIEGO, 5. A.)
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADGCS

41 SUB-PROGRAMA DE SERVICIO

En lo que se refiere a nomenclaturar toda la comunidad, este servicio trabajé para un
benreficio tanto a los pobiadores como a las persenas que habitan las casa, ya gue se localizan
con méas rapidéz y ordenamiento la persona encargada de la casa y el lugar exacto dentre del
créguis donde se encuentra situada la residencia. La promoocion para la realizacion de los
examenes de papanicolao irajeron gran beneficio preventivo surativo en la salugd obstetrica, de
fas seforas, ya que se establecid una jornada de estos  examenss cada ¢ meses.

Las jornadas de vacunacidn previenen en gran porcentaje las enfermedades mds
somunes en los nikos y per que no decirle en los adultos, y se obtuviron resuliados positivos  por
el conocimiento de las enfermedades y forma de prevenirias haciendoles conciencia del gran
heneficio.

La Jornada de Fumigacién proporciend no al cien por ciento la herradicacion de los
zancudos y algunos olros insecclos, y foedores, pero si permilié reducir en un porcentaje
moderado  los casos de dengue en la comunidad la participacion de los pobladores fue
satisfactoria.

£l Programa de Educacién Sanitaria cumplio con sus objetivos, puesto que la comunidad
apoyo satisfactoriamente, se conservan mas limpias las calles dei Ingenio, los puntos
{rascendentales la mejora del hambiente, higiene familiar y social que fuerdn tratados se
llevaron a la practica, y se logro que fa comunidad hiciera parie de su diario vivir estos puntos
de orientacion,

La Jornada de Diagnostico Quimico Biolgico permilio que diera cuenta de lo beneticioso
que es ef realizarse un chequeo genaral.- Se realizd la atencion médica constante pot el Gentro

de Salud, y la poblacién tiene conocimiento de que se sequirén realizando cada ano, como
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medida preventiva y deteccién de algunos casos no tratados.

En lo ¢concerniente a la Jornada de Vacunacién Canina se obluvierdn los resultados
desceados, ayudando ast a prevenir la rabia en los perros de la focalidad, y el bieneslar en
salubridad de las personas.

Gon los sefiores jubilados fue un éxite el programa implantado por la empresa y el EPS,
puesto que se dierén cuenta de los grandes beneficios de seguridad social para el futuro de cada
uno de eflos y sus {familias segin criterio de los involucrados y asesores,

Se logro seleccionar a la parsona que ocupa aclualmente el pussto de encargada de ia
clinica dental en el Centro de Salud, el Gerente General se decidio por la persona que fue
propuesta por ¢f EPS.

. Las actividades realizadas conjuniamente con el Cémite Pro-biensestar det Nifio, fuerdn un
éxito Hevandose a cabo todos los objetivos planteados, logrando con esto las buenas selaciones
interpersonales tanto de los organizadores y colaboradores, como de fos mismoes nifios en si,

Las excursiones lograrén mejoras en las conductas y relaciones de los panlicipantes, como
contribuir una satud mental, tanto para los nifios como para el personal adminisirativo.

El estudio realizado por ¢l EPS y of Ingenio San Diego, para Fundaziicar, fogrd entregar
las necesidades y pricridades de las aldeas que fuerén propuestas para dicho estudio, sn un
informe detallado y graficas estadisticas de los resuttados.

El Programa de Educacién Sexual, permitio que los adolescentes tuvieran una visidn en
los riesgos que corren en el contagio de enfermedades venesias, confiande en fa informacién que
les fue proporcionada.

Se participo en forma conjusita con la Epesista del area de Psicologia en la educacion para
oblenerlos indices de anallabetismo, nos proporcionc datos bajos relativamente de analfabetismo,
pero es conveniente mencionar gue en este no se fomaren en cuenta a la familia, sino solamente

al encargado de casa.

4.2 Sub-Programa de docencia:

La capacitacion brindada a la comunidad, fue a nivel de andlisis, se planificaron,
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disefiaron e implementaron charias y taileres, repercutiendo direclamente en ef drea de salud
mental y prevencién, ya que fué puesto en préctica se observaron en un afic porceniaje de la
pobiacién la cual adopté actitudes positivas. El resultado de esie programa, permitic que se
siguieran dando charlas y talleres por parte def personal del Centra de Salud hacia las personas
interesadas, puesto que se noté con gran satisfaccion el interés de la mayoria de la poblacion
sobre las charlas y los talieres.

Pos fa misma motivacién y parlicipacion que las mismas personas hrindaban en las
charlas y talleres incitaban a que el trabajo se eiecutard de la mejor manera.

El programa de Motivacion y Educacin sanitaria, fué abordado con diferenies temas
acerca de Salud Mental, higiene personal, familiar y social, la educacidn sexual y otros que se
consideraron de importancia para cubrir las necesidades de la poblacidn en general, esla
orientacién proporciond a la poblacion mejoras en sus cohducias hacia la higiene en todos los
sentidos. Se emitieron juicios de sugerencias a cambiar el disefio de jas letrinas incluyende la
introduccién del agua lluviesa a través de canales, de aguas jabonosas para evacuar las excrelas
y separar |la forma vertical de la estructura de la letrina y pozo ciego.

Tomando en cuenta que los talieres impastidos en el Sub- Programa de Docencia brindaron
informacion de mucho interdés para las personas, eslas mejoraron fambién sus relaciones
interpersonales entre las mismas, contribuyendo asi a su autoformacion.

Se brindd una orientacién al personal del Centro de Salud, sobre programas de Salud
Mental, para que puedan mejorar condiciones de vida, en el desempefo de las labores diarias de
la comunidad.

No se logré la capacitacién a los promotores de salud, per la poca voluniad y tiempo por
pante de los mismos. Se logré establecer la impottancia que tiene ja ayuda psicoldgica en los
pobladores el Ingenio San Diego, ya que son ellos mismes los que buscan la origntacion en Jos

psicdlogos epesitas,

4.3 Sub-Programa de Investigacidn:

La mayoria de las personas de la muestra pertenecen a las clases sociales de bajo recurso
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econdmico, carentes de una educacion sistematizada y hetereogénea, por ser originatios

de diferentes grupos éinicos,

.4 travéz de la pregunta némero dos se manifiesta que las respuestas obtenidas ratifican
la informacion anterior, por su poca permanencia en las instalaciones ds la finca, se
deduce que son personas migranies en su mayoria, tienen diversidad de experiencias en
cuante a las diversas formas de deposilar las excreias., Por observacdén expontdnea

hemos visto que las depositan dentro de la maleza v a los lados de las letrinas.

Sin embargo jas dreas de habitacidn colectivas, todas poseen dicho servicio de letrina

sceptuando tres casas gue se confirmd en Ja visita domiciliaria.

Por fas respuestas oblenidas en esta pregunia, se hace evidenie en un porcentaje
moderado de fa poblacién no  tenen consciencia de los beneficios, para evilar l1a
transmision de enfermedades gaslrointestinales, v de mantener un ambignte libre de
olores desagradables y desagrado visual por exposicidn, ja falta de este conocimiento

hace presente la no ulilizacién de ia letrina.

Esta pregunta nimero cinco conlleva refacién con lo anterior, viene a acentuar qus atn
existe un porcentaje moderado de personas que desconocen la funcidn de proteger la
intimidad y propiciar fa degradacidn de los componentes de las excretas y esle es un factor

que influye a su no uso.

lL.a mayoria de los entrevistades, aseguran que ellos si utilizan ta letrina, que son los hijos
guienes no lo hacen. Hay que considerar que el uso da ésta es transmitida por imitacion
de habitos los cuales son transmitidos de padres a hijos.  Sin embargo, los hijos

manifestaron el temor a la obscuridad de la fosa séptica, a los animales que puedan
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cobijarse en este vy el riesgo de caerse y el rechazo a olores de la descompaosicidn.

Un alto porcentaje de la poblacion encuestada no ha tenido |z oportunidad de participar en
programas integrales de higiene gue involucre, no sdio la instalacion del servicio, sino
facilitar informacion sobre los beneficios de salud, comodidad e higiene que les pueda

proporcionar segiin se manifiesta en la pregunta nimero siele.

La mayoria de fos encuestados manifiestan que de los lugares de donde provienen utilizan
letrina cen pozo ciego integrado, ésto abre posibilidades de modificar la estruetura de las
letrinas que cambien el ambiente de intimidad y brindar sequridad para ef usuario,

manteniende el fin dltimo que es la contaminacidn,

£l deseo de cambio se manifiesta en la milad de la muestra, la confirmacidn del uso de
sanitario de loza y los que respondieron a continuar con la letrina vy ningdn deseo de
cambio en la ampliacion. indicaron que se debia a fa capacidad de recursos de fa empresa

a la costumbre y a la poca especlativa de mejora.

La respuesta de la pregunia nimero diez se correlaciona con la pregumia nimero seis.
Un porcentaje moderadamente alto de las personas encuestadas respondieron gue son
los nifios los gue menos hacen uso de este servicio y es conveniente informar a los padres

para que éstos se lo transmitan a sus hijos.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

£.1.1 Conclusiones Generales:

- El Ejercicio Profesional Supervisado realizado en el Ingenio San Diego, 5.A., cumplié con
los objetivos propuestos en forma satisfactoria, gracias al apoyo incondicional que la
empresa brindd a través det Departamento de Recursos Humanos y principalmente de la
poblacién con la cual se trabajé.

- Laaceplacion de los mensajes, y el aprovechamiento de fos conocimientos proporcionados,
su aplicacién a ia préactica son un modo de haber cumpfido satisfactoriamente los objetivos.

. Las actividades realizadas en los tres diferentes sub-programas proporcionaron una amplia

experiencia positiva tanto para ta poblacién, el personal de la empresay para mi persona.

5..1.2 Sub-Programa de Servicio:

- lLos programas molivacionales y educalivas sobre higiene personal en los sectores
modelos disminuyen los riesgos de enfermedades y epidemias.
- La parlicipacién de los adolescentes en trabajos comunitarios se demostiré que benefician
a la poblacién en la conservacion de los lugares recreativos de la comunidad.
- Los programas de alencién primaria en Salud Mental, benefician al mejoramiento de la
comunicacién y relacién entre fos pobladores y puede mejorar la calidad de vida,
« La mala comunicacion evidente entre los miembros de fa familia afecla la dindmica familiar
de la misma, y principalmente a los nifios y a las actividades comunales de mejoramiento.
5.1.3 Sub-Programa de Docencia:
- Lascharlas y talleres sobre Higiene General benefician a la salud mental de los pobladores
de la comunidad segin lo manifestaron en la evakuacidn.
&l programa de educacidn sexual dado a jdvenes proporciona los elementos para un mejor
desenvolvimiento en sus relaciones interpersonales, con la pareia, manifestando su

satisfaccién al participar e los talleres con actividades de respeto e intéres.
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La orlentacion de higiene en la comunidad fue aceptada por sus miembros para prevenir

enfermedades iransmisibles y mejora el ambiente.
Sub-Programa de investigacién.

La falta de informacién sobre los beneficios del uso de la letrina, trae como consecuencia

el no uso de la misma.

La carencia de un programa educativo a nivel social y familiar conlleva al ne uso de la

letrina.

Etfactor cultural es relevante para la buena o mala utilizacion del servicio de letrinizacion,

La estructura fisica de la letrina provoca inseguridad, miedo y desagrado.

5.2 RECOMENDACIONES

524

5.2.2

523

Recomendaciones Generales,

Que por medio del Departamento de E.P.S. de la Escuela de Psicologia de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, se crganice y sontinle apoyando activamente a los grupos
de autogestion de la comunidad de! Ingenio San Diego.

Continuar estrechando los vinculos de comunicacidny buenas relaciones interpersonales
con el Departamente de Recursos Humanos, y colaborar con el mismo en tode lo
concerniente a las funciones que desempenan,

Sub-Programa de Servicio.

Se recomienda que se efectuen programas educativos de apoyo a la ensefanza
aprendizaje para la poblacién en general.

Que se elabore un programa de educacién sexual para la comunidad adulta, el cual
contenga un horario accesible para ellos.

Sub-Programa de Docencia.

Que se cenlinue implementando programas de educacidn sexual para adolescentes y
sefioras jdvenes en forma integral,

Que se capacite a los promotores comunitarios, sobre la importancia de la orientacién y

la higiene en todos sus aspectos.
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5.2.4 Sub-Programa de Investigacion
- Que se proporciong mayor informacidn a la comunidad sobre los beneficios de

letrinizacién, ¥ que estos conocimientos sean transmitidos a sus hijos, y se meodifique la

estructura de la letrina,
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GLOSARIO
Catalizadot; ..........Cuerpo capaz de producir la transformacién calalitica.
Cognicitn:...........Accién y efecto de conocer.
Episcopias: .........Aparato para fa proyeccién de objetos opacos, como fotografias € impresos.
Filogenético: .........Desarrollo evelutivo del grupo al que pertenece una determinada especie.
Inclusion: ... Accion y efecto de incluir, estructura normal o palologica, que se encuentra en

el interior dentro de la célula y que resulta de sus procesos metabelicos
Ontogenético: .......Teoria evoluliva debida a EIMER, que postula la existencia de faclores

intrinsecos de evolucion fendentes a una delerminada direccién de finalidad

(TELEONOMIA). Psicopatolégico: Estado de enfermedad mental.

Permisibilidad: ... Condicién de permiso, un campo eléctrico, conciente de dividir la induccidn por

la intensidad.

Salud Mental

Comunitaria: .......Es todo acontecer dentro de una comunidad, en la cual exisie una serie de
problemas, de diferente indole, proporcionados por la falia de orienjacion,
dentro de un drea especifica.

Se8g0S: ..ccovn.(rave o lorcido en el semblante, o la oblicuidad de alge hacia un lado
determinado.

Somera.... ...Casi encima o muy inmediato a la superficie, algo ligero o superficial.
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