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estudiante universitatia, Lisza Mirtala Cabrera Morales quien fue debidamente asesorada y
supervisada por la Inga. Norma Ileana Sarmiento Zecefia de Serrano.

Por lo que habiendo cumplido con los objetivos y requisitos de ley del referido trabajo y
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LISTA DE SIMBOLOS

Simbolo Significado

h Altura

cm Centimetros

d Diametro

m Metro

m3 Metro cubico

r Radio

Vv Volumen

v/d Volumen al dia
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Auditoria

Control

Desertificacion

Gestion

Gradualidad

Higiene

GLOSARIO

Examen sistematico e independiente, externo o
interno, para determinar qué actividades ligadas a
la calidad deben modificarse, y si esos arreglos

han sido finalmente implementados.

Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado
por la administracion de una dependencia o
entidad, que permite la oportuna deteccion y
correccion de desviaciones, ineficiencias o

incongruencias con lo planeado.

Proceso de degradacion ecologica en el que el
suelo fértil y productivo pierde total o parcialmente

el potencial de produccién.

Es llevar a cabo diligencias que hacen posible la
realizacion de una operaciéon comercial o de un

anhelo cualquiera.

Que se desarrolla o cambia en etapas sucesivas y

continuas.

Es el conjunto de conocimientos y técnicas que se
ocupan de controlar aquellos factores nocivos para

la salud de los seres humanos, también se refiere
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http://definicion.de/gestion/

Insercién

Norma ANSI

Normas ASME

Ornato

PP

P+L

PMRS

PA (n)

PAG

al aseo y limpieza personal o de algun ambiente.
Inclusion o introduccion de una cosa en otra.
(ANSI: American National Standards Institute)

Son las normas disefiadas por el Instituto Nacional
Estadounidense de Estandares para el desarrollo
de estandares de productos, servicios, procesos y
sistemas.

(ASME: American Society of Mechanical
Engineers) Normas disefiadas por la Sociedad
Americana de Ingenieros Mecanicos.

Adorno, atractivo, aparato.

Plan Piloto

Produccion mas Limpia.

Plan de Manejo Responsable de Residuos Sdlidos.

Punto de Acopio namero (n).

Punto de Acopio General.
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RESUMEN

La idea de crear un plan de manejo responsable de residuos solidos para
el aeropuerto Internacional La Aurora, nace desde uno de los tres grandes
enfoques de la UMA, la cual decide desarrollar un proyecto que permita a la
institucién realizar una gestion adecuada de los residuos sélidos generados por
el transito de pasajeros, operaciones aeronauticas y demas actividades que se

realizan dentro del aeropuerto.

El proyecto se desarrolld6 basado en tres fases, siendo la primera de
servicio técnico profesional; como parte de esta se realizd un diagndstico de la
situacion actual en todo el proceso de manejo de residuos que se da dentro de
la institucion, el cual incluye la revaluacién del proceso de recoleccion,
extraccion y la forma de desechar los residuos, realizando un estimado del
volumen de residuos sélidos que se generan dentro de la institucion mediante la

caracterizacion de residuos.

Con los resultados del diagnéstico se plantearon propuestas enfocadas a
mitigar la contaminacion y establecer medidas que contribuyan al reciclaje de
residuos solidos, proponiendo la creacion de puntos de acopio provisional y la
reubicacién del basurero general para mejorar la gestion de residuos asi poder
disefiar la logistica de recoleccion y extraccion, iniciando con actividades de

clasificacion primaria y finalizando con el reciclaje de materiales reciclables.

Se pusieron a prueba las medidas propuestas desarrollando dentro de la
fase de investigacion un plan piloto de clasificacion y reciclaje, con el cual se

buscO experimentar los resultados de implementar una clasificacion primaria,
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colocando recipientes etiquetados para separar los residuos desde el foco de
emision. Con los hallazgos del plan piloto se determind que es pertinente hacer
algunas modificaciones a la clasificacion primaria propuesta, dichas

modificaciones se presentan en el plan final.

Junto con el plan piloto se inicia, como parte de la fase de servicio técnico
profesional, la propuesta de un plan de capacitaciones, disefiado segun las
necesidades detectadas. El plan de capacitaciones propone principalmente
informar a los trabajadores la forma correcta de desechar los residuos, asi
como a los recolectores como realizar la extraccion, actividades que pretenden

fomentar el reciclaje dentro de la instruccion.

El plan de capacitaciones también comprende temas de salud y seguridad

ocupacional para el personal de limpieza, y el resto de trabajadores.
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OBJETIVOS

General

Elaborar un plan de manejo responsable de residuos solidos basado en

Produccién mas Limpia.

Especificos

1. Diagnosticar los factores que causan la problemética actual en el manejo

de residuos soélidos.

2. Crear una politica ambiental para dar a conocer el plan a nivel
institucional.

3. Seleccionar lugares adecuados para ubicar el basurero general y puntos
de acopio.

4. Disefiar mejoras para el proceso de recoleccién de residuos solidos.

5. Proponer una clasificacion de residuos que se acople a las necesidades

de la institucion.
6. Desarrollar un plan piloto de clasificacion y reciclaje de residuos sélidos,

proponiendo actividades de clasificacion primaria y evidenciar asi los

resultados de modificar el proceso actual de manipulacion de residuos.

XVII



7. Elaborar un plan de capacitacién segun las necesidades de la institucion.
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INTRODUCCION

El Aeropuerto Internacional La Aurora es el principal aeropuerto de
Guatemala, ubicado en la zona 13 de la ciudad capital, de donde salen
diariamente vuelos con distintos destinos como lo son paises de Centro
América, Estados Unidos, México y Espafa. Esta institucion es dia con dia
puerta de acogida de miles de turistas que pretenden descubrir Guatemala, el

Corazon del Mundo Maya.

Con los beneficios del turismo aumentan también factores desfavorables
como: el aumento de emision de residuos soélidos; esto debido al incremento de
poblacién transitoria, ya que en el 2013 alrededor de 2 993 587 pasajeros
transitaron por el aeropuerto, nimero que aumentara en el 2014 pues se estima
que seran aproximadamente 3 113 331 personas que viajen a través del

aeropuerto.’

Para lograr el funcionamiento del aeropuerto es necesaria la colaboracion
del alrededor de 1 000 personas al dia, quienes trabajan directamente con el
aeropuerto, la DGAC o como empleados de empresas subcontratadas, esto
sumandose a la gran cantidad de pasajeros. Debido al gran numero de
personas que la institucion recibe diariamente el volumen de residuos crece sin
un plan bien estructurado para manejar dichos residuos, problematica que no
corresponde solamente a un tema institucional si no que, lamentablemente

corresponde a una realidad del pais.

' OACI. Plan de Ubicacién del Aeropuerto Internacional la Aurora. Anexos p. 102.
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Afortunadamente en los Ultimos afios han surgido iniciativas de ley como
el acuerdo gubernativo nimero 258-2010, que en el 2010 da origen a una
politica nacional de Produccién mas Limpia, que define las estrategias a seguir
para la promocion y adopcion de esta estrategia como una herramienta de

competitividad y gestion ambiental preventiva.

Siendo la DGAC un ente gubernamental encargado de normar la actividad
aeronautica del pais, comprometida con las politicas de gobierno y con la
necesidad latente de implementar medidas ambientales que cumplan también
con estandares internacionales y aseguren una optima gestion de los residuos.
Nace dentro de la UMA la intension de crear un plan de manejo responsable de

residuos sélidos basado en Produccién méas Limpia.

Para comprension del lector cabe mencionar que “Produccién mas Limpia
se define como una estrategia continua integrada que se aplica a los procesos,
productos y servicios, a fin de aumentar la eficiencia y reducir los riesgos para

los seres humanos y el ambiente.”

% Centro Guatemalteco de P+L. Introduccion a los conceptos y practicas de Produccién
mas Limpia. p. 12.
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1. GENERALIDADES DE LA DGAC

1.1 Descripciéon de la DGAC

La Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC) es el organismo estatal
de Guatemala, encargado de regular la aviacion civil en el pais, entre sus
principales funciones esta controlar el trafico en el espacio aéreo nacional,
administrar los aeropuertos de Guatemala y regularizar el funcionamiento y
adquisicién de aeronaves en toda la Republica. Tiene su sede en el Aeropuerto
Internacional La Aurora, ubicada en la capital de Guatemala.

Esta entidad gubernamental, con alta responsabilidad civil y social,
cuenta con alrededor de 1 500 trabajadores, distribuidos en personal
administrativo, técnico, operativo y alrededor de 1 200 trabajadores o personal

externo de empresas comerciales y arrendadoras.

1.2. Vision

“Ser lider regional en la administracion, facilitacion y vigilancia de los
servicios aeroportuarios, de navegacion y transporte aéreo, elevando los
estdndares de calidad para seguridad de los usuarios nacionales e

internacionales.”

® http://dgacguate.com. Consulta fecha: 15 de diciembre de 2014.
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1.3. Misién

“La DGAC es la institucion responsable de normar, administrar, fortalecer,
facilitar y vigilar la prestacion de los servicios aeroportuarios, de navegacion y
transporte aéreo, conforme a la legislacion vigente y acuerdos internacionales

ratificados por el estado de Guatemala.™
1.4. Funciones

Son funciones de la direccion, ademas de otras sefialadas en la ley, las

siguientes:

o Elaborar, emitir, revisar, aprobar y modificar las regulaciones vy
disposiciones complementarias de aviacion, que sean necesarias para el

cumplimiento de la presente ley y sus reglamentos.

o Otorgar, modificar, suspender y revocar las autorizaciones para los
aerédromos publicos y privados, supervisando su construccién y

operacion.

o Supervisar la prestacion de los servicios de navegacion, control del
trafico aéreo, transporte aéreo y telecomunicaciones, en lo que le
corresponde, para que cumplan con los requisitos técnicos de seguridad
y proteccion del vuelo de acuerdo con las normas y otras disposiciones
nacionales e internacionales, generalmente aceptadas, velando en todo

momento por la vigilancia de la seguridad aeronautica.

* http://dgacguate.com. Consulta marzo de 2013.
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Expedir, prorrogar, suspender o cancelar certificados de matricula,
certificados de aeronavegabilidad, certificado de operador y/o explotador

aéreo.

Expedir, prorrogar, suspender o cancelar certificados o licencias para
talleres aeronauticos, escuelas de instrucciébn aeronautica, pilotos y

demas personal aeronautico.

Coordinar e investigar los incidentes y accidentes de aviacién ocurridos
en el territorio nacional o participar en los ocurridos fuera del territorio

cuando sean matricula guatemalteca.

La DGCA por medio de su director, podra delegar en su personal e
inspectores, funciones especificas, quienes debidamente identificados
tendrdn libre acceso a todas las personas, aeronaves, lugares,
instalaciones y documentos que sean requeridos por las normas
nacionales e internacionales para realizar la funcion de vigilancia. Y
determinar si cumplen con las condiciones de seguridad aérea operativa
y en ejercicio de esa delegacién podran ordenar el retiro temporal o
definitivo de vuelo de una aeronave o las acciones que correspondan de
conformidad con la ley, reglamento, regulaciones y disposiciones

complementarias.

Intercambiar a través de organismos internacionales o direcciones
generales, informacién concerniente a la aviacion civil, para fortalecer u

homogenizar criterios sobre los mecanismos de seguridad aérea.

Estructurar y administrar su presupuesto y llevar los registros

correspondientes.



Otorgar las autorizaciones necesarias para la explotacion de servicios

aeronauticos.

Revisar y proponer la modificacion de las tarifas por servicios

aeronauticos y las multas por infracciones.

Administrar el registro aeronautico nacional.

Coordinar las actividades de busqueda y salvamento de aeronaves

accidentadas en el territorio nacional.

Coordinar y supervisar la utilizacion del espacio aéreo para garantizar la

seguridad y proteccion al vuelo.

Participar como el o6rgano técnico representativo del Estado en
coordinacion con los érganos competentes, en las reuniones de los
organismos internacionales de aerondutica civil y en las negociaciones
de tratados, acuerdos y convenios internacionales en materia de

aeronautica civil.

Aplicar las sanciones por violacion a la presente ley, sus reglamentos,

regulaciones y disposiciones.

Supervisar la implementacién de los acuerdos, convenios y tratados
internacionales que en materia de aviacion civil estén ratificados por

Guatemala.

Aceptar donaciones monetarias, de servicios o propiedades en nombre

de la direccion.



o “Presentar al presidente de la Republica, por conducto del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, los proyectos de

reglamentos y acuerdos para su conocimiento y posterior aprobacion.”
1.5. Actividades

Las actividades que desarrolla la DGAC son esenciales para la
navegacion en el espacio aéreo guatemalteco, las actividades que competen a

la DGAC se describen a continuacion:

o La DGAC es un ente competente para normar y supervisar los servicios
de apoyo a la navegacion aérea (telecomunicaciones, radar, transito
aéreo), servicios de transporte aéreo y de todas las actividades de

aeronautica civil que se desarrollan en el espacio aéreo de Guatemala.

o Desde el punto de vista estrictamente funcional, la ley le asigna a la
DGAC funciones de caracter técnico, econémico y administrativo.

o En lo técnico: esta facultada para desarrollar sus actividades de acuerdo
a la Ley de Aviaciéon Civil, su reglamento, a las normas vy
recomendaciones de la OACI, regulaciones de aviacién civil y a los
convenios, acuerdos y tratados aprobados y ratificados por el Gobierno

de la Republica.

o La DGAC esta encargada de supervisar la construccion y operacion de
aerodromos, la prestacion de servicios de navegacion y de control de
trafico aéreo, y la prestacion de los servicios de transporte, de acuerdo a

requisitos, estandares y normas internacionales que garanticen la

® http://dgacguate.com. Consulta: 14 de diciembre de 2014.
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eficiencia, regularidad, seguridad y proteccion al vuelo; asimismo le
asigna la funcion de acreditacion y fiscalizacion del personal aeronautico
y entidades vinculadas al sector de aviacion civil; y la investigacion de

incidentes y accidentes de aviacion ocurridos en el territorio nacional.

En lo economico: la ley le asigna la funcidon de otorgar las autorizaciones
para la explotacién de servicios aeronauticos (derechos de trafico); la
adjudicacién a terceros, mediante licitacibn publica de los servicios
aeroportuarios, de navegacidon aérea, equipos e infraestructura
aeronautica; asimismo la supervision del funcionamiento de los servicios
gue hayan sido concesionados a terceros; y dirimir las controversias
entre usuarios y concesionarios, que se deriven del régimen de cargos y
tarifas por la prestacion de servicios aeroportuarios y de navegacion

aérea.

En lo administrativo: “esta facultada para administrar un presupuesto y
llevar los registros correspondientes; administrar el registro aeronautico
nacional; aplicar las sanciones contempladas en la Ley de Aviacion Civil;
coordinar las actividades de busqueda y salvamento de aeronaves
accidentadas en el territorio nacional y otras de caracter de supervision

de acuerdos y convenios internacionales en materia de aviacién civil.”®

® http://dgacguate.com. Consulta marzo de 2013.
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1.6. Estructura organizacional

La DGAC estda organizada con una estructura vertical, agrupada
funcionalmente en unidades, gerencias y jefaturas de acuerdo a las funciones
de cada departamento, ya sea administrativo o técnico-operativo como se
muestra en la siguiente figura.

Figura 1. Organigrama institucional de la DGAC

Presidencia de la
Republica

Unidadades Asesoras y de Apoyo . _i_Juﬁta_C.t)rEuitzitT/é de AvEcibn_Civﬂ

Coordinador de la UMA

Asistente de la UMA

Gerencias y Jefaturas Gerencias y Jefaturas Jefaturas Unidades
Unidades Unidades Administrativas y
Administrativas Técnico-Operativas Técnico-Operativas
Jefaturas Secciones Jefaturas Secciones etaturas Secciones
N N Unidades
Unidades Unidades M
PP A 5 Administrativas y
Administrativas Técnico-Operativas At .
Técnico-Operativas

Fuente: www.dgac.gob.gt consulta: 15 de enero de 2013.



La estructura organizacional cuenta con 4 niveles jerarquicos propios de la
DGAC, sin tomar en cuenta la dependencia directa que esta tiene de la
presidencia de la Republica, y que trabaja en comunicacion con el Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda. El poder para la toma de
decisiones se da mediante una forma de comunicacion lineal vertical, en donde
las medidas a ejecutar se deciden en las subdirecciones y los aeropuertos en la

seccion de aeropuertos y se comunican a las dependencias para su ejecucion.

En caso de que una decision afecte a otras unidades, esta se realiza por
medio de consenso mutuo entre las subdirecciones de cada departamento.

La linea discontinua indica apoyo, mas no dependencia directa, es por eso
que los aeropuertos como el Internacional La Aurora, tiene su propio gerente
general, quien toma las decisiones propias del aeropuerto y las comunica al
director de la DGAC.

1.7. Unidad de Medio Ambiente

La DGAC cuenta con unidades encargadas de dar consejo o dictamen
técnico y administrativo a la Direccion General. Son subdivisiones
administrativas, de las cuales el despacho superior toma consejo para ilustrarse
con su parecer en una materia 0 un caso en particular, especialmente de un
profesional, letrado o de quien por razdn de oficio y experiencia, incumbe

aconsejar o ilustrar sobre un tema especifico.

Dentro de estas unidades se encuentra la Unidad de Medio Ambiente
(UMA); la cual esta encargada de asesorar a la DGAC en materia de gestion
ambiental, desarrollo de politicas y estrategias para minimizar el impacto

ambiental del transporte aéreo.



La posicion jerarquica de la UMA dentro de la DGAC se observa de forma
mas especifica en la figura 2. En la figura 1 se puede observar que la UMA

depende directamente del nivel principal de la DGAC.

Figura 2. Organigrama de la Unidad de Medio Ambiente

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE ~-UMA-

INTERVENTOR
'DGAC

COORDINADOR DE LA UNIDAD
DE MEDIO AMBIENTE

ASISTENTES DE LA UNIDAD DE
MEDIO AMBIENTE

Fuente: www.dgac.gob.gt consulta: 15 de enero de 2013.

La UMA cuenta con 2 trabajadores, quienes consensan decisiones en
nivel lineal vertical, siendo el coordinador de la unidad quien toma decisiones en
materia ambiental mediante comunicacion con el Interventor de Aeronautica
Civil.
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2. FASE DE SERVICIO TECNICO PROFESIONAL. PLAN DE
MANEJO RESPONSABLE DE RESIDUOS SOLIDOS

2.1. Evaluacion preliminar

La DGAC pretende desarrollar gestiones ambientales a través de su
Unidad de Medio Ambiente, por lo que se decidi6 observar los factores que
influyen en el incremento de desechos soélidos generados por el transporte
aéreo en el pais en uno de sus puntos con mayor conexion y transporte de

pasajeros.

Durante la evaluacion preliminar se pudo identificar a grandes rasgos las
condiciones del proceso de manejo de residuos sélidos dentro del Aeropuerto
Internacional La Aurora, analizando diversos factores como lo son: el técnico, el
operativo, y el administrativo; asi como las caracteristicas fisicas, institucionales

y ambientales existentes en dicha entidad gubernamental.

Se identificd que el servicio es prestado bajo subcontratacion, lo cual tiene
ventajas, ya que se pueden redefinir los términos de contratacion. Por otra parte
es mas dificil controlar a empleados subcontratados, quienes reciben
instrucciones de la empresa de limpieza y no del personal de aeronautica.

2.1.1. FODA

El analisis FODA se desarrollé a través de observacion directa del proceso

de recoleccion y vertido de los residuos soélidos, asi como mediante entrevistas
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al personal que realiza el proceso, el personal que supervisa el proceso y

expertos dentro de la Unidad de Medio Ambiente.

Tabla l.

Analisis FODA

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

FORTALEZAS DEBILIDADES
fl. La organizacion cuenta con d1. Se desconoce indice de emisiones de
una Unidad de Medio residuos solidos.
Ambiente.
d2. No se cuenta con un punto de acopio de
f2. Hay lugares libres e idoneos residuos sélidos adecuadamente
para ubicar puntos de acopio establecido.
de residuos sdélidos. d3. Falta de capacitacién del personal que
trabaja en el proceso de extraccion de
f3. Apoyo para realizar estudios y residuos sdélidos.
8 observaciones por parte de la d4. Materiales limitados para los procesos
Z division de OACI para de recoleccién y desecho de residuos.
ﬁ Guatemala.
E d5. Obstaculizacion  del  proceso  por
” f4. Capacidad de establecer los cuestiones de seguridad aeroportuaria.
w criterios de operatividad para
% los servicios subcontratados d6. Mala coordinacion en horarios de
5 para el aeropuerto. fumigacion entre extraccion y sanidad.
h
OPORTUNIDADES AMENAZAS
0l1. Acuerdo Gubernativo No. 258- al. Es dificil concientizar a grupos distintos
2010 Politica Nacional de de personas diariamente con diferentes
Produccion mas Limpia. culturas y costumbres.
02. Apoyo en el desarrollo de a2. Falta de concientizacion ecoldgica
programas de reduccion de social en general.
residuos por parte de
7} entidades como el Centro a3. Ambiente  laboral inestable, que
(ZD Guatemalteco de Produccion depende de las disposiciones del
5 mas Limpia. Gobierno, lo cual no permite finalizar
= muchos de los proyectos planteados.
ﬁ 03. Empresas recicladoras que
(L{J) estan dispuestas a colaborar
% en proyectos de reciclaje.
|L_) 04. Programa Aeropuertos Verdes
= (AENA)

Fuente: elaboracion propia.
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2.1.2. Definicion de estrategias

La definicion de estrategias se llevé a cabo con el coordinador de medio
ambiente y el de OACI. Para determinarlas se utilizaron los resultados del

analisis FODA, bajo la siguiente clasificacion:

o Estrategias FO, para utilizar las fortalezas y aprovechar la ventaja de las
oportunidades.

o Estrategias FA, para evitar o disminuir las amenazas utilizando las
fortalezas.
o Estrategias DO, para disminuir las debilidades a través de las

oportunidades.
o Estrategias DA, orientadas a disminuir las debilidades y evitar las

amenazas.

Para proponer las estrategias se utilizdO una matriz de relacion para cada
calificacién, en donde se asignaron valores de 0 a 3, segun el grado de relacion
entre las situaciones analizadas: 0 para ninguna relacion, 1 para poca relacion,
2 para una relacién media y 3 para una relacion alta. Las matrices se presentan

de lastablas Il ala V.

Tabla Il. Tabla de relaciones para estrategias FO
FO| o0l |02 | 03|04
f1| 3 ]3| 2] 2
f21 3] 0] 0] 3
f3/ 0] 0] 0] 0
f41 0] 1|0 2

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 111. Tabla de relaciones para estrategias FA

FA | al | a2 | a3
f1 ] 3| 0| 3
f21 0] 010
f3] 0] 0] 0
f41 0] 010

Fuente: elaboracion propia.

Tabla IV. Tabla de relaciones para estrategias DO

DO | o
dl
d2
d3
d4
d5
d6

[N

02

o
w

04

OO0 |0O|Fk,|W
OO0 |W|O |k
O|O|W|Ww|O|O
OO0 |0 |0 |0

Fuente: elaboracion propia.

Tabla V. Tabla de relaciones para estrategias DA
DA | al | a2 | a3
di| O 3 0
d2 | 0 3 0
d3| O 0 0
d4 | 3 0 0
d5 | 0 0 0
dé6 | O 0 0

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VI. Definicion de estrategias FO FA

Estrategias FO

Estrategias FA

fl.0l. Fortalecer las capacidades humanas,
tecnolégicas y administrativas para la
implantaciéon de actividades de Produccién mas
Limpia en la institucion.

fl.02. La UMA puede desarrollar un plan que
contribuya a la gestion ambiental de la
institucion, basandose en las estrategias de P+L.

fl.03. La UMA puede organizar la forma de
entrega de residuos reciclables a empresas
recicladoras.

fl.04. Se pueden realizar recomendaciones del
programa AENA para implementar dentro del
aeropuerto Internacional La Aurora.

f2.01.02 Habilitacion de un nuevo basurero
general y puntos de acopio en apoyo a las
actividades de P+L.

f2.03. Separar los residuos en los puntos de
acopio para luego entregarlos a las empresas
recicladoras.

f204 Crear un sistema idéneo de manejo de
residuos que contribuya a iniciar los esfuerzos
para lograr en un futuro un aeropuerto verde.

f304 OASI puede apoyar muchas de las
actividades propuestas, ya que tienen gran
autoridad dentro de la institucion.

f4.01. Crear un documento de especificaciones
que la empresa de limpieza debe cumplir y
comprometerse bajo contrato, dicho documento
respaldado por la politica de P+L.

f4.03. Establecer horarios y condiciones de
extraccion de residuos reciclables para las
empresas recicladoras.

fl.al. La UMA puede difundir una campafia
de reduccién, clasificacion y reciclaje de
residuos solidos dentro del aeropuerto.

fl.a3. Crear un puesto para la coordinacion
de las actividades ambientales dentro del
aeropuerto, que dependa de gerencia
aeroportuaria propiamente y no de la DGAC.

f2.al. Distribuir los residuos soélidos extraidos
en distintos puntos de acopio, asi como
ubicar recipientes en puntos estratégicos para
contribuir a la clasificacion y orden.

f4.a2. Concientizar también a las empresas
subcontratadas aplicando el principio de las 3
rs y comprometer a dichas empresa a
cumplir con la normativa de manejo de
residuos.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VII.  Definicidén de estrategias DO DA

Estrategias DO Estrategias DA

e dl.0l. Documentar el volumen de emisién de | ¢ dl.a2. Determinar indice de emision de
residuos, asi como factores que contribuyan al . . o .
. . residuos solidos de la instituciéon, mediante

control del manejo de residuos.
caracterizacion de residuos.
e d302. Solicitar al Centro Guatemalteco de P+L
una charla informativa que permita introducir a

los trabajadores en el tema. para distribuir de forma ordenada los residuos

e d2.a2. Establecer diferentes puntos de acopio

. sélidos.
e d303. Acordar con las empresas recicladoras

como red ecoldgica, que deben proporcionar | ¢ d4.al. Proponer un sistema de clasificacion y

apoyo a la entidad impartiendo capacitaciones. reciclaje, reutilizando los  recipientes

existentes, apoyando el sistema con

publicidad escrita.

e d4.03.. Solicitar de las empresas algun tipo de
donacion de materiales a cambio de la donacion
de residuos reciclables.

Fuente: elaboracion propia.

2.2. Evaluacion en planta

En esta fase se recolectaron datos que permitieron evaluar el desempefio
ambiental de la institucion. Los datos mas significativos fueron obtenidos de la
caracterizacion de residuos soélidos, proceso que permiti6 establecer un
volumen de emision de residuos y definir un criterio de clasificacién de los

mismos.

2.2.1. Situacion actual del proceso de recolecciéon de residuos

solidos

Para poder determinar la situaciéon actual del proceso se realiz6 una
entrevista estructurada a la persona encargada de la supervision y direccion
de los recolectores de basura dentro de la terminal aérea, la guia de entrevista

se muestra en la figura 3.
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Figura 3. Modelo de entrevista

Guia de Entrevista
PMRS Aeropuerto Internacional La Aurora

1. ¢, Cuél es el nimero aproximado de bolsas de desechos que son recolectadas al dia?
2. ¢Cual es la capacidad de las bolsas donde se recolectan los desechos sélidos?

3. ¢Qué tipo de clasificacion se hace en el vertedero comun del aeropuerto antes de trasladar la basura? ¢Como se
separa?

4. ¢Qué tipo de desechos se encuentran mas cominmente en la recolecciéon y en qué porcentaje aproximado del
total de los desechos?

Plastico _ %
Aluminio %

Vidrio %
Papel/carton %
Desechos orgéanicos %
Otros %

(Especificar tipo de desechos):

5. ¢ Cuantas veces al dia se recolecta la basura?

6. ¢ Cuales son los horarios de recoleccion de basura?

7. ¢ Cuantas personas estan a cargo del proceso de recoleccion de basura?

8. ¢ Se tiene trazada alguna ruta de recoleccion de basura, o es indiferente donde inicia y termina la recoleccion?

9. Respuesta anterior afirmativa: ¢Cual es la ruta de recoleccién de la basura que se realiza en el aeropuerto?
(describir)

10. ¢ Se realiza algun tipo de reciclaje con los desechos sdlidos recolectados? ¢ Qué tipo de reciclaje?

Fuente: elaboracion propia.

La entrevista permitié definir una serie de hallazgos que se describen de
forma amplia, ya que debido a la forma de recoleccién de la informacion es

dificil sintetizar los datos obtenidos.
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o Son recolectadas diariamente un aproximado de 100 a 120 bolsas con
medidas de 88,9 x 134,62 centimetros (55 galones), y en su contenido
se encuentran todos los desechos no clasificados. Por lo que se puede
hacer un estimado de que en esta entidad se genera diariamente un

volumen aproximado de:

Datos:

d= 88,90 cm

h= 134,62 cm

r=44,45cm

V=112h
V/bolsa =1 (0,4445 m) 2 (1,35 m) =0,838 m3
Volumen/dia = 0,838 m3 120 bolsas = 100,56 m3 /dia

o La capacidad de las bolsas utilizadas en la recoleccion es de 55 galones,

con medidas de 88,9 x 134,62 cm.

o En el punto en que el proceso de recoleccion finaliza, es decir a su
llegada al vertedero general, se realiza una clasificacion que consiste en
separar algunos utensilios de material reciclable como lo son: botellas
PET, latas y algunos tipos de papel como cajas de carton. Estos son
vendidos a un recolector externo posteriormente; los desechos organicos
y otros no reciclables son almacenados hasta ser recogidos por el

camion extractor de basura de la empresa contratada.
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Otro punto que vale la pena resaltar es que, por cuestiones de seguridad
sanitaria, el Departamento de Sanidad Aeroportuaria se encarga de
fumigar todos los dias a las 6:30 horas los desechos presentes en el
basurero general. Luego de dicha fumigacion no es recomendable que
los desechos entren en contacto con las personas, disposicion que no se
cumple, ya que luego de este tratamiento se siguen revisando los

desechos para separar los materiales reciclables.
Dentro de las actividades de recoleccion se recogen diariamente varios
tipos de residuos solidos, los cuales se clasifican generalmente en los

tipos descritos en la tabla VIII.

Tabla VIII. Descripcién de residuos sélidos existentes

Desechos | Residuos
Plastico Aluminio Papel Orgéanicos | Peligrosos Vidrio
Botellas Latas de refresco Hojas parauso | Restos de | Papeles con residuos | Botellas
de oficina comida bioldgicos
(provenientes de los
sanitarios)
Utensilios de Envase de Cartén Desechos Frascos
plastico lubricantes de provenientes de los
vasos avion aviones.
platos
tenedores
Bolsas Folders Lodos de la planta de
tratamiento de
aguas.
Utensilios de Todo tipo de Guantes
duroport papel de oficina desechables
(polietileno
expandido)

Fuente: elaboracion propia.
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A grandes rasgos se puede estimar que cerca del 50 por ciento (tomando
en cuenta los papeles de sanitario) de los desechos del aeropuerto lo
constituye el papel, un 30 por ciento el plastico, y 20 por ciento restante
los desechos de tipo orgénico, vidrios, aluminio, entre otros.

El proceso de recoleccidn se realiza 8 veces por turno (2 turnos por la
mafana y 2 por la tarde) en cada una de las 2 areas de recoleccion. El
turno N° 1 inicia en horario de 6:00 a 13:00 horas y el turno N° 2 se
realiza de 14:00 a 20:00 horas.

Dos personas se encargan del proceso de recoleccion de basura en la

terminal aérea.

Para la recoleccion se trabaja separando la terminal aérea en 2 areas.

Las rutas de recoleccion estan contenidas en las siguientes areas:

Area 1:
o Tercer nivel
o Cuarto nivel
o Todas las areas de restaurantes
Area 2:
o) Segundo nivel
o Primer nivel
o) Exteriores
S Area de parqueos
o Area de arribo de pasajeros
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El proceso de extraccion de residuos solidos en el finger internacional, se
realiza siguiendo una ruta que generalmente va desde la puerta 14 hasta
bajar por la rampa 4, para luego salir por la puerta de vidrio frente a
migracion hacia el vertedero general. Dicho proceso se realiza siguiendo

los pasos que a continuacién se describen:

Metodologia utilizada: observacion directa

o Se revisan los recipientes de basura iniciando por la puerta 14 o
area de restaurantes, extrayendo la basura contenida en el
recipiente cuando este cuenta con una cantidad significativa, si no,

se retira hasta el préximo recorrido.

o El siguiente paso es colocar la basura extraida dentro de una
bolsa de gran tamafio (82 X 106,2 cm) que se encuentra dentro
del carrito transportador de basura de las mismas dimensiones. La
basura es colocada dentro del carrito sin ninguna clasificacion,
incluso reusando las bolsas colocadas en los recipientes, las
cuales son removidas solo cuando ya no pueden usarse mas. Esta
acciéon causa problemas de derrame de liquidos, corrosion de los

recipientes metélicos, entre otros.

o Se realizan los pasos anteriores hasta que el carrito esta lleno,
incluso por encima del limite maximo, lo cual generalmente ocurre

cuando se extrae la basura del area de restaurantes.

o Luego que no se puede colocar mas basura dentro del carro
transportador se procede a realizar la ruta camino al vertedero

general; descendiendo del 2do. nivel por la rampa N° 4 y saliendo
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por la puerta frente a migraciéon, dicha ruta se ilustra en la

siguiente figura.

Figura 4. Ruta de recoleccion actual de residuos sélidos

N

Byacas
393934
=
Fuente: elaboracion propia.
o Al finalizar el proceso de recoleccion, dos personas que se encuentran

en el basurero general se encargan de separar algunos de los materiales
reciclables para luego ser vendidos a una persona que los lleva a la

recicladora.

Para determinar el tiempo de duracién y la forma en que se realizan los
recorridos y actividades para recolectar los residuos se realizé un procedimiento
de recoleccion y vertido de residuos soélidos, mediante la toma de tiempo.
También se pudo observar otros factores que influyen en el rendimiento del
proceso de recoleccion como la falta de comunicacion entre el personal de

limpieza y el personal de seguridad aeroportuaria, entre otros.

Para la elaboracion del procedimiento se utilizé simbologia de la norma
ANSI para diagramacion administrativa, se realizdé procedimiento y no diagrama

de flujo de proceso debido a que no hay transformacion de materia prima
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puesto que las actividades de recoleccidn no constituyen un proceso. Dentro de

la simbologia aparece una flecha para representar traslados, esto basado en la

norma ASME, donde dice que dicho simbolo se utiliza para identificar transporte

de empleados, material y equipo de un lugar a otro.

Procedimiento de recoleccion y vertido de residuos solidos
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Procedimiento de recoleccion y vertido de residuos solidos

hoja 2

Figura 6.
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En la tabla de resumen de actividades de la figura 6 se puede observar
que el tiempo de operaciéon es de 2:09 horas del total del tiempo promedio del
turno que dura 5:07 horas. La mayoria del tiempo que dura el procedimiento
transcurre en traslado de los residuos, desplazamiento del recolector y tiempos

de espera.

Para la toma de tiempos se observaron las actividades de recoleccion
durante una semana, cronometrando todo el recorrido, tomando el dato de

tiempo mas largo para brindar mayor certeza en el procedimiento.

Para optimizar el tiempo en las actividades de recoleccién y ayudar con la
ergonomia de la labor se pueden mencionar dos de las estrategias propuestas
en las estrategias FO. En la primera se crean horarios de recoleccion,
disefiados segun el andlisis de uso de las salas (previo a la salida de vuelos) y
en la segunda se ubican puntos de acopio provisionales. Esto solo resuelve el
problema de la acumulacion desordenada de basura en un solo lugar, si no

también ayuda a optimizar el tiempo del proceso de recoleccion.

2.2.2. Identificacién de materiales disponibles

Para crear un programa de manejo responsable de residuos y reciclaje,
fue necesario definir que materiales se tienen disponibles para implementar las
nuevas acciones, identificando tipo y numero de basureros que seran utilizados
en el nuevo programa; ademas de otros recursos necesarios como bolsas de

basura y demas utensilios que ayuden en el proceso.

o Conteo de basureros: el primer punto donde se realizé una observacion
mas detallada fue en el area internacional, el llamado finger internacional

lado norte. Donde se determind que el area internacional cuenta con 34
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basureros ubicados desde la puerta 14 hasta la puerta 3, pasando por el

area de scanner, los cuales son ilustrados en las siguientes imagenes.

Figura 8. Ubicacién actual de basureros finger norte puerta 14-18

Fuente: elaboracién propia.

Figura 9. Ubicacion actual de basureros finger norte puerta 7-19

Sanr 00T aseas 1
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 10. Ubicacion actual de basureros finger central

Fuente: elaboracion propia.
Tipo de basureros existentes dentro del finger internacional: se

encontraron 5 tipos de basureros, los cuales se describen en la siguiente
tabla.

Tabla IX. Tipos de basureros existentes

Tipo 1
CARACTERISTICAS

Material: Metal
(Pintura azul)

Capacidad: 2/3 de bolsa de recolecciéon
con capacidad de 88,90 *
134,62 cm.

Funcionalidad: Todo tipo de residuos sin
apartados para clasificacion,
no es suficiente el tamafio
para la cantidad de residuos
sélidos en esa area.

Tipo 2
CARACTERISTICAS

Material: Metal - Cromado

Capacidad: 1 bolsa de recoleccion con
capacidad de
88,90 * 134,62cm.

Funcionalidad: Todo tipo de residuos sin
apartados para clasificacion.
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Continuacion de la tabla IX.

Tipo 3

CARACTERISTICAS

Material: Plastico (celeste)

Capacidad: ¥ bolsa de recoleccién con
capacidad de
88,90 * 134,62 cm

Funcionalidad: Todo tipo de residuos sin
apartados para clasificacion,
no es suficiente el tamafio
para la cantidad de residuos
sélidos en esa area.

Tipo 4

CARACTERISTICAS

Material: Metal - Cromado

Capacidad: Y, de bolsa de recoleccion
con capacidad de 88,90 *
134,62 cm por recipiente.

Funcionalidad: Todo tipo de residuos con 3
apartados para clasificacion.
Sin uso, ni siquiera se les
coloca bolsa.

Tipo 5

CARACTERISTICAS

Material: Madera y aluminio
(color amarillo)

Capacidad: 1 bolsa de recoleccion con
capacidad de

88,90 * 134,62 cm por
recipiente.

Funcionalidad: Principalmente desechos de
restaurantes, sin apartados
para clasificacion.

Fuente: elaboracion propia.
J Otros materiales

Para el traslado de los residuos sdlidos se utiliza un carrito recolector de
plastico, en el cual se colocan las bolsas transparentes llenas de residuos.
Dicho material fue utilizado en el plan, ya que si el carrito no es suficiente
para trasladar todos los residuos cuando los desechos se separen
adecuadamente, se podra llevar todo de forma méas ordenada hacia los
centros de acopio disefiados.
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Figura 11. Carrito pararecoleccion interna de residuos

Fuente: catalogo de Rubbermaid.

Figura 12. Bolsas utilizadas para el traslado de residuos

Fuente: Cleanomatic.

2.2.3. Definicidn de areas prioritarias de anéalisis
En base a la observacion realizada se puede determinar que las areas

prioritarias de analisis se concentran en las areas de restaurantes, ya que es
donde se genera la mayor cantidad de residuos sélidos.
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El analisis de emision de residuos se centra en cuatro focos principales,

los cuales son:

o Food court del area internacional.

o Food court 4° nivel de la terminal aérea.

o Plaza Guatemala, 2° nivel edificio la terminal aérea.

o Salas de espera, arribo de pasajeros, area publica 1° nivel edificio

terminal aérea.

Segun el ultimo sondeo realizado por OACI, transitan diariamente por el
aeropuerto un aproximados de 8 000 personas, entre trabajadores, pasajeros y
personal subcontratado; personas que consumen alimentos dentro del
aeropuerto diariamente, ya sea porque estan de paso o trabajan dentro de él,
razon por la cual las areas de restaurantes son los principales focos de emision
de residuos sélidos. En la siguiente tabla se presenta la ubicacién de 4 de los

mas grandes focos de emision de residuos.

Tabla X. Principales focos de emision de residuos sélidos
No. Area Localizacion
1

Food Court éarea internacional,
ubicada en el 2° nivel al final del
Finger norte

Bgouonden
CROBORD
goneouendg

[ S S
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Continuacion de la tabla X.

2
Food court 4° Nivel de Terminal
Aérea, area publica
o BB T OABBEE TS B
y ORHUEHEN BHEIHBH |
Q@xz@gﬁ @{:}#820@;; f
3
Plaza Guatemala, 2° Nivel edificio
Terminal Aérea
4
Salas de espera arribo  de
pasajeros, area publica 1° nivel
edificio Terminal Aérea

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 13. Fotografias de las areas de restaurantes 4°y 2° nivel

Fuente: area de restaurantes aeropuerto Internacional La Aurora.

2.2.4. Caracterizacion de residuos sélidos

Mediante el monitoreo de los residuos solidos provenientes del area
internacional, se realiz0 la caracterizacion de los mismos, a través de varios
pasos que permitieron sacar datos medibles y cuantificables en materia de

desechos soélidos.

La caracterizacion de residuos sélidos se realiz6 en 2 fases, las cuales

son:

o Fase 1. Determinacion del volumen de emision de residuos sélidos: la
primera fase de la caracterizacion de residuos sélidos se realizé durante

3 dias, siguiendo una metodologia planificada segun se observa en la
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figura 13. Para determinar el volumen de emision de residuos por dia
dentro del area internacional, se pes6 y midi6 todos los residuos
provenientes del turno de la mafana (6:00 a 14:00 horas). Para los
céalculos se tomé dicha muestra como el 50 por ciento del volumen de

emision del area internacional por dia.

Para el calculo de volumen se tomd de referencia el volumen de un

cilindro; ya que es la forma que méas se asemeja a una bolsa llena de residuos.

V = T[r-:'-h

Figura 14. Caracterizacion de residuos fase 1

! caicuode N, / \\

Monitoreo de Medicion y Volumen y 2 )
Residuos Idgglgggglsm Peso de Porcentajes ngl;lfsde )
Sdiidos R S de Emision y J
de RS f 4 \\ /'

N

Fuente: elaboracion propia, con programa Word 2010.
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Resultados de la caracterizaciéon dia 1

Tabla XI.
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Fuente: elaboracién propia.
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Resultados de la caracterizacion dia 2

Tabla XII.
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Tabla XIll. Resultados de |la caracterizacién dia 3
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Fuente: elaboracion propia.

En la siguiente tabla se define el volumen promedio de emision de
residuos solidos generados en el Area Internacional (Al) en el turno de la
mafiana, dato que constituye el 50 por ciento de los residuos generados al dia
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en el Al, por lo que se puede concluir que se genera un volumen total = 2vp= 2

(volumen promedio), al igual que un peso total = 2 Pp = 2 (peso promedio).

Tabla XIV. Resumen de la caracterizacion de rs

Medida/ Dia Dia 1 Dia 2 Dia 3 > datos | Promedio
Peso (kg) 135,17 | 149,69 | 201,17 | 486,03 162,01
Volumen (ms3) 23,57 26,26 29,23 79,06 26,35
Peso Vol. (kg/m3) 5,74 5,70 6,88 18,32 6,10

Fuente: elaboracion propia.

Célculo de:

VT (Volumen Total)

Volumen Total (VT) = 2vp= 2 (26,35m3) = 52,70 m3

PT (Peso Total)

Peso Total (PT) = 2Pp = 2 (162,01 kg) = 324,02 kg

Pv (Peso Vol.)

Peso Volumétrico (Pv) = 324,02 kg/ 52,70 m3 = 6,15 kg/ m3

Mediante observacién y considerando la opinibn de las personas
encargadas de la recoleccion y otras personas que conocen el funcionamiento
de la institucion, se establecié que el Area Internacional (Al) constituye la 4°
Parte del total de residuos soélidos generados dentro del aeropuerto
Internacional La Aurora. Con este dato se puede hacer un estimado del
volumen total de generacion de residuos diarios dentro de la institucion, lo cual

se muestra en la tabla siguiente.
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Tabla XV. Volumen de residuos sélidos generados en el aeropuerto

Medicién / area Area Internacional | Total aeropuerto
Peso (kg) 324,02 1 296,08
Volumen (m3) 52,70 210,80
Peso Vol. (kg/m3) | 6,15 6,15

Fuente: elaboracion propia.

o Fase 2. Determinacion de la clasificacion de residuos sélidos: en la
primera fase de la caracterizacion se determiné el volumen de residuos
sélidos que son generados diariamente en el aeropuerto, en esta fase se
pretende saber como se clasifican dichos residuos, y los porcentajes de

cada tipo de residuos existentes dentro de la institucion.

Para determinar el tipo de residuos existentes en el Area Internacional,
(Al) se tomo una muestra de los recipientes recolectados durante el turno de la
tarde, actividad que se realiz6 durante dos dias para concluir con la semana de
caracterizacion de residuos solidos autorizada. El proceso de la ultima fase de

caracterizacion de residuos se describe en la siguiente figura.

Figura 15. Caracterizaciéon de residuos fase 2

4 A % Cékulo de _ /

{ Identificacion W o Medicion y Volumen y \ e
de la \Tf > ?fﬁitaé'?;r Peso de la POICeMaEH "“{‘?;’(: de

\ Muestra A : Muestra da RS fatos

\ . clasificados

Fuente: elaboracion propia, con programa Word.
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A continuacibn se muestran imagenes capturadas durante la
caracterizacion de residuos, en las cuales se muestra el proceso que se
desarroll6 desde el momento de la recoleccion hasta efectuar el conteo final y

peso de cada tipo de desecho.

Figura 16. Fotografias tomadas durante la caracterizacion

Fuente: basurero general aeropuerto Internacional La Aurora.

Para cuantificar el muestreo se utilizaron tablas, las cuales permiten ver el

porcentaje de cada tipo de residuo encontrado durante la caracterizacion.
El dia 4 (10.12.12) se tomo6 una muestra en el primer recorrido durante el

turno de la tarde (horario de 14:00 a 20:00), la muestra consiste en 3 bolsas
extraidas de las zonas con mayor concentracion de personas por la tarde.
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Tabla XVI. Muestreo de residuos solidos dia 4
Peso Altura Diametro Volumen Volume | Peso Peso
No. No. bolsa Procedencia (Ib.) (cm) (cm) (cm3) n (m3) (kg) volumétrico P'orcenta
(ki) je (%)
Salas
12,13,15,17, 18
1 R1-B1 y 19 6 53 141 827568,55 0,83 2,72 3,29 41,09
2 R1-B2 S10 2 36 150 636172,51 0,64 0,91 1,43 31,58
3 R1-B3 S6y1l4 5 32 148 550507,56 0,55 2,27 4,12 27,33
TOTAL 13 2,01 5,90 100
Fuente: elaboracion propia.
Luego de realizar las mediciones con la muestra, se realiz6 la
caracterizacion, la cual se muestra en la tabla siguiente:
Tabla XVII. Caracterizaciéon de residuos sdlidos dia 4
Tipo de | Descripcion de los Peso Altura Diametro Volur'r;en Volur?en Peso Pes'o- Porcentaje
. . (Ib) (cm) (cm) (cm®) (m°) (kg) volumétrico
Residuos residuos 3 (%)
(kg/m”)
Peri6dico 3 53 152 961731,72 0,96 1,36 1,41 56,57
Vasos de cartén
Papel Cajas de comida
Servilletas
Bolsas de comida
Cajas de jugo
Botellas de Refresco | 6 43 143 690607,72 0,69 2,72 3,94 40,62
Bolsas de golosinas
Plastico Vasos de café
Cubiertos
Platos
Organicos | Restos de comida 1 15 67 52884,91 0,05 0,45 8,58 3,11
Otros Latas de aluminio (7
unidades)
Vidrio (1 frasco)
TOTAL 10 1,70 100%

Fuente: elaboracion propia.
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El dltimo dia 5 (11.12.12) de la caracterizacion, también se tomé una

muestra de 3 bolsas en el segundo horario. Los datos obtenidos se presentan

en la tabla XIV.
Tabla XVIILI. Muestreo de residuos solidos dia 5
Peso Altura | Didmetro | Volumen | Volumen Peso Peso .
) 3 3 . Porcentaje
No. | No. bolsa Procedencia (Ib.) (cm) (cm) (cm?) (m?) (kg) volumétrico
(kg/m®) ()
Salas 12,13,15 ,17,
1 |R1B1 18y 19 10 48 150 848230,02 | 0,85 4,54 5,35 37,20
R1-B2 S10 5 40 160 804247,72 | 0,80 2,27 2,82 35,27
3 | R1-B3 S6y 14 7 38 145 627493,86 | 0,63 3,18 5,06 27,52
TOTAL 22 2,28 100
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XIX. Caracterizacion de residuos dia 5
Tipo de Descripcion de los Peso | Altura | Diametro VqurT;en VquTen Peso Peso- Porcentaje
(Ib.) (cm) (cm) (cm®) (m®) (kg) volumétrico
Residuos Residuos 3 (%)
(kg/m”)
Periédico 7 58 150 1024947,00 1,02 3,18 3,10 55,40
Vasos de cartén
Cajas de comida
Papel Servilletas
Bolsas de comida
Cajas de jugo
Botellas de refresco 10 46 146 770112,97 0,77 4,54 5,89 41,63
Bolsas de golosinas
Pléastico Vasos de café
Cubiertos
Platos
Organico
S Restos de comida 3 17 64 54688,97 0,05 1,36 24,88 2,96
Otros Latas de aluminio
(2 unidades) _ _ _ _ _
Vidrio (3 botellas)
TOTAL 20 1,85 100%

Fuente: elaboracion propia.

42




Al finalizar la caracterizacion se definio el porcentaje de material de cada
tipo reciclable y no reciclable, ya que a pesar que se genera gran cantidad de
papel, la mayoria de este constituye material no reciclable, debido a que son
empaques de comida rapida principalmente los que se encuentran llenos de

grasa, por lo que no es posible reciclar este tipo de papel o carton.

A continuacion se presentan los tipos de residuos y los porcentajes que

estos representan en la emision total.

Tabla XX.  Porcentajes de residuos reciclables
Porcentaje reciclable | Porcentaje reciclable
Residuo Porcentaje 1 Porcentaje 2 P total individual Total
Papel 55% 57% 56% 25% de PT 14%
Plastico 42% 40% 41% 70% del PT 28,7%
Organicos 3% 3% 3% No Reciclable No reciclable
Total 100% 100% 100% 42,7%

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en la tabla anterior, el 42,7 por ciento (distribuidos en el
25 por ciento del total de papel y el 70 por ciento del total de plastico) de los
residuos presentes en el area internacional son reciclables, lo que significa que
ayudaria mucho al manejo adecuado de los residuos la implementacion de

medidas de reciclaje continuo.

A continuacion se representa graficamente los datos obtenidos:
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Figura 17. Grafica de residuos reciclables

Porcentaje de Residuos Sdlidos clasificados
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Papel Plastico Organico

Fuente: elaboracion propia.

En la gréfica anterior se puede observar que el 25 por ciento del papel y el

70 por ciento del plastico que se genera dentro de la institucion, son reciclables.

2.3. Bases del plan

En esta seccién se presentan las bases que sirven para fundamentar y
apoyar el plan conforme a su desarrollo, indicar los aspectos y recursos
necesarios para su funcionamiento y los principios de una gestion de residuos

basada en los preceptos de P+L.
Para la elaboracion del plan se disefié un logotipo con el lema: “Guate

Verde”, dicho logotipo se utilizé en la portada del PMRS como se observa en la

figura 17.

44



Figura 18. Portada del PMRS

Fuente: elaboracion propia con programa Power Point.

2.3.1. Principios

Los principios del plan persiguen una linea de accién disefiada con base a
los principios fundamentales de P+L, que ayuden a mitigar la contaminacién
creciente dentro de la institucion. Se entiende que es necesario iniciar con los
principios de las 3R, asi como incluir otros propios de la situacién institucional.
Se crearon 8 principios fundamentales para la ejecucion del plan, los cuales

son:
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. Reduccién

Este principio es aplicable para la utilizacion de recursos como el papel en
oficinas, donde se pretende reducir la cantidad de papel utilizado para la

operacion de la institucion.

. Reutilizacion

Se sugiere reutilizar los recursos que sean reutilizables, por ejemplo las
hojas que fueron impresas a solo una cara y no resultaron Utiles pueden
reutilizarse en la creacién de afiches o documentos menos importantes que no
requieran el reverso de la hoja. Asi como también pueden cumplir la funcion de

separadores.
o Reciclaje

El principal objetivo de la clasificacion que se propone con el presente plan
es reciclar, por lo que el separar los materiales de tipo reciclable de los no
reciclables resultara de vital importancia, para luego realizar el procedimeinto
correspondiente con las empresas Red Ecoldgica y Re-Cicla.com.
o Clasificacion

Sin este principio no se puede realizar el reciclaje, por lo que se propone

realizar dos tipos de clasificacion principal: una en el foco de emisién

directamente y la otra en el vertedero general.
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o Participacion

El resultado del programa depende principalmente de la participacion de
todos, por lo que hay que involucrar tanto a trabajadores internos como de
empresas subcontratadas para que apoyen los programas de clasificacion y
reciclaje.
o Concientizacion

Se hara principalmente por medio de afiches que inviten a clasificar y
reciclar, ya que se esta tratando de concientizar principalmente a personas que
no permanecen dentro de la institucion.
o Sostenibilidad

En este plan se sugieren las acciones necesarias para asegurar un
programa sostenible a través del tiempo, que ayude a una gestion adecuada de
residuos solidos.

o Compromiso

Tanto las autoridades como trabajadores estan comprometidos a participar

en las actividades para desarrollar una adecuada gestién de los residuos.
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2.3.2. Politica

Las aeronaves, infraestructura aeroportuaria y sus actividades conexas,
producen un impacto negativo sobre el medio ambiente, constituyendo focos de
contaminacion acustica y atmosférica, consumos energéticos elevados, asi
como también generando contaminantes fisicos como: los vertidos, la
generacion de residuos solidos, el almacenamiento de materiales peligrosos,

como aceites, combustibles y lubricantes entre otros.

Para reducir la emision de residuos soélidos y controlar el volumen
existente, ejecutando un manejo adecuado se crea una politica que pretende

dictar el papel de los entes involucrados.

2.3.3. Recursos necesarios

Tanto para la implementacion de mejoras, asi como la consecucion de las
acciones ambientales que se consideran dentro del PMRS, se necesitan
recursos econdémicos y humanos. Si bien es cierto que el programa supone un
desembolso inicial alto, los beneficios ambientales se veran a corto plazo, y se
espera que un tiempo estimado de 1 afio como maximo se empiecen a reflejar
los beneficios econdmicos con la disminucion en gastos de materiales, como los

de oficina por ejemplo.

En las tablas XXI y XXII se estiman los recursos necesarios para el PMRS.
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Tabla XXI.

Recursos materiales

Recurso Cantidad Requerida Cantidad Cantidad a

Existente Comprar

Recipientes para clasificacion 43 estaciones de 2 basureros c/u= 86 40 25de 2

de residuos solidos Para 20 compartimentos
estaciones

Recipiente de Acero Inoxidable | 22 estaciones de 2 c/u = 44 16 28

Recipiente Plastico con 2 20 para oficinas del aeropuerto 0 20

compartimentos

Contenedor metalico para 2 para cada uno de los 3 puntos de

residuos clasificados acopio, y 4 para el basurero general 0 10

Rollo de cuerda plastica

(2/4" X 2 000 m) 2 rollos; uno verde y otro naranja 0 2

Bolsas transparentes

88,9 x 134,62 cm (55 gal) 5000 para 1 mes 5000

Recipiente para liquidos en

restaurantes 1 por cada restaurante = 15 aprox. 15

Guantes de Latex 100 = 4 cajas 1 mes aprox. 4 cajas

Guantes anti corte 2 pares 2 pares

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXII.

Recursos humanos

No.

Puesto

Funciones

Gestor PMRS

Coordinar todas las actividades derivadas del plan.
Llevar el control de inventario de materiales.
Contactar a las empresas recicladoras.
Negociar con las empresas recolectoras.
Capacitar al personal encargado del manejo de
residuos sélidos.

Organizar rutas, horarios y personal.
Monitorear y realizar auditorias del proceso.
Definicién de acciones correctivas y de mejora
continua.

Supervision al personal

Organizacion con las empresas dentro del
Aeropuerto

Recolectores

Recolectar los residuos de la forma establecida y
en los horarios propuestos.

Trasladar los residuos debidamente separados
hasta el punto de acopio correspondiente.

Realizar su trabajo con orden y limpieza.

Seguir las normas indicadas por el gestor, en base
a la guia disefiada para la ejecuciéon de sus tareas.

Clasificadores / Recicladores

Separar los residuos sélidos siguiendo la
clasificacion propuesta.

Seguir las normas indicadas por el Gestor, en base
a la guia realizada para la descripcion de sus
actividades.

Cuidar que el area de trabajo siempre se
mantenga limpia y los contenedores cerrados y e
higiénicamente en buen estado.

No sustraer ningun tipo de residuo reciclable del
aeropuerto, estos solamente pueden ser retirados
por las empresas autorizadas.

Transportador de Residuos sélidos

Transportar los residuos sélidos desde los
diferentes puntos de acopio, hasta el basurero
general.

Acatar las normas de seguridad propuestas en
este plan.

Seguir instrucciones del gestor.

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.4. ¢Hacia quién esta dirigido?

El presente plan estéa dirigido a los diferentes actores que intervienen en el

manejo de los residuos dentro del aeropuerto. Especificando las funciones que

cada uno tiene dentro del proceso, las cuales son:

Autoridades administrativas del aeropuerto y DGAC: quienes seran los
encargados de aprobar todo tipo de accion a implementar y proveer los

recursos necesarios, y demas cosas descritas en el plan.

Instructores: la o0 las personas que se encargaran de capacitar a las

personas que realizan el proceso de recoleccion de residuos solidos.

Recolectores y clasificadores: el plan servird de guia a las personas que

trabajan en la recoleccion, clasificacion y vertido de los residuos.

Empresas subcontratadas: a quienes se les notificara en base al
presente plan las responsabilidades y obligaciones que deben cumplir al

prestar sus servicios de limpieza.

Empresas dentro del aeropuerto: el presente plan dictamina la parte de
colaboracion y obligacion que corresponde a las empresas que laboran
dentro del aeropuerto, principalmente los restaurantes, quienes son los

gue contribuyen en la mayor parte de generacién de residuos sélidos.
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2.4, Manejo de residuos sélidos en oficinas

Debido a que el principal grupo de residuos generado en oficinas es el
papel, es necesario hacer una clasificacion mas especifica para los materiales

reciclables.
2.4.1. Clasificacion en oficinas
Se necesita que cada oficina cuente con 3 contenedores debidamente

identificados para la clasificacién. La clasificaciébn sugerida para oficinas se

compone de la siguiente forma:

. Residuos reciclables
o Papel reciclable
. Residuos no reciclables

En la figura 27 se ilustra la linea de clasificacién que debe seguirse.

Figura 19. Clasificacion de residuos en oficinas

m— __’

Fanidwon de Fove "

-

Fuente: elaboracion propia, con programa photoshop.
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Para minimizar el espacio de los recipientes y minimizar costos se
selecciond un recipiente con dos compartimentos como se observa en la

imagen anterior.
2.4.1.1. Residuos reciclables
En el recipiente destinado para residuos reciclables se colocaran materiales
gue correspondan a plasticos, utensilios de lata y cualquier material reciclable

gue no sea papel.

Especificamente se describe un listado de los materiales presentes en los

residuos provenientes de las areas de oficina que deben colocarse en este

contenedor.

o Botellas PET

o Latas de refresco

o Espirales de folletos

o Botes/botellas de plastico
o Tapones plasticos

El compartimento se identifica con el modelo de etiqueta que se observa

en la figura 28.
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Figura 20. Etiqueta para recipiente de residuos reciclables

QSOMT '

|

s

RECICLABLEL RECICLABLE

Fuente: elaboracion propia, con programa AutoCAD 2008.

Cuando el recipiente esté lleno, los residuos deben ser llevados a los
contenedores colocados en los corredores de oficina, donde el recolector se
encargara de retirar todos los dias los residuos y continuar asi el proceso de

clasificacion.

El proceso de clasificacion de los residuos continla en los puntos de
acopio provisionales y el central, donde seran llevados por el personal de
Cleanomatic para ser entregados finalmente a la empresa Re-cicla.com.

El contenedor designado para este tipo de residuos es uno de los

compartimentos del recipiente para residuos, que se encuentra debidamente

identificado en color verde. Ver figura 29.
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Figura 21. Recipiente para oficinas

Fuente: catalogo rubbermaid 2013.

2.4.1.2. Residuos no reciclables

El compartimento de color naranja sirve para desechar los residuos

solidos no reciclables, los cuales en su mayoria son desechos de tipo orgénico.

o Restos de frutas y vegetales

o Restos de comida en general

Cualquier otro material que no puede ser reciclado; por ejemplo, el papel
con restos de comida. Estos residuos seran extraidos de forma comun para
seguir el recorrido correspondiente, los cuales son recogidos en el punto de

acopio general por el personal recolector de Tran-Servi.

La etiqueta para identificar el recipiente para residuos no reciclables se

muestra en la figura 30.
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Figura 22. Etiqueta de residuos no reciclables

NO RECICLABLE‘ ) UNRECICLABLE
b

Fuente: elaboracion propia, con programa AutoCad.

2.4.1.3. Papel reciclable

Todo el papel que sea reciclable se depositard en las cajas
proporcionadas por RedEcologica, para que luego pase a manos de esta
empresa y sea Util en la elaboracion de nuevos productos hechos con papel

reciclado.

La persona encargada del reciclaje de papel para oficinas, sera la
responsable de avisar a la empresa RedEcoldgica cuando estén llenas por lo
menos 5 cajas de papel, para que ellos puedan enviar a recogerlas. El nimero
de teléfono de contacto es el 2427-1360. El recipiente para reciclaje de papel se

observa en la siguiente imagen.
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Figura 23. Caja parareciclaje de papel

Fuente: www.RedEcologica.com.gt. Consulta: 15 de diciembre de 2014.

Para reciclar de forma adecuada es importante describir que tipo de papel
es reciclable y cual no lo es. Se debe recordar que el principal residuo
proveniente de las aéreas de oficina lo representa el papel, por lo que es
importante crear una cultura de ahorro y reciclaje de papel en la oficina, para
promover dicha cultura es importante colocar afiches para informar a todos y

motivarlos a participar.
2.4.2. Principio de las 3R
Se tom6 como guia el principio de las 3R lo que quiere decir: reducir,

reusar y reciclar, es aplicable a la mayoria de los residuos, pero en este caso es
especifico en el papel de oficinas.
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Reducir

o Asegurese que todas las fotocopias e impresiones se realicen a
doble cara, y coloque afiches cerca de la impresora y la

fotocopiadora para recordarles a todos imprimir a doble cara.

o Evite la impresion excesiva, manteniendo la documentacion en
digital.
o Utilice medios de comunicacién electrénicos en la medida de lo

posible para reducir el uso de impresoras y faxes.
o) Asegurese que el personal se sienta comodo con las nuevas
tecnologias e imparta formacion cuando sea preciso.
o) Promueva la cultura de no imprimir los e-mails si no es necesario.
o) Asegurese de que las impresoras y faxes estén bien configurados,

para evitar imprimir encabezados o informes de confirmacion no

deseado.
Reutilizar
o Recoja el papel que haya sido utilizado por una sola cara y

utilicelo para imprimir borradores o notas.
o Reutilice los sobres siempre que sea posible, especialmente para

el envio de informacioén interna.

Reciclar

o Recicle el papel donandolo a la institucion RedEcoldgica, quien se

encarga de recogerlo directamente en la institucion cuando se

haya recolectado una cantidad considerable.

58



o Instale contenedores de reciclaje de papel por lo menos uno por
cada seis empleados, de preferencia cerca a la fotocopiadora e

impresora.

o Asegurese de que todo el personal ha asumido el programa de
reciclaje.

o Promueva el programa por medio de afiches, explicando que

papel se puede reciclar.
o) Informe al personal continuamente del programa, evidenciando el

porcentaje de material reciclable recogido.

2.4.3. Medidas a implementar

Las siguientes medidas son recomendaciones sugeridas para el personal
de oficina, para el ahorro de papel, y la forma de separar el resto de residuos.

En primer lugar es necesario organizar, para asi poder trabajar

ordenadamente y con limpieza.

o Procurar archivar la mayoria de documentos en digital y no imprimirlos a
menos gue sea sumamente necesario, y a la hora de imprimir hacerlo en

las 2 caras de la hoja.

o Reflexionar de las cosas que sean necesarias e innecesarias y asi evitar

tener copias adicionales.

o Para velar por el buen funcionamiento del plan se necesita el apoyo de
una persona que se encargue de realizar una serie de actividades, para
esto se debe designar en cada area una persona llamada: voluntario

verde.
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Las funciones del voluntario verde son las siguientes:

o Supervisar que se ejecuten las actividades de clasificacion y
reciclaje dentro de su area.

o Avisar al encargado del programa cuando se deba retirar el papel
para reciclaje.

o Pedir que se cologuen los materiales reciclables en los

contenedores provisionales ubicados en corredores.

Clasificar

o Separar los residuos en 3 tipos: en el primer contenedor colocar el
papel reciclable, en el segundo el plastico y otros materiales
reciclables que no sean papel; en el tercero los residuos no
reciclables como los restos organicos o papeles con restos
organicos o de otro tipo que hayan sido contaminados.

o Se recomienda que el papel vaya libre de clips, grapas, ganchos y
ventanillas de plastico. Los cartones deben plegarse y deben

quitar los precintos.

o El papel se debe depositar en el contenedor destinado para papel
reciclado (caja de red ecolbgica), para que ocupen el menor

espacio posible se puede romper o triturar.
o Los tipos de papel que se pueden reciclar son; folders, hojas, todo

tipo de revistas y libros, asi como sobres y carpetas, por lo que es

importante que debe colocarse un afiche indicando el tipo de papel
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a reciclar, asi todo el personal est4 enterado. El afiche se muestra

en la siguiente figura.

Figura 24. ¢,Como saber qué papel reciclar?
Papel Reciclable: Papel NO Reciclable:
- Papel de impresion y escritura. - Papel de autocopiado
- Papel continuo. - Papel térmico para Fax.
- Sobres - Htiquetas adhesivas.
- Catélogos, folletos, periddicos, revistas vy libros. - cartones de bebidas.
- Carpetas y subcarpetas de papel o cartulina. - Papel encerado o parafinado.

- Envases y embalajes de papel y cartdn. - Papel higiénico y sanitario.

Evitar Depositar:
- Grapas

- Cuerdas )
- Precintos e
- Plasticos
- Tintas

- Tonners

Fuente: RedEcoldgica.com.gt

o Los recipientes de oficina tienen 2 compartimentos (los
mencionados como 2° y 3° en el paso N° 1), uno de ellos para
almacenar residuos reciclables, los residuos reciclables a colocar

aqui son principalmente las botellas PET y latas de refresco.
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o En el compartimento de residuos no reciclables (3° del paso 1), se
debe colocar todo el resto de residuos, lo cuales se componen de
material organico y cualquier material que no sea reusable, como

es el caso del papel contaminado con restos de comida u otro tipo

de residuos.
2.4.4. Evaluacion de la efectividad en el ahorro de papel en
oficinas

Calcule la cantidad de papel y el costo que este trae a la institucion, esto

mediante una simple operacion:

Figura 25. Célculo de cantidad y costo de papel

Total de resmas Coste total Numero @ Uso total
de papel de empleados de papel (resmas
adquiridas por persona
por afio y afio)

Fuente: guia para una oficina verde p. 11.

De aqui también se puede obtener el costo de papel por persona /afio, al

multiplicar el dato obtenido por el coste de cada resma de papel.
Para evaluar la efectividad en el ahorro de papel es necesario comparar

los datos de compras de 2 afios consecutivos. Donde seguramente se reflejara

la disminucion en el coste del papel debido a las medidas implementadas.
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Tabla XXIII. Control en el uso de papel

USO DE PAPEL Fecha:

Responsable de compra

Nivel de papel utilizado en Resmas persona/afio
linea de accion.

Costo del papel Persona/afio
Porcentaje de papel Porcentaje
reciclado

Obijetivo; reducir el uso de Resmas persona/afio
papel hasta: Fecha:
Objetivo; reducir los costos Q persona/afio
de papel hasta: Fecha:

Objetivo; iniciar a utilizar Porcentaje
papel reciclado: Fecha:

Fuente: guia para una oficina verde p. 12.

2.5. Manejo de residuos sélidos en general

Debido a la forma en que se genera y desecha el resto de residuos es
conveniente planificar una clasificacion distinta a la de oficinas, para proponer

una solucion segun las necesidades propias de cada area.
2.5.1. Clasificacion de residuos solidos en general
Luego de estudiar algunos tipos de clasificacion necesaria dentro de las
areas de circulacién de pasajeros, se llegdé a la conclusion de realizar la mas

simple, que no presente confusiones a la persona en el momento de desechar

los residuos.
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25.1.1. Calificacion primaria

Se propone como clasificacion primaria separar los residuos en dos tipos,

los cuales son:

. Residuos reciclables

. Residuos no reciclables

Se ha propuesto distribuir un namero significativo de estaciones de
recipientes para la clasificacion primaria de residuos, en total 65, distribuidas
estratégicamente en toda la institucion, cada estacibn debe contar con 2
basureros metélicos etiqguetados segun corresponda. El disefio de los basureros

se muestra en la siguiente figura.

Figura 26. Recipientes para clasificacion primaria

Fuente: elaboracion propia, con programa AutoCAD 2008.
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Los recipientes deben estar debidamente identificados con etiquetas,
donde aparezca en inglés y espafiol el tipo de residuo que se debe depositar.
Adicionalmente cada estacion debe contar con afiches publicitarios donde se

indique que residuos se debe colocar dentro de cada recipiente.

Las etiquetas se muestran en las figuras 28 y 30, mencionadas en la
clasificacion para oficinas. Como campafa de clasificacion se proponen las

imagenes de las figuras 35y 36.

Figura 27. Afiche para campafia de clasificacion y reciclaje

L —————.

— \

¢Sabes como separar tus residuos?

”gﬁy

Do you know how to separate your garbage?

\

—
S ————— = - —

Fuente: elaboracion propia, con programa Power Point.
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Figura 28. Afiche para clasificacion

Fuente: elaboracion propia, con programa Power Point.

o Recipiente para residuos reciclables

Se espera que las personas que transitan diariamente por el area
internacional del aeropuerto, depositen en el recipiente identificado con la
etiqueta verde, ver figura 36, todos los residuos sdlidos reciclables, los cuales

son:

o Botellas de plastico

o Latas

o Vasos de pléstico

o Papel limpio que se pueda reciclar
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o Recipiente para residuos no reciclables

Se identificar4 con la etiqueta color naranja, figura 38, donde se puede
colocar el resto de residuos como lo son restos organicos y otros no reciclables
como el papel con presencia de restos organicos. La explicacion para la

clasificacion se puede observar en el afiche de la figura 43.

251.2. Clasificaciéon auxiliar

Para las areas de restaurantes se propone agregar un recipiente especial
para liquidos, el cual permitirA una mejor conservacion de los residuos
reciclables, asi como de los recipientes, contribuyendo con la conservaciéon de
la higiene de las areas evitando el derramamiento de liquidos a la hora de

extraer los residuos.

Figura 29. Recipientes para restaurantes

Fuente: catalogo de rubbermaid 2013, p. 78.
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Se pretende también colocar en las salas de espera recipientes especiales
destinados a la colocacion de papel, donde se promueva el reciclaje de papel

limpio, como revistas y periddicos, que es lo que principalmente se desecha en
las salas de espera.

Figura 30. Recipiente parareciclaje de papel en salas de espera

Fuente: &rea internacional aeropuerto Internacional La Aurora.

Esto reutilizando los recipientes del area internacional, pintados en color

azul con su debida etiqueta e informacion del tipo de papel a reciclar, ver figura
39y 40.

Figura 31. Afiche para campafa de reciclaje

—
——

Ayudanos a Reciclar...

¥

.

Help us recycle..
-\

B

e —————

Fuente: elaboracion propia, con programa Power Point.
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Figura 32. Tipo de papel areciclar

as
PAPEL L) PAPER

Solo papel limpio

Only clean Paper

Fuente: elaboracion propia, con programa Power Point.

Al recipiente se le colocard la etiqueta que se puede observar en la figura
41.

Figura 33. Etiqueta parareciclaje de papel en salas de espera

Fuente: elaboracién propia, con programa AutoCAD 2008.
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2.5.1.3. Clasificacién secundaria

Luego de que los residuos hayan sido clasificados en el foco de emision,
estos deben seguir su ruta pasando por un punto de acopio provisional, donde
no se realiza clasificacion, en este punto solo se depositan los residuos
mientras son trasladados al punto de acopio final.

Figura 34. Contenedores para los puntos de acopio provisional

Fuente: elaboracion propia, con programa AutoCAD 2008.

La clasificacion secundaria se realiza en el punto de acopio final, donde
los recolectores se encargaran de separar los residuos clasificados como

reciclables, en este punto se encuentran 4 contenedores para clasificar los

residuos en:

o Papel libre de residuos organicos (color azul)

o Plastico libre de liquidos y otros residuos (color amarillo)

o Aluminio y vidrio libre de liquidos y otros residuos (color gris)
o No reciclable (color naranja)

El disefio propuesto para los contenedores se pueden observar en la

siguiente figura
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Figura 35. Contenedores basurero general

Fuente: elaboracién propia, con programa AutoCAD 2008.

De este punto de clasificacion los residuos se destinaran a las diferentes
empresas recicladoras para cumplir con el objetivo principal del plan, el cual es

reciclar.

2.5.2. Rutas de recoleccion y ubicacion de recipientes

Con el programa se busca optimizar el proceso de recoleccion a través del
establecimiento de rutas de traslado de los residuos, los nuevos puntos de
acopio provisional apoyaran a los recolectores, quienes podran realizar rutas

mas cortas.
Las rutas de recoleccion se muestran en los anexos 1 al 8. En los planos

se encuentran dibujadas en 3 colores flechas que trazan cada ruta, indicando lo

siguiente.
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Tabla XXIV. Relacion de rutas y puntos de acopio

RUTA COLOR PUNTO DE ACOPIO

Traslado Amarilla PAG

Fuente: elaboracion propia.

La distribuciéon se hizo en base a los siguientes factores:

Area de recoleccién

Puertas de acceso y salida

Distancia de los diferentes puntos de acopio
Factores de seguridad

Distribucion del volumen de residuos

En el anexo 1 aparece la ruta de recoleccion del sotano de terminal aérea,

las rutas disefiadas para el primer nivel, tanto de terminal aérea como finger

central, se observa en el anexo 2 y 3 respectivamente.

El traslado sigue en el segundo nivel, ruta que se encuentra en los

planos de los anexos 4 y 5. Las rutas de recoleccién disefiadas para el tercer

nivel se observan en los anexos 6 y 7. Por ultimo en el anexo 8 se observa la

ruta propuesta para el cuarto nivel.

Ruta 1: comprende las areas dentro del finger norte principalmente,

iniciando por el 1o nivel finger norte, siguiendo con el 20. nivel del finger

norte y central.
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o Ruta 2: inicia en el sétano de terminal aérea y va hacia el 10 y 30 nivel

de dicho edjificio.

o Ruta 3: incluye las areas del 1° nivel del edificio de terminal aérea, 2° 3°
y 4° nivel del finger central y terminal aérea, incluyendo las é&reas

exteriores y parqueos.

La informacion sobre las rutas se amplia en la seccién de horarios.

Para la implementacion de un programa de manejo responsable de
residuos, luego de informar a las personas como clasificar los residuos, y
determinar la forma éptima de la clasificaciéon desde el foco de emision, un
factor muy importante es la correcta colocacion de los recipientes. Estos
ademas de contener etiqueta informativa deben estar disponibles en los lugares
donde es mas probable que las personas desechen los residuos, para eso se
propone la colocacion de 65 estaciones de basureros dentro de toda la
institucion para contribuir con la correcta clasificacion desde el foco de emision.

Para determinar la ubicaciéon de dichas estaciones ver anexos del 10 al 22.

La ubicacién de recipientes se encuentra en los anexos de la siguiente

forma:

o Anexo 10: recipientes en el sétano

o Anexo 11: recipientes en el primer nivel de estacionamientos

o Anexo 12: recipientes en el primer nivel puerta 3 a la 6

o Anexo 13: recipientes en el primer nivel puerta 7 a la 10

o Anexo 14: recipientes en el primer nivel puerta 10 a la 18

o Anexo 15: recipientes en el segundo nivel de estacionamientos
o Anexo 16: Recipientes en el segundo nivel de la puerta 3 ala 6
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. Anexo 17:
° Anexo 18:
. Anexo 19:

. Anexo 20:

) Anexo 21:
. Anexo 22:
2.5.3.

Para facilitar el proceso de extraccion de residuos del edificio de terminal
aérea y la recoleccion de residuos exteriores, asi como solucionar la
problemética que genera la acumulacion del volumen total de residuos en un
solo lugar. Se propone la creacion de 3 puntos de acopio provisionales y uno

general, los cuales se ubican en puntos donde no dafian el ornato del edificio.

Los principales beneficios de la colocacion de dichos puntos de acopio son

los siguientes:

o Al distribuir los residuos en 3 puntos distintos, estos se mantienen dentro
de recipientes sellados, contribuyendo a la higiene y ornato del lugar.

recipientes en el segundo nivel de la puerta 7 a la 10
recipientes en el segundo nivel de la puerta 10 a la 18
recipientes en el tercer nivel de estacionamientos
recipientes tercer nivel puerta 3 ala 6

recipientes tercer nivel de la puerta 7 a la 10

recipientes en el tercer nivel de la puerta 10 a la 18

Puntos de acopio

o Permite un mejor control en el proceso de clasificacion.

o Agiliza el proceso de recoleccion por medio de recorridos mas cortos,

dejando atras el recorrido largo que se realiza actualmente hasta el

basurero general.

o Mejora el control por parte de seguridad aeroportuaria, ya que es mas
facil saber qué materiales estan saliendo del edificio y hacia donde se

dirigen los recolectores, quienes tendran una unica ruta y horario

establecido.
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2.5.3.1. Punto de acopio 1

Localizado a un costado de la planta de tratamiento de aguas residuales,
se selecciono esta area debido a que es cercana al area internacional y por su
ubicacion lo suficientemente alejada no representara problemas en la higiene

del lugar.

Figura 36. Ubicaciéon de punto de acopio 1

Fuente: planta de tratamiento de aguas residuales, aeropuerto internacional La Aurora.

Figura 37. Planta de tratamiento de aguas residuales P1

Fuente: planta de tratamiento de aguas residuales, aeropuerto internacional La Aurora.
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2.5.3.2. Punto de acopio 2

Este punto se ubica en el area trasera al comedor de empleados de la
DGAC, a una distancia alejada para que los olores provenientes de dichos

residuos no representen ningun problema.

Es en esta area en donde actualmente se ubica el basurero general, el
cual si presenta grandes problemas, ya que los residuos estan expuestos al
ambiente, y ocupan un area destinada para la construccion de la terminal aérea
local. Evaluando este problema los contenedores del punto de acopio 2, se
colocaran a una distancia que no represente problemas de olores ni que

interfiera con la construccion prevista.

Figura 38. Ubicacion punto de acopio 2

Fuente: anexo a pista.
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2.5.3.3. Punto de acopio 3

Este se localiza en el area publica, anexa al area de parqueos exteriores
del 3° nivel, este punto se propone como solucion a la problematica que surge
al ingresar desechos del exterior hacia el edificio de terminal aérea. Dicho punto
contara con recogida directa del camién de basura, y el personal encargado del
transporte debera trasladar los residuos reciclables recolectados aqui hacia el

punto de acopio general, donde seran recogidos por las empresas recicladoras.

Figura 39. Ubicacion punto de acopio 3

Fuente: exterior aeropuerto Internacional La Aurora.

2.5.3.4. Punto de acopio general

Este se ubica en la Ultima garita, al final de la pista en direccién a la parte
gue colinda con la zona 13, se escogi6 este lugar basandose en las siguientes

observaciones:

o Esta lo suficientemente alejado para que los olores no afecten al
personal.
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Cuenta con garita de salida directa para extraer los residuos.
El espacio solo esta ocupado por escombros de construccion y no esta
planificado construir alguna edificacion en esta area.

El area es lo suficientemente grande para colocar todos los contenedores
de clasificacion.

Figura 40. Ubicacién del punto de acopio general

Fuente: aeropuerto Internacional La Aurora.

Figura 41. Vista del punto de acopio general a pista

Fuente: aeropuerto Internacional La Aurora.
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Figura 42. Garita de acceso al nuevo punto de acopio general

Fuente: aeropuerto Internacional La Aurora.

En la siguiente imagen se observa el croquis con la ubicacion de los

puntos de acopio, para visualizar la ruta de traslado entre los mismos.

Figura 43. Croquis de los puntos de acopio

Fuente: elaboracion propia.
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La ruta en color azul corresponde al recorrido hecho por el vehiculo de
transporte interno, y la linea en color amarillo representa la ruta que debe
realizar el camion de recoleccion externa. Para ampliar la imagen y ubicar mejor
las areas se tomaron fotografias, las cuales se sefalan con las flechas rojas en
la imagen anterior y se puede observar en tamafio real en la descripcion de
cada punto. El plano realizado para ejemplificar en el plan se presenta en el

anexo 9.

2.5.4. Horarios de recoleccién

Para evitar demoras en el proceso y facilitar las tareas de recoleccion de
los residuos solidos, se proponen horarios los cuales estan coordinados con los
horarios de vuelos y normas de seguridad. Dichos horarios deben ser de
conocimiento de seguridad aeroportuaria, quien aprobara los permisos para que

el proceso se desarrolle sin problemas.

La primera ruta la constituye el area A, comprendida por todo el finger
internacional del 2°. nivel, dicha &rea merece especial atencién debido a que es
ruta critica en el proceso y constituye el 50 por ciento de los residuos generados

en toda la institucion.

Para poder establecer horarios mas especificos, se dividié el area en

bloques mas pequefios, los cuales se muestran en la tabla XXVI.

2.5.4.1. Horarios de recoleccién para el area A

El area internacional se denominé area A, comprendiendo el 2° nivel del

finger internacional, para facilitar la recoleccion de residuos se elaboraron tablas
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de explicacion para los recolectores, donde se encuentran las abreviaturas

necesarias para entender facilmente los horarios propuestos.

Tabla XXV. Abreviaturas para el area A

Area Internacional (2° Nivel)

No. de bloque

Descripcion

Descanso

Punto de Acopio 1

Punto de Acopio 2

Punto de Acopio 3

Punto de Acopio General
(apoyo a la persona que traslada

los residuos en el vehiculo)

Fuente: elaboracion propia.

La ruta verde esta sefialada en los planos de rutas de recoleccion con
flechas en color verde, ver anexos del 1 al 8. El color se determind segun el
punto de acopio hacia donde los residuos seran trasladados, esta ruta finaliza
en el P1 = Punto de acopio 1.

La recoleccion de residuos la realizan un total de 4 personas distribuidas

en 2 turnos, los cuales son:
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. Turno 1= horario de 6:00 a 14:00 horas
. Turno 2 = horario de 14:00 a 20:00 horas

Tabla XXVI. Horario de recoleccién para el area Aturno 1

Hora/Dia |Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
6:00 B4 B4 B4 B4 B4 B4 B4
6:15 B6 B5 B6 B5 B6 B5 B5
6:25 B7 B3 B7 B3 B7 B3 B3
7:00 B4 B1 B4 Bl B4 B1 B1
7:10 B4 B4 B4 B4
7:15-7:30 D D D B6
7:35 B2 D B2 D B2 D B7
7:45 B3 D B3 D B3 D B8
7:50 B4 B6 B4 B6 B4 B6 B9
g0 [MPIN ©7
8:20 Bl B8 Bl B8 Bl B8 D
8:30 B8 B4 B8 B4 B8 B4 D
8:40 B7 | 87 | B2
8:50 B6 B5 B2 B6 B2 B6 B2 B3
9:10 B4 B3 B4 B3 B4 B3 B4
o030 [P o[NPI 5« [NEINN &« B7
9:30-10:00 PAG PAG PAG PAG PAG PAG PAG
10:00-10:30 D D D D D D D
10:40 B8 B7 B8 B7 B8 B7 B6
10:50 B7 B8 B7 B8 B7 B8 B8
11:00 B6 B9 B6 B9 B6 B9 B9
13:00-13:30 PAG PAG PAG PAG PAG PAG PAG
13:30 B4 B4 B4 B4 B4 B4 B4
14:00

Fuente: elaboracion propia.

Siguiendo con el area A, se propone un horario para el turno 2, el cual se

observa en la tabla XXVII.
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Tabla XXVII. Horario de recoleccion para el area A turno 2

Hora/Dia |Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
14:00 Bl B4 Bl B4 Bl B4
14:10 B3 B5 B3 B5 B3 B5
14:20 B5 B3 B5 B3 B5 B3
14:30 B6 Bl B6 Bl B6 B1
14:40 B4 B4 B4 B4 B4 B4
100 (PRI R IR IRE No hay
15:00-15:30 PAG PAG PAG PAG PAG PAG Extraccion
15:40 B2 D B2 D B2 D
15:50 B3 B6 B3 B6 B3 B6
16:00 B4 B7 B4 B7 B4 B7
16:10 B8
16:20 B4
16:30 B3
16:40 B5 B2 B5 B2 B5 B2
16:50 B6 B3 B6 B3 B6 B3
17:00 B7 B4 B7 B4 B7 B4
17:10 B8 B5 B8 B5 B8 B5
1720 P D D D No hay
17:20-17:35 D B9 D B9 D B9 Extraccion
17:40 Bl
17:50 B3
18:00 B7
18:10 B4
18:20
18:30 B2
18:40 B5
18:50 B6
19:00 B7 No hay
19:10 B8 Extraccion
19:20
19:25-19:35
19:35
20:00
Fuente: elaboracion propia.
2.5.4.2. Horario de recoleccién para el area B

El area de extraccion denominada B, donde también se extraen los

residuos en 2 turnos comprendidos en los mismos horarios que el area A, el
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area B se identifico con las rutas naranja y azul y una parte en esta area
comprendida también dentro de la ruta verde. Segun el punto de recoleccion
final, dichas rutas estan especificadas por flechas del mismo color en los planos

de rutas de recoleccion en los anexos del 1 al 8.

La informacién necesaria para interpretar las tablas de horarios se

muestra a continuacion:

Tabla XXVIIl.  Abreviaturas para el area B

Finger Norte - Terminal Area

No. De Bloque Descripcion

Descanso

Punto de acopio 1

Punto de acopio 2

Punto de acopio 3

Punto de acopio General (extraccién externa)

Fuente: elaboracion propia.
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En el punto de acopio 3 los residuos no reciclables seran extraidos
directamente por el camion externo de basura, por lo que no se necesitara

llevarlos al punto de acopio general.

En el horario se coloco la extraccion externa en color amarillo, debido a
que es parte de la ruta amarilla, la cual pasa también por el PAG identificado

con el mismo color.

Tabla XXIX. Horario de recoleccion para el area B turno 1
Hora / Dia Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Séabado Domingo
6:00 B1 Bl Bl Bl B1 Bl Bl
6:15 B4 B4 B4 B4 B4 B4 B4
6:25 B5 B5 B5 B5 B5 B5 B5

7:00
7:10 B2 B2 B2 B2 B2 B2 B2
7:20 B7
7:30
7:50 B11 B1l B1l B1l B1l B11 B11
8:00 B12 B12 B12 B12 B12 B12 B12

8:10

9:50 EXTRACCION EXTERNA CAMION RECOLECTOR
10:00-10:30 D D D D D D D
10:30
10:40
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Continuacion de la tabla XXIX.

No hay
extraccion

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXX. Horario de recoleccién para el area B turno 2
Hora / Dia Lunes Martes Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado Domingo
14:00 B2 Bl B2 Bl B2 Bl
14:10 B7 B4 B7 B4 B7 B4
No hay
15:00 EXTRACCION EXTERNA CAMION RECOLECTOR extraccion
15:10 B3 B3 B3 B3 B3 B3
15:20 B4 B4 B4 B4 B4 B4
No hay
extraccion
17:00-17:30 D D D D D D
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Continuacion de la tabla XXX.

17:40 B1 B9 B1 B9 Bl B9
17:50 B4 B10 B4 B10 B4 B10
18:00 B5 B8 B5 B8 B5 B8

No hay
19:00 B10 B9 B10 B9 B10 B9 extraccion
19:10 B8 Bl B8 Bl B8 B1
19:20 B5 B5 B5 B5 B5 B5
19:30
19:40 B9 B9 B9 B9 B9 B9
19:50 B1 B1 Bl Bl Bl Bl
20:00
Fuente: elaboracion propia.
2.5.5. Ciclo de manejo responsable de residuos sélidos

A continuacion se describen los pasos a seguir en el ciclo de manejo
responsable de residuos soélidos, pasos que inician con la clasificacion primaria

y finalizan con el reciclaje.

o El ciclo inicia en el foco de emision, donde se propone la clasificacion

primaria separando los residuos en reciclable y no reciclable.
o La segunda fase del ciclo consiste en el traslado de los residuos sélidos

hacia los 3 puntos de acopio provisional segun la ruta que corresponda,
dicho traslado se realiza con ayuda de un carrito recolector de plastico.
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o Luego los residuos separados como reciclables y no reciclables, deben
ser llevados en un vehiculo debidamente identificado hasta el punto de

acopio general, donde se realizara la clasificacién final o secundaria.

o Para el traslado de los residuos, desde los distintos puntos de acopio
hasta el vertedero general, se utilizar4 un vehiculo que debe contar con
ciertas caracteristicas para cumplir las normas de seguridad

aeroportuaria para traslados dentro del aeropuerto atravesando por pista.

o Sirena para alertar paso de vehiculo.
o Vehiculo lo suficientemente cerrado para evitar la caida de los

residuos durante su traslado

o Extintor contra incendios dentro del vehiculo

o Identificacion.

o Sistema de contenedores y porta contenedores.
o Extintor contra incendios.

El disefio del vehiculo sugerido por la guia de aeropuerto verde se
muestra en la figura 44.
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Figura 44. Vehiculo propuesto para transporte
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Fuente: guia para aeropuertos verdes.

El vehiculo seleccionado para el traslado de los residuos sélidos desde los
distintos puntos de acopio hasta el punto de acopio general, sera uno de los
pick up al servicio de seguridad aeroportuaria, ya que cumple con las

caracteristicas necesarias. Ver figura 45.

Figura 45. Vehiculo para transporte de residuos soélidos

Fuente: aeropuerto Internacional La Aurora.
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o La clasificacion secundaria consiste en separar los residuos reciclables
en 3 diferentes contenedores: plastico, papel, vidrios y latas, para luego
desechar los residuos no reciclables por medio de la forma convencional
con la ayuda de la empresa Tran-Servi, quien se encarga de recoger y

transportar la basura.

Los residuos reciclables son donados a las siguientes empresas:

o Papel = Red Ecologica

o) Plastico, vidrios y latas = Re-Cicla.com

En la siguiente figura se puede observar el ciclo de clasificacion, el cual

consta de 6 etapas principales.
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Figura 46. Ciclo de manejo responsable de residuos sélidos

4. Traslado a Basurero General

5. Clasificacion Secundaria Basurero General

3. Puntos de Acopio Provisionales

6. Reciclaje y Disposicion final

fing

2. Traslado a Puntos de Acopio Provisionales

1. Clasificacion Primaria

Fuente: elaboracion propia, Power Point.

La disposicion final varia segun el tipo de residuos, ya sean desechados
de la forma tradicional, o se reciclen.
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Reciclaje de papel — RedEcolégica

Es un proceso por el cual los residuos son clasificados, recolectados y
utilizados como materia prima para introducirlos de nuevo en el ciclo de vida y
fabricar productos nuevos. El reciclaje no debe confundirse con reusar, en

donde se aprovecha de inmediato el residuo.

El primer paso es recolectar el papel dentro de las oficinas del aeropuerto
principalmente y luego este seguira un proceso realizado por RedEcolégica.
Dicho proceso transforma el papel en materia prima para la creacion de nuevos
productos. El proceso se realiza dentro de las bodegas de RedEcoldgica,

siguiendo los siguientes pasos:

o Recoleccion de papel en los contenedores proporcionados por
RedEcologica.
o Un camion recoge los basureros en los puntos de recoleccion y los

lleva alas bodegas de Red Ecoldgica, en el Atlantico.

o En las bodegas comprimen el papel y lo llevan al molino de Red
Ecologica.
o El papel se convierte en materia prima hasta llegar a los productos que

se realizan, los cuales son:

o) Super Klean
o Rosal

o Servicial

o Suave Gold
o Nube Blanca
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Figura 47. Ciclo de reciclaje de papel
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Fuente: www.redecologica.com.gt. Consulta: 15 de diciembre de 2014.

o Reciclaje de plastico — ReCicla.com

Para el reciclaje de plastico es importante identificar los diferentes tipos de
plastico que hay para poder separarlo, por ejemplo saber que botellas son de
tipo PET. La manera mas facil de saber si un envase esté fabricado con resina
PET, es buscar en el fondo un simbolo de un triangulo formado por flechas con
el numero “1" en el centro y bajo este, las siglas PET o PETE (en inglés). Este
simbolo se forma en el proceso de fabricacion y algunas veces se imprime en la
etiqueta.

Figura 48. Simbolo PET

N\
&

Fuente: recicla.com. Consulta: 15 de diciembre de 2014.
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En si, todas las botellas de agua, ya sea gaseosa o pura son PET,

entonces se cumple con el primer requisito de clasificacion.

Una botella PET de 20 onzas o 600 mililitros, (tamafio mas comun) pesa
aproximadamente 1 onza, por lo tanto se necesitaran unas 16 botellas para
poder tener una libra de botellas PET. Para reciclar este material se debe quitar

el tapén y el anillo plastico que tiene la botella.

El tapon y anillo plastico retirados son material reciclable de tipo PP, estas
tapitas de polipropileno (textura dura), se identifican con el siguiente icono.

Figura 49. Simbolo PP

&

Fuente: recicla.com. Consulta: 15 de diciembre de 2014.

En la clasificacion final hay que sacar todo el liquido de las botellas y latas,
también aplastarlas para sacarle mayor provecho al espacio, y asi aprovechar
el combustible que se usa para transportar los materiales y evitar viajes

innecesarios.
o Reciclaje de Aluminio — ReCicla.com

Una lata de aluminio de refresco pesa aproximadamente 1/2 onza. Por lo

tanto se necesitan unas 32 latas de aluminio para completar una libra de latas.
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Es asi como se maneja la recepcion de latas por libra, es importante recordar
retirar el liquido de las latas antes de almacenarlas en los contenedores

destinados para aluminio.

Figura 50. Simbolo de aluminio

41
AL

Fuente: recicla.com. Consulta: 15 de diciembre de 2014.

Los materiales reciclados por Re-Cicla.com son los siguientes:

Latas y chatarra de aluminio, cobre en cualquier forma, bronce en
cualquier forma, botellas de PET (aguas gaseosas y agua pura), botes de alta
densidad (leche, jugo de naranja, galones de detergente), tapones de baja
densidad (tapones de garrafones de agua purificada, ciertos botes de jugo

como los de naranja), CD’S y DVD'S inservibles y algunas botellas de vidrio.

Asi que cualquiera de estos materiales podra ser donado también a la

empresa.

Como la DGAC es una institucion gubernamental, la cual no puede
percibir ningun beneficio econémico ajeno al gobierno, se propone que la forma
de pago de la empresa Re-Cicla.com sea una donacién mensual de bolsas para
almacenar los residuos, dicha donacidn seria a convenir segun el volumen de

residuos entregados. Y con el tiempo colaborar en el mantenimiento de los
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contenedores, pintando o remodelando las etiquetas que hagan falta, segun se
vaya desarrollando el proyecto.

2.6. Desarrollo del plan

Esta etapa es donde se pone en practica todo lo planificado, cuidando
todos los detalles pertinentes para asegurar el optimo funcionamiento de las

actividades programadas.

Para el desarrollo del plan debe estar aprobado el presupuesto para
adquirir los recursos materiales necesarios, contratar los recursos humanos

faltantes e iniciar con el proceso de concientizacion.
2.6.1. Implementacion
En la fase de implementacion se realiza la compra de materiales,
asignacion de responsabilidades y se desarrollan todos los factores necesarios
para iniciar con lo descrito en el plan.
Esta fase requiere una serie de acciones y factores que deben

conseguirse mediante trabajo en equipo, comprometiendo a toda la institucion a

participar.
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Figura 51. Elementos necesarios para implementar el PMRS
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Fuente: elaboracion propia, con programa Word.

Como herramienta de implementacion se utilizan 3 guias elaboradas para
capacitar a recolectores y recicladores, indicando la forma en qué deben
realizar sus actividades, dichas guias se observan como herramienta en la fase

de capacitacion, ver pagina 114.
2.6.2. Capacitacién del personal
La capacitacion para el personal encargado de recoleccion y reciclaje de
residuos, inicia con el uso de equipo de proteccion personal, y luego se les
indica la forma correcta de realizar sus actividades.
o Uso de EPP
El personal que tenga contacto directo con los residuos solidos, debe

utilizar el Equipo de Proteccion Personal (EPP), el cual consiste en mascarilla y

el tipo de guantes adecuados segun la actividad que realice.
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o Para los recolectores:

Utilizar siempre guantes de goma de hule, asi como mascarilla para las

personas que extraen residuos de los sanitarios.

Figura 52. Guantes para recolectores

Fuente: catalogo de rubbermaid 2013.
o Para los clasificadores:

Utilizar mascarilla y guantes de cuero para evitar dafios en las manos por
objetos punzo cortantes o algun material peligroso. Es importante que la
persona encargada de la clasificacion secundaria respete el codigo de reciclaje
y se limite a revisar el contenedor con residuos reciclables, ya que en el
contenedor de residuos no reciclables se encontraran desechos como el papel

higiénico de sanitario u otro que resulte peligroso de manipular.

Figura 53. EPP pararecicladores

Fuente: catélogo de rubbermaid 2013.
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o Proceso de recoleccion:

Para explicar el proceso de recoleccion que se lleva a cabo, se realizé un
flujograma, para lo cual se utilizd6 simbologia para diagramacion administrativa
segun Norma ANSI, se hizo de la forma mas simple posible para facilitar su

comprension, ver figura 62.

Figura 54. Flujograma de recoleccién y vertido de residuos sélidos

Fire Retirar EPF

Fuente: elaboracion propia.

Para la capacitacion de implementacion se elaboré 3 guias, dirigidas a

recolectores y recicladores. Las cuales se muestran a continuacion.
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Se elabor6 una guia dirigida directamente a recolectores, donde se les

muestra horarios, rutas y datos importantes para desempenfar su trabajo.

Figura 55. Guia para recolectores pagina 1

Guia para la ClaciScaoion Feoha de
3: Rsoolectorsc 15.04.13

En esta guia se presentan los pasos e indicacionss que debe seguir para |a recoleccon
adecuada de los residucs soiidos. es mportante segur [as recomendaciones, si tens cualquier duda
pregunte 3l supervisor.

1) Antes de Imciar 1a dastficacon cologuese los
guates de goma (hiée} proporcionados por su
supervisor

2) Inspeccione si es necesano retirar los residuos | 3) Retire los residucs conjuntaments con 3

del recipiente seleccionado tolsa que los contiene, no los meadie con
otro tipo de residuos, para ahomar bolsas y
optmzar espacio; pusde unir 2 bolsas del
mismo tpo.

4) Marque i3 bolsa restrada con cinta verde o naranja segln comesponda, y luego cologque una
nueva bolsa en & recpiente.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 56. Guia pararecolectores pagina 2

Guia para la Clacificaoion Feoha de
de Recicduoe Solldoc AEROPUERTO INTERNACIONAL LA AURORA-DGAC Elaboraolon:
PMRS
| Dirigicis o: Rsoolectores 16.04.13

5) Repitalos pasos anteriores hasta que el camio este lleno por debajo del borde, cuando ain sea
posible cemario.

Ya que esto puede ocasionar los siguentes Inconvenentes:

o Demames de residucs en & trayecto.
Faita de visibilidad en 1a revision de salida.
Sobre peso para la persona que transporta fos residuocs ocasionando dolores de espalda u
otro fumibar a largo plazo, aparte de realizar un manejo responsable de los
Menbmasegwwbmestz'ysm

4]

O

8) Traslade los residuos hacia & punto de acopio comespondiente segun |3 nita asignada para &l
3rea de extraccion.

PUNTO DE ACOPIO

Traslado Amanlla

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 57. Guia pararecolectores pagina 3

Quia para la Clasifiodcion Feoha deo

e Recicuos Solldcc AEROPUERTO INTERNACIONAL LA AURORA-DGAC Elaboraolon:
2

Eﬂlﬁm

150413

En Ia siguente imagen podemos obsenvar I3 ubicacion de los puntos de acopo

-0

b i

Ay . .' - ’ 2t
‘w- S g ’-"

7 Nlega;pwmdeaeopoeobquebsresdmsmelmnedwemespmdmesegdnla
dasicacion hecha.

IZRR)

« Contensdor Verde: Residuos Reciclables
« Contenedor Naranja: Residuos No Reciclables

8) Retre por separado los residuos de Sanitanos, esto para no contaminar los resducs
recidables, esto debe hacerse en & recomido indicado para sanitarios en el horario segin la
ruta.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 58. Guia pararecolectores pagina 4

Gula para la Glesifloaodin Fooiha de
o ool B olldos AERDPUERTD INTERMACIDN AL LA AURCRA-DEAC Elabsraraolin:
PMRE
| Durigics a: Reoolestorss 168413

B} Limpieza de Contenedores:

Es indispensable impiar los contenedores por iy menos una vez por mes, este trabajo debe
mﬂlm&ama}udagnrﬂlmelmpﬂm ¥ luego bamer los restos hacdia afuera colocandolos
en bolsas con ayuda pah[nmasbnlsasdetﬂanqmdamelmwemedeﬂﬂdmﬁm
reciclables. para luego ser trasladadas porel camicn de basura.

10) Limpieza del area de Trabajo:
Antes de retirarse de sus labores, aseglnese que no gueden residucs sdlidos fuera de los
contensdores en e area del Punto, de lo contranio imgie con ayuda de escoba v pala.

11} Horanos de Recoleccion: Debe tomar como ?.ua ImMmﬁdemﬁjmmms
wnlajﬁq.leesmaflﬂmdsenad:ls nadamente con los hor@rios de paaamar

la acumulacion de residucs en las areas, peno esta cdaro que estos podran variar en ocasiones
segun imprevistos, o wolumen de residucs.

Fara saber como interpretar los horarios primero kea la descripcion de la nta segln el area de

trabajo.
El 2 Mivel ded Area Intemacional fue denominada Area A, a continacién se presentan los
blogques de impieza y horanios.

Funio de Acopio Geneml
[apoyo & a persona gue ackeia
Ios residuos =n s vehlouio]

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 59. Guia pararecolectores pagina s

Cula para 13 Clacifoaoksn Faoha de

oa Reclduos olldoc AERDFUERTD INTERMACIONAL LA AURCRA-DOAC Elabearan | tn:
PMRE

Cirigicis a: Asoolsobores 16,0413

Hormaric Tumo 1,1'-:'reaA

Hora ! Dia Lumes | Marbec | Wléroodac | Jusves | Domilngo
E4 24 Ed
= =3

A1:46-12:00

13001830

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 60. Guia pararecolectores pagina 6

Gula pars la Clacifoackin Faoha de

o8 Fsciduos I olldos AERDFUERTC INTERHACICHAL LA AURCHRA-DEAC Ellabsoranion:
PMRE

Darigicia a: Asooleotores 113

Ed

EZ

E3

Ed

ES

D o hary
E2 Extraccitn
ES

ET

ES

ES

B4

EZ

E3

ES o hary
B Extracciin
EZ

18-26-18:36
18:35
00

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 61. Guia pararecolectores pagina 7

Cula para la Claiflaaodin Faoha de

de Reslduos Lolldos AERDFUERTC INTERRACIOH AL LA AURCHRA-DOAD Elab-praolin:
PMRE

Dirigicia a: Asoolecbores 16.04.13

La segunda rea de extraccion denominada Area B, donde se extraen los residucs en 2
tumios comprendides en los mismos horarios que el Area A, se identificd con las nutas Maranja y Azul
¥ una parte en esta Area comprendida tamibien dentro de La ruta verde, segin el punto de recolecoion
final, dichas nutas estan especficadas por flechas dedl mismo color en los planos de recoleccion.

La informacién necesaria para interpretar las tablas de horarios se muestra a continuacion:

En & punto de acopio 3 los residucs no reciclables seran extraides directaments por
camion extemo de basura, por ko que no se necesitara Bevarlos al punbo de acopio general En el
horario se colocd la extraccion extema en color amarillo, debido a que es parte de La Futa Amarilla,
la cual pasa también por el PAG identificado con el mismo color

Fuente: elaboracion propia.

106



Figura 62.

Guia pararecolectores pagina 8

Ghula para la Chelfloacddn

Foona de
de Fesitsos 2olidos AEROPUERTD INTERHACIONAL L& AURORA-DOAT Elaborolon:
PMIRS
| Derigica a: Aeooisstorss 150413
Horario Tumo 1, Area B:
HoraiDia | Lunec | Mariec | Misrooies | Juswes | viemnes | abado | Domingo |
8:00 B1 81 B1 Ell Ell El Bl
16 B4 BL BL 24 24 N B4
26 BS BS BS E5 E5 25 ES
700
710 B2 B2 B2 82 82 =2 B2
720 BT BT BT R R =7 BT
730
60 Bi1 B11 B11 B11 Bl Bi1 811
E:0D BIZ Biz 51X B12 B2 Bi2 Bz
Bi3 B2 EE 213 E13 EHE 513

L ]

B:ED EXTRACCION EXTERNA CAMKN FECOLECTOR.
] ] ] o o ] o ] o ]
L] |=E] B3 |=E] B3 B3

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 63. Guia pararecolectores pagina 9

Gula pars |3 Clacifoandsn Faohia de

o Raclduoss Silldos AERDPUERTC INTERRACICHAL LA AURCRA-DOAC Elab-oraoiin:
PMRE

Doiri ity a: Rsd lsobones TE0413

Hu:uiuTu'ru:-E..é-.rEaE

Hora /D | Lunes Martes | MiSroolss | Juswes | Wismsc | Sabado | Domings |

15:00 EXTRACCHIN EXTERNA CAMION RECOLUED
15:10 E3 B3 B3 |=E] B3 B3

e g [ ] a] a] juj ju} ]
1740 =3 B9 Bi =E] Ei =1:)
7.50 == Ef0 24 B10 Bs Ei0
18:00 EE B8 BS B8 BS B8

Ko hay

19:00 ED B9 = 01] |=E] E10 B3 Extracciin
1910 E= B B8 B1 =5 2] ]

1920 == BS BS =H] BS BE

19:30

19:40 ==] B9 BY E3 E3 B9

15:.50 B B4 B4 B1 B1 B1

.00

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 64. Guia pararecolectores pagina 10

Guia para la Clacifloaokon Feoha de

e Feclduos Tolldos AERDFUERTD INTEFRATION AL LA AURCRA-DGAC Elab-oraoion:
PMRE

Dariglda a: Asoolecbones 16413

12) En los horarios marcados en amariie debe colaborar con & personal de transporte de residucs
para frasladar los residuos existentes, del punto de acopio al basurero general; =i en algun ofro
moments fuera del horano de extraccion se presenta un volumen de residucs que no pueda
colocarse dentro de bos contenedores  notifique &l supenvisor para que estos sean rasladados
hacia el basurer general.

13) Horarios de Extraccion:
Los horarios establecidos con la empresa Tran-Seni para la extraceion de basura (contenedor
naranja) som; 10:00 y 15400, dichos horarios deben respetarse en todo momento, cualguier
inconvenients reportaro al supervisor.

Fuente: elaboracion propia.
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Para capacitar a los recicladores se utiliz6 una guia especial, la cual se

muestra en las siguientes imagenes.

Figura 65. Guia para recicladores pagina 1

Guis para ia Clacificacion ce Feoha de Elaborasson:

Reciduoc Solidos AEROPUERTO NTEHNAPD“O:;AL LA AURORA - DGAC 15.04.13
X Reololacorss P 12

En esta guia sepnesemanbspasosemdcaaonesquedebesewtpataladastﬁcacvm
adecuada de los residuos soidos, es mportante segur las recomendaciones, si tiens cualquier duda
pregunte al supervisor,

1) Antes de Iniciar 1a dasificacon cologuese los
guantss y mascania

con etiqueta naran@a, no debe retrar los
residuos de las bosas, de esta forma sersn
Bevados con mayor facilidad por el camicn
recolector.

3) Saq:elosresdmsreoda)lesdelasbdsasde
forma ordenada. es decir no debe abrir una
nueva bolsa sin haber dasficado totaimente |a
antencr, esto para evitar el desordenen el area
de trabao.

4) Separe cada bolsa de la siguente forma:

Contenedor Azul:

Coloque & papel litre de grasa. liquidos u otro

residuo; como por ejemplo revistas, periodicos o

cajas de carton que no presenten rastros de grasa.

Los envoltorios de comida como los papeles de
deben colocarse en los residuos no

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 66. Guia para recicladores pagina 2

Gula para ia Clasificacion 08 Facha de Elaboracion:
Solidos AEROPUERTO INTERNACIONAL LA AURORA | 15.04.13
-DGAC
Dirlgida & Recicladores PMRS Pagina: 212

Contenedor Amarillo:

Se deben colocar todas las botellas plasticas
después de haber retirado el liquido que puedan
contener. En este contenedor puede colocar
también cualquier otro tipo de plastico sin ofro
residuo como agua o comida.

Contenedor Gris:

Se debe colocar aqui todas las latas, botellas de
vidrio, embaces de aluminio y todo matenal que
sea aluminio y vidrio.

Retirar los liquidos de las latas de refrescos.

5) Mantenga ios contenedores cerados hasta que los residuos sean recogidos por las personas
recicladoras o del camion de basura.

8) Al terminar la clasificacion asegurese de guardar sus guates y mascarilla en un lugar que no sea
himedo para alargar su vida Util, deseche la mascarilla cuando sea necesario y utilice una nueva.

7) Limpieza de Contenedores:

Es indispensable limpiar los contenedores por lo menos una vez por mes, este trabajo debe
realizarse con ayuda, para inclinar el recipiente y luego barmrer los restos hacia afuera colocandolos
en bolsas con ayuda de una pala. Dichas bolsas deberan quedar en ! racipients de Residuos no
reciclables, para luego ser trasladadas por el camion de basura.

8) Limpieza del area de Trabajo:
Antes de retirarse de sus labores, asegurese que no quaden residuos sofidos fuera de los
contenedores en el area de basurero general, de lo contrario impie con ayuda de escoba y pala.

9) Horarios de Extraccion:

Los horarios establecidos con la empresa Tran-Servi para la extraccion de basura (contenedor
naranja) son; 10:00 y 15:00, dichos horanios deben respetarse en todo momento, cualquier
inconveniente reportaro al supervisor.

10) Extraccion de Residuos Reciclables:
Debe avisar al supervisor cuande los contenedores de residucs reciclables estén por llenarse, para
que se coordine la extraccion de los mismos.

Fuente: elaboracion propia.
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La forma de extraer los residuos de los aviones es distinta a la recoleccion
comun, por lo que se hace necesario establecer otra guia para el personal que

realiza este trabajo. Ver figura 75.

Figura 67. Guia dirigida a personal de limpieza de aviones
Guia para ia Clacifioacion oo Feoha de Elaboraoion:
Reciduoe Scllcoe ummmmuumm-m 16.0413
Dingida x Perconal de Paginx 11
Ce Aviones

Nmbsresadwssddosdebsavmteshzymasenedepasosmedebeamvirm
contribur al programa de mansjo responsable de residuos del Aeropuerio, la presente guia se
elabord con el fn de informar dichos pasos.

1) Al retirar los residuos 0z 105 aviones Gebe dasicanos en 4 tpos dierentes:
» Papel Reciciable: Incluye periddicos, revistas y cuaiquier tipo de papel libre se restos

organicos
« Plastico: Bnellzsymwuamsplasbwslhesdelmados
» Ajuminio, Vidrio: En esta d&:ﬁcaclmseedocalatasdereﬁesooboeeﬂasymhenteva

panodoeslodebeestarhbredelmdos
- iduos No Recidlables: Restos Orga y otros iales con restos organicos.

o

2) Los residucs debid ficados deben colocarse en los contenedores ubicados en el
basuemgener:ldeb‘umasq:m

Contenedor Azul Papel
Contenedor Amarillo: Plastico

io, Vidrio y Tetra- Pak Sl
demasresdésmrecdables

Y

Fuente: elaboracion propia.
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Para informar al personal de oficina la forma de clasificar los residuos,
reciclar el papel y manejar el resto de los residuos, se elaboré la tercera guia la

cual persigue cumplir con lo siguiente:

Identificar ¢ Quién es un voluntario verde? y escoger un voluntario verde

dentro de cada oficina.

o Indicar la forma de clasificacion de residuos en oficinas.

o Promover el principio de las 3R.

o Brindar recomendaciones para el manejo de residuos solidos.

o Brindar herramientas para la evaluacion de la productividad en el ahorro

de papel en oficinas.
La guia proporcionada se muestra a continuacion:
2.6.3. Monitoreo
La persona encargada del programa debe supervisar que se cumpla con
lo descrito en el presente plan, el monitoreo en la fase de implementacién debe
hacerse diariamente y luego en periodos no mayores a un mes para asegurar el

buen funcionamiento de las actividades.

Para la realizacion del monitoreo mensual debe seguirse el formato de

inspeccion.
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Figura 68.

Formato para monitoreo del PMRS

AEROPUERTO L& AURDRA Area:

Fecha:

FICHA DE MONITORED PMRS Responsable:

CLASIFICACION

Hora:

1. ;5e curnple con la clasificacion Propuesta?

Obsenacicn:

=0 No [ Mo se pudo determinar [
2. i Los recipientes estan debidamente identficados?

Observacion: Recidable I Mo Reciclable O

S0 Mo O Mo se pudo determinar [
SEGURIDAD E HIGIENE
3. ;5e cambia las bofsas de bos recipientes durante la | Obsenacion:
extraccion?
=0 No O Mo se pudo determinar [
4. ; Los residucs provenientes de sanitarios son bos Obsenacion:
uitimas en exfrasrss, evitando la contaminacicn de ofros|
residuos?
=i No [ Mo se pudo determinar O
5. i Los recolectores usan guantes de latex para Obsenacion:
exiraer los residuos?
s O No [ Mo se pudo determinar [0
6. ; Los clasificadones usan guantes de cuero y Obsenacion:
mascanlla para separar los residucs?
=0 No [ Mo se pudo determinar []
T. i Se verfiica que no s fumigue los materiales Obsenacion:
reciclables por parte de SAT
= | Mo [ Mo se pudo determinar [
E. Bl camién de basura cumple con sus horanios, por ko | Obsenacion:
que no es necesano la desinfeccion de los residuos no
reciclables por parte de SAT
=0 No [ Mo se pudo determinar []
8. ;Se realiza desinfaccion a los residuos Intemacsonalel Obsenacion:
y de Sanitarios?

Horario: Tratarmiento:
=0 | Mo se pudo determinar O
RUTAS ¥ HORARIOS

10. ;52 cumple con los horarios establecidos pama la
recolecsion?

L= Ne O Mo se pudo determinar [
Ruta Narania
Ruta Verde
Ruta Azul
Ruta Amarila
Closenvacion:

11.; 52 cumple con las Rutas Establecidas?

50 Me O Indeteminade [

Ruta Maranja
Ruta Verde

Ruta Azul
Ruta Amarilla

Obsenacién:

Fuente: elaboracion propia.
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2.6.4. Acciones de mejora continua
El objetivo del PMRS es asegurar el adecuado tratamiento de los
desechos sdlidos generados dentro de la institucién, optimizando recursos y

mejorando continuamente los procesos.

Para evaluar la efectividad del programa se deben estudiar 3 factores

fundamentales:

o Reduccion de desechos solidos

o Aumento del porcentaje de desechos reciclados
o Organizacion en horarios y rutas de recoleccion

Por lo anterior es necesario medir estos tres aspectos, los cuales pueden
ser cuantificados mediante la toma de muestras aleatorias en margenes de

tiempo no mayores a un mes calendario.

Y en el caso de la organizaciébn en horarios y rutas, se puede evaluar
mediante una ronda para observar el proceso, realizando dicha observacion por
rutas durante dias elegidos aleatoriamente para tener una mayor certeza de

que lo observado se asemeja en un porcentaje mayor a la realidad.

Mediante auditorias mensuales se podra determinar las posibles fallas del

proceso y asi proponer mejores practicas para cada problema.

Dentro de las acciones de mejora continua se tienen:
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26.4.1. Auditorias

Sirven para evaluar el estado del programa y disefiar acciones para
fortalecer los puntos débiles, mejorar muchos aspectos y rectificar las fallas. Por
lo que a través de la realizacion de las auditorias basadas en el formato anterior

se asegura el control del programa.
2.6.4.2. Documentacion de auditorias
Es necesario documentar todas las evaluaciones realizadas mediante
auditoria, asi como la cuantificacion de la disminucibn o aumento de residuos
para llevar registro de las acciones del plan. Los archivos permitiran medir los

avances del programa y efectuar acciones de control cuando sea necesario.

La documentaciéon permite identificar:

o indice de reduccién de emision de residuos solidos

o Porcentaje de residuos reciclados

o Factores de seguridad e higiene del proceso de extracciéon y recoleccion

o Control de la desinfeccion de residuos provenientes de otros paises

o Seguimiento de las normas establecidas para el funcionamiento del plan
2.6.4.3. Capacitacién constante

Es importante hacer ver tanto a los trabajadores como a recolectores la
importancia de cuidar el medio ambiente, disminuir los desechos utilizando
menos recursos y reutilizando cuando sea posible, por lo que se propone un

plan de capacitaciones anuales con diferentes temas de interés.
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Tabla XXXI.  Temas de capacitaciéon para apoyo del PMRS

Tema Dirigido A Frecuencia
Oficina verde Personal de Anual
oficinas
Manejo Recolectores y Cuando sea
adecuado de recicladores necesario, segun
los residuos rotacién de
sélidos personal
Recolectores y Cuando sea
Uso adecuado recicladores necesario, segun
del EPP rotacién de
personal

Fuente: elaboracion propia.
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3. FASE DE INVESTIGACION. PLAN PILOTO DE
CLASIFICACION Y RECICLAJE, GUATEVERDE

En la fase de diagnéstico se identificd que los puntos criticos del proceso
se localizan en dos de las areas de restaurantes, por lo que se escogio realizar
un plan piloto de reciclaje en alguna de estas areas, para iniciar actividades de
clasificacion y reciclaje dentro de la organizacion. Como el aeropuerto es un
lugar donde transitan muchas personas de distintas nacionalidades, se penso

disefiar un plan de reciclaje con el nombre de GuateVerde.
El logotipo utilizado para el plan se muestra en la siguiente figura:

Figura 69. Logotipo del plan piloto

Fuente: elaboracién propia, con programa Photoshop.

La idea del plan es volver ciertas areas del aeropuerto puntos ecolégicos,

donde se anime a las personas a clasificar y favorecer al reciclaje.
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La metodologia a seguir se muestra en la siguiente figura:

Figura 70. Esquema del plan piloto

1. Seleccion del 4.Monitoreo 5.Cn3|u t.!e
punto Reciclaje

ecologico.

2. Colocaci6n de
recipientes para 3.Concientizacion
Clasificacion

6.Analisis de
Resultados

7. Costo del
Plan

Fuente: elaboracion propia, con programa Word.

3.1 Seleccion del punto ecolégico

Se selecciond como primer punto ecoldgico el area de restaurantes del
4to. nivel (Food court), ya que el volumen de residuos emitidos en esta area
corresponde a una cantidad bastante significativa y es una de las areas mas

accesibles de monitoreo por donde ingresan las personas al viajar.
Por otro lado el Food court del 4° nivel se encuentra cerca de la oficina de
la UMA, razén que facilitara el monitoreo del plan y conseguir los permisos sera

mas facil, debido a que no se trata de una area restringida.

Para facilitar la ubicacion de los puntos ecolégicos se colocé la siguiente

figura dentro de la publicidad de concientizacion:
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Figura 71. Punto ecolégico

?UNTO >

Fuente: elaboracion propia, con programa Photoshop.

3.2. Colocacién de recipientes para clasificacion

Se conoce a grandes rasgos que los principales materiales reciclables
presentes en los residuos solidos lo constituyen el papel y el plastico, por lo que
se decidid colocar recipientes especificos para estos dos materiales; y el resto
en un recipiente denominado residuos organicos, los cuales iran al proceso de

recoleccion comun de basura que se tiene actualmente.

Para el andlisis se utilizaron los recipientes del area seleccionada,
debidamente identificados para aprovechar los recipientes existentes y no
incurrir a gastos innecesarios. La identificacion se hizo con las etiquetas que se

muestran en la siguiente figura:
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Figura 72. Etiquetas de clasificacion

n
PAPEL ¢, 3 PAPER
O ASTIECON
N\
ORGANIEA N \ DRERIAG

Fuente: elaboracion propia, con programa Photoshop.

o Residuos reciclables
o Plastico (etiqueta de color amarillo)
o Papel (etiqueta de color azul)

o Residuos no reciclables
o Organico (etiqueta de color naranja)

Los recipientes para clasificacion se colocaron en el centro del éarea,
guedando visible para todas las personas de forma agradable con colores

vistosos que llaman la atencién y favorecen la clasificacion.
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3.3. Concientizacion

Un elemento clave del éxito en un plan de reciclaje lo constituye la
concientizacion, ya que es muy dificil motivar a la gente a colaborar con
programas ambientales, y depende mucho de la forma de concientizar que un
plan tenga éxito o no.

Para este caso en especifico fue un poco complicado, ya que se trata de
concientizar a personas con las que no se puede tener cualquier tipo de
comunicacién mas que visual o escrita y también personas que no son las
mismas diariamente. Es por esta razén que se hizo una camparfa publicitaria

para el desarrollo del plan Guateverde.

La publicidad se hizo a través de afiches colocados en el punto ecologico
implementado. Durante el monitoreo se comprob6 que dicha publicidad motivo
a las personas a clasificar y por ende a reciclar, los afiches se muestran en las

siguientes figuras.

Figura 73. Afiche de concientizacion N° 1

T — —

Ayudanos a Reciclar... (3

T

T

— Help us recycle...

Fuente: elaboracion propia, con programa Photoshop.
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Figura 74. Afiche de concientizacion N° 2

Fuente: elaboracion propia, con programa Photoshop.

Figura 75. Reciclaje de plastico

———

MA-:«'«;'}'\' AL

Fuente: elaboracion propia, con programa Photoshop.
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Figura 76. Reciclaje de papel

e —

¥
B8 e

—

Fuente: elaboracidn propia, con programa Photoshop.

Figura 77. Residuos organicos

« I

Fuente: elaboracion propia, con programa Photoshop.
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3.4. Monitoreo

Luego de colocar la campafa de concientizacion y los recipientes
debidamente etiquetados, se monitore6é diariamente con el fin de verificar que
se estaba cumpliendo con la clasificacion esperada. Se realizaron en el area

cuatro extracciones durante el turno de la mafana, los cuales se dan entre los

horarios de 6:00 a 14:00 horas.

A continuacion se presenta el horario realizado para monitorear las

actividades de clasificacion y reciclaje.

Tabla XXXII. Horario de monitoreo plan piloto Guate-Verde
No. Duracién del recorrido | Hora de inspeccion
1 6:00 - 6:30 6:00
2 9:00 -9:30 9:00
3 11:00 - 11:30 11:00
4 13:00-13:30 13:00

Durante la inspeccién se llen6 una ficha para verificar los materiales

presentes en los recipientes de clasificacion. La ficha se presenta en la

siguiente figura.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 78. Ficha de monitoreo plan piloto

Ficha de Monitoreo Plan Poto de Clasificaddn y Reciclaje
Fecha: Asen Turme:

- T
Heraoie Page! 1Mo Orplnits

“m—‘x’ —ﬂ

leve——— e I | S

203-5:3a

— i |—

ogrterais 1’
1

[139013.30

Fuente: elaboracidon propia, con programa Excel.

Durante el monitoreo se pudo observar que el mayor porcentaje de
residuos en el area de restaurantes del cuarto nivel lo constituye el papel,

concordando con los hallazgos hechos durante el diagnéstico.

En la siguiente fotografia se muestra una bolsa extraida del area de

restaurantes durante uno de los recorridos del recipiente de papel.

Figura 79. Fotografia de bolsa extraida del recipiente de papel

Fuente: area de restaurantes 4°. nivel del aeropuerto
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El monitoreo de los recipientes de clasificacion permitio definir varios

puntos claves en el disefio de la propuesta de manejo responsable de residuos

en general, los cuales se describen en la siguiente tabla:

Tabla XXXIII.

Hallazgos en el monitoreo

Clasificacion

Hallazgo

Sugerencia

Papel

Las personas no separan las tapas
plasticas de los vasos de
café/bebidas.

Colocar instrucciones
de clasificacion en los
afiches de
concientizacion.

Papel

Se depositaron envoltorios de papel
con restos organicos, lo cual
contamina al demés  papel,
convirtiéndose en inadecuado para
el tipo de reciclaje principal de papel.

Informar a la gente
para que los clasifique
como no reciclable.

Plastico
Papel

Se desechan las botellas plasticas y
vasos de café con liquidos, que
contaminan los materiales
reciclables y provocan derrames que
ensucian el area.

Colocar en los
recipientes de
restaurantes un
compartimento para
liquidos.

Papel

Debido a que muchos de los
envoltorios de papel contienen
grasa, no pueden reciclarse con el
resto de papel limpio.

Indicar en la
clasificacién que los
papeles con restos
organicos deben
colocarse en material
no reciclable.

Todos los
recipientes

En las horas de comida,
principalmente el almuerzo, Ilos
recipientes se saturan; quedando
expuestos los residuos.

Programar por lo
menos 2 rondas de
recoleccién durante
horarios de almuerzo.

Fuente: elaboracion propia.

Durante el monitoreo de esta area se pudo observar también que algunos
de los restaurantes desechan la grasa utilizada en la cocina de forma comun, es
decir la colocan en bolsas y la depositan en los recipientes de residuos

comunes, si bien estos recipientes son internos colocados en el pasillo de
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cocina, al momento de la recoleccién todos los desechos se mezclan en el carro

recolector.

Aunque la propuesta esta orientada solamente a residuos solidos, este
problema afecta la clasificacion en esta area, por lo que se tiene que sugerir

una solucion para desechar las grasas y otros residuos de cocina.

Como recomendacion a la continuacion del plan de clasificacion y reciclaje
se sugiere seleccionar una persona quien actué como voluntario verde general,

dicha persona tendr& a su cargo las siguientes funciones:

o Supervisar que se ejecuten las actividades de clasificacién y reciclaje,
esto realizando rondas con una frecuencia no mayor a un mes, donde
dicha persona debe llenar el formato propuesto en la figura 101 del
presente plan, para llevar el control del monitoreo realizado.

o Analizar y archivar la informacion obtenida del monitoreo.

o Acordar reuniones mensuales con los voluntarios verdes de otras areas
para verificar el funcionamiento del plan, y mantener el control.

o Apoyar en la elaboracién de estrategias para asegurar el funcionamiento

Optimo y la mejora continua del plan.

3.5. Ciclo de reciclaje

En la realizacion del plan piloto de reciclaje, fue necesario realizar dos
clasificaciones: la primaria fue realizada por las personas que depositaron
directamente los residuos en los recipientes correspondientes. La segunda
clasificacion fue realizada en el basurero general por parte de los sefiores

encargados de cuidar dicha area, en esta etapa se separo el papel reciclable
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del no reciclable, asi como se vaciaron las botellas y demas desechos que

contenian liquidos y que es posible reciclar.

Figura 80. Ciclo de reciclaje plan piloto Guate-Verde

Fuente: elaboracion propia, con programa Word.

En el paso 5 de la imagen anterior se pueden observar las empresas
recicladoras que apoyaron con este proyecto, asi como el destino final de todos

los residuos recolectados, las cuales son:

o Red Ecologica: reciclaje de papel

o Re-Cicla.com: reciclaje de plasticos y aluminio

. TranServi: recolectora de residuos sélidos urbano
3.6. Andlisis de resultados

El dltimo paso fue verificar si el plan piloto cumplié con la planificacion y

objetivos esperados. Para esto, luego de la clasificacion secundaria se pesoé
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cada material para determinar el porcentaje que cada tipo de material constituye
en relacién al total de desechos de dicha area, determinando qué porcentaje del

total son materiales reciclables y no reciclables. Esto se presenta en la siguiente

tabla.
Tabla XXXIV. Cantidad de residuos reciclables
Tipo de Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes | Total Cantidad %
Residuo 14.01.13 | 15.01.13 16:01.13 17.01.13 18.01.1 Reciclable
3
Papel 51b 71b 61b 81lb 101b 361b 61b 17%
Plastico 81b 51b 3lb 41b 7 b 27 Ib 20 Ib 74%
Aluminio 5 latas 2 latas 2 latas 4 latas 6 latas 19 19 latas 100%
Vidrio 0 0 3 botellas | 1 embace 0 4 0 0
Fuente: elaboracion propia.
3.7. Costos del plan piloto

Los recursos utilizados en la clasificacion del plan piloto se obtuvieron de
los mismos materiales utilizados en la recoleccion normal, esto para reutilizar
materiales y evitar gastos innecesarios, pero fue necesario colocar publicidad y

etiquetas, por lo cual se hicieron algunos gastos descritos en la siguiente tabla.

Fue productivo realizar este plan piloto, ya que permitié definir
principalmente el tipo de clasificacion de residuos a implementar, ademas se
demuestra con las practicas realizadas que se puede ahorrar dinero reutilizando

los materiales existentes.

Se observé también gue las personas se sienten motivadas a colaborar

cuando se sienten incluidas en los programas de la instituciébn y para los
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recolectores resulta una labor mas facil y motivadora realizar actividades

incluyendo la clasificacion y reciclaje.

Tabla XXXV. Costo del plan piloto de clasificacion y reciclaje
Recurso Medidas Costo Cantidad Total
(Unidades)
Bolsas 0,089 x1,35m Q2,70 15 Q40,50
Etiquetas | 0,50 x 0,15 m Q15,00 3 Q45,00
Publicidad | 1m? Q35,00 5 Q175,00
Total Q260,50

Fuente: elaboracion propia.

El nimero de bolsas utilizado (15 bolsas) descritas en la tabla anterior es
debido a que se utiliz6 anicamente 1 bolsa por recipiente al dia durante el
horario de observacion, ya que no se retiré los residuos de esos recipientes
hasta el final del horario establecido, esto con el fin de verificar si se realizé

adecuadamente la clasificacion sugerida.

Las etiguetas mencionadas dentro de la tabla de gastos, fueron
elaboradas en material adhesivo para asegurar su conservacion durante la

ejecucion del plan piloto.

Se utilizaron 5 mantas vinilicas de 1 metro cuadrado como medio de
publicidad dentro del plan, indicando en las mantas la forma de clasificar los
residuos. Dicha publicidad llamé la atenciéon de las personas, quienes se
acercaron a colaborar clasificando sus residuos y colocandolos en los
recipientes adecuados, por lo que se justifica el costo de las mantas, ya que

cumplieron su funcion principal.
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4. FASE DE ENSENANZA APRENDIZAJE. PLAN DE
CAPACITACIONES

4.1. Diagndstico de las necesidades de capacitacion

Se realiz6 a través de una entrevista no estructurada con los trabajadores
de Cleanomatic, asi como los trabajadores de algunas areas de oficina dentro
del aeropuerto con el apoyo del ingeniero Carlos Garcia de la Unidad de Medio
Ambiente y el ingeniero David Montufar de OACI, de las distintas opiniones se
seleccionaron algunos temas, los cuales se creen son los puntos mas

deficientes dentro de la institucion.

Los temas seleccionados para elaborar el plan de capacitacion fueron:

o Manejo adecuado de residuos sélidos para personal de recoleccion.
o Oficina verde
o Uso adecuado de Equipo de Proteccion Personal para el personal que

tiene contacto directo con los residuos soélidos.

o Prevencidn y proteccion contra incendios.
o Rutas y sistemas de evacuacion.
4.2. Planificacion de capacitaciones

Con la informacion recabada en el diagnéstico se procedié a elaborar un
plan de capacitacion enfocado principalmente al manejo adecuado de los

residuos solidos y reciclaje, pero se incluyeron otros temas de interés general
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dentro de la institucibn que necesitan ser reforzados como lo son temas de

seguridad industrial.

o El objetivo general del plan es: reforzar y ampliar conocimientos para
encaminar a la institucion a practicas amigables con el medio ambiente,

gue a su vez mejoren el desemperio del trabajo en las diferentes areas.

o Entre los objetivos especificos de cada tema de capacitacion se puede
mencionar:
o Recolectar y desechar los residuos siguiendo las medidas

establecidas.

o) Realizar actividades de reciclaje dentro de la institucion.
o Sugerir algunas de las practicas del programa oficina verde.
o Reforzar el sistema de seguridad industrial dentro de las

instalaciones del aeropuerto.

o Metodologia: las capacitaciones seran de formacion e informacion. El
nivel de las capacitaciones sera basico, todas deberan ser presenciales y
se realizaran en el salén de reuniones de OACI para las areas de oficinas
administrativas e informaciéon teérica y en el area exterior junto a la
DGAC para el personal de Cleanomatic en el caso de capacitaciones

practicas.
o Alcance: se espera que al finalizar los diferentes temas incluidos en las

capacitaciones, se mejore la condicion medio ambiental y de seguridad

dentro de la organizacion.
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Manejo adecuado de los residuos solidos: para el buen
funcionamiento de la propuesta se incluyé dentro de las
capacitaciones este tema dirigido a las personas que estan en
contacto directo con los residuos. Se espera que los recolectores y
recicladores mantengan las actividades de clasificacion de
residuos solidos, asi como que tengan cuidados de proteccion
personal como utilizar guantes al momento de extraer los
residuos, y habitos de cambiar las bolsas cada vez que se extraen
los residuos de algun recipiente, esta bolsa respetando el codigo

de colores propuesto.

Oficina verde: la disminucion en el uso de papel y consumo de
energia eléctrica son resultados esperados de esta capacitacion,
con el cual se promueven practicas amigables con el medio
ambiente dentro de la oficina. Se aprovechara a incluir informacion
sobre la clasificacion y codigo de colores para el reciclaje. El
material para esta capacitacion se puede observar en el apéndice
26.

Uso adecuado de Equipo de Proteccion Personal para personal en
contacto con los residuos solidos: se pretende concientizar a los
recolectores y personal de limpieza de la importancia de cuidar su
salud e integridad fisica, utilizando el EPP adecuado para
desempeniar sus labores, ya que pueden estar en contacto con
residuos peligrosos extraidos de los aviones entre otros. Se
espera que el trabajador entienda que el uso del EPP no debe ser

una obligacion si no su propia opcion.
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o Prevencion y proteccion contra incendios: al finalizar las
actividades programadas para instruir al personal en este tema, se
espera que cada persona pueda utilizar un extintor en caso de
incendio y que conozca como auxiliar a sus comparfieros en este

tipo de situaciones.

o Rutas y sistemas de evacuacion: el primer objetivo de este tema
es dar a conocer las rutas disefiadas para una optima evacuacion
del edificio de terminal aérea, asi como indicar la forma de actuar

en caso de sismos o cualquier emergencia.

o Recursos humanos: conformado por los participantes y expositores

especializados en el tema.

o Recursos materiales: se utilizarda una computadora, un proyector, un

pizarron, lapiceros, marcadores y hojas.

En la siguiente tabla se muestra el plan de capacitaciones elaborado en

base a las necesidades establecidas previamente.
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Plan de capacitacion propuesto

Tabla XXXVI.
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Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXXVII. Programacién de capacitaciones de seguridad

Prevencién y Rutas y
Personal proteccion contra sistemas de
incendios evacuacion
Gl:administracion 29.04.13 03.05.13
aeroportuaria
G2:0ACly
Medio Ambiente 03.05.13 29.04.13
_ G3:personal de 06.05.13 09.05.13
limpieza Aeropuerto
G4:personal de la
DGAC 09.05.13 06.05.13
Fuente: elaboracion propia.
4.3. Evaluacion de capacitaciones

Para identificar los resultados de las capacitaciones es importante
supervisar los procesos en los cuales se sugirieron nuevas practicas, corroborar
que hayan sido implementadas correctamente y que estén dando los resultados

esperados.

Se inici6 la evaluacion en el area de oficinas donde se pudo comprobar
que el papel utilizado se coloca en las cajas de red ecoldgica, y que los
trabajadores estan conscientes en disminuir el uso de papel, se agreg6 un pie
de pagina a los mensajes enviados por correo electronico, donde se

recomienda a la persona no imprimir el mensaje si no es necesario.
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Figura 81. Pie de pagina para correos electrénicos

bt

e

Fuente: elaboracion propia.

Para las capacitaciones de manejo responsable de residuos sélidos, y uso
adecuado de EPP, la evaluacion se debe hacer mediante supervision
constante, comprobando que se esté utilizando el equipo y que se esté
desarrollando el proceso de recoleccién adecuadamente. La ficha utilizada en la
supervision puede verse en el formato disefiado para el plan de manejo de

residuos en la figura 91.

Para evaluar las capacitaciones de seguridad es necesario programar un
simulacro de incendio para identificar la reaccion de las personas ante la
situacion y corroborar que se usen las rutas trazadas como rutas de

evacuacion.

Para todas las capacitaciones se evalu6 la utilidad, asi como el dominio

del tema por parte del capacitador mediante el siguiente formato de evaluacion.
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Figura 82. Evaluacion de capacitaciones

Plan de Capacitaciones -
Evaluacion -

Capacitacion: Nombre del capacitador: Fecha:

Instrucciones: marque con una X la opcidn que considere apropiada

Aspecto bueno [regular [malo [sin observacion
Importancia del tema
Dominio del tema

Material utilizado
Material brindado
Comprension del tema

Observaciones: indique aspectos que vale la pena destacar de la capacitacion,
comentarios o sugerencias.

Fuente: elaboracion propia.
4.4. Costo del plan de capacitacion
Las capacitaciones de seguridad industrial son impartidas por un miembro

de los bomberos voluntarios, el ingeniero Juan Veldsquez, quien muy

amablemente colaboro en el proyecto de forma gratuita.
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Los gastos en los que incurre el plan de capacitacion corresponden a
material utilizado para el desarrollo del mismo, ya que ninguna capacitacion fue

pagada. En la siguiente tabla se detalla los gastos del plan propuesto.

Tabla XXXVIII. Costos del plan de capacitacion

No. Descripcion Cantidad | Costo unitario Costo total
1 | Hojas 100 Q 0,10 Q 10,00
2 | Lapiceros 10 Q 2,00 Q 20,00
3 | Marcadores 5 Q 8,00 Q 40,00
4 | Copias 200 Q 0,15 Q 30,00
5 | Relleno del extintor 5 Q 199,40 Q 997,00
6 | Guaipe 10 bolsas Q 25,00 Q 250,00
7 | Gasolina 3 Gal Q 34,50 Q 103,50
Total Q 1450,50

Fuente: elaboracion propia
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CONCLUSIONES

El plan de manejo responsable de residuos sélidos elaborado, permitio
que las autoridades administrativas del aeropuerto se interesaran mas en
el tema y buscaran solucionar el problema, iniciando con la propuesta de
reciclaje de papel en oficinas.

Los principales factores que influyen en el manejo inadecuado de los

residuos son:

o Ubicacion inadecuada del basurero general.

. Falta de comunicacion entre la empresa de limpieza y la seguridad
del aeropuerto.

. Recursos limitados para las personas que trabajan en la

extraccion de residuos.

o Falta de organizacion en el proceso.
. Falta de compromiso por parte de la empresa de extraccion de
residuos.

La politica ambiental disefiada permitié que cada ente involucrado en el
tema de manejo de residuos sepa su papel dentro del plan y se

comprometa a realizar su trabajo para contribuir con el proceso.

Para solucionar el problema de la acumulacion del volumen de residuos

se acordo ubicar 3 puntos de acopio provisional y uno general.
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10.

Al experimentar con la clasificacion propuesta en la fase de investigacion
se determind que resulta méas eficiente implementar una clasificacion
mas simple, separando los residuos en dos tipos: reciclables y no

reciclables.

Mediante la ejecucién del plan piloto se pudo proyectar el porcentaje de

cada tipo de material que resulta reciclable, siendo estos porcentajes:

. 17 % del papel
. 74 % del plastico

. 100 % del aluminio

Se incluyeron en el contrato de servicios subcontratados para la limpieza
del edificio las especificaciones que dicta el plan, para comprometer a las

empresas a colaborar con las actividades de clasificacidon y reciclaje.

A través de la capacitacion de oficina verde se logré iniciar el reciclaje de
papel en las oficinas del aeropuerto, utilizando las cajas de

RedEcoldgica.

La administracion del aeropuerto indicé que no se puede percibir ningin
beneficio econémico a través del reciclaje, por lo que los materiales
solamente seran donados y la empresa Recicla.com no entregara las

bolsas sugeridas para ayudar con el proceso de clasificacion.
La creacion de horarios para recoleccion, facilitaron el trabajo de los

recolectores de gran forma que el proceso transcurre de forma mas

ordenada y ergonémica para los trabajadores.
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11.

12.

Por medio de la capacitacion de uso adecuado del equipo de proteccion
personal, los recolectores y clasificadores reconocieron la importancia de
cuidar su salud, por lo que ahora utilizan los guantes y mascarilla

respectivamente.

Los recicladores cuentan ahora con 2 pares de guantes de cuero
sugeridos en el plan, los cuales utilizan para realizar su trabajo, estos
guantes fueron donados por la empresa Recicla.com para cuidar la salud

de los trabajadores y evitar cortes en las manos.
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RECOMENDACIONES

El asesor técnico ambiental de la Unidad de Medio Ambiente debe
buscar la aprobacion de la implementacion total del PMRS para obtener

resultados que apoyen la eficiencia ambiental de la organizacion.

El jefe del Departamento de Recursos Humanos de la DGAC precisa
aprobar un nuevo puesto dentro de la UMA, dicha persona seria la
encargada de la implementacion y control del PMRS, asi como del

seguimiento del sistema de gestiébn ambiental institucional.

El gerente del aeropuerto debe exigir a empresas subcontratadas y
arrendadoras que apoyen el programa cumpliendo con su papel, el cual
se describe en la politica interna del PMRS.

El coordinador del plan debe realizar auditorias periédicas para evaluar
el rendimiento del PMRS y otros programas en accioén para mantener el
control, implementando acciones correctivas de ser necesario,

buscando siempre la mejora continua en los procesos.

El coordinador del PMRS debe documentar las auditorias y todas las
acciones descritas dentro de este programa para mantener registro de

los progresos, dificultades y oportunidades del PMRS.

El asesor técnico ambiental de la Unidad de Medio Ambiente debe
propiciar una comunicacion interna e informar de las iniciativas que

tienen efecto en la eficacia medioambiental de la DGAC, de tal forma
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10.

gue esto permita que el personal se sienta involucrado e interesado en

el cuidado del medio ambiente y en mejorar el desempefio institucional.

El coordinador del PMRS debe establecer indicadores, los cuales deben
ser disefiados utilizando mediciones normalizadas que permitan revisar
el desempefio ambiental institucional de forma periddica, y que ademas
permitan comparar ese desempefio con otras organizaciones similares.
Dichos indicadores deben ser basados en las auditorias y controlados

por el coordinador del plan.

El coordinador del PMRS debe elaborar un informe medioambiental
anualmente para comparar los logros entre un afio y otro, de
preferencia dicho informe debe ser evaluado por personal externo para

validar su veracidad.

Las personas encargadas de la recoleccion de materiales de empresas
de extraccién y reciclaje, deben cumplir con los horarios establecidos
para realizar su trabajo y asi no incurrir en la desorganizacion del

proceso.

Se recomienda al jefe del Departamento de Recursos Humanos del
aeropuerto, programar las capacitaciones de rutas de evacuacion y
sistemas de lucha contra incendios por lo menos una vez al afio para

todo el personal de terminal aérea.
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Apéndice 1.

Politica Ambiental de Manejo de Residuos Solidos

Las semnaves, la infreestructurs seroportuana v sus actividedes conexas,
producen un impacto negstivo sobre el medio ambiente, y constituyen focos de
contaminadon aclstica y atrmosférica, consumos enengéticoselevedos, asi como
tambigén son generadores de contaminantes fisicos como, los veridos, ls
generacion de residuos solidos, el almacenamiento de materiales peligrosos,
como aceites, combustibles y lubricantes entre otros.

El Aeropuerto Intiemacional la Aurora siendoel principsl enlacedel pais con el
mundo, y tratdndose de una entided gubemamental puede dar un ejemplo muy
significativo al pais implementado un Programa sostenible en matera de manejo
responsable de residuos solidos; todo esto basandose en la politica de P+L; la
cuslha sido formuleda sobre una vision & largo plazo, como una solucion de ls
problernatica ambiental de los sectores productivos, buscando prevenir la
contsminacion desde su orgen; obteniendo asi resultados concretos vy
significativos en cuanio a sostenibilidad, competitividad v desemperio ambiental.

ANTECEDENTES

En lo que se refiere al marco legal, a nivel nacional el concepto de Produccion
Mas Limpis ha sido incorporado envarias de las iniciativas v varios documentos
de apoyo generados y promulgados por el Ministerio de Ambiente v Recursos
Maturales (MARM), incluyendo la Politica Macional de P+L.

La adopcion & implementacion de sistemas y mecanismos basados en
Produccion Mas Linpia, inicio a traveés de esfuerzos individuales y sisladosqueno
responden @ una estrategia de pais. Es por ello que s2 hace necesaria la
integracion y coordinacidn de los esfuerzos, tanto del sector pldblico como el
privada, asi comodel resto deactores, 8 travésde uninstrumento legal creado en
elarfio 2010 mediante el Acuerdo Gubemativo Mirmero 258-2010 v que daorgen a
una Politica Macional de Produccion Mas Linpia que define las estrategias &
seguir para la promocion y sdopcion de ésta como una hemamients de
competitividad y gestion ambiental preventiva. Con esta Politica, el gobiemo
espara contribuir a mejorar la gestion ambientsl del pais.

Siendo el Aeropuero Intemacionsl la Aurore un ente gubemamental
comprometido con las polificas de Gobiemo, nace la imporancia de implementar
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un Programa de mansjo responsable de residuos solidos, v asi responder a las
diferentes politicas de sostenibiidad medio ambientsl. Dicho proyecto se
desarmollars basadoen ests Uil hemamients de Gesion Ambiental mencionads, la
cualfue propuestaporls Crganizacion de las Maciones Unidas para el desamolio
Industrial (3MUDI) en su inicio, v le cualhoyen diatreta de implemeantarse como
una politica nacional.

En la actuslidsd muchss organizaciones =& basan en Produccion mas linpia,
no =olo por los beneficios ambientsles que s propuests trae, sino tambien el
beneficio economico v la proteccion del entomo laboral ligado intimamente con el
hecho de una gestion ambiental bien estructiursds. Cabe destacarquees desurma
importancia pars la implementacion de macanismos basedos en produccion mas
limpia, presentarla politica ambiental a los miembros de la organizacion, como
unsa cultura organizacionsl, y no una obligacion.

Ls integragonde un Programa de manejo responsable de residuos solidos &
nivel institucional, est8 comprendido dentrode lss areas de trabajo en el que =&
enfoca el departamento de medio ambiente, las cuales son:

* Paolitica Ambiental
- Puolitica Latinoamericana de Medio Ambiente (Alcance s 22 paises)
- Tecnologia
- Infreestructurs

- Programa de Incentvos.
- Acciones voluntanas [APER)

- Economis del cambio climatico
- Medidas operacionales

- Paolitica Intermna sobre Medio Ambiente

= Control vy Monitoreo Ambientsl
- RAC 16 - Regulacion de Medio Ambiente
- Peligro Aviar
-  Segurdad Cperacional v Medio Ambiente

154




Continuacion del apéndice 1.

* Sistemas de Gestion Ambiental y Produccion Mas Limpis
- Eficiencis Energética
- Eficiencia Hidncs
- Manejo Responssble de Residuos y desechos generados.
Elprograms se encuentra dentro de ests Ulitims clasificacion, la puesta en

marcha del PMRS seria s su vez Is iniciacion del sistems de gestion ambiental
dentro de !s institucion.

JUSTIFICACION

La prestacidn de senvicios seronsuticos 2n el pais trae consigo el trafico
craciente de pasgeros quevisjan disnamente desde y hacis distintss pares del
mundo; sctividad que suments s contaminacion, s través de la generacion de
residuos solidos urbanos dentro del &res metropoltans; debido s que
aproximadsmente uns parsona promedio produce 1.81b./dis=0.816 kg pordis;
ysegun OAC| elpronostico de transporte serec pars el 2013 es de 2,993,587
passjeros, estoquiers decirque el transporte adreo generars una cantidad de
desechos solidos para 21 2013 de:

(0.816 kg) * (2, 993,587 =2, 444,162.8 Kg/ ano=2,444.16 Toneladas

Porio que se hace necesarno iniciar uns gestion sdecusds de los residuos

solidos generados.
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VISION

Logrsrpars el 20151s implemantacion totsl de la metodologis de forms
responsable y sostenible de recolecdon, clasificacion, manejo y vertido de
residuos solidos generados dentro del Aeropuerto Intemacionsl la Aurora,
metodologis basads en las estrategias de P+L . Lo cusl contribuira s
presentar el seropuerto como una entidsd verde, de scuerdo con la
sostenibilidad ambientsi de esténdares intemacionsies s ls aitura de los
psises en sito grado de desamolio economico.

PROPOSITO DE LA POLITICA

Contribuira mejorarla gestiaon ambiental introduciendo metodologias de
manejo de residuos optimas y amigables al medio ambiente. Sirviendo
como parameatrode prevencion y promocion del manejo responssbie de
residuos solidos dentro de is entidad.

Su exito depende de la paricipacion sctiva de todos los entes
involucrados; en base 8 uns responssbiidad compartida, enfocads en
sicanzar los objetivos del PMRS disafiado.
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OBJETIVOS

Contribuir al manejo adecuado de los residuos solidos generado dentro del
aeropuerto; esto a través de metodologias constantes de proteccién y
sostenibilidad medio ambiental.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

J v

o Dar a conocer el PMRS dentro de la organizacion; por medio de
la difusion general de la politica.

o Promover la aplicacion de las metodologias descritas en el
PMRS, a través de la implementacion, desarrollo y control de las
practicas.

o Informar a los entes involucrados del papel que juegan en el
desarrolio del PMRS.

o Informar al personal sub-contratado la responsabilidad medio
ambiental que tienen que cumplir dentro de la organizacion.

o Promover la pariicipacion de los entes involucrados.

IDENTIFICACION DE ACTORES

- DGAC

- Aeropuerto Internacional la Aurora.

- Cleanomatiq

- Servicio de Extraccion de Basura Tran-Servi
- Red Ecologica

- Re-Cicla.com

- Empresas que trabajan dentro del aeropuerto
(Restaurantes, y tiendas)

[
w
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COMPROMISOS

Con la siguiente politicas medioambiental, la DGAC =& compromete &
dessmollartodes sus actvidedes buscando la maxima celided de los servicios que
ofrece mediante el respeto sl medio ambiente v la apuesta porla sostenibilidad.

La DGAC ssume ademas su responsabilidad como ente gubemamental,
adoptando la participacion directa del personal y de los usuarnos de su senvicio
como uno de los ejes principsles para la promocion vy difusion de valores
medioambientales.

Con el presente documento nos comprometernos a:

1. Perseguir un model de prestacion de servicios ma&s sostenible,
evaluando constantements los niveles de consumo y los procesos de gestion de
residuos, para maniener el control de su impacto sobre el enfomo més carcano v
sobre el medio ambiente.

2. Cumplircon la legislacion ambiental aplicable 3 los servicios asmnoniufcos
del pais, asi como con los requisitos de responsabilidad social, seguridad v
riesgos.

3. Contextualizar las problematicas medioambientales como hechos
directamente relscionados con nuestras acciones diaras y con nuestro ol de
individuos en la sociedad.

4. Desamollar una practica paricipativa que genere un espacio de
implicacion entre todos los trabajadores v colaboradores de la onganizacion.

8. Tomar medidas que garanticen la mejora continua vy la eficiencia
ambiental de los procesos en general y especificamente los de recoleccion y
vertido de residuos solidos.
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RESFONSASILIDADES

Direccion General de Aerondutica Civil (DGAC)

Proporcionar los recursos necesanos para el desamolio del PMRS
Cumplir y welar por el cumplimiento de ls presente Politics
Designarunsa persons que se encargue de supervisarel manejo adecuado
de residuos salidos.

Apoyara la UMA en proyectos de cargcter medio ambiantal.

Aercpuerto Internacional la Aurcra

Coordinarcon la UMA-DGAC todoslos asuntos relscionadoscon el PMRES.
Faciitarel Acceso al personal de Cleanomstic pars evitar las demaorss en
los procesos de recoleccion y vertido de residuos solidos.

Autorizarla colocacion de Puntos ecoldgicos (basureros de Clasificacion)
asi como puntos de Acopio dentro del perimetro de sus instalaciones.

Motificara la empresa de limpieza cuales sonlos requenmientos a cunmplir
en &l desamolio de sus lsbores.

Cumpliry welarque sus trabajadores y las empresss exiemsas que trabajan
dentro del seropuerto cumplan con lo pactado en s presente politica v el
PMRS.

Cleanomatic

Cumplircon las especificaciones técnicas descritas en el presente Plan.
Proporcionar meterisl necesano pare el manejoadecusdo de los residuos
[prncipalmente la cantided de bolsasnecesanss pars reslizar un proceso
higignico y ayudar al mantenimiento de los recipientes).
Proporcionara sus emplesdos Equipo de Proteccion Personal como gustes
v mascanlls, prncipalmente & los que tienen contacto con residuos
peligrosos.
Seguirel Ezquema de Clasficacion de residuos solidos trazado.
Curmplir con lo descrito en la presente politica v el PMRS.
Cuidar de los utensilios y mobiliano utiizedo para recolectar los
residuos solidos.
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Servicio de Extraccion de Basura Tran-Servi

Cumplircon las especificaciones técnicas descritas en el presente Plan.
Respetar 2l ciclo de reciclaje, extrayendo solo los desechos solidos no
reciclables.

Reslizar las respectivas extracciones en los horarios de extraccion
definidos.

Cuidar el mobiliaric utilizado en el almacenamiento de residuos,

Red Ecologica

Acudira las instalaciones del Aeropuertoen los horarios y diasestablecdos
ycuando se le comunique que es necesano racogerel papel pars reciclar.
Apoysra ls institucion en la prestacdnde charlas informativas para motivar
s lostrabajsdores a involucrarse en el proceso de clasificacion y reciclsje.
No percibir ninguns otra remunearacion mas que el pape! en calidad de
residuo recibsle.

Re-Cicla.com

Acudira las instslaciones del Aeropuerto 2n los horarios y dissestablecdos
y cuando se le comunique que es necessno recoger los residuos
reciclables.

Apoyara la institucidn en ls presteconde charlas informativas para motivar
s los trabajadores s involucrarse en i proceso de clasificacion y reciclaje.
{En lugsr de sporte economico 0 en mastensles, ys que por el tipo de
institucion esta no puede percibir ganancias de ningin tipo.

No percibir ninguna otra remuneracion mas que el matenal en calidad de
residuo recibsle.

Otras Empresas dentro del Aeropuerto (Restaurantes, y tiendas)

Comprar e Instalar dentro de su locsl los recipientes pars reslzar la
clasificacion sugends.

Cumplircon Is clasificacion sugends slentragarlos residuos sl recolector.
Informar s su personsllos métodosde raciclgje y ia forma de clasificacion.

-
!

160



Continuacion del apéndice 1.

ESTRATEGIAS

#  nstitucionslizar el PMRS

« Crearuna directiva que vele por el buen funcionamiento del PMRS.

#  |mplementar un PMRS visble y sostenible.

+ Realizarinvestigeciones constantes y mantener &l monitoreo pars &l
buen desamolio del programa.

+  Brndarreconocimiento dentro de |a oficing para promover lss buenas
practicas en clasificacion y reciclaje de residuos solidos.

#  Incluirlas especificaciones del plan dentro del confrato pars empresas
sub-contratadas.

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Guia de apoyo a oficinas

Guia para el manejo adecuado de
Residuos solidos en oficinas

PMRS

Aeropuerto Internacional la Aurora
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Introduccion

La presente guia se elabord para ayudar al voluntario verde de cada oficina
a comunicarle a sus comparieros las actividades gue se implementaran en la
cficna con el fin de contribuir con el desarrollo del Plan de Manejo Responsable de
Residuos Solidos en toda la institucion.

Se da una explicacion de los distintos tipos de residuos que se pueden
presentar en wna ofician y les recipientes donde deben colocarse. Luego se
redlizan unas serie de recomendaciones gue ayudaran a las personas convertir a
su oficina en una oficna verde.

Dentro de la guia tambien se resalta la importanacia de poner en practica el
principio de las 3 R's, el cual es reusar, reducir y reciclar. Por ultimo se presenta
un formate basico proporcionado por la guia para una oficina verde. Formato con
el que se puede levar de forma sencilla el control en el uso de papel de |a oficina.
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;Quien es un voluntario Verde?

Es la persona gue vela por el buen funcionamiento del plan de reduccion y
reciclaje de residuos principalmente papel, el wveoluntario verde debe ser una
persona lider con caracter de apoyo y servicio a los demas preccupado por el
medic ambiente.

El voluntario verde fiene una serie de funciones las cuales son:

* Informar a sus companeros de las actividades a realizarse para contribuir
con el plan.

* Supervisar que se ejecuten las actividlades de clasificacion v reciclaje
dentro de su area.

* Avisar al encargade del programa cuande =e deba refirar el papel para
reciclaje.

#* Pedir a la persona de limpieza que se cologuen los materiales reciclables
en loz confenedores provisionales ubicados en corredores.
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Clasificacion de Residuos en Oficinas

A continuacion se presenta la clasificacion que se realizara en el area de
oficinas, es importante que estemos enterades de la forma de separar los
residuos, y contribuyamos con el desarrolio del programa, ya que el reciclaje es un
compromiso de todes.

Para en ejemplificar la clasificacion se presenta el siguiente diagrama:

Imagen 1: Clasificacion de Residuos en Oficinas

Reosicduos de Oficina

Fuente: Elaberacion Propia
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Residuos Reciclables

En el recipiente destinado para residuos reciclables se colocaran materiales
gue comespondan a plasticos, utensilios de lata v cualquier material reciclable que
no sea papel.

Especificamente se describe un listado de los materales presentes en los
residucs provenientes de las areas de oficina que deben colocarse en este

contenedor.

+ Botellas PET
Latas de Refresco
Espirales de folletos
*» Botes/botellas de plastico
» Tapones Plasticos

El compartimento se identifica con el modele de efigueta que podemos
observar en la siguiente imagen.

Imagen 2: Etiqueta para recipiente de Residuos Reciclables

n

RECICL;’-&BLEL ‘QRECICLABLE

Fuentz: Elaboracicn Propia
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Cuando el recipiente esté lleno, los residuos deben ser llevados (por la
persona que realiza la limpieza en la oficina) a los contenedores colocados en los
corredores de oficina, donde el recolector se encargara de refirar todos los dias los
residuos v continuar asi el proceso de clasificacion.

Los residucs reciclables que se generen denfro de la oficina deben
colocarse en el compartimento con fapa verde ejemplificado en la siguiente

imagen.

Imagen 3: Recipiente para Oficinas

) Y

Fuente: Catilogo Rubbermaid 2013

Papel Reciclable

Todo el papel gue sea reciclable, (entiendase por papel reciclable todo el
que este libre de la presencia de otros contaminanfes como cenfaminantes de tipe
organico por ejemplo) sera colocado dentro de las cajas destinadas para reciclaje,
procurande gque dicho papel ocupe el menor espacic posible.

La caja utilizada para el reciclaje la podemos observar en |a siguiente figura:
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Imagen 4: Caja para Reciclaje de Papel

Fuente: www.RedEcolopica.com.gt

Residuos No Reciclables

El compartimento de color naranja sirve para desechar los residuos solidos
no reciclables, los cuales en su mayoria son desechos de tipo organico.

* Restos de frutas y vegetales
* Restos de Comida en General

Cualquier otro material que no puede ser reciclado; por ejemplo el papel
con restos de comida.

La etiqueta para identificar el recipiente para residuos no reciclables se
muestra en Ia siguiente imagen, y cerresponde el compartimento cen tapa naranja
del recipiente colocado en oficinas.
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Imagen 5: Etiqueta de Residuos No Reciclables

Fuente: Elaboracién Propia
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Principiodelas 3 R's

E= e=zencial tener siempre presente el principio de las 3 r's a la hora del
uso de papel en oficinas, lo cual significa:

+ Heusar
* Reducir
* Reciclar

Este principio puede aplicarse de forma especifica en las situaciones
siguientes:

Para Reducir

a. Asegurese que fodas las fotocopias e impresiones se realicen a doble cara,
y colegue afiches cerca de la impresera y 1a fotocopiadora para recordarles
a todos imprimir a doble cara.
Evite la impresion excesiva, manteniendo la documentacion en digital.

c. Utilice medios de comunicacion electronicos en la medida de lo posible para
reducir el uso de impresoras y faxes.

d. Asegurese que el personal se sienta comodo con las nuevas tecnologias e
imparta formacion cuando sea preciso.

e. Promueva la cultura de no imprimir los e-mails 51 no es necesario.

f. Asegurese de que las impresoras y faxes estén bien configurados, para
evitar imprimir encabezados o informes de confirmacion no deseado.

o
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Para Reutilizar

a. Recoja el papel que haya sido ufilizado por una sola cara y ufilicelo para
imprimir borradores o notas.

b. Reutilice los sobres siempre que sea posible, especialmente para el envid
de informacion interna.

Para Reciclar

a. Recicle el papel donandolo a la institucion RedEcologica, guien se encarga
de recogerlo directamente en la institucion cuando se haya recolectado una
canfidad considerable.

b. Instale las cajas de reciclaje de papel por lo menos uno por cada seis
empleados, de preferencia cerca a la fotocopiadora e impresora.

c. Asegirese de que todo el personal ha asumido el programa de reciclaje.

d. Promueva el programa por medio de afiches, explicando que papel se
puede reciclar.

e, Informe al perscnal continuamente del programa, evidenciando el
porcentaje de material reciclable recogido.

11
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Recomendaciones para el manejo de residuos sdlidos

Las siguientes medidas son recomendaciones sugeridas para el personal
de oficina, para el ahorro y reciclaje de papel, asi como las medidas necesarias
para clasificar el resto de residuos.

1. En primer lugar debe colocarse las cajas proporcionadas por RedEcologica
y asegurarse de que todo el personal esté enterado del programa de
reciclaje y sepa que debe colocar el papel en dichas cajas.

2. Para reciclar de forma adecuada es imporiante describir que tipo de papel
es reciclable v cual no.

3. Procurar archivar la mayoria de documentos en digital y no imprimirloz a
menos que sea sumamente necesario, ¥ a la hora de imprimir hacero en

las 2 caras de la hoja.

4. Reflexionar de las cosas que sean necesanas e innecesarias y asi evitar
tener copias adicionales.

5. Clasificar

a. Separé los residuos en 3 fipos: En las cajas colocar el papel reciclable,
en el apartado para reciclables el plastico y ofros materiales reciclables
que no sean papel v en el apartado para los residuos no reciclables los
residuos como restos organicos o papeles con restos organicos o de
ofro tipe, que hayan sido contaminados y no puedan reciclarse.

12
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b. Se recomienda que el papel vaya libre de clips, grapas, ganchos y
ventanillas de plastico. Los cartones deben plegarse y deben quitar los
precintos.

c. El papel se debe depositar en el contenedor destinado para papel
reciclado (caja de RedEcologica) para que ocupen el menor espacio

posible, se puede romper o triturar.

d. Los tipos de papel que se pueden reciclar son; folders, hojas, todo tipo
de revistas y libros asi como sobres y carpetas, por lo que es importante
que debe colocarse un afiche indicando el tipo de papel a reciclar, asi
todo el personal esta enterado. El afiche se muestra en la siguiente

figura.
Imagen 6: Como saber qué papel reciclar

Papel Reciciable: Papel NO Reciclable:

- Papd de imprasdn y esatuesa - Papd da autocopeio

- Papat continuo. - Paped témico pam Fax

- Sobns Bcpotas chosias.

- Catdlogos, fobstos, pentaioos, revstas y ios, - cartones o babidas.
Campetns y subcapetas de popel 0 canuing - Papdl enoerado 0 paralinedo
Erovarsos y ermboigos co popel y condn Papol Nginico y sanitaio

Fuente: Elaboracion Propia

i3
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e. Para contribuir con la clasificacion colocar en un lugar visible el siguiente
afiche, donde se indica la forma de clasificar los residuos en los
contenedores:

Imagen 7: Afiche para Clasificacion

Fuente: Elaboracion Propia

14
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Evaluacion de lIa Productividad en el ahorro de papel en oficinas

Calcule Ia cantidad de papel y el costo que este trae a la institucion, esto
mediante una simple operacion:

Imagen 8: Calculo de cantidad y costo de papel

Total de revmas Cavite total Numers @ Uso total
de papal de emplesdon o papel rewmas
adaquuriday PO penana
por aha y #a)

[

Fuente: Guia para una Oficina Verde pag. 11

De aqui también podemos obtener el coste de papel por persona /afo.

Al multiplicar el dato obtenido por el coste de cada resma de papel.

Para evaluar la productividad en el ahorro de papel es necesario comparar
los datos de compras de 2 anos consecutivos. Donde seguramente se reflejara la
disminucion en el coste del papel debido a las medidas implementadas.

Tabla I: Control en el Uso de Papel

|7 USODE PAPEL Foecha
Responsable oe Compra
Nivel ce Papel Utilizado en Resmas persona'sio
lines de Accion,
Costo oel Papel Personaafio
Porcentsje  de  Papel =
Reciclado
Objetivo. Reoucir &f uso de Resmas persona'ano
_papel hasta’ Focha
Objetrvo: Reducir ios cosios Q persona’ano
de papel hasta Fecha
Objetivo. Iniclar a utizar “
papel reciciado: Fecha

Fuente: Elaboracion Propia

15
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Anexo 1. Ruta de recoleccién s6tano terminal aérea
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Fuente: OACI.
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Ruta de recoleccién 1° nivel terminal aérea

Anexo 2.

Fuente: OACI.
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Anexo 3. Ruta de recoleccion primer nivel finger norte
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Fuente: OACI.
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Anexo 4. Ruta de recoleccion 2° nivel finger central y terminal

aérea
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Fuente: OACI.
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Ruta de recoleccion segundo nivel finger norte

Anexo 5.
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Fuente: OACI.
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Anexo 6. Ruta de recoleccion tercer nivel finger central y

terminal aérea
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Anexo 7 Ruta de recoleccion tercer nivel finger norte
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Fuente: OACI.
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Ruta de recoleccion 4° nivel finger central y terminal

Anexo 8.
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Fuente: OACI.
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Anexo 9. Ruta de recoleccion de residuos a puntos de acopio
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Anexo 10. Propuesta de ubicacién de recipientes s6tano
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Fuente: OACI.
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Propuesta de ubicacion de recipientes 1° nivel

Anexo 11.
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Fuente: OACI.
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Propuesta de ubicacion de recipientes 1° nivel puerta 3-

6

Anexo 12.
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Fuente: OACI.
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Anexo 13. Propuesta de ubicacion de recipientes 10. nivel puerta
7-10
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Fuente: OACI.

191



Anexo 14. Propuesta de ubicacion de recipientes 1° nivel puerta
10-18

-
."l

[ R

49

S ’ ] _l_r
‘“ L r—l .
'~ J PL -l B .
S
-
[l
:
R 3
A L' s
.__1 | —
. o
oo -
PALRLS TRAGAID OF ErS e L
Tl 2 [
| cmiaate " i e

Fuente: OACI.
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Propuesta de ubicacién de recipientes 2° nivel parqueo

Anexo 15.
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Fuente: OACI.
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Anexo 16. Propuesta de ubicacién de recipientes 2° nivel puerta 3-
6
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Fuente: OACI.
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Anexo 17 Propuesta de ubicaciéon de recipientes 2° nivel puerta 7-
10
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Fuente: OACI.
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Anexo 18. Propuesta de ubicacion de recipientes 2° nivel puerta
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Fuente: OACI.
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Propuesta de ubicacion de recipientes tercer nivel

Anexo 20.

parqueos

Fuente: OACI.
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Propuesta de ubicacién de recipientes 3 nivel puerta 3-6

Anexo 20.
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Fuente: OACI.
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Anexo 21. Propuesta de ubicacion de recipientes 3° nivel puerta 7-
10
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Anexo 22. Propuesta de ubicacion de recipientes 3° Nivel puerta
10-18

Fuente: OACI.

200



