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DEDICATORIA

A DIOS

Ser supremo que ha iluminado mi vida y mi camino, para poder realizar uno de
mis suefios mas grandes, guia mi camino como hasta ahora.

Pues el Sefior es quien da la sabiduria; la ciencia y el conocimiento brotan de
sus labios (Proverbios 2-6)

A la Virgen de la Medalla Milagrosa
Por ser mi consuelo e intercesora ante Dios Nuestro Sefior, en los momentos
de flaqueza y la mejor consejera en mi vida

A Mis Padres:
Martir Recinos
Con Carifio Dios te Bendiga

Manuel Argueta
Gracias por todo el apoyo y el carifio para nosotras
Dios le bendiga siempre

A MI MADRE Zoila Leticia Linares

Por ser los mas bello que tengo, la rosa mas hermosa del jardin de mi vida y
todo aquello que me ha hecho salir adelante, pues fuiste quien cultivo los
valores que permanecen en mi y ese ejemplo de valentia y esfuerzo en las
desavenencias de la vida, pues a pesar de todo lo que te ha tocado vivir
nosotros hemos sido lo mas importantes para tu vida y aunque has caido has
sabido levantarte con mayor fuerza para darnos todo como hasta ahora
muchas veces he pensado que te mereces todo lo bueno de la viday deseo
que este triunfo premie de alguna forma tus mdltiples sacrificios pues te
mereces esto y mas . mami este éxito es tuyo te amo Dios te bendiga siempre
tu Damarita.

A MI HERMANO Nosberto Elenilson +

Porque aquellos que nos han dejado no estan ausentes, si no tan solo
invisibles su espiritu esta cerca de Dios y si estamos con Dios, estaremos
consolados y tranquilos que ellos estaran cerca de nosotros palabras de “SAN
AGUSTIN”. Porque siempre confiaste en que lo lograria y se que desde el
cielo sonries con nosotros este triunfo es una flor sobre tu tumba te amo.

A M1 HERMANA Nancy Veroénica
Porque siempre que admiro las maravillas de Dios creo que la mejor es que tu
seas mi hermana Gracias por todo tu apoyo Te amo



A MI HERMANITO Manuel JR.
Porque has sido un aliciente en la vida de las tres y nos has llenado de alegria
para siempre te amo.

A MI SOBRINO Rafael Vinicio
Por su inagotable ternura, alegria e ingenuidad haciendo dia a dia nuestras
vidas mas bellas y complementado nuestra razén de ser. | love you Baby

A Mis Abuelitos

ROBERTO Y LUCILA LINARES

Porque han sido un estimulo muy grande en mi vida Gracias por todo los amo
Dios los guarde siempre.

A Alguien Muy Especial
Porque me hizo conocer la alegria de la vida y los mejores momentos son los
gue pasé contigo
SERAS LO MEJOR DE MI VIDA
Yo
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Sintesis Descriptiva

El presente informe final contiene las actividades realizadas del Ejercicio
Profesional Supervisado que se realizd durante 10 meses de marzo del 2004 a
enero 2005 en el centro de dia San Miguel Febres Cordero zona 21 de la
ciudad capital titulado “Apoyo en Salud Mental a Madres Voluntarias del
Programa Materno Infantil”, y en este se unifican actividades realizadas en los

tres subprogramas establecidos para la ejecucion del EPS siendo estos:

Subprograma de Servicio: se brindé atencién psicolégica a madres
y nifios que requerian del servicio y refuerzo a nifios y adolescentes que
presentaron problemas de conductas y aprendizaje en la mayoria de casos
referidos por los centros educativos a donde pertenecian y se prest6 orientacion
psicologica a los adultos que lo solicitaron brindando terapia individual, grupal y
familiar segun fuera la necesidad y se promocioné la Salud Mental a través de

sus sesiones terapéuticas

Subprograma de docencia, constd de acciones orientadas a
capacitar e implementar a la coordinadora sobre temas como la autoestima,
actitudes, prevencion de violencia intrafamiliar y derechos de la mujer, higiene
personal y otros. Esto para que las mujeres fueron entes multiplicadores de lo
aprendido y apoyaran en sus comunidades a las mujeres con este tipo de

problemética.

En el subprograma de investigacion, se trabajé sobre los factores
psicosociales mas relevantes que influyen para que las mujeres permanezcan
en situacion de maltrato con lo cual sirvi6 para hacer un analisis critico de la
problemética que ellas afrontan como una accion encaminada a disminuir

conductas de riesgo.



Introduccioén
Guatemala es un pais en vias de desarrollo, sin embargo aun prevalece
una dificil situacion socioecondmica en muchos sectores de la poblacion sobre
todo en los asentamientos humanos y areas marginales, afectando a un alto
porcentaje de ciudadanos quienes viven precarias condiciones sin acceso a los

servicios basicos, deteriorandose asi la Salud Mental.

A raiz de esto diversas instituciones se han preocupado por brindar
ayuda a los mas necesitados, siendo una de ellas la Parroquia “San Miguel
Febres Cordero” ubicada en la zona 21 colonia Venezuela ciudad capital que
tiene como fin primordial ayudar a los mas necesitados. El EPS se trabajé con
en el programa Materno Infantil el cual atiende madres y nifios en edad
preescolar, los cuales en su mayoria viven en extrema pobreza y en hogares
desintegrados con malas relaciones intrafamiliares y deficientes condiciones de
vida.

Se pretendiéo promover la salud mental, desde un enfoque biopsicosocial
de las madres e hijos lo cual se logr6 hacer de manera satisfactoria, este
enfoque integral abarco varios aspectos de la persona y promovio la salud
mental a nivel biol6gico, sexual, social, ambiental, y grandemente a nivel

psicoldgico.

La labor realizada fue muy importante ya que se logro realizar acciones
tanto a nivel rehabilitativo como en el caso de la psicoterapia y preventiva

como en el caso de la docencia y la investigacion.

En el capitulo | situamos la monografia de de la zona 21 y sus
asentamientos humanos que estan a los alrededores, teniendo las personas
como caracteristica principal la extrema pobreza y condiciones precarias de los

servicios basicos.



La institucion orienta a las personas en la fe catdlica-apostolica y
romana perteneciendo a la didcesis de Santiago de los caballeros de
Guatemala, teniendo como objetivo principal promover actividades para los

mas necesitados.

Las madres atendidas oscilan en las edades de 15 a 44 afos de edad,
siendo un 44% madres solteras viviendo en la precariedad del dia a dia,

dedicandose la mayoria a cuidar a sus hijos.

Entre los principales problemas encontrados estan: los problemas de
relaciones de pareja que se dan muchas veces por las largas jornadas de
trabajo del esposo, el alcoholismo, la baja autoestima de la mujer y como
desencadenante a lo anterior el maltrato intrafamiliar que existe en el interior

de los hogares.

En el abordamiento tedrico iniciamos con la familia que es un nucleo
importante y el enlace en la sociedad, con el desarrollo adecuado de esta
vamos a tener una buena salud mental en los miembros de la familia, con una

vida emocional bien regulada que es de vital importancia para su conservacion.

Aungue por la situacion de pobreza y de machismo que se vive es muy
dificil  mantenerla, pues la sociedad guatemalteca se caracteriza por una
estructura social que confiere al hombre una posicion dominante derivando la
violencia Intrafamiliar, entendiéndose como cualquier accién o omision que de
manera directa e indirecta causara dafio fisico, sexual psicolégico o patrimonial.
Causando a la mujer el no sentirse capaz para la vida y merecedora de la
felicidad, por lo tanto cuadros de baja autoestima y depresion los cuales no las
dejan salir de sus problemas pero con la propuesta que se les brinda ellas
pueden conservar su salud mental y aprovechar los diferentes talleres Técnico.-

productivos de la Parroquia para mejorar su nivel de vida.



Los objetivos principales de este trabajo fueron, Promover la salud
mental y la prevencion de la violencia Intrafamiliar en las madres, brindar
atencion psicologia individual y familiar y capacitar al grupo de apoyo sobre la

prevencion y erradicacion de la violencia Intrafamiliar.

En la metodologia utilizada fueron talleres, charlas y psicoterapia
individual que se brindé a las personas que lo requerian estas, actividades se
realizaron cada 8 dias en un horario estipulado y fueron divididos en cuatro
modulos los cuales se ejecutaron de la siguiente manera Desarrollo personal, La
familia, Salud Mental y Violencia Intrafamiliar. La investigacion estuvo enfocada
a descubrir los factores psicosociales mas relevantes que influyen para que las
mujeres permanezcan en situacion de maltrato Intrafamiliar, se realizaron
observaciones y una encuesta semiestrucuturada, lo cual nos dio como
resultado que el factor mas importante es el cultural y los modelos de crianza

en los que las han vivido.

Las actividades tanto de servicio como de docencia y de investigacion
tuvieron una influencia positiva en los habitos diarios de la poblacion de
trabajo a corto y largo plazo segun lo expresado por ellas y la forma como
comenzaron a tomar la vida y cambios significativos que fueron evidentes al

momento de trabajar

Con la realizacion de este trabajo la parroquia puede tomar puntos de
partida para seguir ayudando a las personas mas necesitadas y promover la

Salud Mental en todos los miembros de sus talleres.



CAPITULO I

ANTECEDENTES

11 Monografia zona 21

Esta ubicada al extremo sur de la capital a 5 kildbmetros de la Universidad
de San Carlos de Guatemala sobre la avenida Petapa y hacia el sur esta
conformada por las colonias Justo Rufino Barrios, Bello Horizonte, Venezuela,
Nimajuyu | y Il y otras mas pequefias y de reciente creacion tales como la
Véasquez, Covihode, Cerro Gordo, San Nicolds de Bari y los asentamientos
humanos que se han extendido en sus alrededores donde habitan familias de
diferente etnia y cultura, personas que se encontraron en este lugar, por buscar
un espacio geogréfico y una esperanza en una mejor calidad de vida al migrar
de sus lugares de origen, proviniendo principalmente del interior del pais como
Quiché, Huehuetenango, Quetzaltenango, Momostenango, Salama, Cobéan y

otros.

En algunas familias se di6 la migracion por la necesidad de encontrar una
fuente de trabajo, ya que en los lugares donde habitaban se encontraba en
escasez, con el objetivo de alcanzar una mejor calidad de vida, siendo los
asentamientos parte del proceso de la historia humana, al albergar a familias
gue son fruto de la migracién y desear a la vez mejoras tanto a nivel social

como econdmicamente.

Al llegar a experimentar la realidad es de una forma diferente,
encontrandose que la situacién de empleo es escasa, principalmente porque
carecen de un grado de educacion formal, que no les permite desenvolverse y
por lo tanto se involucran en el empleo informal, logrando sobrevivir con una
serie de limitaciones, lo que provoca que la situacion de vida se les torne cada
dia més dificil, ademas el objetivo que se han propuesto no lo pueden cumplir y

se conforman con sobrevivir en la precariedad del dia a dia.



La poblacién que habita estas colonias son familias de clase media, y
en los asentamientos en situacion de extrema pobreza, la mayoria de personas
que habitan estas colonias son personas que trabajan todo el dia y llegan a su
casa solo a dormir, muchas de estas personas rentan y son estudiantes de la

Universidad de San Carlos por las cercanias con estas colonias.

La Colonia Venezuela fue el tercer proyecto en construirse en la zona 21
lleva dicho nombre en honor a la Republica de Venezuela, cuyo gobierno y
pueblo donaron los fondos para la construccidon de la misma, a raiz del
terremoto de 1976. Esta colonia tiene 962 apartamentos para igual nUmero de
familias que actualmente las habitan, la colonia Venezuela tiene una poblacién
aproximada de 4810 habitantes. La construccion de esta colonia se inicid en
1978 y se termind en 1980 fecha en que las viviendas fueron entregadas a los
beneficiarios, el tipo de vivienda es el denominado Octuplex 8Lp, siendo estos
conjuntos habitacionales modulares de ocho apartamentos constando de dos
modulos de cuatro apartamentos cada uno y siendo de dos niveles. La colonia

Venezuela ocupa la parte mas plana de la zona 21.

El servicio de agua lo percibe EMPAGUA, con el alcalde auxiliar, Julio
Morales se logro la construccién del parquecito Infantil, Sonrisas Colgate el cual
sirve para la recreacion de nifios y adultos que habitan en esta colonia y sus

alrededores.

La colonia Venezuela cuenta con servicios publicos de agua potable
drenajes, energia eléctrica, servicio telefénico, television por cable un mercado
ambulante y un mercado municipal de reciente construccion, una sub-estacion
de policia, la cual brinda auxilio a los habitantes en cualquier caso de
emergencia. Cabe mencionar que los asentamientos no cuentan con los
servicios mencionados. Esta Colonia tiene bastante accesibilidad y cuenta con

servicio de microbuses de la empresa Microtax y Metrobuses.



1.2 Descripcion de la Instituciéon

EPSUM (Ejercicio Profesional Supervisado Multiprofesional) Es una
unidad técnico — administrativa, docente y de servicio, encargada de coordinar,
el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- en el que participan estudiantes de
algunas unidades académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
estos equipos de trabajo en forma conjunta implementan soluciones a

problemas especificos de la poblacién guatemalteca.

Esta ubicada en 22. Avenida 12-40 zona 1 su teléfono 2232-9374 y su
horario de atencion es de 8:00 a 15:00 horas. La propuesta del programa de
Ejercicio Profesional Supervisado Multiprofesional, fue elaborada por la comisién
EPSUM, nombrada por el Honorable Consejo Superior Universitario de la
siguiente manera: en 1986 se aprueban las finalidades y objetivos del
programa, los subprogramas, aspectos metodoldgicos, campos de accion, fases

de desarrollo y divulgacion del programa.

En abril de 1991, se aprobd la estructura administrativa y el presupuesto
inicial, en octubre del mismo afio se contrata el Equipo de Asesores para dar
inicio a la primera experiencia multiprofesional. El programa piloto se establece

en febrero de 1992 con 4 equipos de estudiantes.

En los trece afios de ejecucién del programa EPSUM, se han desarrollado
actividades en los departamentos de Huehuetenango, Quiché, Quetzaltenango,
Totonicapan, Alta Verapaz, San Marcos, Retalhuleu, Suchitepéquez, Escuintla,
Santa Rosa, Jutiapa, Jalapa, Zacapa, Chiquimula, Petén, Sacatepéquez y

Guatemala.



El programa EPSUM brinda apoyo a los estudiantes a traveés del
financiamiento interno, el cual comprende el fondo de becas con el que se ha
apoyado a mas de 392 estudiantes de las carreras de Arquitectura, Psicologia,
Trabajo Social, Veterinaria, Zootecnia, Biologia, Medicina, Ingenieria,
Agronomia, Geologia, Sociologia, Antropologia, Nutricibn y Administracion de
Empresas.

El financiamiento externo comprende fondos captados de
ministerios, municipalidades, ONGs, CAMI y organismos internacionales como

Naciones Unidas, INCAP, OPS, GTS, AID entre otros.

La Mision del EPSUM es:

Integrar equipos multidisciplinarios y multiprofesionales que
contribuyan al desarrollo integral y el bienestar de la poblacion, mediante el
analisis participativo de la realidad, la produccion de bienes y servicios de calidad,
la propuesta y ejecucion de soluciones integrales a la problemética local, regional
y nacional.

La Vision del EPSUM es:

Es un programa que coordina y fortalece a los programas, de
practicas supervisadas de la Universidad de San Carlos de Guatemala
constituyéndose en una unidad ejecutora de proyectos de extensién académica,
de investigacion y de servicio, con alto grado de eficiencia, que facilita la

gestion de recursos para el desarrollo de las comunidades.

A través del programa de extensioén de la Escuela de Trabajo Social se
brinda apoyo becario a los estudiantes epesistas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. El programa de extension universitaria fue creado el 3 de
Junio de 1988 y es el conjunto de acciones integradas de investigacion,
docencia y servicio, que realiza la Escuela de Trabajo Social dentro y fuera de
las aulas universitarias; con el fin de vincularse a la poblacién, en la busqueda
de alternativas de solucion a sus problemas y necesidades que les permita

elevar sus condiciones de vida material y espiritual.



Ademas contribuye al fortalecimiento de la profesién y al desarrollo
académico y cultural de estudiantes, docentes, y administrativos de la Escuela
de Trabajo Social. Esta a su vez apoya grandemente a la parroquia San Miguel
Febres Cordero. Pues anualmente envia epesistas de Psicologia, de Trabajo
Social y de Humanidades los cuales apoyan a los diferentes programas con que
cuenta la parroquia; y ayudan en las diferentes problematicas que existen.
Entre los programas que atiende estan: Programa Adulto Mayor, Programa de
Talleres técnico-productivo y Programa Materno Infantil con el cual se

trabajara.

La Parroquia San Miguel Febres Cordero esta ubicada en la 16 avenida
10-49 Colonia Venezuela zona 21 su teléfono es el 2448-7538 su horario de
atencion: 7:00 a.m. a 1:00 y 2:00 a 4:00 PM es una institucion religiosa que
orienta a las personas en la fe catélica-apostélica y romana, pertenece a la
Didcesis de Santiago de los Caballeros de Guatemala, siendo el parroco la
autoridad méxima dentro de la institucion, este es regido por el arzobispo y
cardenal nombrado por la més alta autoridad de la iglesia el Papa Benedicto

XVI, representandole en el momento Monsefior Rodolfo Quezada Torufio.

En 1981 el sacerdote Pedro Crevits (Q.E.P.D.) contaba con mas de 80
afos de edad cuando por orden del arzobispo Monsefior Prospero Penados del
Barrio, da instrucciones para hacerse cargo de los fieles de la jurisdiccion, en
ese entonces él era parroco de la colonia vecina Ciudad Real. Se contaba
solamente con el terreno disponible para realizar los diferentes oficios litargicos,
siendo este un sacerdote emprendedor decidié pedir ayuda a los pocos vecinos
y con estos logro contar con vigas de madera, laminas y plastico con los cuales
plantd una galera improvisada que préoximamente destinG para realizar las
actividades religiosas, ademas los vecinos donaron una pequefia mesa de
madera y un mantel blanco sencillo que se coloc6 en medio de la improvisada
capilla y fungia como altar mayor. Al principio asistian un nimero de 7 personas

a la celebracién quienes llevaban de sus hogares las sillas para sentarse.



En determinada ocasién se le notifico que el terreno con que contaba se
le reduciria ya que se haria la construccién de un Juzgado de Paz, por lo que
decidi6 realizar las gestiones necesarias ante el Banco Nacional de la Vivienda
(BANVI) y logro que se le entregara el plano para que mas tarde fuera

legalizado a nombre de la Curia.

Posteriormente en 1983 el padre Crevits fue nombrado parroco de la
iglesia y como ya contaba con la galera improvisada mand6 a construir las
primeras 50 bancas rusticas de pino para la feligresia que asistia a las
celebraciones eucaristicas, ya que este caso ya habia aumentado el namero,
funcionando de 1983 a 1989. Fue autorizada Parroquia el 27 de septiembre de
1988.

En este mismo afio el padre Crevits viajo a Bélgica y Alemania para darle
continuidad a determinadas solicitudes que habia realizado para la construccién
del templo consistente principalmente en apoyo econémico, las solicitudes las
habia hecho tiempo atras por lo que a su regreso notifico a los feligreses que
proximamente estarian construyendo el templo ya formal, contratando
ingenieros para la iniciacion de elaboracion de los planos correspondientes
iniciando la construccion propiamente el 29 de mayo de 1989, mientras la

Eucaristia se continuaba realizando en la galera improvisada.

El dia 29 de julio se inauguré el Templo oficialmente siendo el padre
Crevits quien oficio6 la primera misa demostrando el jubilo que esto
representaba para €l y el pueblo de Dios. El sacerdote agotado por toda la
responsabilidad y actividades que realizaba durante la mision que se le habia
encomendado, pero al ver cumplidas parte de ellas decidi6 tomar unas

vacaciones en su pais natal donde enferm¢é y lamentablemente fallecio.

Debido a que el padre Crevits ya no se encontraba fue nombrado el
padre Franciscano Francisco Gonzéles Ita, quien permanecié poco tiempo en la
direccion de la parroquia.

El 4 de Julio de 1999 fue presentado como nuevo parroco el padre



Miguel Angel Giron Moratalla, quien dirige todas las actividades que se realizan
dentro de la institucién, y quien implemento todos los grupos con que cuenta
actualmente la parroquia, brindado un apoyo especial a Epesistas y estudiantes

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Naturaleza de la institucion:

La naturaleza de la institucién es religiosa y abierta, ya que su objetivo
principal es evangelizar y difundir el amor de Dios a las personas para alcanzar
un nivel de vida basado en la gracia de Dios, abierta por que todos los fieles
gue deseen formar parte de la comunidad cristiana pueden llegar a la

parroquia, no importando etnia, posicién econémica, edad, sexo y otros.

Politicas:

% Colaborar en la educacion técnica principalmente con el sector mujer
a través de diferentes oficios, los cuales les permitan insertarse en el
desarrollo econdmico tanto a nivel familiar como social de la parte

geogréfica que cubre como parroquia principalmente en la zona 21.
« Atender las necesidades de las personas adultas mayores que
cuentan con un tiempo disponible, para que lo ocupen en beneficio

de alcanzar una mejor calidad de vida.

Objetivo:

®
%

Fortalecer la vida humana, espiritual y social de los miembros de la
parroquia San Miguel Febres Cordero, para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de cada persona y por ende de la

sociedad.

1.3 Descripcion de la poblacion atendida

La parroquia San Miguel Febres Cordero, cubre diversas colonias y

asentamientos ubicados en el sector de la zona 21 comprendiendo las colonias



Eureka, Bellos Horizontes, Venezuela, Coby Hody, Las Marias, Canton la paz,
Nimajuyu | y Il Loma Blanca, Cerro Gordo, y los asentamientos La Arenera,
Nuevo Amanecer, Monsefior Gerardi, encentrandose estos en una situacion
precaria, y son habitadas por familias en situacion de extrema pobreza, por lo

gue no estan en condiciones de cubrir sus necesidades basicas.

Por esta razon el padre Miguel Angel Girdn, vi6 la necesidad de crear el
programa Materno Infantil, que esta integrado por una coordinadora de apoyo,
gue es la encargada de planificar las diferentes actividades, que se desarrollan
con las epesistas encargadas del programa, entre estas estan, gimnasia ritmica
y aerobicos los dias lunes, miércoles, y viernes de 9:30 a 10:30 a.m. que es
dirigida por una madre voluntaria integrante del programa. Las reuniones con
las coordinadoras de apoyo son los dias martes de 8:30 a 10:30, en la
quincena de cada mes medicion de peso y talla de los nifios y cada fin de mes
entrega de alimentos y charla o taller educativo, que es dirigido por las

coordinadoras de apoyo.

Las madres al formar parte del programa adquieren un compromiso el
cual si estdn de acuerdo lo firman y con dos inasistencias sin justificacion se
retira al nifio del programa. Esta dirigido a personas de escasos recursos, con
especial atencion a nifios de 0-6 afios y a familias necesitadas. Los miembros
de las familias, son personas que por sus condiciones de vida tienen
muchisimas limitaciones y problemas, son madres que oscilan en las edades
de 15 a 44 afios de edad las cuales en su mayoria se dedican a cuidar a los
hijos, existe un 44% de madres solteras, con una educacion de primero a
tercero primaria siendo la mayoria analfabetas, y se dedican a lavar y planchar
ropa ajena, o trabajan en las maquilas que se encuentran en la avenida Petapa,
en su mayoria teniendo un ingreso quincenal de Q500 a Q650 , para poder
ayudar a cubrir las necesidades de la familia.

Estas madres tienen un promedio de hijos de 3 a 8 que oscilan en las

edades de 0 a 7 afios, los cuales viven en precarias condiciones, la mayoria sin



acceso a los servicios basicos, y son pocos los nifios que asisten a su educacién

pre-primaria.

Basicamente el programa consiste en la entrega de alimentos donados
por Caritas Arquidedcesanas complementado con charlas educativas y religiosas

a cargo de los responsables del programa.

Las madres de los nifilos dan una ofrenda por los alimentos recibidos de
Q10.00 el cual se deposita en una cuenta especifica para cubrir los gastos de
flete, y la leche que se cancela en Caritas, asi como para poder cubrir
necesidades urgentes tales como compras de pesas, bolsas para empaques y
otros, la racién de alimentos consiste en 2 libras de frijol, 5 libras de arroz, 1
litro de aceite, 2 libras de polenta, 10 libras de leche. Los cuales son entregadas
a las familias cada fin de mes previa asistencia a pesar y tallar a los nifios y a

las diferentes actividades que se realizan.

El programa Materno infantil adopta el nombre del santo Hermano Pedro
De San José de Bethancur, por iniciativa de sus integrantes luego de haber sido
canonizado el 30 de Julio del 2002.

1.4 Planteamiento del Problema

El programa Materno Infantil esta dirigido a mujeres madres con hijos en
las edades de 0-6 afios, la mayoria viven en asentamientos, donde habitan
familias de diferente etnia y cultura, personas que se encontraron en este
lugar, por buscar un espacio geografico y una esperanza de una mejor calidad
de vida al migrar de sus lugares de origen, proviniendo principalmente del
interior del pais como Quiché, Huehuetenango, Quetzaltenango,

Momostenango, Salama, Cobén y otros.



Al ver la necesidad que existia en estas familias, el padre Miguel Angel
Giron gestiono la ayuda de Caritas Arquidedcesanas, la cual proporciona a las
familias una racion de alimentos mensual, ayudando esta a palear la situacion

de pobreza que se vive en estos hogares.

La trabajadora social hace un estudio socioeconémico para poder
inscribirlos en el programa, ademas se cuenta con la participacion de la Escuela
de Trabajo Social por medio del programa de extension, la cual apoya con
epesistas de Trabajo Social, Psicologia y Humanidades los cuales hacen un
trabajo en conjunto realizando diferentes actividades educativas, culturales

para las madres y los nifios, integrantes del programa.

Las madres al inscribirse en este programa adquieren, el compromiso de
llevar a sus hijos una vez al mes para pesarlos y tallarlos y actividades
educativas que se llevan a cabo en la parroquia, asi mismo recoger sus
alimentos una vez al mes, sin poder tener dos faltas pues se retira del

programa.

Se ha observado en las actividades realizadas las diferentes
problematicas de las madres que asisten al programa Materno Infantil, pues
la mayoria de de ellas viven con muchas limitaciones entre estas econémicas,
de educacion, sociales etc.; las cuales nos les permiten tener seguridad en si
mismas por lo cual son causantes de otros problemas que van deteriorando las

familias.

Entre los mas relevantes estan los problemas de relaciones de pareja,
pues el padre tiene que trabajar todo el dia desde las 6:00 de la mafiana que
sale de la casa hasta las 9:00 de la noche que regresa. Y en algunas situaciones
fin de semana, sin que la madre pueda tener mayor comunicacién con €l, y los

hijos muchas veces ni lo miran, rompiéndose asi la comunicacion familiar.



La madre al ver la necesidad del hogar quiere trabajar pero no tiene
quien le cuide los nifios, entonces se limita a cuidarlos, otras veces por el
machismo del esposo el cual no la deja salir a trabajar no pudiéndose

desarrollar como mujeres llegando asi muchas veces la frustracion y depresion.

Existe  Maltrato intrafamiliar que es causado en un 60% por el
alcoholismo y la drogadiccion de el esposo y se da en el interior del hogar, en
el cual el maltratador, ejerce un poder sobre los miembros mas débiles del
hogar, en especial el esposo sobre la esposa y los hijos, y el de las madres
sobre los hijos sobre todo cuando queda como la Unica figura de autoridad en

el hogar.

Tomando en cuenta que la violencia genera violencia y las personas que
las sufren en sus hogares de origen la reproducen en sus hogares, en la
escuela, en el lugar de trabajo y donde quiera que entren en contacto social.
Donde las principales victimas son; las madres y los nifios, creando un
ambiente inestable e inseguro para el crecimiento de los nifios, no
desarrollando asi una adecuada personalidad que le permita en un futuro ser
una persona con buena salud mental.

En Guatemala la violencia contra la mujer reviste magnitudes y
consecuencias serias debido a la extension, fendmeno que afecta a un sector
vulnerable, la experiencia de la violencia en la mujer tiene consecuencias
directas no solo para su propio bienestar sino también para el de sus familias y
comunidades donde se relacionan; la mayoria de ellas que son victima de este
tipo de violencia la ocultan o la callan, sea por costumbre, temor, o por
desconocimiento de sus derechos y de las instituciones para ejercerlos o
porque no encuentran respuestas en las instituciones legalmente responsables

de apoyarlas en la resolucién del problema.

En los circulos sociales inmediatos quienes tienen conocimiento de este
tipo de hechos tienden a ocultarlas intencionalmente, considerando que

intervenir en estas situaciones, constituye una invasiéon a la privacidad de la



familia y las mujeres siempre vuelven a la misma situaciéon dejando sin
credibilidad lo que puedan hacer las autoridades encargadas. Este ambiente de
hostilidad donde el nifio vive da como resultado que cuando crezca, al ser
testigos de los golpes que las madres reciben, tienen mayor probabilidad de
usar la violencia para resolver desacuerdos cuando sea adulto y las nifias van

estableciendo relaciones en las que seran maltratadas por sus compafieros.

Por lo tanto se vuelve un circulo vicioso, que da como desencadenante
a la mujer una Baja Autoestima y Depresion., lo cual no deja que se sientan
capaces de mejorar su calidad y nivel de vida y sean inseguras. Pues el mismo
ambiente que ha vivido por afios, no la deja salir de la situacion generando asi,
maltrato infantil en los nifios y como respuesta a la situacion en los nifios se da
la rebeldia, problemas de rendimiento escolar, de conducta, agresividad,
timidez; los cuales perjudican a la familia y al nifio sin la madre saber muchas

veces qué hacer ante tal situacion.



CAPITULO 11

2.1 Abordamiento Tedrico-Metodolégico

Actualmente Guatemala se encuentra atravesando, una fuerte crisis
econOmica y social repercutiendo, en el crecimiento de altos indices de pobreza
y extrema pobreza, desempleo y subempleo. La situacion de la familia y los
nifios es alarmante, ya que en su mayoria han nacido y se van desarrollando en

un ambiente negativo, para su desarrollo fisico, psicolégico y social.

Dentro de la comunidad la familia: es un nacleo importante y el enlace
social entendiéndose segun (Caparros 1980: 29-30) “como un grupo en
permanente evolucién relacionado con los factores econémico, politico, social y

cultural y no algo ya dado de una vez para siempre”.

La familia con un funcionamiento adecuado, puede promover el

desarrollo integral de sus miembros y lograr el estado de salud favorable.

Tomando en cuenta el modo de vida del individuo sus condiciones y
estilo de vida. La familia como un grupo social debe cumplir tres funciones
bésicas que son: segun (Caparros 1980: 54) “Las econOmicas, bioldgicos, la

educativa cultural y espiritual”

A | cumplirse estas funciones dan como resultado una familia funcional.
Con la poblacién atendida por la situacion de pobreza que se vive muchas
veces no se cumple ninguna de ellas, pues se mantiene una mala
comunicacion considerandose esta como una de las causas mas frecuentes de
problemas psicolégicos y especialmente de desviacion de conducta en los nifios
pues el padre tiene jornadas de trabajo muy grandes llegando Unicamente a la
casa a dormir y el poco tiempo que tienen no comparten casi nunca pues cada
una realiza actividades diferentes y en el seno de la familia, no hay un
momento donde los miembros tengan oportunidad de presentar sus

expectativas a los demas, comentar sus experiencias emocionales, conflictivas,



logros, perdiéndose asi el objetivo de la familia y tomando en cuenta que toda

persona para formar su personalidad necesita:

Bioldgicamente: Seguridad pues se nace, necesitada e incompleto.

Psicologicamente: En la medida que estd mas evolucionado, mas tiempo
necesita para educarse y desarrollarse hasta llegar a la edad adulta, porque
tiene mayor namero de zonas finas en toda su personalidad, no puede vivir sin
la ayuda del adulto, y sin la formacion. Su autonomia la alcanzara tras un largo
proceso: de lactancia, nifiez, adolescencia. No basta el hecho bioldgico necesita
desarrollar su inteligencia, voluntad, armonia, autonomia, autoestima; nadie es
nada si no se quiere a si mismo, y nadie que no se quiera a si mismo puede
querer a los demas. La autoestima es el motor del hombre. Esto solo lo logra

en el claustro protector de la familia.

Los nifios que crecen privados de un ambiente familiar, aunque crezcan
fisicamente, las deficiencias psicoldgicas, afectivas, emocionales, intelectuales y

sociales son evidentes.

Sociol6gicamente: El influjo de los padres es imprescindible para el nifio, para
aprender a saber quien es, a partir de su relacion con los padres, que le
quieren. Nadie puede descubrirse a si mismo si no hay un contexto de amor y
de valoracion ya que estos proporcionan el mejor clima afectivo de proteccion,

el nifio aprende a ser generoso en el hogar.

En el plano social tenemos varios factores predisponentes que afectan la
socializacion de las familias. Dentro de estos estd el alcoholismo, la
drogadiccién, la falta de servicios sociales, la influencia de los medios de

comunicacion y el ambiente entre otros.

En lo educativo tenemos que el analfabetismo y los patrones de crianza
influyen en el desarrollo de la familia, ya que no conocen alternativas para

enfrentar la educacion, y la socializacion de los nifios y nifias que estan bajo su



tutela por lo que los adultos, reproducen modelos autoritarios, poco

participativos y en muchos casos violentos.

Los aspectos culturales, influyen grandemente en los patrones de

crianza, que son utilizados por la familia para la socializacion de sus miembros.

Segun (Wallace Tallin 1990: 34-35) una vida emocional bien regulada es de
vital importancia para la conservacién de la salud mental, sentimientos de
frustracion, conflicto y descontento son sintomas morbosos de desadaptacion y
constituye una llamada a la busqueda de su causa y remedio, la salud mental
depende més bien de la madurez y equilibrio de las emociones que de cualquier
otro factor y que hay poco peligro de quebramiento mental cuando la vida

emotiva es sana

Algunos principios de Salud Mental son:

% Vivir siempre en el presente:

Es la forma de ir destruyendo la introspeccibn morbosa y las fantasias que

caracteriza los estados neuroticos.

¢ Evitar la divagacion mental:

Constituye un derroche de energias sin provecho alguno, organizacion de la
vida mental exige que cada momento del dia tenga un propdsito bien definido,
la divagacion va desapareciendo cuando nos encontramos siempre atentos al

ejercicio voluntario de las funciones psiquicas

% Cultivar y mantener el mayor numero de intereses

Es un medio que nuestra personalidad, nos amplia el horizonte para una accion
receptiva y creadora. El arte, la ciencia, el contacto con la naturaleza, la
amistad obras de beneficio social, religiébn y deporte adecuado de expresiones

de la energia personal.

% Suprimir todo automatismo en nuestra vida:



Eliminar todo automatismo sustituyéndolo por actos voluntariamente
ejecutados, la falta de claridad y firmeza para tomar decisiones, es una de las

caracteristicas de los estados que entorpecen el diario vivir de las personas.

% Vigilar una actitud despierta y vigilante en todo momento:

Todas las actividades que se realicen deben de hacerse con entusiasmo,

atencién y no estar dentro de una cotidianidad que al final cansa.

Es importante la salud sexual de la mujer, entendiéndose como
sexualidad, el conjunto de fenédmenos emocionales y de conducta relacionados
con el sexo, que marcan de forma decisiva al ser humano en todas las fase de
su desarrollo .El concepto de sexualidad, comprende tanto el impulso sexual,
dirigido al goce inmediato y a la reproduccion, como los diferentes aspectos de
la relacion psicoldgica, con el propio cuerpo (sentirse hombre, mujer o ambos a
la vez ) y de las expectativas del rol social. En la vida cotidiana la sexualidad;
cumple un papel muy destacado ya que desde el punto de vista emotivo y de la
relacién entre las personas, va mucho mas allad de la finalidad reproductiva y

de las normas o sanciones que estipula la sociedad.

El ser y hacer humano no pueden ser adecuadamente explicados sin
acudir a las relaciones del sujeto con otras personas y grupos, es decir sus
raices sociales. Esta relacion o referencia es la que constituye el caracter social,
y el supuesto es que la accion humana tiene siempre y necesariamente ese

caracter

Segun Martin Baré 1990: 53) existen 3 niveles de referencia social que
son necesarios para comprender adecuadamente al ser y que hacer de las

personas.

Relaciones Primarias:

Estos son vinculos humanos que se producen y tienen un caracter

personalizante Unico y en ellos existe un intercambio de bienes.



Relaciones Funcionales:

Es el orden social en que las personas se diferencian laboralmente y que
cada quien atiende. Las exigencias de la vida como lo es la educacion,

vestuario, alimentacion y el cultivo espiritual.

Relaciones Estructuradas:

Son los vinculos humanos que se producen por la division de la
poblacion en clase sociales, de acuerdo al modo de produccién y a la

propiedad privada de los medios productivos en una sociedad.

La pobreza y extrema pobreza en que viven estas familias influyen
considerablemente en la estructura, solidez y cumplimiento de los roles en el
nacleo familiar. Estas familias se encuentran en condiciones precarias, sin
acceso a la mayoria de los servicios basicos. Y donde las mujeres y los nifios
son marginados. De acuerdo a la (Agenda para el Desarrollo Humano 2003: 64-
65) Debido a que la sociedad guatemalteca, se caracteriza por una estructura
social que confiere al hombre una posicion dominante, y a las mujeres una
posicion subordinada, que reduce su actuar fundamentalmente al ambito

doméstico y a la familia.

De lo anterior se deriva la violencia intra familiar, en contra de la mujer
la cual existe y ha existido en todos lo ambitos sociales, entendiéndose por
violencia Intra familiar segan (EI Manual de Violencia Intrafamiliar 1998: 32)
cualquier accion y omision que de manera directa e indirecta causara dafo
fisico, sexual, psicolégico o patrimonial tanto en el ambito publico como en el
privado, a personas del grupo familiar por parte de parientes, convivientes o
exconvivientes, conyuge, exconyuge o0 con quien se haya procreado hijas o

hijos.

En Guatemala la violencia contra la mujer reviste magnitudes vy
consecuencias serias debido a la extension, fendmeno que afecta a un sector

vulnerable, la experiencia de la violencia en la mujer tiene consecuencias



directas, no solo para su propio bienestar sino también para el de sus familias y
comunidades donde se relacionan; la mayoria de ellas que son victima de este
tipo de violencia, la ocultan o la callan, sea por costumbre, temor o por
desconocimiento de sus derechos y de las instituciones para ejercerlos, o
porque no encuentran respuestas en las instituciones legalmente responsables

de apoyarlas en la resolucién del problema.

En los circulos sociales inmediatos quienes tienen conocimiento de este
tipo de hechos tienden a ocultarlas intencionalmente, considerando que
intervenir en estas situaciones, constituye una invasiéon a la privacidad de la
familia y las mujeres siempre vuelven a la misma situacion, dejando sin
credibilidad lo que puedan hacer las autoridades encargadas. Este ambiente de
hostilidad donde el nifio esta da como resultado que cuando crezca, al ser
testigos de los golpes que las madres reciben, tienen mayor probabilidad de
usar la violencia para resolver desacuerdos cuando sea adulto y las nifias van

estableciendo relaciones en las que seran maltratadas por sus comparieros.

De acuerdo a estudios realizados se detecta que el hombre, es quien
mas genera violencia en la familia, pues el dominio de los hombres sobre las
mujeres es la base para cualquier teoria de violencia, existen caracteristicas
tanto individuales, genéticas, como aprendidas que determinan el tipo de
respuesta de una persona, entre los factores que pueden predecir que un
hombre sea violento son, haber presenciado situaciones de violencia doméstica,
haber padecido abuso fisico o sexual, también es importante indicar que otros
factores relacionados son, la estructura tradicional o patriarcal, los valores y
creencias, en donde un verdadero hombre es dominante, rudo, quien mantiene
el honor lleva el control de la familia y la economia. Existen diferentes tipos de

violencia que son:

Violencia Emocional o Psicolégica: Es toda accion, omision, destinada a
degradar y controlar las acciones, comportamientos, creencias y decisiones de
las mujeres; se manifiesta, mediante burla, celos, ridiculizacion, insultos, gritos,

amenazas de cualquier tipo.



Violencia Fisica: Es toda omisién que lleva como objetivo arriesgar o dafiar
la integridad corporal de la mujer, es la més facil de reconocer y se expresa a
través de pellizcos, empujones, pufietazos, cinchazos, jalones de pelo, heridas o
golpes con cualquier tipo de objetos o armas, dafios causados como abortos, y

otro tipo de lesion en el cuerpo.

Violencia Sexual: Es la accion que obliga a las mujeres a mantener contacto
sexualizado  fisico o verbal, a participar en otras interacciones sexuales
mediante el uso de la fuerza, se expresa cuando el compafero del hogar obliga

a tener relaciones sexuales cuando la mujer no quiere.

Violencia Patrimonial: Esta se puede dar de dos maneras destruyendo las
pertenencias de la otra persona o no aportando lo suficiente para el hogar, por
gastarselo en otras cosas (tomar, jugar) etc. amenazar con quitar bienes de la

familia o destruir los que se tienen.

Violencia Ambiental y Social: Son conductas que provocan dafio y
sufrimiento psicolégico tales como descalificar a la mujer y desautorizarla frente
a los hijos, criticar a su familia o a personas que ella quiere aislarla;
socialmente, impidiéndole tener contacto con familiares y amigos, descalificarla
o ignorarla en publico, ser hostil con sus amigas, romper cosas del hogar y

hacerle desaparecer objetos queridos por ella.

Violencia o Abuso Econémico: La frecuencia con que aparecen en los casos
de violencia doméstica, justifica su inclusion como una forma particular de
abuso. Las modalidades mas habituales incluyen excluir a la mujer de la toma
de decisiones financieras, controlar sus gastos, no darle suficiente dinero,

ocultarle informacién acerca de sus ingresos etc.

De acuerdo con la (Agenda Para el Desarrollo Humano 2003: 41). Las
mujeres sometidas a situaciones prolongadas de maltrato, en cualquiera de sus
formas, sufren un debilitamiento progresivo de sus defensas fisicas y
psicologicas, llegando a presentar casos clinicos de dificil remisiébn y pueden

llegar a situaciones extremas como el suicidio, o el homicidioc Ademas de



presentar sintomas como insomnio, dolor de cabeza, espalda, cansancio,

palpitaciones.

De acuerdo a (Lori 1994: 67) Estudios realizados en América Latina y
otros paises entre cuatro y mas de la mitad de las mujeres, informan haber sido
abusadas por sus parejas y en el 92% de los casos es ejercida por el hombre

hacia la mujer

Esta problemética social, afecta grandemente el desarrollo de las madres
y los nifios obligdndoles a que estos se preocupen principalmente, por sus
necesidades bésicas vestuario, vivienda, alimentacion etc. Olvidandose de la
salud preventiva y su salud mental, que de alguna manera resulta dificil
pretender, que la persona viva una plena salud mental en el ambiente en que
se desarrolld, pero no es imposible, ya que con la propuesta que se les brinda,
que se valoricen como personas les ayudard para descubrirse como seres

humanos.

Segun (Brandon 1997: 250) “el sentirse capaz para la vida y merecedor
de la felicidad, son los dos componentes mas decisivos a la hora de actuar en el
mundo”. Personas con una autoestima ordenada pueden verdaderamente
iluminar el mundo con su compasién, suavidad, inteligencia, ternura. La base
de tener una buena salud mental es lo que pensamos de nosotros mismos, y de
como afrontarse a las adversidades de la vida, y eso lo logramos con una buena

autoestima.

De acuerdo a (Morataya 2003: 19-21) La autoestima es la valoraciéon de
los talentos y virtudes dados por Dios y se deriva de dos términos que son
Auto: por si mismo, propio y Estima: consideracion y aprecio; la autoestima es
la base y centro del desarrollo humano. Es conocimiento concientizacion y
practica de todo el potencial de cada persona. Tomando en cuenta que cada
persona es la medida de su amor asi mismo; y su autoestima es el marco

referencial desde el cual se proyecta concretamente, consiste en:



1. Confianza en nuestra capacidad de pensar y afrontar los desafios

de la vida.

2. Confianza en nuestro derecho de ser felices, el sentimiento de ser
dignos de merecer y tener derecho a afirmar nuestras necesidades y

a gozar de los frutos de nuestro esfuerzo.

Como se forma la Autoestima

s A través del trato que se recibe de la familia, pues es la primera
relacion del individuo.

+ La infancia es la época de la vida de las personas, que enmarca la
propia estima. Al crecer tenderan a repetir lo aprendido.

% El tipo de ambiente a cual se estéa enlazando, moldea la capacidad

de dar aprecio y consideracion que se merece.

La autoestima positiva busca objetivos exigentes que la estimulen y el
logro la alimenta, la baja autoestima busca la seguridad de lo conocido y poco
exigente, cuanto mas alta es la autoestima mejor preparados estamos para

enfrentar la adversidad en la vida personal, sera mas ambiciosa.

La necesidad de autoestima, es el resultado de dos hechos basicos

ambos inherentes a nuestras especies.

1. Nuestra supervivencia y nuestro dominio del medio ambiente dependen
del uso apropiado de nuestra conciencia, nuestra vida y bienestar
dependen de nuestra capacidad de pensar.

2. El uso correcto de nuestra conciencia no es automatico, no esta

construido por naturaleza.

Y es una parte fundamental para que la mujer alcance su plenitud y
autorrealizacion en la salud fisica y mental, productividad y creatividad, en la
plena expresion de si mismo. El desarrollo de la Autoestima se va facilitando

segun las oportunidades que el entorno le brinde a la persona, dentro de estas



oportunidades esta la satisfaccion de necesidades como: amor, pertenencia,

estima, necesidades de autorrealizacion y otros.

De acuerdo a (Morataya 2003: 78) hay en cada mujer una necesidad
profunda de amor, una exigencia interior de ser amada y sentirse amada, pero
muchas veces si no se aprende a controlar la afectividad, se cae casi sin
percibirlo en una disminucion de la dignidad y se van dando relaciones que no
contribuyen a su crecimiento como mujer sino mas bien disminuyen vy llenan

de angustia.

De manera que si tienen una autoestima elevada, tendran la
disponibilidad de continuar luchando por superarse y mejorar su calidad de
vida. Y mantener una salud preventiva aprovechando los medios, como las
clinicas para realizarse sus examenes médicos de laboratorio, odontolégicos
gue la Parroquia brinda. Cuidar su higiene personal, canalizar situaciones de
estrés, agresividad, ansiedad, depresion y otros problemas de conducta por
medio su socializacién; asistiendo a grupos y programas organizados a favor de
la comunidad, que se capaciten por medio de los talleres Técnico-Productivo
como: corte y confeccion, cocina, velas aromaticas, reposteria etc. y que para
ellas se trabaja un programa con la Cadmara de la Industria para que se

capaciten sin pagar ninguna cuota.

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo General

Promover la Salud Mental y la prevencion de la violencia intra familiar en las
madres voluntarias del Programa Materno Infantil, que acuden a la

Parroquia San Miguel Febres Codero zona 21 colonia Venezuela.
2.2.2 Objetivos Especificos:

Sub-programa Servicio:



®
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Fomentar autoestima con las madres por medio de diferentes
actividades.

Brindar atencién psicoldgica individual y familiar a las madres y nifios
gue lo necesiten.

Contribuir a la prevencién de la violencia intrafamiliar.

Sub-programa de docencia

« Propiciar en las madres integrantes del programa actividades que
contribuyan al desarrollo psicosocial y técnico-productivo.

« Promover la Salud Mental en las madres del programa Materno
Infantil por medio de la realizacion de diferentes actividades
educativas y recreativas

+« Capacitar al grupo de apoyo sobre la prevencién y erradicacién de la

violencia Intra familiar.

Sub-programa de Investigacion

Identificar los factores psicosociales mas relevantes que influyen para
que las mujeres, permanezcan en situacion de maltrato intrafamiliar, en
el grupo de coordinadoras de apoyo de el programa Materno infantil

2004 en la Parroquia San Miguel Febres Cordero.

2.3 Metodologia de Abordamiento

Los objetivos fueron planteados con el fin de, brindar una atencion
integral a la poblacion que asiste a la Parroquia San Miguel Febres

Cordero y especificamente al Programa Materno Infantil

Subprograma de Servicio:

Se hizo la visita de reconocimiento con la poblacion beneficiaria y la

promocion del servicio. Se interactud y se establecié rapport con las madres

ya establecidas, se trabajé individualmente una vez a la semana en horario

matutino con las madres y vespertino con los nifios, las actividades fueron



planificadas al momento de conocer la problemética de cada uno, entre estas
actividades estaban la observacion que se realizé con los pacientes la eleccion
que se hizo para dar terapia pues por el poco tiempo no se pudo trabajar en la

clinica con todos las personas que requerian el servicio.

Cuando se empez6 a trabajar sobre la problematica presentada con
cada uno de los pacientes se utilizaron varias técnicas y terapias entre estas,
la terapia, Gestalt Conductismo, la terapia Breve y de emergencia, la terapia
centrada en el cliente , terapia familiar, Ludoterapia (con los nifios) y entre las
técnicas y actividades que se realizaron estan: La silla vacia, viajes imaginarios,
tiempo fuera (con los nifios) aromaterapia, musicoterapia, y actividades como
las reuniones familiares que fueron de gran éxito para llevar a feliz termino la
terapia que fue en su mayoria aprovechada por todos los pacientes
observdndose cambios significativos en la vida de cada uno y brindandoles

orientacion encaminada a mejorar su vida personal y familiar.

Subprograma de Docencia:

Se inicio trabajando con el grupo de madres que ya estaba establecido
eran 12 madres luego el grupo se fue incrementando hasta quedarse con 41 se
trabajaba los dias martes de 9:00 AM a 10:30 AM tomando el dia martes de fin
de mes para actividades recreativas o celebracién de cumpleafios, las visitas
que se hicieron al inicio sirvié para tomar una idea general del grupo y de alli
se empezO6 a tomar sugerencias y lineamientos sobre la planificacion del
trabajo que se realizd, encontrandonos que el problema principal fue la poca
salud mental que las madres tenian por su misma situacion de pobreza en que

viven Yy la violencia intrafamiliar que era evidente en la mayoria.

Al presentar el proyecto se calendarizaron las actividades a trabajar y
se llevaron a cabo utilizando diferentes técnicas entre estas, los talleres
magistrales, videos en relacion a Violencia Intrafamiliar, una pelicula charlas e
invitados en dos ocasiones, también se trabajé actividades los dias jueves

para las personas que serian agentes multiplicadores en sus comunidades en



relacion a Violencia Intrafamiliar, esto se llevo acabo durante seis meses, estas
personas fueron elegidas por sus capacidades y su constancia en las reuniones,
ademas se elabor6 con ellas boletines dirigidos a los padres de familia con lo
cual se logré el objetivo de informar y dar a conocer las actividades que se

llevaron acabo .

Subprograma de Investigacion

El tema fue elegido en base a la experiencia que se tuvo tanto a nivel de
la clinica como de la docencia pues en la mayoria se denotaba la dependencia
que estas mujeres tenian con sus maltratadores el tema elegido fue “Factores
psicosociales mas relevantes que influyen para que las mujeres permanezcan
en situacion de maltrato intrafamiliar” , cuando ya teniamos definido el tema
elegimos a las personas con las que trabajariamos siendo estas 12 personas
que fueron tomadas como muestra debido a las caracteristicas de maltrato que
eran evidentes en ellas, para trabajar este tema fue necesario acudir a libros,
revistas e Internet para tener una idea clara del tema y poderlo abordar de
una forma profesional, para la elaboracion de la investigacion fue necesario la
elaboracion de una entrevista semiestructurada y la observacion ambas
actividades con la finalidad de obtener informacion relevante y poder realizar la

investigacion.



CAPITULO |11

Presentacion de Actividades y Resultados

El  Ejercicio Profesional Supervisado, di6 inicio con  visitas de
reconocimiento a la institucion y diferentes actividades, en el Programa
Materno Infantil de la Parroquia San Miguel Febres Cordero, estas actividades
se realizaron con el fin de alcanzar los objetivos planteados en los

subprogramas de Docencia, Investigacion, y Servicio.

SUBPROGRAMA DE SERVICIO

Por la promocién que se realiza en las diferentes actividades de
proyeccion social que tiene la Parroquia, especificamente el departamento de
psicologia, muchas personas llegan a pedir cita psicologica, porque reconocen
que hay mas de algun problema donde es necesaria la atencion ya sea para

ellos o para sus hijos.

A cada persona que llegaba se le brindaba una cita y si era por primera
vez llenaban una ficha clinica, en el caso de los nifios era necesario que llegara

con sus papas o0 una persona responsable.

Grupo de Madres Voluntarias (Coordinadora de Apoyo)

El programa Materno Infantil esta integrado por 354 madres, en las
actividades de promocion social que se realizan en la Parroquia se hace un
llamado para que participen los dias martes y las voluntarias conforman, el
grupo de Coordinadoras de Apoyo que es con quién se trabajé, el grupo
estaba integrado por 12 madres y se retomo en el mes de marzo del 2004 a
enero 2005, cabe mencionar que existia mucha apatia, desinterés y poca

comunicacion en algunas de las madres integrantes.

Las relaciones del grupo se fueron fortaleciendo hasta llegar a integrarlo

41 sefioras que son con las que se quedd el grupo. Una dificultad con la que



se conto fue la impuntualidad de las madres pues llegaban tarde no pudiéndose

contrarrestar.

Atencion Clinica

En la clinica se atendieron 33 personas siendo ellas 28 adultos, 2 nifias
y 3 nifios; a estas personas se les brindd atencién de acuerdo al diagndstico
establecido, por medio de la entrevista realizada se pudo profundizar la
problematica del paciente posteriormente se realizo el diagndstico y se prepard

el plan terapéutico.
Con los nifios y nifias se aplicé el Test de La Familia y se utiliz6 para detectar la
dinamica familiar, su adaptacién y la situacion emocional a través de la

expresion grafica.

Principales probleméaticas presentados por los nifios atendidos.

Numero Problema Femenino | Masculino | Total
1 Baja Autoestima | 1 0 1
2 Retraimiento 0 1 1
3 Timidez 1 0 1
4 Desinterés 0 1 1
5 Agresividad 0 1 1
5

Con las madres se utiliz6 el Test de La Figura Humana y la Autobiografia
Dirigida, que sirvio para que exprese de diversas formas su mundo interior y

su personalidad.



Rasgos que predominaron en los pacientes adultos atendidos.

Numero Problema Femenino | Masculino | Total

1 Baja autoestima 3 0 3

2 Maltrato Intrafamiliar | 9 0 9

3 Dependencia 6 0 6

4 Inseguridad 5 0 5

5 Miedo 1 0 1

6 Sumision 2 0 2

7 Agresividad 1 0 1

8 Trastornos de suefio | 1 0 1

Actividades realizadas con los pacientes atendidos

Edad | Numero de Numero de Numero de Total de
Sesiones Casos Casos Casos
Realizadas Femenino Masculino Atendidos

0-12 | 26 2 3 5

13- 20 11 0 11

19

20- 18 17 0 17

61

Total 33

Las terapias psicolégicas individuales se trabajaban cada semana, con un
dia y una hora designada para cada paciente. Con los nifios se trabajaban 3
sesiones mensuales y en la Ultima terapia tenian que llegar con sus padres, era
un compromiso el cual la madre adquiria al momento de aceptar la terapia para
su hijo; se les indicaba que cada semana tendrian una reunion con la finalidad
de recibir orientacion sobre cdmo mejorar la relacion familiar, cdmo expresar su
afecto, ,mejorar y elevar su autoestima, como apoyar y estimular a su hijos e
hijas en sus estudios por medio de su cita semanal en los que su participaciéon

activa era muy importante.




En las actividades de la clinica se trabajaron distintas corrientes
psicoldgicas entre ellas, el conductismo, la terapia breve y de emergencia, y con
los nifios ludoterapia, con las madres que presentaban el mismo problema de
Violencia Intrafamiliar, se organizd por dos meses una capacitacion especial
sobre el tema y se impartieron los dias jueves de 8:00 AM a 9:00 AM del mes
de agosto y septiembre, con este grupo se trabajé en conjunto con el
Trabajador Social que llevaba los casos de Violencia Intrafamiliar y se integro
por 12 madres, obteniéndose resultados muy satisfactorios en los 8 talleres y
al finalizar la capacitacion, se les entregd un diploma de participacion. Estos
talleres estuvieron organizados de diferentes formas entre ellas algunas veces
temas magistrales, vivénciales de parte de ellas e invitadas especiales lo cual

sirvio para cumplir el objetivo propuesto.

En las actividades semanales se pudo notar grandemente la
participacion de las madres y la asistencia fue de un 90% durante todo el afio,
las madres comentaban lo mucho que estas actividades les estaban ayudando
a ellas y a la relacién familiar y solicitaban que la atencion fuera para toda la
familia y enfatizaban siempre el cambio que habian tenido en sus hogares y
que por eso ellas no dejaban de llegar, se vieron cambios notorios en la
mayoria de las madres ya que en algunos hubieron cambios fisicos. En los
nifios cambios de conducta, escolar, y de relacién en la casa, como en otros

lugares.

Finalmente entre las actividades que caben mencionar estan la
participacion del grupo en las actividades patrias del 15 de Septiembre, en la
elaboracion de un altar civico y en actividades donde se pidi6 el apoyo del
grupo. Esta actividad fortalecio la unidad, comunicacion y la creatividad. El

trabajo en equipo realmente se obtuvo.

SUBPROGRAMA DOCENCIA
Este subprograma se realizé con el fin de sensibilizar al grupo de

coordinadoras de apoyo sobre la prevencion y erradicacion de la violencia



intrafamiliar y el mantener una buena salud mental que las llevard a
conservarse sanas fisica y emocionalmente, y propiciar el desarrollo técnico-
productivo en ellas.

Las actividades de docencia se distribuyeron en cuatro modulos, los
cuales se llevaban a cabo los dias martes de 8:30 a 10:00 de la mafiana.

Mddulos trabajados en el programa de docencia

Modulo | Desarrollo Personal Programa Materno Infantil

Autoestima

Salud Reproductiva

Sexo-Genero

Patrones de Crianza

Modulo Il | La Familia Programa Materno Infantil

Comunicacion Familiar

Educacion a los hijos

Comunicacion Interpersonal

Aprendiendo con mi hijo

Modulo 111 | Salud Mental Programa Materno Infantil

Informacion sobre talleres

Técnico-productivos

Integracion a un taller

Que es Salud Mental

Como Mantener la Salud Mental

Modulo IV | Violencia Intrafamiliar Programa Materno Infantil

Que es violencia Intrafamiliar

Derechos de la mujer

Tipos de violencia

Que hacer ante la V.I.

Entidades Que Prestan Ayuda




Primer Moédulo: Estuvo enfocado a trabajar el autoestima de las
madres, ya que por las condiciones de vida que ellas tienen la mayoria viven
olvidadas de ellas mismas, sin valorarse viviendo siempre para los demas. En
este mddulo se did Autoestima, componentes del autoestima, la autoestima a la
luz de Dios, el autoconocimiento, escalera de autoestima y aptitudes
individuales, con lo que se logré cambios significativos en la mayoria de ellas
pues se logro la valoracion como mujeres y el aprender amarse y respetarse y
creerse merecedoras de la felicidad . Se trabajo con diferentes técnicas
participativas donde la mayoria de los talleres fueron vivénciales y el altimo

taller de autoestima fue un cambio de imagen para las que asi lo deseaban.

Segundo Modulo: Se trabaj6é La Familia, comunicacion familiar,
educando a mis hijos, relaciones interpersonales, lograndose un avance en la
comunicacion de la familia y sobre todo en la educacion de los nifios pues se
empezaron a valorar situaciones que antes se tomaban como algo normal en el
hogar. En este médulo se trabajo la mayoria de talleres de forma magistral
llegando un invitado a hablarles sobre la comunicacion familiar de una ONG, y
el dltimo taller fue una convivencia familiar que se realiz6 un dia domingo en la
Parroquia donde ellas mismas organizaron las actividades que se llevaron
acabo, entre ellas ventas de comida, presentaciones de bailes de los nifios y

para finalizar una misa que el padre Oficié para el grupo.

Tercer moédulo: Se trabajé Salud mental, cémo mantener mi salud
mental, y talleres técnico productivos que existen en la parroquia en este
modulo se obtuvo un gran logro pues se inserté al grupo a un taller de
manualidades el cual duré cuatro meses, lo que era uno de los objetivos del
EPS también las sefioras emperezaron a conocer sus aptitudes y sintiéndose
capaces de realizar lo que deseaban. El aprender ellas un oficio les servira para
palear la situacion de extrema pobreza que viven y efectivamente ellas hacen

sus manualidades y las venden en el mercado, para la realizacion de este taller



se gestiondé una ayuda con la Camara de la Industria la cual bec6 a las
integrantes del taller por dos meses, y el Padre las ayud6 dos meses mas, la
beca consistia en pago de maestra y todos los materiales utilizados por lo que
ellas estaban sumamente complacidas de haber aprendido escuchandose en el
curso expresiones como las siguientes: “jamas pensé lograr hacer algo como
esto” “Me sentia tan torpe que no se como hago esto” “esto es demasiado
bonito para que yo lo halla hecho” los tres primeros talleres fueron magistrales
pues la mayoria no tenia ni una idea de lo que era Salud mental ni de los
Talleres que existen en la Parroquia. En este modulo para finalizar fue la
clausura del taller donde ellas recibieron su diploma de participacion y se hizo

una convivencia familiar después de la clausura.

Cuarto Modulo: Prevencion de la Violencia Intrafamiliar, tipos de
violencia intrafamiliar, que hacer ante la violencia Intrafamiliar, entidades que
prestan ayuda, derechos de la mujer. En este médulo se logré la en muchas la
aceptacion de la situacion que viven en su casa y el cambio que se tenia que
dar para mejorar su hogar. Y la ensefianza al grupo para que sean entes
multiplicadores de estos talleres. Y sensibilizarlas a ellas de su problematica
para saber que hacer ante una situacién asi. En estos talleres se trabajo
utilizando diferentes técnicas entre ellas, talleres magistrales, actividades

vivénciales y teniendo invitados con conocimientos sobre el tema.

Las actividades que se realizaron en este subprograma, de forma

magistral llevaban el siguiente orden:



Actividad 27 Moédulo 111
"Salud Mental™

Fecha: Guatemala 4 Septiembre del 2004

Objetivo: Conocer sobre los Talleres Técnico-productivos que

existen en la Parroquia.

Oracion de Inicio: Realizada por alguna participante Toribia

Reyes

Tema a desarrollar: Talleres Técnico-productivos Damary

Recinos

Discusion del tema: Por todas las integrantes del taller

Varios : Por la secretaria Laura de Morales

Refaccion : Cada una la tomaba

Oracioén Final: Por una de las integrantes del taller Alma de

Villatoro

Se dejaba hecha la propuesta de trabajo cada semana, se

reproducia y cada participante tenia una.



SUBPROGRAMA INVESTIGACION

El subprograma de investigacion se realizd con el fin de explorar los
factores psicosociales mas relevantes que hacen que la mujer permanezca en
situacién de maltrato. Este tema fue elegido porque al trabajar con el grupo, se
noto la necesidad de hacer una investigacion de este tipo ya que los problemas
de la mayoria de las madres era sobre la violencia Intrafamiliar que se vivia en
el hogar, por lo que se investigd cuales eran los factores que las hacian
permanecer en circunstancias tan desiguales y lo que en ellas y en la familia

afectaba tal situacion.

El grupo con el que se trabajé fué de 12 sefioras, fueron seleccionadas
porque eran las mas afectadas por esa situacion, para llevar acabo la

investigacion se utilizaron diferentes actividades entre ellas:

La Observacion: que permitio percibir aspectos relacionados con su
entorno familiar, actitudes y comportamientos, estas observaciones se llevaron

a cabo en las reuniones semanales y en la clinica.

Entrevista Semiestructurada: sirvi6 para conocer mas afondo el
sentir de las madres ante la situacion, esta entrevista fué aplicada en la
clinica, y algunas veces en horarios que estipuldbamos, cabe mencionar que
ninguna madre quiso ser grabada al momento de la entrevista por miedo la
mayoria de ellas, pues creen que hablar de sus vidas y del maltrato que viven
es prohibido, pues si ellas eligieron a su pareja tienen que callar y pedirle a

Dios que algun dia cambien.

Los resultados de las preguntas que se realizaron en la entrevista

semiestructurada son los siguientes:



1. ¢Por que cree usted que las mujeres maltratadas siguen en su
casa?

Entre los factores mas relevantes son la forma en que la mayoria
fueron educadas, modelos que no se rompen “uno los escogié” y “con él
tenemos que vivir’ pues el dejarlos significa hogares desintegrados
ademas yo lo quiero y no puedo dejarlo, pues no estudie donde puedo
conseguir trabajo y son cinco hijos “la vida esta muy dura tenemos que
aguantar” “el es bueno solo que tiene que cambiar su caracter” como

todos nadie es perfecto.

2. ¢Considera que la forma como la educaron influye para que no
se separe de alguien que la esté maltratando?

La mayoria cree que si influye pues el compromiso del matrimonio

es para siempre y “eso creo que es lo que no me deja separenme” y

el no haber ido a la escuela “pues toda la vida me he dedicando a la casa

y no tengo ni amigas ademas mi mama siempre nos dice “el que

persevera alcanza,” yo espero que algun dia cambie”

3. ¢Cree que el ambiente de su hogar se parece al ambiente donde
crecio?

La mayoria cree que si se parece pero principalmente el temor
gue se vivia en la casa pues todos hacian lo que papa decia, “me
recuerdo que cuando eran las 7 de la noche todos nos encerrdbamos
pues teniamos miedo cuando él llegaba” y por otras parte la necesidad

econOmica de permanecer en la casa.

4. ;Considera que sus creencias religiosas afectan su relacion de
pareja?

La mayoria cree que si pues se cree que el matrimonio es para toda

la vida  “hasta que la muerte nos separe” ademas el tener uno su

familia, integrada es bueno pues los hijos crecen en una familia, aunque



a veces hay problemas pero quien no tiene, “mi mama vivié 56 afios con

mi papa y el era igual a mi esposo”.

5. ¢considera que en su relacion de pareja influyen las creencias o
costumbres de sus padres y los de él?

La mayoria respondié que si pues cada uno llevaba costumbres
diferentes y eso afecta la relacion pues los papas siempre viven
sugiriendo cosas para mejorar la relacién “a mi esposo no le gusta ir
donde mi familia y yo visito la de éI”, ademas la religion que eso hace

gue haya un distanciamiento.

6. ¢COmo se siente cuando esta con su pareja?

La mayoria se siente bien con su pareja y se siente bien pues a
pesar de toda la problematica que viven en la casa, ellas aman sus
€sposos Yy creen que algun dia van a cambiar y algunas pocas dicen que
es porque les tienen miedo pues son demasiados agresivos, las han

amenazado que si los dejan las matan o les quitan a los nifios.

Factores psicosociales mas relevantes que influyen para que las

mujeres permanezcan en situacion de Maltrato Intrafamiliar.

NUumero FACTOR

Cultural

Social

Educacion

Econdémico

a| | W N

Religioso




Los modelos de crianzas o factor cultural y Social:

Son influyentes en ellas, pues viven lineas de autoridad patriarcales
heredadas de generaciones anteriores, en donde se limita su participacion o
desarrollo personal. Son victimas de violencia intrafamiliar y no lo perciben de
esa forma si no mas bien como una correccién para eliminar comportamiento
inadecuado, es lo que ellas vivieron en casa con sus familias lo cual viene a
fomentar el machismo, suméandole el uso del alcohol, el cual es también un

desencadenante para este tipo de abusos.

La educacion y lo econémico:

Contribuyen  pues el hecho de no contar con un grado de educacion
formal, no les permite desenvolverse. Involucrandose en el empleo informal
logrando sobrevivir con una serie de limitaciones lo que provoca que la
situacion de vida se les torne mas dificil, sin ellas poder dejar la casa pues no
tienen como mantener el hogar, optando por aguantar y creyendo siempre que

algun dia sus parejas cambiaran.

El factor religioso:

Influye muy poco, pues ser rigido y autoritario en las relaciones
familiares o conyugales es de lo mas natural, ya que lo han vivido desde su
nifez y se les ha educado para ser pasivas, sumisas, Yy obedientes, tolerantes
de su hogar, donde su principal aspiracion es la de ser madres y cuidar su casa
y esposo; esta situacion no les permite ver otras formas de vivir en pareja.

Creyendo siempre que todo en su vida va a mejorar algun dia.

El resultado de dicha actividad fue reafirmar que poseen creencias que
legitimizan la violencia dentro del hogar, ademas de sentir temor, miedo hacia
sus parejas , se sienten incapaces de salir de esa situacion pues creen que a

pesar de todo aman a sus esposos Yy eso significa aguantarlo, aunque algunas



no muy convencidas pues han sufrido infidelidades pero siempre ellas los
justificaban creyendo que la que importa es la mujer de la casa, o que durante
su infancia ellas protagonizaron esos cuadros con sus papas, diciendo que esa
fue su suerte y solo tenian que tener paciencia para que él cambiara, y que

pedian a Dios todos los dias para que esa situacion se diera.



CAPITULO 1V

Analisis y discusion de resultados

A continuacion se presenta el analisis y discusién de resultados de las
actividades que formaron parte de las actividades del Ejercicio Profesional
Supervisado realizado en la Parroquia San Miguel Febres Cordero, en el

Programa Materno Infantil de acuerdo a los tres subprogramas.

SUBPROGRAMA DE SERVICIO:
Por medio de las actividades sociales que realiza la Parroquia se ha dado
a conocer el servicio psicolégico promocionandolo y teniendo resultados

aceptables para el programa.

Este subprograma permiti6 brindarle asistencia psicologica a nifios,
adolescentes y adultos que tenian diferentes problematicas entre estas: bajo
rendimiento escolar, problemas de adaptacion, maltrato intrafamiliar, baja
autoestima, y otros, necesitando para ellas terapias individuales, grupales y

familiares, segun la problematica presentada.

En la mayoria de los casos se lograron cambios significativos para su
vida, aunque las personas por el poco tiempo que tenian por sus trabajos se
tuvieron que adecuar los horarios de atencion de acuerdo a los requerimientos
individuales. Es importante mencionar que una de las limitantes fue el temor a
expresar su problematica con libertad lo que se atribuye a las condicionantes de
la sociedad, la cual suele ser muy dura en sus criticas. Y la idea erronea que se
tiene del psicélogo, que fue uno de los grandes logros de este subprograma
porque se disminuy6 la idea que se tiene creyéndose que él solo atiende
personas con patologias mentales, por lo que muchas personas no asistian. La
idea fue cambiando al ver el tipo de personas que llegaban a la clinica y las
actividades que se realizaban las cuales les ayudaban en muchos aspectos de

su vida. Cabe mencionar que para ellos fue algo nuevo el servicio de



psicologia porque fue primer afio en que se implementd en el programa

Materno Infantil.

Estas limitantes fueron superadas en el transcurso de las actividades por
medio de la interaccion con los involucrados en el caso, la terapia no solo se
limité a ser precisamente una terapia sino también se traté de que la misma

fuera una forma de convivencia social, siempre y cuando la misma permitiera.

Cabe mencionar que las personas fueron muy puntuales en sus citas por
lo que se lograron  avances en las actividades, como consecuencia légica
generé que los resultados positivos fueran observados rapidamente y en
muchos casos la superacion de la problematica presentada. Por lo cual los

pacientes fueron mas constantes en sus citas

Al principio fue muy poca la participacion pero después de las cuatro
sesiones fue abriéndose més el grupo hasta que llegamos a poner un tiempo
limite para cada intervencién ya que todas deseaban solidarizarse con el resto
de comparieras, fortaleciéndose la unidad del grupo y haciendo de cada
convivencia semanal una experiencia enriquecedora para todas las

participantes

Se logré una buena identificacion y cohesién de grupo. Los pacientes
asistian bien motivados a las reuniones dado el clima de confidencialidad,
respeto, atencién, comprension, apoyo y profesionalismo con que se manejo

las terapias.

La mayoria de los pacientes llagaron a la clinica por iniciativa propia, y
los nifios que fueron referidos por la maestra, en su mayoria por problemas de
bajo rendimiento escolar, a estos nifios se brindé apoyo psicolégico por medio
de la ludoterapia, emocionalmente, y académicamente segln la temdtica en la

cual presentaba mayor problema.



En la terapia que se les brindaba a los nifilos era obligatorio que los
padres asistieran una vez al mes a la terapia familiar que se daba muchas veces
se realizaba en horarios de 6:00 AM por motivos de trabajo o en ocasiones a
las 7:00 PM, por las mismas razones .

Una de las dificultades encontradas en este subprograma es que la
mayoria de los padres llegaban una o dos veces a las citas queriendo ver
resultados inmediatos y al no obtenerlos ya nos los llevaban a su cita, al
persistir la problematica volvian a llevarlos lo cual creaba desestabilizacion del
desarrollo de la terapia, otra veces solo una vez lo cual derivaba en perdida de
tiempo de material y oportunidad a otros pacientes que si podian asistir

constantemente.

La meta de brindar atencion a toda mujer que sufriera Maltrato
Intrafamiliar no se logré en su totalidad pues cada una manejaba ciertas
creencias entre estas:

¢ Manejaban este tipo de violencia como algo muy privado, muy

personal, por lo que no hablaban de su situacion.

e Han sido educadas bajo patrones de crianza machistas,
autoritarios, en donde les ensefiaron aceptar la voluntad el
hombre, por lo que no buscan alternativas para cambiar su

situacion.

e Poseian mitos y prejuicios que contintan legitimando este tipo de
violencia, por lo que no buscaban ayuda.

e Algunas después de haber recuperado un buen espacio de sus
vidas, nuevamente lo cedian a sus parejas porque se sentian

atemorizadas ante la idea de que las dejaran.

A pesar de estas limitantes se logré que llegara a un grupo de ellas y se

les hizo comprender que merecian otro tipo de vida, que deberian de darle otro



sentido a su vida y que eran capaces de enfrentar y asumir retos en sus vidas
para vivir mejor.

SUBPROGRAMA DE DOCENCIA

En este subprograma fueron impartidos varios temas y talleres de
interés para todas las integrantes de la coordinadora y se dividieron en cuatro
mddulos que fueron planteados de acuerdo a las necesidades observadas en las

actividades que se llevaron a cabo al inicio del trabajo.

Con la visita de reconocimiento y observacion se dié la oportunidad de
conocer la cantidad de sefioras con las que se trabajaria, con la elaboracion del
proyecto de factibilidad se lograron definir los objetivos de los talleres y la

metodologia a utilizar.

En este sub-programa los talleres se llevaron acabo cada semana con
diferente metodologia para cada actividad, algunas veces se dieron talleres
magistrales, otras vivénciales e invitados que llegaron a enriquecer al grupo con
sus conocimientos , las actividades se pudo observar la poca informacion que
tenian las madres de los temas que se impartieron, pues algunos no sabian
qué era Autoestima mucho menos mantenerla ellas en su vida, lo mas
importante es la respuesta que tuvieron ante los talleres pues todas estaban
complacidas con cada uno de los temas que se dieron, esto fue puesto de
manifiesto con la asistencia puntual a las actividades y el interés que
mostraban a la hora de realizar los talleres también en las reuniones sociales
que se realizaron en la Parroquia ellas pusieron de manifiesto lo que se habian

aprendido esto lo demostraban en conductas personales como con sus hijos.

Para ellas cada uno de los temas fueron nuevos en sus conocimientos,
cada semana iban saliendo talleres que ellas querian que se fueron dando en el

proceso de el EPS.



Estas sugerencias se fueron tomando en cuenta Yy se fueron dando
algunos temas pues siempre se trabaja con un proyecto establecido el cual
muchas veces no se puede cambiar por el tiempo que se tiene para
desarrollarlo, una de las cosas que tuvo mucho éxito fué el dltimo maddulo
donde se trabajé la Violencia Intrafamiliar, pues ellas fueron reconociendo la
problemética hasta el punto de formar un grupo de 12 sefioras que nos
reunimos los dias jueves para abordar especificamente Violencia intrafamiliar,
con las cuales se tuvo un éxito muy satisfactorio pues fueron reconociendo y
tratando de mejorar esa situacion, ademas que en ellas como personas se
vieron cambios significativos, ya que empezaron a tomar la vida y su situacion
de forma diferente, y aprendieron a afrontar de forma mas positiva su vida,
muchas de ellas saliendo de depresiones que tenian desde hace afios,
mejorando grandemente sus relaciones con los hijos y su pareja, dandose una

buena relacion familiar que era lo que ellas perseguian al llegar al grupo.

El objetivo de la formacidn de este grupo fué el que ellas tuvieran un dia
en la semana donde pudieran hablar y plantear los problemas de violencia
que vivian en su casa. Para llevar a cabo estas serie de talleres, se trabajé con
el apoyo de un estudiante de Trabajo Social con el cual seleccionamos las
personas que iban a integrar este grupo y se tuvieron avances muy
significativos en la mayoria de participantes del grupo pues les sirvio para sacar
lo que sentian y sensibilizarse de lo que padecian, en la tercera sesion se
quedod el grupo con 9 sefioras pues 3 se retiraron por creencias erréneas en
sus vidas y por patrones de crianza bien establecidos. Pero con las que se
trabajé se logro el objetivo de las actividades. Obteniéndose por este trabajo
un reconocimiento por parte de el equipo técnico que labora en la Parroquia y

de el Sacerdote.

Otro de las actividades que se realizaron con mucho éxito fue la serie de
talleres que se llevaron a cabo con el equipo técnico que fueron 4 los cuales
fueron sugeridos por la coordinadora de la Parroquia, actividades que

ayudaron para mejor el trabajo en equipo Yy las relaciones interpersonales. Ya



que por las diferentes carreras que tiene cada integrante tenian diferentes
puntos de vista en la mayoria de actividades que se realizaron. Cabe
mencionar que los talleres se dieron por la tarde y la experiencia con el grupo
fue desde el principio muy satisfactoria, la particion fue activa y amena

lograndose el objetivo propuesto de los talleres.

SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

Este subprograma unifico los tres subprogramas, ya que por medio del
subprograma de servicio se logro elegir la muestra de los pacientes victimas
de la violencia intrafamiliar y por medio del subprograma de docencia se les dio
una serie de temas que enriquecieron su vida personal y de alli se tomaron
puntos de partida para la investigacion que se realiz6 la cual llevaba el nombre
de FACTORES PSICOSOCIALES MAS RELEVANTES QUE INFLUYEN
PARA QUE LAS MUJERES PERMANEZCAN EN SITUACION DE
MALTRATO INTRAFAMILIAR EN EL GRUPO DE COORDINADORAS DE
APOYO DEL PROGRAMA MATERNO INFANTIL DE LA PARROQUIA SAN
MIGUEL FEBRES CORDERO ZONA 21, Para lo cual hubo necesidad de una

serie de observaciones y la aplicacion de una encuesta semiestructurada.

Con las madres que conformaron la poblacion de trabajo, existio
relacion directa por medio de la orientacion psicologica, y por medio de las
actividades que se realizaban cada semana enfocada con los diferentes
mddulos que se trabajaron. La observacion fue esencial para complementar los
resultados de la encuesta ya que algunos aspectos muy relevantes no los

puede evaluar un cuestionario como por ejemplo gestos, golpes fisicos, etc.

La evolucion que tuvieron durante el proceso de terapia y en las
capacitaciones que se les brindaba cada semana, la necesidad de afecto y
sentirse identificadas con un grupo que compartia experiencias similares, dio
como resultado que adquirieran confianza y compartian mas con él y rompian

el silencio.



En todas las encuestadas realizadas reconocen que viven en violencia
intrafamiliar. Es relevante mencionar que aunque todas las mujeres estan en
situacion de maltrato todas se sienten bien con su pareja y sobre todos estan
con ellos por amor. En los resultados obtenidos en la investigacion los factores
mas relevantes que influyen, para que la mujer permanezca en situacion de
maltrato estan:

Los modelos de crianzas o factor cultural

Son influyentes en ellas, pues viven lineas de autoridad patriarcales
heredadas de generaciones anteriores, en donde se limita su participacion o
desarrollo personal. Son victimas de violencia intrafamiliar y no lo perciben de
esa forma si no mas bien como una correccién para eliminar comportamiento
inadecuado, es lo que ellas vivieron en casa con sus familias lo cual viene a
fomentar el machismo, suméandole el uso del alcohol, el cual es también un

desencadenante para este tipo de abusos.

La educacion y lo econémico

Contribuyen  pues el hecho de no contar con un grado de educacion
formal, no les permite desenvolverse. Involucrandose en el empleo informal
logrando sobrevivir con una serie de limitaciones lo que provoca que la
situacion de vida se les torne mas dificil, sin ellas poder dejar la casa pues no
tienen como mantener el hogar, optando por aguantar y creyendo siempre que

algun dia sus parejas cambiaran.

Factor religioso

Influye muy poco, pues ser rigido y autoritario en las relaciones
familiares o conyugales, es de lo mas natural ya que lo han vivido desde su
nifiez y se les ha educado para ser pasivas, sumisas Yy obedientes, tolerantes
de su hogar, donde su principal aspiracion es la de ser madres y cuidar su casa
y esposo. Esta situacion no les permite ver otras formas de vivir en pareja.

Creyendo siempre que todo en su vida va a mejorar algun dia.



Es indiscutible que durante la nifiez ocurren situaciones que pueden
trascender a lo largo de la vida del ser humano, la manera en que se les trate
en esta etapa tiende a repercutir méas adelante ya sea positiva o
negativamente, la forma en que los padres o encargados de educar el hogar
corregian a estas madres nos puede indicar desde donde comienza este ciclo
de violencia del que son victimas y efectivamente, todas ellas manifestaron
por medio de las terapias que la forma como a ellas las corregian era con

golpes .

Por ende la forma sumisa con que ellas aceptan su vida considerandola
como normal. Pues la cultura patriarcal en la que han vivido ha creado una
serie de mitos que enmascaran la realidad de la mujer que es objeto de
violencia intrafamiliar, argumentando excusas que le permitan a la sociedad
aceptar, fomentar y ejercer el maltrato a la mujer, sin sentir que se esta

cometiendo un acto indebido en contra de su integridad.

Por esta razon la mujer ha crecido en una cultura que le otorga roles de
sumisa, fiel, aguantadora, y débil visualizdndose como un ser emocional
dependiente, producto de su baja autoestima y con desconocimiento de sus
derechos. Este estado de desconocimiento es el que impide que la mujer
pueda salir facilmente de la relacion de abuso la cual se manifiesta en forma de
ciclos que inician de una etapa de tension, finalizando en una etapa de

arrepentimiento.

Como consecuencia de esta relacion de abuso, la mujer presenta una
serie de caracteristicas como: Baja autoestima, carencia afectiva, relaciones
sociales inadecuadas, alto nivel de ansiedad, miedo al abandono, dificultades
para reconocer que son objeto de abuso, debido a que han sido maltratadas
desde su nifiez y lo consideran “normal”, y estas sintomas de tipo emaocional
van deteriorando la salud mental y aceptado relaciones desiguales de pareja

afectando grandemente sus relaciones sociales y principalmente a sus hijos.



Andlisis de Contexto

El Ejercicio Profesional Supervisado fue realizado en la Parroquia San
Miguel Febres Cordero ubicada en la colonia Venezuela de la zona 21;
atendiendo colonias y asentamientos aledafios, al lugar donde esta ubicada, es
muy accesible ya que cuenta con infraestructura vial y transporte publico;
ademas cuenta con todo los servicios basicos.

Las personas del lugar se dedican a comercios informales y trabajos
fuera del hogar, cabe mencionar que el grupo con que se trabajé se dedican
a los nifios. Es un area insegura y violenta lo cual da como resultado
alteraciones emocionales y nerviosas, las familias son muy numerosas viviendo
en cada casa hasta tres familias creandose hacinamiento, por lo regular solo
los papas trabajan pues los adolescentes se dedican en su mayoria a la
vagancia. Las viviendas que se encuentran ubicadas en los asentamientos
poseen problemas con relacion a los servicios béasicos como por ejemplo:
escasez de agua potable, energia eléctrica de costo muy levado, falta de
drenajes, calles y callejones en mal estado, etc lo cual sumado a otros
factores traen como resultado una pobreza extrema y deficientes condiciones
de vida y salud.

En la realizacién del EPS fueron experimentados diferentes sentimientos
por una parte la forma de vida de las personas conocer sus necesidades y
deseos, hace que uno se sienta impotente al no saber que hacer ante tal
situacion seguidamente sentimientos de impotencia y tristeza al ver la realidad
guatemalteca.

En el aspecto positivo se puede mencionar la satisfaccion, la cual fue
acompafiada de alegria por el aporte que se dio a la comunidad y el avance
gue se pudo observar en algunos casos, las manifestaciones de agradecimiento
y afecto fueron muchas, y el agrado con que recibieron las visitas que se
hicieron fueron muy notorias. El apoyo que se obtuvo de la institucion, de la
Escuela de Trabajo Social, y de la Camara de la Industria fue muy importante
pues ayudé a palear y alcanzar objetivos planteados en el EPS. Y dejar un

pequefio aporte a esta comunidad tan necesitada de nuestra presencia.



V CAPITULO

CONCLUSIONES
CONCLUSIONES GENERALES:

e En la realizaciébn de los tres subprogramas del Ejercicio Profesional
Supervisado, se logré propiciar espacios de Salud Mental, en las
Coordinadoras de apoyo del Programa Materno Infantii de la

Parroquia San Miguel Febres Cordero

e La pobreza y extrema pobreza econdémica es muy evidente en este
grupo lo cual dificulta que las personas se interesen por su salud
mental poniendo en primer lugar sus necesidades bésicas de

alimentacion, vestuario, vivienda, etc.

e La psicologia juega un papel importante dentro de este grupo, pues a
través de ella se puede contribuir en la formacion integral del las
familias que pueden beneficiarse por medio de la orientacion

psicoldgica

e La violencia intrafamiliar es uno de los grandes factores que influyen

a una serie de problemas de conducta que afectan a este grupo.
SUBPROGRAMA DE SERVICIO
e Se brind6 atencion a las madres y nifios en talleres individuales y
grupales, contribuyendo al descubrimiento y fortalecimiento de

aptitudes.

e En el grupo de coordinadoras se brind6 orientaciobn sobre

diversos temas, con la finalidad de mejorar su calidad de vida,



principalmente a nivel personal; quedandose el grupo con un

namero grande de participantes.

e La mayor parte de la poblacion adulta atendida presentaba
problemas de pareja, baja autoestima, y depresion siendo en su
mayoria mujeres utilizando para ellas terapias individuales, de
pareja y familiar, muchos de ellas mejorando grandemente su

problematica presentada.

e El departamento de psicologia ha sido promocionado en toda la
Parroquia, lo cual ha hecho que la poblacion llegue a solicitar el
servicio pero por cuestiones de tiempo y espacio solo se puede

atender a un grupo limitado.

e El trabajo grupal que se realizé en los talleres contribuy6 a
mejorar sus relaciones interpersonales y mejorar la comunicacion

en el grupo.
SUBPROGRAMA DE DOCENCIA:
La mayoria de mujeres con las que se trabajé, proceden de hogares
disfuncionales donde la violencia es utilizada de manera constante para

ejercer dominio y control para solucionar conflictos.

Para la implementacién de temas es importante conocer las necesidades

reales los problemas méas comunes en cada grupo.

Los programas implementados, encaminan ala poblacion a buscar

mejores estilos y niveles de vida.

La falta de recursos econdmicos es un factor que limita a la asimilacion

de los contenidos y estrategias utilizadas en cada actividad.



SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

e Las mujeres victimas de violencia Intrafamiliar, perciben que

esta les produce dafio Unicamente en el aspecto psicolégico.

e Uno de los factores psicosociales mas relevantes en la mujer
son los modelos de crianza pues la forma como la educaron
influye para que permanezca situacion de maltrato en la

casa.

e La poca educacion que la mujer tiene genera pocas
oportunidades de trabajo y superacion personal lo cual la

hace permanecer en situacion de maltrato intrafamiliar.

e Las consecuencias de la violencia Intrafamiliar afecta la salud
fisica, mental y emocional provocando dafio dificiles de

superar.

e El abuso sexual, y patrimonial se encuentra en los diferentes
sectores de la poblacion, la cual se repite de una forma
continua, situacion que contribuye a que la familia viva con

violencia.



RECOMENDACIONES

GENERALES:

Continuar el programa de Salud Mental pues este brinda apoyo a

los diferentes grupos de la Parroquia.

e Promover ante las autoridades correspondientes un espacio mas
amplio y adecuado, para la realizacion de actividades de Salud

Mental.

e Mejorar la clinica de atencion de los pacientes con mas ventilacion

e iluminacién adecuada.

e Continuar realizando actividades con equipo multidisciplinario con

el fin de llevar salud integral a la comunidad.

SUBPROGRAMA DE SERVICIO:

e Dar continuidad a los casos, tomando en cuenta las

recomendaciones de cada uno.

e Tener el apoyo psiquiatrico de alguna institucion para los pacientes

con patologias que lo necesiten.
e Mantener el grupo de coordinadoras de apoyo para que sean un
ente multiplicador que contribuya a mejorar el nivel personal y

familiar.

¢ Que el paciente reciba una salud integral al llegar a las clinicas.



SUBPROGRAMA DOCENCIA

Dar continuidad al trabajo realizado en el 2004 con el grupo de

coordinadoras de apoyo del programa Materno Infantil.

Dar continuidad a la formacion y crecimiento de grupos de apoyo que a
mediano plazo puedan ser entes multiplicadores en la comunidad para la

prevencion, deteccion y erradicacion de la violencia Intrafamiliar.

Trabajar con otras instituciones que se dediquen a dar orientacion sobre
la violencia intrafamiliar.
Involucrar en actividades de orientacion a los padres de familia en las

actividades que se realizan en el grupo.

SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION:

Continuar capacitando a las sefioras para que sean facilitadoras en su

comunidad para detectar y prevenir la Violencia Intrafamiliar.

Que la parroquia con otras organizaciones promuevan la prevencion y

erradicacion de la violencia intrafamiliar.

Brindar informacioén escrita sobre el tema de violencia intra familiar a

todos los usuarios de los programas de la Parroquia.

Realizar actividades para elevar la autoestima en las personas victimas

de la violencia Intrafamiliar.
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GLOSARIO

ACTITUD: Segun Jung la actitud como forma de reaccidén béasica frente a una
persona, idea, una cuestion y situaciones en los dos tipos introvertidos y
extrovertidos.

AGRESIVIDAD: Denominacion de la conducta agresiva cuando se convierte
en habitual.

AUTOESTIMA: valorarse, apreciarse y respetarse a uno mismo, reconocer las

limitaciones.

CAPACIDAD: Posibilidad de lograr el éxito en la ejecucién de una tarea.

CONFLICTO: choque u oposicion que puede existir entre tendencias instintivas

o afectivas contradictorias.

EMOTIVA: Grado en que se emociona una persona, por la impresion recibida.

EMPATIA: acercamiento emocional o conocimiento instintivo de otra persona,
suscitado por su conducta o estado, que da lugar a una actitud de
comprension y aceptacion, hasta el punto de compartir o incluso experimentar

sus sentimientos.

HOSTILIDAD: Actitud duradera y penetrante caracterizada por el cinismo, la
desconfianza hacia los otros y la evacuacion negativa de las personas y las
cosas.

VIOLENCIA: Accion y efecto de violentar o violentarse. Accion violenta contra

el modo natural de proceder

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: cualquier acciébn u omision que de manera
directa o indirecta causara dafio o sufrimiento fisico, psicolégico, sexual, o
patrimonial, tanto en el ambito publico como en le privado, a persona
integrante del grupo familiar, por parte de parientes, convivientes, 0

exconvivientes.






