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BackEnd

Base de datos

Bit

Byte

DB

DBMS

DCL

DDL

DML

FrontEnd

GLOSARIO

Es la capa de acceso a datos de un software que o es
directamente accesible por los usuarios, ademas
contiene la logica de la aplicacion que maneja dichos

datos.

Es el software encargado de gestionar informacion

relacionada al modelo de negocio u otros.

Unidad minima de almacenamiento de informacion.

Conjunto de 8 bits

Base de datos

Sistema de gestion de base de datos.

Lenguaje de control de datos.

Lenguaje de definicion de datos

Lenguaje de manipulacion de datos.

Es la parte de un programa o dispositivo en la que un

usuario puede acceder directamente y se utiliza para

la recoleccién y presentacion de datos.
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EPS

GoogleCloud

Nube

Hardware

Html

Open source

Php

Scrum

Servidor

SGBD

Ejercicio Profesional Supervisado.

Es una plataforma que ha reunido todas las
aplicaciones de desarrollo web que Google estaba

ofreciendo por separado.

Es un paradigma que permite ofrecer servicios de
computacion a través de una red, que usualmente es
internet.

Elementos tangibles de un sistema informético.

Lenguaje de Marcas de Hipertexto, del inglés

HyperText Markup Language.

Cddigo abierto, se utiliza para definir un movimiento

nuevo de software.
Es un lenguaje de codigo abierto muy popular
especialmente adecuado para el desarrollo web y que

puede ser incrustado en HTML.

Marco de trabajo que promueve la forma colaborativa

con enfoque agil para proyectos.

Utilizado para centralizar un conjunto de aplicaciones

y herramientas para una red de computadoras.

Sistema gestor de base de datos.



Software Parte l6gica e intangible de un sistema informatico.

SQL Lenguaje de consulta estructurada.
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RESUMEN

La Division de Bienestar Estudiantil Universitario, fue creada con base a
la necesidad, de velar por el bienestar de las personas que estan dentro de la
Universidad, principalmente al estudiante y luego al trabajador, sin hacer
distinciéon de edad, sexo, religion, nivel socioecondémico, porque su finalidad es

integrarlo de una manera correcta al ambito profesional del pais.

El presente trabajo plante6 la modificacion de la pagina web y del examen
de orientacion vocacional para la accesibilidad de personas con discapacidad
visual o auditiva. Se modificaron las propiedades de las etiquetas HTML de los
distintos componentes para que cada componente sea compatible con los
lectores de pantalla y asi una persona con discapacidad visual pueda ser capaz
de navegar e interactuar con la pagina web y en el examen de orientacién
vocacional se agregaron videos en lenguaje de sefias para cada pregunta en el

cuestionario.

Ademas, se elabor6 un manual técnico que ayudarda a futuros
desarrolladores en la creacion de paginas web con accesibilidad para personas

con discapacidad visual o auditiva.

Se migré la informacién de resultados de examenes de orientacion
vocacional de hace 20 afos, de una base de datos de MySQL a una base de
datos de PostgreSQL, con el fin de unificar a una sola base de datos toda la
informacion de la institucion con funcionalidades principalmente en el manejo y

control de informacion, optimizando los tiempos de respuesta.
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OBJETIVOS

General

Modificar la pagina web y el examen de orientacion vocacional para que
las personas con discapacidad visual o auditiva puedan tener acceso a ellas y
probar la accesibilidad de la pagina web con lectores de pantalla, herramientas,

puntos de comprobacion y pautas de W3C.

Migrar la informacion almacenados en una base de datos relacional de
MySQL a una base de datos de PostgreSQL, y crear micro-servicios que
obtendran la informacién de la nueva base de datos y Modificar el cédigo PHP
de un programa que genera reportes para que pueda consumir los

microservicios.

Especificos

1. Modificar las propiedades de las etiquetas HTML de la pagina web y del

examen de orientacion vocacional.
2. Comprobar la accesibilidad de la pagina web y del examen de orientacion

vocacional con los lectores de pantalla llamados JAWS, NVDA vy
ADESIGNER.
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Medir la accesibilidad de la pagina web y del examen de orientacion
vocacional utilizando las herramientas, puntos de comprobaciéon y pautas
de W3C.

Crear un elemento web que consistira en un boton que al seleccionarlo
desplegara una ventana emergente que mostrara un video para las

personas con discapacidad auditiva.

Crear un manual técnico que muestre paso a paso una guia completa con
ejemplos practicos, sobre como desarrollar paginas web con accesibilidad
para personas con discapacidad.

Crear las tablas identificadas para la nueva base de datos de PostgreSQL.
Crear microservicios que obtendran la informacion de la base de datos de

PostgreSQL y consumirlos en el generador de reportes desarrollado en
PHP.
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INTRODUCCION

El presente proyecto consistira en la modificacion de las propiedades de
las etiquetas HTML de la pagina web y del examen de orientacion vocacional de
la divisiobn de bienestar estudiantil universitario, con la finalidad de que los
lectores de pantalla puedan tener acceso a estos componentes y que la pagina
web y el examen de orientacion vocacional puedan ser accesibles para las

personas con discapacidad visual.

Para ayudar a las personas con discapacidad auditiva se desarrollara un
componente web que consistird en un botdn que al seleccionarlo desplegara una
ventana emergente y mostrara un video que le brindard las instrucciones

correspondientes a una pregunta en especifica por medio de lenguaje de sefias.

Para la elaboracion de buenas practicas a futuro, también se creara un
manual técnico que guiard a los desarrolladores a crear paginas web con

accesibilidad para personas con discapacidad visual o auditiva.

Se migraran los datos almacenados en una base de datos relacional de
MySQL a una base de datos de PostgreSQL, y se creardn microservicios que
obtendran la informacion de la base de datos PostgreSQL. Se modificara el
codigo PHP de un programa que genera reportes para que pueda consumir el

Mmicroservicio que se crearon con anterioridad.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes de la institucién

La divisién de bienestar Estudiantil Universitario, fue creada con base en
la necesidad de velar por el bienestar de las personas que estan dentro de la
universidad, principalmente al estudiante y luego al trabajador, sin hacer
distincién de edad, sexo, religién, nivel socioeconémico, porgue su finalidad es

integrarlo de una manera correcta al &mbito profesional del pais.

La Seccion de Orientacion Vocacional es la encargada de la concepcion,
disefio, promocion y ejecucion de la orientacion educativa en la Universidad de
San Carlos de Guatemala, proporcionando a los estudiantes de preingreso la
aplicacion de pruebas psicométricas. También brinda asesoria psicopedagdgica
de manera individual a estudiantes con problemas de eleccion de carrera,

aprendizaje, de adaptacién a la vida universitaria y otros.

Segun Acuerdo de Rectoria 699-81 (1981), se le da la categoria de
Divisibn de Bienestar Estudiantil, conformada por tres secciones: Seccion
Socioecondmica, Seccién de Orientacion Vocacional y Unidad de Salud.

1.1.1. Resefia histérica

La historia de la instituciéon viene ligada a las Division de Bienestar

Estudiantil Universitario al formar parte de su estructura.



La Universidad de San Carlos de Guatemala en septiembre de 1948
establece formar el érgano de Bienestar Estudiantil Universitario que comprenda
un departamento de servicio social especializado en diferentes funciones

fundamentales de programas y servicios asistenciales.

En septiembre de 1949 en el boletin universitario del 6rgano de doctrina e
informacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala en el afio Ill, nidm. 12
y 13 (1949), se establece el servicio de Bienestar Estudiantil de la Universidad
Auténoma con el objeto fundamental de lograr un perfecto ajustamiento entre el
estudiante y la carrera que pretende estudiar (0 que estudia), mediante la
investigacion cientifica de las aptitudes y vocaciones de los requisitos
psicofisioldgicos del estudiantado.

Segun acta 672 del Consejo Superior Universitario (1958), el sefior Rector
manifiesta al Consejo que el primero de diciembre préximo entrante seré
inaugurado el servicio de bienestar estudiantil, el cual funcionara en el local que
ocup6 el Departamento de Investigaciones Cientificas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, que ya esta aprobado el presupuesto para gastos de
instalacién y que el personal nombrado esta trabajando, indicado los montos por

los servicios que se presten.

En enero de 1959 en el afio XllI, en el boletin universitario, la seccion de
orientacién y seleccién profesional abrié sus puertas el 2 de diciembre. La cual
esta llamada a cumplir una labor de gran trascendencia, tanto por lo que hace al
servicio que presta al estudiante universitario como a los trabajadores, sin hacer
distincién de edad, sexo, religion, nivel socioeconémico, porgue su finalidad es

de integrarlo de una manera correcta al ambito profesional el pais.



Segun el punto décimo cuarto del acta 703 del Consejo Superior
Universitario (1959) se cre6 el Departamento de Bienestar Estudiantil. EI 30 de
julio de 1975 en el punto cuarto, inciso 4.4.7 del acta 16-75 del Consejo Superior
Universitario, fue aprobado el reglamento de dicho departamento.

segun punto segundo del acta 21-99 de la sesion celebrada por el Consejo
Superior Universitario (1999), se crea la Direccién General de Docencia (DIGED),
integrando a la Division de Bienestar Estudiantil Universitario a su estructura

organica. (Garcia de Martinez y Castafieda Aldana, 2017, p. 3)

1.1.2. Misidn

Brindar asesoria al estudiante de preingreso en materia de orientacion
vocacional, utilizando pruebas psicométricas que le permitan un mayor
conocimiento de si mismo y del medio estudiantil universitario, guiandolo a una
seleccion adecuada de su futura carrera. Ofrecer asistencia técnica
psicopedagdgica a estudiantes de reingreso para mejorar su proceso de
adaptacion; elevar el nivel académico de sus estudios y disminuir indices de
repitencia, deserciébn o cambio de carrera. Investigar las habilidades de los
estudiantes de primer ingreso para que las unidades académicas utilicen los

resultados en el proceso de ensefianza aprendizaje.

1.1.3. Visién

Centro Multidisciplinario de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
rector de docencia y extension, para impulsar programas preventivos que
minimicen la desercion, repitencia, cambio de carrera y permanencia; a traves de

la utilizacion de pruebas estandarizadas y normalizadas a fin de alcanzar la



excelencia académica y contribuir a la formacion de profesionales competitivos.

(Garcia de Martinez y Castafieda Aldana, 2017, p. 9)

1.1.4. Servicios que presta

La Seccion de Orientacion Vocacional, a través de un equipo de
profesionales especializados, brinda los siguientes servicios a los aspirantes de
primer ingreso a la Universidad de San Carlos de Guatemala que presenten

alguna condicion de discapacidad:

o Asesoria para eleccion de carrera.

o Asesorias psicopedagdgicas.

o Acompafiamiento en el proceso de inclusion.

o Seguimiento de denuncias por discriminacion.

o Informacién de los demas servicios de apoyo en la USAC.

o Administrar el programa de becas de pregrado y becas préstamo para

estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

o Realizar sobre la base del marco legal, estudios socioecon6micos a
estudiantes solicitantes de becas y becas préstamo, previo a presentarlos
a la comision de seleccion y adjudicacion de becas estudiantiles
nacionales y a la poblacion universitaria en general a solicitud de
autoridades universitarias.

o Coordinar con las Secciones de Bienestar Estudiantil Universitario del
CUNOC Y CUNSUROC actividades del programa de becas.

o Apoyar la creacion y desarrollo de programas de apoyo socioeconémico y
apoyo académico a estudiantes de pregrado, por parte de las unidades
académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala y otras

entidades del sector publico y privado.



o Cumplir y hacer cumplir el reglamento de becas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y el reglamento de estudiantes extranjeros.

o Realizar acciones que permitan incrementar el fondo de ayudas
econdmicas que la Universidad de San Carlos asigna presupuestalmente
para las becas y becas préstamo.

o Promover programas de asistencia integral a los becarios para propiciar el

éxito en sus estudios.

1.2. Descripcién de las necesidades

Tomando en cuenta que todas las personas en Guatemala tienen derecho
a una educacion superior universitaria, no importando si sufre de alguna
discapacidad. Se ha hecho la propuesta llamada “Adaptacion a la prueba virtual
de Orientacion Vocacional para aplicar a personas con discapacidad”,
establecida por la Comision Universitaria para la Atencion a la Poblacion con
Discapacidad del Consejo Superior Universitario, y aprobada por el Consejo
Superior Universitario, liderada por la Division de Bienestar Estudiantii como

responsables de la ejecucién de dichas pruebas.

Este proyecto se realiza con el interés de que la inclusion de personas con
discapacidad en la USAC sea una realidad, ya que al brindar accesibilidad a la
pagina web y al examen de orientacion vocacional no soélo beneficiara a quienes
tienen alguna discapacidad, sino que también a quienes tienen la conexion a

internet lenta, mayores de edad y otros muchos mas.

El motivo de realizar la migracién de una base de datos relacional de
MySQL a una base de datos de PostgreSQL es de unificar los registros en una
sola base de datos, ya que la base de datos que se esta trabajado para la nueva

version de Orientacidén Vocacional esta en PostgreSQL.



1.3. Priorizacion de las necesidades

En la tabla | se presenta un listado de las prioridades de realizacion del

proyecto de mayor a menor prioridad.

Tabla I. Prioridades de realizacion del proyecto

NUm. Descripcion

Modificacion de la pagina y el examen de Orientacion vocacional.
Manual técnico para la elaboracién de paginas con accesibilidad.
Migracion de los datos a una nueva base de datos de PostgreSQL y
modificacion de un programa en PHP para la creacion de reportes.
Capacitacion para el personal que hara uso del sistema.
Elaboracion de documentacion, manual de usuario, manual técnico,
entre otros, correspondiente para el sistema descrito.

[an

W in =

o1~

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.



2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcion del proyecto

Todas las personas en Guatemala tienen derecho a una educacion
superior universitaria, no importando si tienen alguna discapacidad, por
consiguiente, cada guatemalteco debe tener las mismas oportunidades para
poder presentar las evaluaciones necesarias para ser estudiante de la

Universidad de San de Guatemala.

Para solucionar las necesidades de accesibilidad a la pagina web y al
examen de orientacion vocacional, se ha hecho la propuesta llamada “Adaptacion
a la prueba virtual de Orientacion Vocacional para aplicar a personas con
discapacidad”, establecida por la Comisién Universitaria para la Atencion a la
Poblacién con Discapacidad del Consejo Superior Universitario, y aprobada por
el Consejo Superior Universitario, liderada por la Division de Bienestar Estudiantil
como responsables de la ejecucién de dichas pruebas.

Este proyecto se realiza con el interés de que la inclusion de personas con
discapacidad en la USAC sea una realidad, ya que al brindar accesibilidad a la
pagina web y al examen de orientacién vocacional no sélo beneficiara a quienes
tienen alguna discapacidad, sino que también a quienes tienen la conexion a

internet lenta, mayores de edad y otros muchos mas.

El proyecto consiste en modificaciones especificas en la pagina web y en
el examen de orientacion vocacional para mejorar la accesibilidad para personas

con discapacidad visual o auditiva, dando como resultado una correcta



navegacion por los sitios web, con los diferentes softwares de lectores de
pantalla, abarcando los diferentes sistemas operativos, Windows, 10S y Android.
También se migrara la informacion de resultados de examenes vocacionales, con

registros de hace 20 afios a una base de datos en PostgreSQL.

El motivo de realizar la migracion de una base de datos relacional de
MySQL a una base de datos de PostgreSQL es de unificar los registros en una
sola base de datos, ya que la base de datos que se esté trabajado para la nueva

version de Orientacidén Vocacional esta en PostgreSQL.

2.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto

Para realizar las modificaciones necesarias a la pagina web y al examen
de orientacion vocacional, fue obligatoria la basqueda e investigacion de alguna
guia general que indique cuales son los requisitos necesarios para hacer
accesible un sitio web. También se coordinaron reuniones en donde se
plantearon algunos requerimientos funcionales para hacer mas accesible la
informacion de la pagina web, se plantearon las funcionalidades, las limitaciones,

recursos, oportunidades, riesgos del proyecto, entre otros.

A continuacion, se muestra un desarrollo de temas y conceptos que fueron

indispensables para la realizacidn exitosa del proyecto.
2.2.1. Justificacion
Debido al tipo de funciones que realiza la institucién como las acciones a

tomar con el uso de las tecnologias para solventar sus necesidades, la

justificacion se da de manera técnica como social.



2.2.1.1. Técnica

Los beneficios de la correcta implementacion de accesibilidad en los sitios
web, utilizando diferentes tecnologias en la realizacién del proyecto, repercute en
una mejor navegacion en el sitio web y en el examen de orientacidén vocacional,
mejorando la usabilidad del sitio web para todo tipo de usuario, siendo mas
intuitivo el poder recorrer cada modulo de la pagina web y mejorar la curva de
aprendizaje para la correcta utilizacion de las funciones del sitio web, dando como
resultado un mejor uso de los recursos disponibles y proporcionando un acceso

equitativo e igualdad de oportunidades a las personas con discapacidad.

2.2.1.2. Social

o La institucién tiene como objetivo importante de que la inclusion de
personas con discapacidad en la USAC sea una realidad, ya que al brindar
accesibilidad a la pagina web y al examen de orientacién vocacional no
so6lo beneficiard a quienes tienen alguna discapacidad, sino que también
a quienes tienen la conexién a internet lenta, mayores de edad y otros

muchos mas.

o La pagina web y el examen de orientacién vocacional provee la
informacion necesaria para que una persona pueda realizar los procesos
correspondientes para ingresar a la casa de estudios, por lo tanto, al
proveer accesibilidad a cada componente web del sistema beneficiara a
las personas que hacen uso de lectores de pantalla para la correcta

navegacion y realizacion de cada proceso gue a él le convengan.



2.2.2. Alcance del proyecto

El proyecto a realizar en la Seccion de Orientacion vocacional de la
Division de Bienestar Estudiantil Universitario, se limitar4 a la modificacion de los
componentes web, para brindar accesibilidad a la pagina web y al examen de
Orientacion Vocacional y a la edicion e integracion de videos de accesibilidad al
examen de Orientacion Vocacional, ya que su fin es que los lectores de pantalla
puedan navegar correctamente por cada uno de los médulos y que las personas
con discapacidad visual o auditiva tengan los recursos necesarios para obtener
la informacién brindada y que también puedan realizar el examen de Orientacién

Vocacional sin ninguna limitante.

2.2.3. Limitaciones

Las limitaciones definidas a través de la investigacién y posterior analisis
proveen de informacién para determinar los elementos de mayor riesgo, que
pueden llegar a dificultar la realizacion del proyecto, por ende, es necesario la

contar e implementar planes de contingencia.

o No existe un manual en la institucién con los requerimientos definidos por
lo tanto es en base a la inspeccién e investigacion de posibles métodos
gue daran accesibilidad a la pagina web y al examen de orientacion
vocacional.

o Escasa comunicacion entre el estudiante de EPS y los encargados de la
institucion y del desarrollo del proyecto.

o El horario laboral de la institucion en cuanto a los involucrados en el
desarrollo del proyecto limita el tiempo para llevar a cabo el analisis del

desarrollo del proyecto.
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2.2.4. Investigacion técnica

Investigacion realizada a las diferentes tecnologias que pudiesen ser
utilizadas en la realizacion del proyecto.

2.2.4.1. Accesibilidad web

La accesibilidad web tiene como objetivo lograr que las paginas web sean
utilizables por el maximo numero de personas, independientemente de sus
conocimientos o0 capacidades personales e independientemente de las

caracteristicas técnicas del equipo utilizado para acceder a la web.

2.2.4.2. Principios del disefio accesible

La mayoria de los principios de accesibilidad se puede implementar muy
facilmente y no afectara al acabado final (look and feel) del sitio web.

o Proporcionar un texto alternativo adecuado: EI texto alternativo
proporciona una alternativa textual a los contenidos que no son texto en
las paginas web. Es especialmente Util para las personas que son ciegas
y se dependen de un lector de pantalla para acceder al contenido de un
sitio web.

o Proporcionar encabezados para las tablas de datos: las tablas se utilizan
para mostrar y organizar los datos. Las tablas que se utilizan para
organizar datos tabulados deben tener encabezados adecuados (el
elemento <th>). Las celdas de datos deben estar asociadas con sus
cabeceras adecuadas, lo que hace que sea mas facil para los usuarios de

lectores de pantalla navegar y entender las tablas de datos.
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Garantizar que los usuarios puedan completar y enviar todos los
formularios: Se debe de asegurar que cada elemento de un formulario
(campo de texto, casilla de seleccion, lista desplegable, entre otros), tenga
una etiqueta y asegurarse de que esta etiqueta esta asociado al elemento
del formulario correcto con la etiqueta <label>. Ademés, se debe de
asegurar de que el usuario puede enviar el formulario y recuperarse de
cualquier error, como el hecho de no rellenar todos los campos
obligatorios.

Hay que asegurar que los enlaces tengan sentido fuera de contexto: Cada
enlace debe tener sentido si el texto del enlace es leido de forma aislada.
Los usuarios de lectores de pantalla pueden optar por leer solo los enlaces
de una pagina web. Ciertas frases, como “haga clic aqui” y “mas”, deben
ser evitados.

Subtitula o proporciona transcripciones: Los videos y el audio en vivo
deben tener subtitulos y una transcripcién. Con el audio archivado, la
transcripcion puede ser suficiente.

Garantizar la accesibilidad del contenido que no sea HTML, incluyendo
archivos PDF, documentos de Microsoft Word, presentaciones de
PowerPoint y contenido de Adobe Flash: Ademéas de todos los otros
principios que figuran en esta lista, los documentos PDF y otros contenidos
gue no son HTML deben ser lo mas accesible posible. Si no es posible
hacerlo accesible, se debe considerar el uso de HTML en su lugar o, al
menos, ofrecer una alternativa accesible. Los documentos PDF también
deberian incluir una serie de etiquetas para hacerlos mas accesibles. Un
archivo PDF con etiquetas tiene el mismo aspecto, pero casi siempre es
mas accesible para una persona que utilice un lector de pantalla.

Permite a los usuarios saltar los elementos repetitivos en la pagina: Se
debe proporcionar un meétodo que permita a los usuarios saltar el

mecanismo de navegacion u otros elementos que se repiten en cada
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pagina. Esto se logra generalmente al proporcionar un enlace "Saltar al
contenido”, "Saltar al contenido principal” o "Saltar navegacion” en la parte
superior de la pagina que salta al contenido principal de la pagina.

o No se debe de confiar Unicamente en el color para transmitir el significado:
El uso del color puede mejorar la comprension, pero no se debe de utilizar
solo el color para transmitir informacion. Esa informacion puede no estar
disponible para una persona que es dalténica y no estara disponible para
usuarios de lectores de pantalla.

o Se debe de asegurar de que el contenido esta claramente escrito y es facil
de leer: Hay muchas maneras de hacer que tu contenido sea mas facil de
entender. Escribe con claridad, utiliza tipos de letras evidentes, y emplea
los encabezados y las listas adecuadamente.

o Volver Accesible el JavaScript: Verificar que los controladores de eventos
de JavaScript son independientes del dispositivo (por ejemplo, que no
requieren el uso de un raton) y asegurarse de que la pagina no depende
de JavaScript para funcionar.

o Disefio segun las formas: El HTML valido y las paginas accesibles son
mas robustas y proporcionan un mejor posicionamiento en los motores de
busqueda. Cascading Style Sheets (CSS) permite separar el contenido de
la presentacion. Esto proporciona una mayor flexibilidad y accesibilidad del

contenido.

Existen varias herramientas que permiten determinar si una pagina es
accesible o no, entre estas herramientas podemos encontrar los lectores de
pantalla, las aplicaciones y extensiones que revisan cada modulo de la pagina

para evaluar el lenguaje HTML, entre otros.
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2.2.4.3. Lector de pantalla

Los lectores de pantalla (screen readers en inglés) es un software que
permite la utilizacion del sistema operativo y las distintas aplicaciones mediante
el empleo de un sintetizador de voz que “lee y explica” lo que se visualiza en la
pantalla, lo que supone una ayuda para las personas con grabes problemas de

vision o completamente ciegas.

Por ejemplo, algunos lectores de pantallas son: NVDA, JAWS, VoiceOver,

TalkBack, entre otros.

2.2.4.4. Axe DevTools

Es un conjunto de herramientas de accesibilidad mas completo y preciso
del mercado, brinda una cobertura de problemas de accesibilidad del 80 % o mas
durante el desarrollo. Tiene una capa gratuita que permite evaluar una pagina
completa y luego listar los problemas de accesibilidad identificados con un
porcentaje y nivel de accesibilidad de cada componente web, brinda también una

solucién al problema identificado.
2.2.4.5. Base de datos
El término base de datos tiene un significado muy extenso en la
informatica, sin embargo, no se refiere solamente a este contexto. Base de datos

es un conjunto de datos relacionados entre si, almacenados de forma

sistematica, organizada con el fin de poder darse uso posteriormente.
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2.2.4.6. Clasificacion de la base de datos

o Base de datos estaticas: no son modificables, sus datos cominmente son
de carécter historico, se utilizan para las tareas de lectura con el fin de
agilizar tareas de toma de decisiones, gracias al analisis de datos,
inteligencia de negocios.

o Base de datos dinamicas: base de datos clasicas que soportan las
funcionalidades bésicas: creacion, lectura, actualizacion y eliminacion de
datos (CRUD).

2.2.4.7. Modelo de base de datos

Es una abstraccion que facilitan la implementacion de una base de datos,
describiendo la administracion, la estructura de los datos, relaciones entre tablas,
métodos de almacenamiento, funciones de recuperacién (consultas). Los

principales modelos de base de datos son:

o Base de datos jerarquicas: Base de datos organizadas en forma de arbol
invertido, teniendo el nodo raiz como principal, del cual derivan varios
hijos, que a su vez pueden tener nodos hijos convirtiéendose en un nodo
padre. Este tipo de base de datos tiene como utilidad en las aplicaciones
de lectura, que permite tener una mayor velocidad en la consulta de
informacioén.

o Base de datos transaccionales: tienen el fin de recolectar y recuperar
informacion a grandes velocidades, manteniendo la consistencia,
integridad de los datos, principalmente a lo que se refiere a la atomicidad
de operaciones en donde independientemente de fallas en el sistema se

llegue a cumplir que se realice exitosamente la operacién o no.
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o Base de datos multidimensional: base de datos orientadas al concepto de
dimensiones en donde se da la abstraccion del cubo de datos, orientados
a los procesos de inteligencia de negocios.

o Base de datos relacional: modelo de base de datos de mayor uso para la
representacion de la realidad y su administracion, se centra en las
relaciones logicas que se dan entre las agrupaciones de datos, se
conceptualiza como tablas compuestas por n registro (filas o tuplas) juntos
a los campos (columnas). En este modelo la forma en que se almacenan
los datos no es de relevancia, si no la estructuracion de los datos, durante
el disefio de las bases de datos relacionales, pasan por el proceso de
normalizacion con el fin de evitar la redundancia, en otras palabras,

mantener la consistencia e integridad.

De los modelos de bases de datos antes mencionados, se elige el
modelo relacional, el cual se adapta mejor a las necesidades del proyecto, un

ejemplo del modelo relacional es el modelo entidad-relacion.

2.2.4.8. Disefo de base de datos relacional

Para la elaboracién de un disefio de base de datos relacional, se debe de

tomar en cuenta el uso de 3 modelos:

o Modelo conceptual: utilizando en la fase de andlisis de un problema para
describir la realidad. En él se describen los elementos y sus relaciones.

o Modelo légico: utilizando para el traslado del modelo conceptual a otro
modelo con mayor detalle, abstrayendo lo esencial y encapsulando,
aplicando la estructura légica como lo serian las relaciones. Este modelo

es independiente del sistema de gestién de base de datos (SGBD).
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o Modelo fisico: es el traslado del modelo l6gico a la implementacion fisica,
es decir sobre el equipo informatico, por ello depende del sistema de
gestion de base de datos (SGBD) y con ello se obtiene el esquema fisico

expresado mediante de lenguaje de definicion de datos (DDL).
2.2.4.9. Disefio de base de datos relacional
El proceso de normalizacion de bases de datos consiste en aplicar una

serie de reglas a las relaciones obtenidas tras el paso del modelo entidad-relacion

al modelo relacional, con el fin de:

o Evitar la redundancia de los datos.
o Evitar problemas de actualizacién de los datos en las tablas.
o Proteger la integridad de los datos.

2.2.4.10. Sistemade gestién de base de datos (SGBD)

En ingles DGBA (Data Base Management System), es un tipo de software
dedicado que ayuda a servir como medio de comunicacion entre el usuario
(administrador de base de datos) a través de una interfaz con la base de datos,
proporcionando métodos para mantener la integridad de los datos, para
administrar el acceso de usuarios a los datos y para recuperar la informacion si

el sistema se corrompe.
Entre sus componentes principales estan diferentes lenguajes para

definicion de datos, manipulacion, control de transacciones, gestion de acceso y

seguridad.
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La eleccion del SGBD depende del modelo de base de datos elegido, por
ejemplo, existen SGDB para modelos relacionales como también hay SGDB

dedicados para bases de datos multidimensionales.

Ejemplos de SGDB: PostgreSQL, MySQL, MS SQL Server, Oracle, DB2,
Maria DB, DB2BIu, Hana DB, Heidi SQL, Solid DB, entre otros.

2.2.4.11. Lenguaje consulta estructurada (SQL)

Es un lenguaje por el cual se da el acceso al sistema de gestion de base
de datos (SGBD), se divide en cuatro tipos de instrucciones de lenguaje
primarios: DML, DDL, DCL y TCL.

El uso de estas declaraciones se define la estructura de una base de datos
mediante la creacién y la modificacion de los objetos de base de datos, manipular
los datos de una tabla, controlar los privilegios de los usuarios limitando el
alcance de lo que pueden leer, escribir, o definir transacciones para crear una

Gnica unidad de trabajo.

o Lenguaje de definicién de datos (DDL): Se utilizan para definir la estructura
de base de datos. Permite realizar las operaciones de definicién de las
estructuras que almacenaran los datos, asi como de los procedimientos o

funciones que permitan consultarlos.
Ejemplos: create, alter, drop statements.

o Lenguajes de manipulacién de datos (DML): se usa para la gestion de los
datos, dentro de la base de datos, permite llevar a cavos las operaciones

de consulta o modificacion de los datos contenidos en las bases de datos
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2.3.

del sistema de gestor de bases de datos. Actualmente el lenguaje mas
popular es SQL, aunque existen otros: IMS/DL1, CODASYL.

Ejemplos: select, update, insert statements.

Lenguaje de control de datos (DCL): permite al administrador controlar el
acceso a los datos contenidos en la base de datos, es para crear los roles,
permisos vy la integridad referencial que es usada para controlar el acceso
a la base de datos como medida de seguridad.

Ejemplos: grant, revoke statements

Lenguaje de control de transacciones (TCL): utilizada para el control de
las transacciones que ocurren dentro de una base de datos. Una
transaccion es una unidad logica de trabajo que comprende una 0 mas
sentencias SQL, por lo general un grupo de data manipulation language
(DML).

Ejemplos: commit, rollback statements

Presentacion de la solucion al proyecto

Conforme al analisis realizado a la pagina web y al examen de orientacion

vocacional, se identificaron diferentes problemas de accesibilidad en la pagina

web en sus diferentes modulos, o que nos da una descripcion mas detallada de

los requerimientos, con el fin de proporcionar accesibilidad a la pagina web y al

examen de orientacién vocacional.
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Tabla Il. Tabla de problemas de accesibilidad

Médulo Cantidad de

problemas de
accesibilidad web

Inicio 30
Pasos para asignarse 6
Inscripcion 6
Prueba de Orientacién Vocacional 14
Reposicion de resultados 7
Contacto 9
Acerca de la Seccion de Orientacion Vocacional 7
Proceso de ingreso a la Universidad de San Carlos 6

de Guatemala

Carreras USAC Campus Central y Centros 8

Universitarios

Asesoria Psicopedagdgica 7

Orientacion a estudiantes con discapacidad 6

Seccion Socioeconémica 6
7
7

Exoneraciones
INFOUSAC 2021
Péaginas(admin) 10

TOTAL 136

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.

Con base en la tabla anterior, se analizaron un total de 136 problemas de
accesibilidad en la pagina web de Orientacion Vocacional. En los siguientes

incisos se iran describiendo los mas relevantes.

También como parte de la solucion para brindar accesibilidad al examen
de orientacidbn vocacional se evaluaron 400 videos de accesibilidad
proporcionados por la institucion que cuentan con diferentes caracteristicas de
accesibilidad y se proporcioné un manual técnico con los consejos paso a paso

para brindar accesibilidad al sitio web en desarrollo.
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2.3.1. Accesibilidad web a imagenes y animaciones.

Se evaluaron aproximadamente 25 imagenes incluyendo logotipos y
animaciones en donde por cada etiqueta HTML de estas imagenes, se agrego el
atributo “alt”, y como valor, una descripcion alternativa detallada de la imagen,
tomando en cuenta que esta descripcion debe de ser clara y debe otorgar la

informacion necesaria para el usuario.

La descripcion colocada en este atributo sera visible Unicamente por el
lector de pantalla, y cuando el usuario se coloque en la imagen, el lector de
pantalla por medio de un sintetizador de voz realizara la lectura de la descripcion

alternativa de la imagen.

Figura 1. Accesibilidad web a imagenes

= USAC x +

C {) @ vocacionalusacedugt/estu

@ Orientacién Vocacional

O T &
Il

Orientacion a estudiantes con discapacidad de la USAC

¢ B

oenN®e o © O

Fuente: USAC (2022). Pagina de Orientacion vocacional. Consultado el 4 de agosto de 2021.

Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt/estudiantes-con-discapacidad.

21



2.3.2. Accesibilidad web a mapas de imagenes

Los mapas de imagenes permiten a los desarrolladores especificar
regiones especificas en una imagen u objeto y asignar una accién especifica,

como abrir un archivo, ejecutar un programa, entre otras acciones.

Para proporcionar accesibilidad al mapa de imagen se proporciond un
texto alternativo con el atributd “alt” para cada etiqueta <area>. Como cada zona
activa realiza la misma accion que un enlace, el texto alternativo debe de ser

claro y eficaz, este texto alternativo solo sera visible para los lectores de pantalla.

Figura 2. Accesibilidad web a mapas de imagenes
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Fuente: Pagina de Orientacién Vocacion USAC (2022). Seccion de Contacto. Consultado el 4

de agosto de 2021. Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt/contactenos.

2.3.3. Accesibilidad web a multimedia

Los elementos multimedia son muy en comunes en las paginas web ya
gue proporcionan informacion de una forma interactiva, pero pueden ocasionar

graves problemas de accesibilidad, porque al ser elementos que no son HTML
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requieren, en la mayoria de la instalacion de aplicaciones o extensiones de

terceros.

En la pagina web y en el examen de orientacion vocacional solo se
encontraron un tipo de elemento multimedia, los cuales son los videos
informativos, y para proporcionar accesibilidad a estos videos se tuvo que

considerar 4 caracteristicas relevantes:

Titulo del video: Debe de ser breve y abarcar de forma general el propésito
del video.

o Subtitulos: El video debe de proporcionar subtitulos para que personas
con discapacidad auditiva puedan tener acceso a la informacion.

o Lenguaje de sefas: Es recomendable que en el video se proporcione toda
la informacion por lenguaje de sefias, esto estara dirigido a personas con

discapacidad auditiva y en el caso de que el usuario no supiera leer.

o Descripcién: El texto de la descripcion del video debe de ser claro e

intuitivo con el fin de proporcionar mas informacion al usuario.
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Figura 3. Accesibilidad web a multimedia
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Fuente: Pagina de Orientacion Vocacion USAC (2022). Orientacién a estudiantes con
discapacidad USAC. Consultado el 5 de agosto de 2021. Recuperado de

https://vocacional.usac.edu.gt/estudiantes-con-discapacidad.

2.3.4. Accesibilidad web a enlaces de hipertexto

Para proporcionar accesibilidad web a los enlaces de hipertexto de la
pagina de orientacion vocacional, se agrego a cada enlace un texto que tenga
sentido leido fuera de contexto, con el fin de que los lectores de pantalla al leerlos
puedan brindar la informacion necesaria al usuario. Se evitaron las palabras

I’H “®

como “clic aqui”, “ver mas” o “mas”, entre otras.
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Figura 4. Accesibilidad web a enlaces de hipertexto

Universidad de San Carlos
de Guatemala

Paso 3: Proceso para realizar la Prueba en Linea

B ey [

Fuente: Pagina de Orientacién Vocacion USAC (2022). Seccion de Pasos para asignarse.

Consultado el 5 de agosto de 2021. Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt/pasos.

2.3.5. Organizacion de las paginas

Se verifico que cada seccidon o modulo tuviera una organizacion correcta
en su estructura HTML, definiendo etiquetas como: <title>, <h1>, <h2>, ..., <ul>,

<ol>, <p>, <blockquote>.

Al utilizar las etiquetas HTML correctas para los encabezados, brindara
una mejor navegacion por la pagina web, utilizando la jerarquia de las etiquetas,
el lector de pantallas podra distinguir entre el titulo general de la pagina y los

subtitulos o subtemas de la pagina.
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Figura 5. Organizacién de las paginas

x o+

C {} @& vocacionalusacedu.gt

@ Orientacién Vocacional

Universidad de San Carlos
de Guatemala

Proceso de ingreso a la Universidad de San Carlos de Guatemala

Paso 1: Prueba de Orientacién Vocacional

Aplicacién de Prusba Inventario de Intereses de Estudio en modalidad virual. Al recibir su constancia vitual (Perf de la Prueba de Inferés de Estudio), continda con el Paso 2,

Paso 2: Prueba de Conocimientos Basicos

o $ ii »

Informacion y asignacién en el Sistema de Ubicacion y Nivelacion ~SUN- por medio de la pagina sun.usac.edu.gt

Paso 3: Pruebas Especificas

©

Después de
of

aprobar las Pruebas de Conocimientos Basicos y obtener su constancia con resultado Satisfactorio, el aspirante debe establecer contacto a través de las paginas
Escue v n estudiar para quele indiquen o umentacion a presentar, asi como los temas a

entros Universitarios” puede consultar los

ltado satisfactorio en estas pruebas, podra

Tales de la Facultad,

que debe de aprobar. Para ello, en la pestafia de “Informacién de Carreras Uf
entral y/o Gentros Universitarios, en donde encntrard estos enlaces y pagina
nte paso.

Paso 4: Pre Inscripcién e Inscripcién

o El aspirante debe ingresar a regisiro.usac.edu.gt hacer clic en Ia ventana de Primer Ingreso y lusge en Solicitud de Ingreso. Después de realizar su solicitud prosigue con su
i INSCRIPCIGN EN LINEA. Si el sistema no le permite hacer este irémite, debers presentarse al Departamento de Registro y Estadistica, con su documentacid enla
fechay hora que indica su solicitud

Nota: todos los pasos anteriores son obligatorios para el proceso de ingreso a la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Fuente: Pagina de Orientacion Vocacion USAC (2022). Seccion de Proceso de ingreso a la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Consultado el 5 de agosto de 2021. Recuperado de

https://vocacional.usac.edu.gt/proceso-de-ingreso-usac.
2.3.6. Accesibilidad web a figuras y diagramas

Con el fin de complementar el atributo “alt”, se emplea el atributo
‘longdesc” a figuras o diagramas, que afiade al mena contextual (boton derecho
del ratén) una nueva opcion llamada “View Image Longdesc”, que le permitira al

usuario navegar a la URL que tenga asignada la imagen.
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Figura 6. Accesibilidad web a figuras y diagramas
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Fuente: P4gina de Orientacion Vocacional USAC (2022). Seccidn de Inscripcién. Consultado el

5 de agosto de 2021. Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt/inscripcion.

2.3.7. Accesibilidad por scripts, applets y plug-ins

Para mejorar la accesibilidad y brindar mas informacién acerca de un tema
en especifico sin saturar la pagina de solo texto, se implementan las ventanas
emergentes. Las ventanas emergentes es una pequefia ventana que surge al
darle clic a un boton en la pagina web y en su interior puede traer informacion,

videos, audios, imagenes, entre otros.

En el formulario del perfil del usuario aparece toda la informacién de él y
se agregd una nueva pregunta “Tienen alguna condicién de discapacidad”, en
donde el usuario puede responder “si” o0 “no”, al responder “si”, aparecera una
nueva opcion en la parte de abajo, donde al darle clic desplegara una ventana
emergente en donde debe de elegir una 0 mas de las opciones de discapacidad

gue puede presentar el usuario.
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Figura 7. Ventana emergente para seleccionar tipo de discapacidad

@ Perfil - USAC

<« C 0 @& ow

Marque una o més de las siguientes

Fuente: Pagina de Orientacion Vocacion USAC (2022). Seccién de Perfil. Consultado el 2 de

octubre del 2021. Recuperado de https://ov.usac.edu.gt/profile.

2.3.8. Accesibilidad web a titulos

Los marcos (frames) es un elemento de HTML que ayuda a dividir una
pagina en secciones, en donde al emplear un marco se tiene que implementar el

maddulo Frames que define los elementos <frameset>, <frame/> y <noframes>.
Para cada marco de la pagina web se le proporcion6 un titulo y una

descripcion, en los atributos “title” y “longdesc” respectivamente en la etiqueta

<frame />.
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Figura 8. Accesibilidad web a titulos
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Fuente: P4gina de Orientacion Vocacion USAC (2022). Seccion de Inicio. Consultado el 5 de

octubre de 2021. Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt/.

2.3.9. Aumento y disminucién del tamafio de letra

Para mejorar la accesibilidad de los usuarios con baja visibn se
implementaron 2 botones que tienen como funcionalidad el aumento y
disminucién del tamafio de letra en la pagina web de Orientacién vocacional, con
el fin de que los usuarios no dependan de software de terceros para realizar estas

acciones.
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Figura 9. Aumento y Disminucion del tamafio de letra

= (@) orientacion Vocacional
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san Carlos de iBIENVENIDOS! DISMINUCION

Guatemala

Fuente: Pagina de Orientacion Vocacion USAC (2022). Seccion de Inicio. Consultado el 10 de

octubre de 2021. Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt/.

2.3.10. Prueba modalidad discapacidad

Para la prueba de orientacion vocacional se cre6 una prueba alternativa
llamada “Prueba modalidad discapacidad”, para las personas que presenten un

tipo de discapacidad visual, auditiva, motora o cognitiva.

Para esta nueva prueba el usuario no tiene limite de tiempo para
responder las 330 preguntas de la prueba, y por cada pregunta tendra la opcién
de reproducir un video que cuenta con accesibilidad (lenguaje de sefas y

subtitulos).

Se obtuvieron aproximadamente 400 videos grabados por parte de
TVUSA en 2 versiones. La mayoria de estos videos contiene una pregunta de la
prueba de orientacion vocacional, subtitulos y tienen grabado a la licenciada
Doris Parada interpretando las preguntas en lenguaje de sefias. Los videos
estaban separados en 21 categorias y se clasifico cada video para una pregunta
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de la prueba de orientacion vocacional, para lograr esta clasificacion, se tuvo que

visualizar cada uno de los videos y elegir a que pregunta correspondia.

Figura 10. Clasificacion de video por id pregunta

Fuente: elaboracion propia, realizado con Excel en docs.

Aproximadamente 50 videos se tuvieron que editar para este nuevo tipo
de prueba, colocandole al inicio el logotipo de orientacion vocacional, agregando

subtitulos y uniendo el audio con el video de interpretacién de lenguaje de sefias.

Figura 11. Edicion de video de accesibilidad

Fuente: elaboracion propia, realizado en Filmora.
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Después de haber clasificado cada video y unirlo a una de las
330 preguntas de la prueba de orientacién vocacional, el resultado es visualizar

cada una de las preguntas en la prueba con su respectivo video.

Figura 12. Prueba modalidad discapacidad
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Fuente: Pagina de Orientacion Vocacion USAC (2022). Prueba modalidad discapacidad.
Consultado el 10 de enero de 2022. Recuperado de https://ov.usac.edu.gt/test/perform/-ov/4/-
N28ENPV8H?v=1619642520&tid=4&time=1653950036888.

2.3.11. Navegacion de la pagina web con lectores de pantalla

Para la verificacion de las modificaciones hechas a las etiquetas HTML, y
para comprobar la correcta navegacion en la pagina web y el examen de
orientacién vocacional, se hicieron uso de 3 lectores de pantalla para evaluar la

pagina web en 3 dispositivos distintos.
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Los lectores de pantalla utilizados son NVDA para el sistema operativo
Windows, Talkback para el sistema operativo Android en teléfonos moviles y
VoiceOver para el sistema operativo de 10S, se instalo el programa en cada
dispositivo y se hicieron pruebas para verificar la correcta navegacion de la

pagina web y en el examen de orientacion vocacional.
2.3.12.  Migracién de Informacion a una nueva base de datos

Para la migracion de la base de datos de MySQL a PostgreSQL, se realizo
un modelo entidad relacion de la base de datos y los desarrolladores de la
institucion fueron los encargados de realizar la migracion de la informacién a la
nueva base de datos.
2.4. Costos del proyecto

Todo producto o servicio tiene su costo, en este caso cada tarea
desarrollada del proyecto, asi como también los manuales elaborados tienen una
serie de costos asociados. Estos costos se pueden dividir en 3 categorias, los
cuales se presentan a continuacion.

2.4.1. Costos directos

Este tipo de costos estad asociado directamente con la elaboracion del
proyecto. En la siguiente tabla se muestran los costos directos del proyecto.

33



Tabla Ill.

Tabla de costos directos

Encargado  Descripcion Cantidad Costo Subtotal
Unitario
Fernando Desarrollador 6 salarios Q 8,000.00 Q 48,000.00
Ruiz de software mensuales
por duracién
del proyecto.
Ing. Alvaro | Asesoria 6 salarios Q 4,000 Q 24,000.00
Longo (Asesor de mensuales
escuela) por duracion
del proyecto.
Ing. Asesoria 6 salarios Q 4,000 Q 24,000.00
Benjamin (Asesor de la mensuales
Cuc institucion) por duracion
del proyecto.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.

Con base en la tabla anterior, los gastos directos ascienden a un total de

Q 96,000.00

2.4.2.

Costos materiales

Los costos materiales abarcan todos los recursos tangibles que son

necesarios para llevar a cabo la realizacion del proyecto. Los recursos necesarios

para la realizacion del proyecto son los siguientes.
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Tabla IV. Tabla de costos materiales

Recurso Cantidad  Costo Unitario Subtotal
Costo de mantenimiento 1 Q 2,000.00 Q 2,000.00
de equipo de desarrollo

(Computadora y

teléfono celular)

Compra de memoria
RAM de 8 GB

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.

Con base en la tabla anterior, los gastos materiales ascienden a un total
de Q 2,000.00

2.4.3. Costos indirectos

Los costos indirectos son todos aquellos que afectan el proceso productivo
en general. La realizacién del proyecto conlleva los siguientes costos indirectos.

Tabla V. Tabla de costos indirectos
Recurso Cantidad Costo Subtotal
Unitario

Costo de Servicio | Servicio de Q 100.00 | Q 600.00
de Luz Luz durante 6

meses.
Costo de Servicio | Servicios de Q 200.00 | Q 1,200.00
de Internet internet

durante 6

meses de 45

Mbps.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.
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Con base a la tabla anterior, los costos indirectos ascienden a un total de
Q 1,800.00

Considerando los costos directos, indirectos y materiales, el costo total del

proyecto asciende a Q 99,800.00

2.5. Beneficios del proyecto

El objetivo principal del proyecto es beneficiar a todas las personas que
quieran obtener informacion para ingresar a la universidad de San Carlos de
Guatemala, realizando los pasos respectivos sin ninguna limitante al navegar por
la pagina de orientacion vocacional y realizando el examen de orientacion
vocacional. Este proyecto afectard a mas de 200,000 estudiantes de los centros

regionales.

Como antes se ha mencionado, este proyecto tiene como objetivo la
accesibilidad web que beneficia a las personas que presentan algin grado de
discapacidad (fisicas, sensoriales, cognitivas, entre otros), entendiendo por
discapacidad las deficiencias, las limitaciones en la actividad y las restricciones
en la participacion.

Este proyecto también beneficiara a otros grupos de usuarios como
aguellas personas con dificultades relacionadas con el envejecimiento o las

derivadas de una situacion desfavorable determinada.

o Usuarios de edad avanzada con dificultades producidas por el

envejecimiento.
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Usuarios afectados por circunstancias derivadas del entorno como baja

iluminacién, ambientes ruidosos, espacio reducido, entre otros.

Usuarios con insuficiencia de medios que acceden a los servicios de

Internet mediante equipos y conexiones con capacidades limitadas.

Usuarios que no dominen el idioma, como aquellos de habla extranjera o

con menor nivel cultural.

Usuarios inexpertos o que presentan inseguridad frente a la utilizacién de

diversos dispositivos electronicos.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

Durante esta fase se muestra el proceso de capacitacion a los
representantes de la oficina de orientacion a estudiantes con discapacidad de la
seccion de orientacion vocacional de la division de bienestar estudiantil

universitario, también se detalla el material didactico desarrollado.

El objetivo general de esta fase es que los representantes de la oficina de
orientacion a estudiantes con discapacidad adquieran los conocimientos
necesarios para navegar con los lectores de pantalla por el sitio web y mostrarles

la nueva prueba alternativa llamada “Prueba modalidad discapacidad”.

3.1. Capacitaciéon propuesta

Durante la fase de ensefianza aprendizaje se realizaron 2 distintas
capacitaciones, en donde la primera se enfocaba en mostrar los avances de
accesibilidad a la pagina web junto con los manuales de instalacién y técnico,
mientras que en la segunda capacitacion se enfocaba en mostrar con el lector de
pantalla, la correcta navegacion en la pagina web y en el examen de orientacion
vocacional, también se les mostr6 como debian de realizar la prueba alternativa
los usuarios que presentan alguna discapacidad, esta prueba se llama “Prueba

modalidad discapacidad”.
La primera capacitacion se realizd en una sala de Google Meet, el

miércoles 19 de enero del 2022 en horario de 2:00 pm a 3:00 pm, en donde se

mostraron 3 documentos:
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. Informe de avances
. Manual de instalacion

. Manual técnico

Los 3 manuales fueron explicados en la reunion y entregados para la
revision correspondiente por los representantes de la oficina de orientacion a

estudiantes con discapacidad.

La segunda capacitacion se realizé en una sala de Google Meet, el martes
15 de febrero del 2022 en horario de 2:00 pm a 3:00 pm, en donde se ultilizo el
lector de pantalla de NVDA, y se naveg0 por la pagina de orientacién vocacional,
también se mostré la nueva prueba alternativa dirigida para personas que

presentan alguna discapacidad.

3.2. Material elaborado

Se elaboraron materiales didacticos a peticion de la institucién y de los
representantes de la oficina de orientacion a estudiantes con discapacidad con
el fin de informaron sobre las modificaciones realizadas a la pagina web y al

examen de orientacion vocacional.
3.2.1. Informe de avances
En este documento se redacta de forma técnica todas las modificaciones
realizadas en la pagina web y en el examen de orientacion vocacional, también

se colocd la ubicacién especifica de los archivos modificados, la linea y columna

del codigo modificado y una breve descripcion del porque se modifico
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También contiene los diferentes procesos que se realizaron con los videos

de accesibilidad para la prueba de orientacion vocacional.
El objetivo primordial es que los representantes de la Oficina de
Orientacion a Estudiantes con Discapacidad puedan visualizar los avances y el

trabajo hecho detalladamente de forma técnica.

Figura 13. Informe de avances entregado a la institucion

FORMATO coDIGO EPS.PRO-003

VERSION 1

INFORME DE AVANCES

FECHA 0101722

USO INTERNC

Mota Importants: 8 el manual serd publicade =n ks Infemet, &5 neossario soicitor o Mefodologia y Proceses de Sstemas of

cédigo que le comesponde onfes de gestionarlas frmas

Informe de Avances.

CUADRO DE CONTROL DE FIRMAS

REVISION SISTEMAS APROBACION AREA USUARIA
LiDER DE PROYECTO LIDER USUARIO

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.

3.2.2. Manual de instalacion

En este documento se presenta los softwares de accesibilidad web que se
usaron para evaluar la accesibilidad a la pagina web y al examen de orientacion
vocacional. Se brinda una explicacion detallada del software, los requerimientos
del sistema para que el software sea instalado, las ventajas y desventajas del

software y el paso a paso de su instalacion o activacion.
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El objetivo primordial es que los desarrolladores web utilice este manual
de instalacion para la correcta instalacion de lectores de pantalla y de

herramientas que ayuden a medir la accesibilidad de un sitio web
Este documento se dirige hacia futuros desarrolladores de paginas web,
para fomentar buenas practicas en la creacion de paginas web con accesibilidad

y asi comprobar la accesibilidad de estas.

Figura 14. Manual de instalacion entregado a la institucion

FORMATO coDIGo EPS.PRO-002

o VERSION 1
Manual de Instalacién

FECHA 0101722

US0 INTERNO

Mota Importante: 3i el manual serd publicado en ko Infemet, es necesanic soicitar @ Metodologia y Procesas de Stemas el

cédigs que le comesponde anfes de gestionarlas frmos

Manual de Instalacién - JAWS, NVDA,

DevTools.

CUADRO DE CONTROL DE FIRMAS
. eews |

REVISION SISTEMAS AP ON AREA
LIDER DE PROYECTO LIDER USUARIO

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
3.2.3. Manual técnico para la creacion de paginas web
En este documento se presentan una guia paso a paso de como crear

paginas web con accesibilidad. El desarrollador de paginas web podra leer el

manual y podra guiarse tomando en cuenta los puntos clave en donde

42



comunmente se encuentran problemas de accesibilidad para los usuarios con
discapacidad, se detalla cada problema y se da un ejemplo de cédmo resolver la

accesibilidad en el componente web.

El objetivo primordial es que el creador de paginas web, utilice este Manual

Técnico para la correcta creacion de paginas web con accesibilidad.

El documento se dirige hacia futuros desarrolladores para fomentar

buenas practicas en la creacion de paginas web con accesibilidad.

Figura 15. Manual técnico entregado a la institucion
FORMATO CODIGO EPS.PRO-001
( e f Manual Técnico B _1
Riicntadior 1 FECHA 021221
USO INTERNO Pag. 1de 17

Mota Importante: Si &l menual serd publicads en ka Internet, es necesario solicitar o Metodologia y Procesos de Sisternos el

codigo que le comesponde antes de gestionar las firmas

Manual Técnico - Creacién de Pdginas
web accesibles a personas con

discapacidad.

CUADRO DE CONTROL DE FIRMAS

REVISION SISTEMAS APROBACION AREA USUARIA
I LiDER DE PROYECTO | LIDER USUARIO |

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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3.2.4. Diagrama entidad relacion

Para la migracion de la base de datos de MySQL a PostgreSQL, se
desarroll6 un diagrama entidad relacion que almacenard la informacion de los

aspirantes que han realizado el examen de orientacién vocacional hasta la fecha.

Figura 16. Diagrama entidad relacion

1 orden_pago v
OPX_IDORDENPAGO VARCHAR(45)

> OPY_CICLO INTE4)
OPX_ID_ORDEN_PAGO VARCHAR(13)
OPX_CORREL_O_CARNE VARCHAR(3)
OPX_NOMERE VARCHAR(S9)
OPK_MONTO VARCHAR(S)
OPX_FECHA_GENERACION VARCHAR(15)

m _pais_procedencia ¥
PP_IDPAIS VARCHAR(45)

> PP_SIGLAS2 ¥ ARCHAR(2)

> PP_NOMBRE VARCHAR(S0)

»PP_CODNUM INT(5)

»PP_GENTILICIO VARCHAR{50)

»PP_SIGLAS3 VARCHAR(3)

= » OPX_COMENTARIO VARCHAR(50)
-T» » OPX_CONSULTADO_EL TIMESTAMP
|
| >
1 Y
A T
1 log_peticiones_asignacion ¥ |
LPA_CORREL _AT INT(10) } _] _establecimiento v
»LPA_CENTRO INT(S) | »ES_DELETED VARCHAR(1)
2LPA_SEDE INT(5) } E5_COD INT(5)
LPA NOMBRE1 VARCHAR(35) } 2 ES_MATRICULA VARCHAR(13)
»LPA NOMBREZ VARCHAR(50) | ES_TIPO INT(1)
LPA_APELLIDO1 VARCHAR(3S) } »ES_NOMBRE_OFICIAL V ARCHAR(110)
2LPA_APELLIDO2 VARCHAR(50) | »ES_DIRECCION VARCHAR(75)
LPA_APELLIDOC VARCHAR(25) —|__________‘ »ES_CODPOSTAL INT(S)
»LPA_FECHA_NAC VARCHAR(10) # ES_TELEFONO VARCHAR(25)
5LPA_GENERO VARCHAR(1) »ES_DIRECTOR VARCHAR(50)
»LPA_TELEFONOS VARCHAR(40) # ES_CONTACTO VARCHAR(S0)
5LPA_DPI VARCHAR(13) 7 ES_CONTACTO_CARGO VARCHAR(S0)
>LPA_PAGO_ID VARCHAR{15) e Wl ES_CONTACTO_TEL VARCHAR(25)
»LPA_PAGO_CCRRELATIVO VARCHAR(15) | »ES_CONTACTO_EMAIL VARCHAR(50)
LA PAGO_REFERENCIA VARCHAR(25) [ »ES_EMAIL VARCHAR(30)
LPA PAGO_FECHA VARCHAR(10) : »ES_DEPART AMENTO INT(11)
2LPA_IPADDRES VARCHAR(25) [ i— - »ES_MUNICIPIO VARGHAR(25)
»LPA_ NAVEGADOR VARCHAR(100) ES_ZONAINT(11)
LPA_SIS_CP VARCHAR(25) »ES_NOMBRE_CORTO VARCHAR(50)
»LPA_INSERTADO TIMESTAMP #ES_JORNADA VARCHAR({15)
@ _pais_procedencia_PP_IDPAIS VARCHA... #ES_PLAN WARCHAR(15)
@ _establecmiento_ES_0OD INT(S) »ES_UPID VARCHAR(S)
@ orden_pago_OPX_IDORDENPAGO VAR... 7 ES_UPDATE DATE
»ES_UPTIME TIME
- 2 ES_WWW VARCHAR(2)

Fuente: elaboracion propia, realizado con Workbench MySQI.
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CONCLUSIONES

La accesibilidad web beneficia tanto a las personas que presentan alguna
discapacidad (fisica, sensoriales, cognitivas entre otras.) como también a
otros grupos de usuarios que presentan dificultades relacionadas con el
envejecimiento o las derivadas de una situacion desfavorable

determinada.

La creacion de una nueva prueba alternativa de orientacién vocacional,
llamada “Prueba modalidad discapacidad”, permite que las personas que
presentan un grado de discapacidad puedan realizar la prueba sin ninguna

limitante.

La pandemia ha ayudado a que la institucion implemente la digitalizacion,
que a su vez proporciona mas oportunidades de poder obtener
informacion acerca de la casa de estudios y ha incrementado la demanda
de personas que quieren ingresar a la Universidad de San Carlos de
Guatemala, por consiguiente, es necesario que el sitio web sea amigable

con el usuario no importando si presenta o no una discapacidad.

Una péagina web con accesibilidad incrementa la demanda de audiencia
de la web, mejora la usabilidad de la web para todo tipo de usuario, brinda
el acceso de contenido web a personas mayores, mejora la eficiencia y

tiempo de respuesta y demuestra responsabilidad social.

El ejercicio profesional supervisado (EPS) es una de las mejores practicas

para los estudiantes que estan en el proceso de graduacion, ya que brinda
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un ambiente laboral real, en donde el estudiante puede desarrollar
requerimientos de un cliente o necesidades de una institucién, por lo tanto,
el estudiante desarrollard habilidades para resolver problemas reales y
pondré en préactica todos los conocimientos aprendidos durante la carrera.

46



RECOMENDACIONES

Elaborar un listado con cada retroalimentacion que proporcionen las
personas que naveguen por la pagina web y el examen de orientacién
vocacional, con el fin de proporcionar una accesibilidad completa y una

facil navegacién por la pagina web.

Proporcionar accesibilidad web a todas las paginas que pertenezcan a la
institucion, y darle seguimiento a cada una de ellas, con el fin de
estandarizar la accesibilidad web en cada proyecto que se realice en la

institucion.

Seguir redactando el manual técnico para la implementacion correcta de
paginas web con accesibilidad, para mantenerlo actualizado con las
nuevas tecnologias, y distribuirlo publicamente a cada facultad para que
los desarrolladores puedan tener una guia completa de accesibilidad

web.

Mantener la modalidad virtual en la realizacion del ejercicio profesional
supervisado (EPS), manteniendo reuniones constantes con los
encargados del proyecto para una mejor comunicacion y asi reducir

costos para las estudiantes de escasos recursos.
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APENDICE

Apéndice 1. Hoja de inscripcion Ejercicio Profesional Supervisado

UNIDAD DE PRACTICAS DE INGENIERIA Y EPS
Hoja de Insezipeion Ejercicic Frofesiona] Sapervizado
Facultad de Ingemieda TTSAC

Al DATOS GENERALES DEL ESTUDIANIE

Mombre del esmdiamte: Fermando Widal Emiz Fiox
Lagar y fecha de macimiento: 30 de fopio de 1998 Cindad de Guatemals

CLUL: 2000725560101 BRegistro Académico: 201303554
Carrera- Ingemieds en Cispens v Sostemars
Direoeide: Zda, Avenida 7-24 goga 7 colonia Tagdivar

Teléfomo casa: 24716426 Nuamern de cefnlar 55757207

Coren slsctrdnico: femniz 1 2000 emall cong

Mombre de la empresa o instimeidn en donde realizg Ia prictica final: _ Esensls de Clencian g
Sestemas, Facoltad de Inpepaeria, Universidad de San Cados de Guoatemnaly

Tiempo de durzcion del EFS que opta- D D .
3 masas (perwde ganads) P — Ty —

E. CONSTANCIAS DE REQUISITOS
» FPropedéutico de tesiz EI . Cierre de pensom: - I]ﬂ.ﬁu: 2021
E Ha E Ho
» Emmen privado aprobado I:I . Fecha
= Ma
= Salvencia de EFS - D Obs
{Practica Fi 2 Ma

C. GEMERALES DE LA INSTITUCION

Mombre de la instimeide: _ La seccidn de opentacitn vocaciomal de b dimcidn de biepestar
estadianti] nirersisaria de la Universidad de San Caslos de Goatermahy

Musicipio: Cuaterly Drepamament: G I
Hesponsahle en b institncidn,/empreza: _ Lieds id Marizol Yumin Ramirez de Santilng
Cargo gue desempesa _Jofa Seceidn de ofesfacion vocacional  Teléfono: A4555610

D ASESOR{A)-SUFERVISORA): _Ies Aman Berjamin Cuc Hemdndez

CBSERVACIONES:

£ E-:wm::_@; ) Coordimadoss) ds Arer

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.

51



52



ANEXOS

Anexo 1. Carta de finalizacion del proyecto, firmada por el asesor del

proyecto

Guztemala, 01 de marzo de 2022

Ingeniens

Oscar Argueta Hemandez

Diirector de |2 Unidad de EPS

Escuela de Ciendas y Sistemas

Facultad de Ingeniera

Universidad de 5an Carlos de Guatemala

Respetable ingeniero Argusta:

Por este medio me permito hacer de su conocimiento que como Asesor de |a Prictica del Ejerdcio
Profesional Supervisado (EPS), del estudiamte Fernando Vidal Ruiz Piox que se identifics con el
Codigo Unico de Identificacion 000796560101 y con Registro Académico No. 201503984, de |z
carrera de ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingeniena de la Universidad de San
Carlos de Gustemala, doy por finalizado ol proyects de EPS titulado “MODIFICACKIN DEL SO WES
¥ EL EXAMEN DE ORIENTACION WOCACIOMAL PARA LA ACCESIBIUDAD DE PERSOMAS CON
DISCAPACIDAD VISUAL Y AUDITIVA ¥ MIGRACON DE INFORMACIGN DE EXAMENES
VOCACIOMALES A UNA NUEVA BASE DE DATOS DE LA DIVISION DE BEENESTAR ESTUDHAMNTIL DE
LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATERMALA".

Sin otro partioular me es grato suscribirme.

Atentamente,

#]
— =

z'_:‘ff wiret . --ll'f.*-"{ Ly
Ing. Alvmro Giovanni Longo Morzles
Ingeniero en Cendas y Sistemas
Colegindo Mo 15845
Asesor de bs Esouedn de Gencias y Sistemas
Unirversidad de San Cafles de Guatemsla
Alvare Giovaeni Looge Motales
Ingemiero ca Uisncian y Siskemay
~ Colegiade Mo, 15,345

Fuente: Ing. Alvaro Longo a Fernando Ruiz (2022). Carta de finalizacion del proyecto firmada

por el asesor de escuela.pdf.
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Anexo 2.  Carta de informe final firmada por el asesor del proyecto

Guatemata, 01 de maro de 2022

Ingenieno:

Oscar Angueta Hemandez

Diirectnr dee |2 Uinidzd die EPS

Escuela de Ciendas y Sistemas
Facultad de Ing=niena

Universidad de S5an Carlos de Guatemala

Fespetabie ingenien Arpueta:

Por este medio me permito hacer de s conocdmiento gue como Asesor de la Prictics del Ejerdcio
Profesionzl Supsrizzdo [EPE), dal estudizrte Farmando Vidal Ruiz Piox que = identifics oon
Codigo Unico de Identificadon 3000796560001 y con Registro Aczdémico No. 200503984, de |2
carrers de ingenieria en Ciencias y Sistemas de ks Facultad de Ingeniena de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, he revissdo e informe final Stulado “MODIFICACION DEL SITHD WEB ¥ EL
EXAMEN DE ORENTAOOM WVOCAOOMAL PARA LA ACCESIBIUDAD DE PERSOMAS COM
DISCAPACIDAD WVISUAL ¥ AUDITIVA Y MIGRACION DE INFORMACION DE EXAMENES
VDCACHIMALES A UMA MUEVEA BASE DE DATOS DE LA DIVISGN DE BIENESTAR ESTUDIANTIL DE
LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUMTEMALA™.

En |a wirtud, ko doy por aprobadeo, solidtindole darle e tramite respectivo. Sin otro particular, me
&5 prabo susmribirme.

Btentamenbs,

i )
Ing. &bvaro Giowanni Longs Morsles
Ingeniero en Ciendas y Sistermas
Colegindo Mo 15845
Aszezor de |8 Exoueln de Cencias y Sistemss
Universidad de San Carlos de Guatemala

Alvare Ginvaeni Loogo Motiied
lngesiern e Clencian y Sistemay

~ Coleginde Mo, 15,345 &

Fuente: Ing. Alvaro Longo a Fernando Ruiz (2022).. Carta de finalizacion del informe final del

proyecto firmada por el asesor de escuela.pdf.
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Anexo 3. Carta de finalizacidon del proyecto, firmada por el asesor

de la institucion

Guatemala, 28 de febrero de 2022

Ingeniero

Oscar Argueta Hernandez

Director de la Unidad de EP5

Escuela de Cliencias y Sistemas

Facultad de Ingenizria

Universidad de 5an Carlos de Guatemala

Respetable ingeniero Argueta:

Por este medio me permito hacer de su conocimiento que como Asesor de |a Practica del Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS), del estudiante Fernando Vidal Ruiz Piox que se identifica con el
Cédigo Unico de Identificacién 3000796560101 y con Registro Académico No. 201503384, de la
carrera de ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, doy por finalizade el proyecto de EPS titulado “MODIFICACION DEL SITIO WEB
¥ EL EXAMEN DE ORIENTACION VOCACIOMAL PARA LA ACCESIBIUDAD DE PERSOMAS COM
DISCAPACIDAD WVISUAL Y AUDITIVA ¥ MIGRACION DE INFORMACIOM DE EMAMENES
VOCACIOMALES A UNA NUEVA BASE DE DATOS DE LA DIVISION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL DE
LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA".

5in otro particular me es grato suscaribirme.

Atentaments,

A .'-.'!nh 1

Ing. Aman Bénjamin Cuc Hernandez
Ingeniero en Ciencias y Sistemas
Asesor de |a division de bienestar estudiantil USAC

Fuente: Ing. Benjamin Cuc a Fernando Ruiz (2022).. Carta de finalizacion del proyecto firmada

por el asesor de la institucion.pdf.
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Anexo 4. Carta de informe final firmada por el asesor de la

institucion

Guatemala, 28 de febrero de 2022

Ingeniero

Oscar Argueta Hernandez

Director de la Unidad de EPS

Escuela de Ciencias y Sistemas

Facultad de Ingenieria

Universidad de 5an Carlos de Guatemala

Respetable ingeniero Argueta:

Por este medio me permito hacer de su conocdmiento que como Asesor de |a Practica del Ejercicio
Profesicnal Supervisado (EPS), del estudiante Fernando Vidal Ruiz Piox que se identifica con el
Cédigo Unice de Identificacion 3000796560101 v con Registro Académico No. 201503984, de la
carrera de ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, he revisado el informe final titulado “MODIFICACION DEL SITIO WEB Y EL
EXAMEN DE ORIENTACION VOCACIONAL PARA LA ACCESIBIUDAD DE PERSOMNAS CON
DISCAPACIDAD VISUAL Y AUDITIVA ¥ MIGRACION DE INFORMACION DE ENAMENES
VOCACIONALES A UNA NUEVA BASE DE DATOS DE LA DIVISION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL DE
LA UNIVERSIDAD DE 5AN CARLOS DE GUATEMALA".

En la virtud, lo doy por aprobado, solicitandole darle el tramite respectivo. Sin otro particular, me
&5 grato susaibirme.

Atentamentes,

1 -"I- !':I

Ing. Aman Ben'iaml'n Cuc Hernandez
Ingeniero en Ciencias y Sistemas
Asesor de la division de bienestar estudiantil USAC

Fuente: Ing. Benjamin Cuc a Fernando Ruiz (2022).. Carta de finalizacion del informe final del

proyecto firmada por el asesor de la institucion.pdf.
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Anexo 5. Carta de finiquito firmada por el jefe de la institucion

Q g% Universidad de San Carlos de Guatemala (X
- 2 I " S i

Direccion General de Docencia
Division de Bienestar Estudiantil Universitario
Seccion de Orientacion Vocacional

Guatemasla, 20 de febrero de 2022
REF.OF.SOV.040.2022
Ingenicro
Oscar Argweta Hemandez
Directar de la Unidad de EPS
Escucla de Coencias y Sistemnas
Facultad de Ingenicria
Universidad de San Carlos de Guatemala
Respetable Ingenscro Arguets:
Por este medio me parmito hacer de su i que ¢l diante Fernando Vidal Ruiz Plox que se identifics
con el Codego Unico de Identificacidn 3000796560101 y con Registro Académico No. 201503984, de la carrera de
ingenieria en Ciencias v Si de |n Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carbos de Guatemals,

finalizd todas las tarcas que le fueron asignadas desde ¢l inicio del EPS, que fue realizado del § de agosto del 2021
al 07 de febrero del 2022 del proyecto de EPS “MODIFICACION DEL SITIO WEB Y EL EXAMEN DE
ORIENTACION VOCACIONAL PARA LA ACCESIBILIDAD DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
VISUAL Y AUDITIVA Y MIGRACION DE INFORMACION DE EXAMENES VOCACIONALES A UNA
NUEVA BASE DE DATOS DE LA DIVISION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL DE LA UNIVERSIDAD
DE SAN CARLOS DE GUATEMALA” ¢n ls divisin de Bi Estudiantil de In Universidad de San Carlas
de Guatemala, que se Jocaliza en el edificio de bi disntil, ciudad universitaria. zona 12 G k

Dicho proyecto se entrega con todss las especificaciones y modificaciones detalladis en ¢ cronograma, manasl
weenico y de usuario; par lo que extiendo ¢l peesente FINIQUITO. Agradeciendo su colaboracidn ¥ apoyo a esta
entidad. Sim otro particular me suscribo,

Muy Cordsalmente,
“ID ¥ ENSENAD A TODOS"

Vo.Bo. IXTE
Diviside de B:
IMYRDS/ccf
ce: Archivo

Estodiantil, 3er, Nivel O 304, Teléfimon: 241R8040 — 2418842
vocacional wsac odugn  Facsdook: essenen vocacional USAC

Fuente: Seccion de Orientacion Vocacional de la divisién de Bienestar Estudiantil de la
universidad de San Carlos de Guatemala a Fernando Ruiz (2022). REF.OF.SOV.040-2022
Fernando Vidal Ruiz Piox finiquito.pdf.
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