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Angular

Back-En

CCcv

Delete

Framework

Front-End

GET

HTML

JavaScript

JSON

GLOSARIO

Es una libreria de componentes web con un disefio

material design.

Parte interna de una aplicacion, es donde se

describe el cadigo.

Contrasefa de cobro.

Método HTTP usado para eliminar registros en el

servidor.

Parte visible de una aplicacién web, interacttia con el

usuario.

Parte visible de una aplicacion web, interacttia con el

usuario.

Método HTTP usado para consultar informacion al

servidor.

Lenguaje de marcado de hipertexto.

Es un lenguaje de programacion interpretado y ligero.

Notacién de objetos de JavaScript.
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JWS

OAuth2

POST

PUT

REST

Sprint Boot

Tracking

JSON Web Token.

Framework de autorizacion.

Método HTTP usado para crear registros en el

servidor.

Método HTTP usado para actualizar por completo un

registro en el servidor.

Transferencia de estado representacional.

Es una solucion para crear aplicaciones basadas en

el lenguaje de programacién Spring.

Sistema de seguimiento del estado de un

documento.



RESUMEN

El presente trabajo se compone de una recoleccion de conceptos y

definiciones relacionadas con la elaboracion de un sistema web, para el plan de

prestaciones de la Universidad de San Carlos de Guatemala. El sistema web

contara con una pagina de inicio que mostrara la informacion del plan de

prestaciones y un sistema para que los usuarios puedan registrarse, realizar

gestiones de solicitudes, ver su planilla y descargar archivos en formato PDF.

El trabajo se conforma de la siguiente manera:

Capitulo 1: fase de investigacién. Aca se describen los conceptos y la

informacion que se tiene sobre el plan de prestaciones y pensiones.

Capitulo 2: fase técnico-profesional. Este capitulo revisa el sistema web,
Su composicion, qué herramientas se usaran para elaborar la solucién
del problema, el disefio que se pretende usar y cOmo seria la perspectiva
del diseiio final.

Capitulo 3: fase de ensefianza-aprendizaje. Este capitulo de enfoca en la
forma como sera presentado el sistema web, tanto a los usuarios finales
como a los usuarios administradores delegados por el plan de
prestaciones. Se enforca en exponer una forma clara y facil de ensefar
el uso del nuevo sistema web mostrando todas las acciones que podra

realizar cada usuario dependiendo de su rol en el sistema.

Xl



Al final del informe se puede encontrar las conclusiones que se pudieron
obtener después de la relacion del sistema web, asi como las recomendaciones

importantes a tomar en cuenta para la institucion.
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OBJETIVOS

General

Crear la banca en linea del plan de prestaciones de la Universidad de San

Carlos de Guatemala, la cual facilitard el acceso de la informacion para los

afiliados, jubilados y pensionados.

Especificos

1.

Consultar varios servicios REST con los que cuenta el plan de
prestaciones para unificarlo en un solo sistema y mostrarlo al trabajador,
jubilado y pensionado, por medio de una pagina web gue contara con
una plantilla HTML.

Crear servicios REST para que los trabajadores, jubilados y pensionados
puedan realizar sus solicitudes por medio de la aplicacibn web que
contara con una plantilla HTML, la cual simulara un formulario en donde
se mostrara y enviara la solicitud, la cual sera atendida por un usuario del

plan de prestaciones de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Crear un tracking por medio de una plantilla Angular Material y varios
servicios REST, en donde los trabajadores, jubilados y pensionados
observaran el estado de la solicitud realizada, la cual se verificara por
medio de servicios REST con los que contara el plan de prestaciones de

la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Xl
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INTRODUCCION

La implementacién de la banca virtual para el plan de prestaciones de la
Universidad de San Carlos de Guatemala sera un sistema web en el cual los
trabajadores, pensionados y jubilados de la USAC podran acceder a la
informacion del plan de prestaciones en modo virtual, sin la necesidad de tener

que llegar y presentarse a la unidad de plan de prestaciones.

La parte front-end del sistema web se realizé mediante el framework
Angular, usando la libreria Angular Material y JavaScript para que la vista sea
mas amigable con el usuario. Para el envio, recepcion y manejo de la
comunicacién se usé servicios REST, intercambiando mensajes en formato
JSON. Ademas, para la parte de back-end se utilizé el framework de Sprint Boot
con el lenguaje de Java para la creacion de los servicios y la creacién de la
base de datos. Todo lo anteriormente mencionado usard seguridad en la
autorizacion y autentificacion de usuario registrado por medio del estandar
OAuth 2.

El principal objetivo sera dar facilidad a los trabajadores, jubilados y
pensionados durante el acceso a la informacion de sus préstamos, las cuotas
pendientes por pagar, consulta de pagos en nomina, el estado de las solicitudes
gue realicen en la banca virtual, la descarga de archivos para gestiones, entre

otras funcionalidades.
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1. FASE DE INVESTIGACION

Esta fase comprende toda la investigacion realizada para poder entender
de mejor manera las necesidades que se desean solventar con la
implementacion del sistema web, esto incluye la investigacion para el desarrollo

del sistema web y el plan de contingencia que se implementara en el mismo.

1.1 Antecedentes de la empresa

En este parte se podra conocer mas sobre la institucion en estudio, cual

es su historia y el porqué de la necesidad de implementar dicho sistema web.

1.1.1. Resefia historica

El plan de prestaciones de la Universidad de San Carlos de Guatemala surge bajo
el nombre de Plan de Jubilados y Seguro de Vida del Personal de la Universidad
de San Carlos de Guatemala y tiene como base legal el punto noveno del acta
namero 911 de la sesion celebrada por el Consejo Superior Universitario el 8 de
enero de 1966. Esta institucion se cred con el objetivo de garantizar que los
trabajadores de la universidad puedan gozar de una pensién al concluir su tiempo
de servicio, ya ser por invalidez, cumplir 30 afios de servicio, o en caso de
fallecimiento poder otorgar una pension de viudez y orfandad.

En 1977 el Consejo Superior Universitario con base en el punto sexto, inciso 6.6
del acta 37-77 de la sesion celebrada el 28 de septiembre de dicho afio, acuerda
cambiar el nombre del Plan de Jubilados y Seguro de Vida del Personal de la
Universidad de San Carlos de Guatemala a Unicamente Plan de Prestaciones de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, nombre con el que se le conoce
actualmente.

El plan de prestaciones es una dependencia al servicio de la Universidad de San
Carlos de Guatemala que se rige por su reglamento interno. La estructura
organica del plan de prestaciones se compone de la junta administradora, el
comité de inversiones y la administracion. Esta a su vez se divide en area
administrativa y area financiera.



El area financiera es la responsable de la planeacion y el control financiero de la
institucién. Solicitar ofertar a las entidades financiaras y presentarlas a la junta
directiva son algunas de sus funciones. Esta area también es la encargada de
invertir las reservas aprobadas por la junta directiva con el fin de aumentar los
ingresos de Plan de Prestaciones. A su vez, también tiene entre sus obligaciones
presentar informes de la situacion econdémica mediante estados y cuadros
financieros comparativos.

El area administrativa tiene entre sus funciones organizar y efectuar el tramite de
solicitudes de pensién, evaluar el otorgamiento de préstamos e implementar
programas de computacion que garanticen el 6ptimo funcionamiento de las areas
del Plan de Prestaciones. El control de inventarios, asi como velar por que se dé
un buen uso al mobiliario y equipo también son funciones que corresponden a
esta area.

Para llevar el control de inventarios en la institucion, se utilizan las tarjetas de
responsabilidad. Las tarjetas de responsabilidad consisten en una forma impresa
en la que se anota la clave, descripcion y el valor neto del bien. Cuando se asigna
un bien a una persona, esta firma de recibido y se registra en el dorso de la tarjeta
de responsabilidad la fecha y el nombre del trabajador al que fue asignado el bien.
Cuando la tarjeta alcanza el nimero maximo de traslados, se crea una nueva
tarjeta de responsabilidad y la anterior se almacena como un histérico de
traslados.

El Plan de prestaciones cuenta con algunas formas de generar ingresos para
garantizar su correcto funcionamiento, estas son los préstamos y las inversiones.
Para optar a un préstamo el plan de prestaciones solicita una serie de
documentos que el solicitante debe llenar. Los prestamos Unicamente se
proporcionan a sus afiliados quienes cancelan de manera mensual una cantidad
proporcional al préstamo solicitado y la institucion obtiene una ganancia en
concepto de intereses.

La segunda forma de generar ingresos son las inversiones. El plan de
prestaciones realiza diferentes tipos de inversiones en la red bancaria del pais y
también se obtienen ingresos en concepto de intereses. Realizar una inversion es
un proceso que consta de diversas partes.

Para poder realizar una inversion, la unidad financiera solicita ofertas a las
distintas entidades bancarias, estas ofertas se presentan a la junta directiva para
su evaluacién. Si la junta directiva aprueba la inversion, el departamento de
contabilidad se encarga de generar las cartas, cheques y firmas correspondientes
para poder realizarla a la brevedad posible ya que existe un plazo maximo de
validez para las ofertas.

El dinero se deposita en una cuenta bancaria en donde se van generando
intereses en diferentes plazos segun lo fije la oferta. El plan de prestaciones tiene
la posibilidad de realizar una desinversion, pero este proceso podria involucrar
algun tipo de penalizacién econdémica. Cuando el plazo de la inversion concluye,



el dinero puede ser retirado o se puede realizar una reinversion, que basicamente
consiste en invertir nuevamente el dinero obtenido.!

1.1.2. Mision

Somos una dependencia con personal calificado, con mistica de trabajo y alto
compromiso de servicio; responsable de asegurar y proteger a afiliados al Plan de
Prestaciones de la Universidad de San Carlos de Guatemala, mediante el
otorgamiento de prestaciones de manera eficaz y eficiente. Asi como del
desarrollo permanente de programas de beneficio social.?

1.1.3. Visién

Ser una dependencia de servicio, con un equipo de trabajo profesional, que posea
alta sensibilidad social, calificado y tecnificado, con el objetivo de aumentar las
prestaciones y ampliar los beneficios que permitan contribuir a mejorar la calidad
de vida de los afiliados y afiliadas, al Plan de Prestaciones de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.?

1.1.4. Servicios que realiza
o Imprimir estados de cuenta para verificar saldo del préstamo.
o Verificar si el préstamo fue cancelado con un préstamo posterior a efecto

de establecer la cancelacion del mismo a través del nuevo préstamo.

o Fotocopiar el contrato, la solicitud y el vaucher operado por tarjeta para

incluirlo en el sistema.

o Fotocopiar tarjetas de préestamo para verificar préstamo que no esta en el

sistema.

1 Universidad de San Carlos de Guatemala. Plan de prestaciones. https://ddo.usac.edu.gt/wp-
content/uploads/2015/01/Manual-de-Organizaci%c3%b3n-del-Plan-de-Prestaciones.pdf.
Consulta: 10 de junio de 2021.

2 Ibid.

3 Ibid.



o Elaborar tablas en hojas de calculo para armar expedientes de
préstamos cuyo registro era en tarjeta. Verificar si el prestatario era

personal activo o jubilado cuando se le otorgd el préstamo para ubicar

deudor.
o Fotocopiar néminas de pagos mensuales para verificar descuentos.
o Establecer si el deudor se indemniz6 o cobré seguro de crédito para

verificar descuento del préstamo.

o Constatar pagos de amortizacion mensual de planilleros para integrarlos

a la tabla de pagos para armar reporte de descuentos.

o Realizar calculos de intereses y elaborar la orden de pago respectiva.

o Proporcionar informacién via telefénica o personal sobre saldos de
préstamos.

1.2. Descripcion de las necesidades

La banca virtual que se realiza para el plan de prestaciones servira para
ayudar a los trabajadores, jubilados y pensionados que por algin motivo tienen
dificultades de movilidad o son personas mayores con problemas de salud.
También servira para poder realizar las gestiones de forma mas rapida ya que
solo necesitardn acceso a Internet y un dispositivo, ya sea movil o una
computadora, para poder ver el estado de sus gestiones y realizar el tramite de

alguna gestion.



El plan de prestaciones clasifica a sus clientes de esta manera:
trabajadores: ellos son personas que trabajan en la universidad actualmente.
Estan los jubilados: ellos son personas que trabajaron en la universidad, pero
actualmente ya no laboran porque estan retirados y, por ultimo, los
pensionados: ellos son familiares de algun trabajador que ya falleciéo o algun
jubilado que ya falleci6. La aplicacion sera para el uso de los trabajadores

anteriormente mencionados.

Por tal motivo la banca en linea ayudara a agilizar los tramites para los
trabajadores y el personal podra llevar un mejor control de la informacion, ya
que toda la informacion ya no estara almacenada en papeles fisicos, ya no
tendran que buscar uno por uno, si no el sistema podra facilitar la busca de un

trabajador y podra mostrar la informacion.

1.3. Priorizacion de las necesidades

Se creara una pagina web para el plan de prestaciones de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, esto ayudarad a la institucibn a gestionar la
informacion de mejor manera, ya que hay informacién que es necesario divulgar
a sus empleados y usuarios, ademas se anexard la aplicacion web a esta

pagina.

Se creard una aplicacion web que ayudara a los usuarios a realizar sus
solicitudes mas rapido y ordenado, ademas, por ser un sistema en linea, podran
realizar todas las gestiones desde donde se encuentren, sin la necesidad de

llegar varias veces a la institucion.

El plan de prestaciones actualmente no cuenta con pagina propia, ni

aplicacién web.



1.3.1. Plan de contingencia

Para trabajar la seguridad de la autorizacion y autentificacion de usuario
en la banca virtual se usarda OAuth 2, que es el estandar que se usa para
garantizar la seguridad de la aplicacion. Este marco de trabajo usa las
credenciales del usuario para devolver un token, el cual permite comprobar la
identidad de este. Para ello se usa JWS, que es un token encriptado y viene
firmado, el cual permitird que cuando el usuario esté realizando las peticiones a
los servicios, se garantice la informacion que se le brindara y se garantice que

el usuario que lo solicita si tenga permisos para realizar la peticion.

Para la parte de Angular se manejara los Guards, lo cual se ejecutara de
manera intermedia cuando se realice determinada accion, en este caso las
peticiones a servicios, si retorna que tiene permiso o la palabra TRUE, significa
que dard paso a mostrar la informacion solicitada, pero si muestra FALSE, la
ruta con la informacion que se solicité no podra ser cargada y no se mostrara.

Esto ayudara a evitar que usuarios ingresen a informacién que no tiene acceso.



2. FASE TECNICO-PROFESIONAL

En esta fase se hace el andlisis de las necesidades de la institucion, asi
como la solucién y los costos que se tendran que tomar en cuenta para la

implantacion del recurso.

2.1 Descripcidn del proyecto

La banca virtual que se implementara en el plan de prestaciones sera de
suma importancia, ya que esta dirigida a las personas pensionadas,
trabajadores activos y jubilados, esto les ayudard, ya que a muchos de los
jubilados o trabajadores de centros universitarios en el interior del pais se les
dificulta mucho movilizarse, por tal motivo, con la banca en linea podran realizar
su gestion sin necesidad de tener que llegar al plan de prestaciones por

informacion de sus préstamos o el estado de sus tramites.

Ademas, el plan de prestaciones cuenta con software que contiene
informacion estructurada de los trabajadores, pero estan por separado, por lo
tanto, deberan ser consultados para poder obtener la informacion del trabajador

en un solo lugar.
2.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto
Actualmente el area del plan de prestaciones de la Universidad de San

Carlos de Guatemala necesita brindar informacion a los trabajadores sobre la

informacion de los préstamos que ha adquirido, sus saldos, su jubilacién, se



envia por correo la informaciéon y esto causa desorden. También se realiza el

tramite de sobrevivencia, entre otras prestaciones.

Todos los tramites aun se hacen de forma manual. Se debe tomar en
cuenta que la mayoria de las personas que utilizan este servicio son personas
de la tercera edad y, a raiz de la pandemia que se vive actualmente, es
complicado que los trabajadores puedan Illegar a hacer el tramite
personalmente, sin necesidad de terceros o tener que llegar al lugar.

Por tal motivo se necesita que, por algun medio, los trabajadores puedan
solicitar esta informacion, sea de forma accesible y no tengan necesidad de ir al
departamento de plan de prestaciones para realizarlo.

2.3. Presentacion de la solucién al proyecto

El plan de prestaciones de la Universidad de San Carlos de Guatemala no
cuenta con un sistema que permita a los afiliados, jubilados y pensionados,
realizar los servicios que presta la institucion de forma virtual, ya que, si algun
afiliado, jubilado o pensionado desea realizar algun tramite, debe llegar a la
unidad y realizar el proceso manualmente y debe hacerlo presencial. Muchos
afiliados jubilados o pensionados tienen dificultades para acercarse a la unidad

a realizar los tramites.

Por eso se tomara en cuenta los siguientes requerimientos para la

elaboracion de la solucion:

o Sistema web para que los usuarios puedan acceder facilmente.

o Se implementara manejo de usuarios.



o Se gestionara el perfil de cada usuario, el manejo de usuarios sera por
medio de roles.

o El registro de usuarios contaré con los siguientes datos:
o Nombre
o Registro de personal
o Tipo usuario (jubilado, pensionado, trabajador normal)
o Plaza
o Partida
o Género
o) Correo electronico
o DPI
¢ Celular
o Contrasefia
o) Fecha de nacimiento
o Foto

Se gestionara a los trabajadores activos de la USAC, es la informacion

qgue brinda recursos humanos de cada trabajador como el CCV vy registro

personal.

o Se gestionara a los jubilados

o Se gestionara a los pensionados

o Por viudez, se implementara un usuario encargado

o Por orfandad, se implementara un usuario encargado

La banca virtual sera capaz de mandar formularios en linea, se creara
formularios para cada gestion y por cada tipo de servicio. La banca virtual

implementara varios menus con los siguientes servicios:



Certificaciones.

Se creara un tracking por cada solicitud de certificados:

©)

o

o

©)

De pagos.
De pensiones.
De préstamos.

Solicitud de servicios.

Se creara un tracking por cada solicitud de servicios:

o

o

Compensacion econémica.

Crédito (préstamo).

Seguro de vida (el plan paga el seguro).

Aseguradora (solo préstamos).

Declaracion de beneficiarios.

Sobrevivencias (se puede hacer afuera del sistema o después de

haber ingresado).

Para la interfaz grafica se implementara de la siguiente forma:

Para la pantalla de inicio:

o

Los usuarios podran descargar formularios de sobrevivencia sin

ingresar al sistema, desde la pagina principal.

En la pantalla de inicio se podran ver anuncios del plan, asi como

informacion en general.

Se podra realizar el inicio de sesion desde la pantalla de inicio.
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o Para la pantalla principal:

o Se podran ver las solicitudes y certificados.

o Se podran ver trackings de las solicitudes, consultas generales y
certificados.

o) Se podran hacer descargas de archivos PDF de las solicitudes,

consultas generales y certificados, dependiendo de si debe ser
descargado o no.

2.4. Detalles técnicos de la solucién

Se creara un back-end con Sprint y Sprint Boot:

o Se usaran servicios REST

o La proteccion sera con JWS con OAuth2

o Se usara JSON para transferencia de informacion
o Tendra un enfoque monolitico y de microservicios

Se creara un front-end con Angular:

o Se usara Angular Material

La seguridad y comunicacion

2.5. Costos del proyecto

A continuacion se muestra una tabla con el presupuesto del proyecto:

11



Tabla I.

Costos del proyecto

Recursos Cantidad Costo Unitario Subtotal
Plantilla para pagina web 1 plantilla Q 200,00 una vez Q 200,00
Alojamiento pagina Web 6 meses Q 780,00 cada mes Q 4680,00
Elaboracion de la pagina web 1 pagina web Q 1000 Q 1000,00
Reproduccién digital de 1vez Q 500,00 Q 500,00
documentacion
Insumos de oficina 1vez Q 250,00 Q 250,00
Servicio de transporte 4 veces Q 50,00 Q 200,00
Servicio de internet 6 meses Q 250,00 Q 1500,00
Servicio de energia eléctrica 6 meses Q 100,00 Q 600,00
Ordenador para desarrollo 1 unidad Q 5200,00 Q 5200,00
Salario del desarrollador 6 meses Q 12 000,00 Q 72 000,00
FullStack
Salario Personal del plan de 6 meses Q 6 000,00 Q 36 000,00
acompafamiento
Salario DEVOPS 6 meses Q 10 000,00 Q 60 000,00
Salario Tester 6 meses Q 8000,00 Q 48 000,00
Salario Project Manager 6 meses Q 10 000,00 Q 60 000,00
Salario Analista 6 meses Q 8000,00 Q 48 000,00
Total: Q 338 130,00
Fuente: elaboracion propia.
2.6. Beneficios del proyecto

Los beneficios que tendra la institucion seran varios, tanto para los

trabajadores del plan de prestaciones como para los usuarios finales, los cuales

haran uso del sistema web.

A continuacion se mencionara los beneficios que tendra el plan de

prestaciones con el sistema web:

o Las gestiones, tanto solicitudes como certificados, se realizan de manera

mas rapida, ya que el usuario podra descargar todos los formularios

referentes a su solitud en un solo lugar y, mientras ellos llenan su

12




2.7.

solicitud, un encargado del plan de prestaciones tendra registrado en el

sistema su solicitud para agilizar el tramite cuando el usuario llegue.

Ayudara a los usuarios que viven lejos o tiene problemas de movilidad,
para que por medio de Internet y una computadora o dispositivo movil

puedan realizar su solicitud.

El plan de prestaciones podra llevar orden y control sobre las solicitudes
que a los usuarios les pidieron y también llevard un control de los
usuarios que realizaron las solicitudes y en qué fecha las realizaron.

La pagina ayudara a tener una comunicacion directa y formal, tanto con
los trabajadores del plan como con los usuarios a quienes les brindan los
servicios.

Descripcidn de los productos entregables

Los productos entregables se describen cuidadosamente en las siguientes

paginas.

2.7.1. Pagina web

La pagina web atingente a este tema queda descrita con lo que se detalla

a continuacion.
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Figura 1. Pagina principal, inicio

2 ENTRAR ~

PLAN DE PRESTACIONES

INICIO  NOSOTROS ~ CONTACTANOS ~ NOTICIAS  CIRCULARES ~ DOCUMENTOS +

PLANDE JUBILACIONES Y SEGURO DE VIDA DEL
PERSONAL DE'LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE;
GUATEMALA

Fuente: elaboracién propia, empleando Angular Material.

Figura 2. Péagina principal, inicio, informacién de ultimo minuto

Prestamos ordinarios y ordenes de Prestamos inmediatos y ordenes de Certificaciones y ordenes de pago de
Salvencias de prestamo y cartera morosa: N
S i it i page page cuotas de afiliacién
venclasdeprestamosplanusac@omail.cor .

uentacoriente. planusac@gmail. com pinmediatos. ppusac@gmailocom leslie.plancuotas.usac@gmail.com

Analistas de prestaci Archivo y sobrevi
analistas ppu sot

ULTIMO MINUTO

Da click en el link:Link 5 del 10 8l 31 de enero del 202

@ SOBREVIVENCIAS ENERO 2022

La Administracién del Plan de Prestaciones del Personal de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, a sus jubilados y
pensionados por viudez y orfandad informa:

Que derivado de que aln persiste la situacion de la pandemia

COVID-19, y con el fin de resguardar la salud de nuestros afiliados,

la Junta Administradora del Plan de Prestaciones, autorizé que la

sobrevivencia contemplada para el mes de ENERO 2022 NO SE
PRESENTE FISICAMENTE: los medios seran: v

Fuente: elaboracion propia, empleando Angular Material.
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Figura 3. Pagina principal, nosotros, misién, vision y nuestros

servicios

MISION

Somos una ig con personal cali ., con mistica de trabaje v alte compremise de servicio; respensatle de asegurer ¥ proteger a sfiliados v afiliadas al Flan de Prestaciones de g

Universidad de San Carlos de Guatemala, mediante el olorgamientc de prestaciones de maners eficaz y eficiente. Asi come del desarrclle permanente de programas de beneficic sooial.

VISIGN

Seruna dependencia de servicie, con un equips de trabajo profesicnal, que posea alta itili sooial, ¥ 1ecnil , con el objetive de aumemar lag prestacicnes y ampliar log

beneficics que permitan contribuir 8 mejorar |a calidad de vida de los afiliados ¥ afiliadas al Flan de Prestacicnes de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

MUESTROS OBJETIVOS

+ Asegurar @ los trabajaderes de |z Universidad de San Carlos de Guatemala, el goce de una pensidn al retirarse del servicic por motive de edad de retirg, invalidez parcial, 1otal v gran invalidez
o al cumplir los afics de trabajo que establece la reglamentacidn del Flan de Frestacicnes

+ Proteger a loe beneficiarics de loe trabajadores actives v jubilades al courrir su fallecimisnte, con un segure de vida v con pensicnee de viudez yic orfandad, seguin el casc.

+ Compensar econdmicamente a los trabajaderes actives de |z Universidad de San Carlos de Guatemala, en caso de su retire veluntaric o finglizacidn de contrata.
+ Proporcicnar asistencia financiera por medic de préstamas a log 1abajadores actives v jubilados al cumplir los requisitos del procedimiento de préstames del Plan de Prestacicnes
+ Aumentar los productos financiercs del Plan de Prestaciones a trevés de los intereges que generan los préstamos que se efectdan al persenal active v jubilados de la Universidad de San

Carles de Guatemala.

Fuente: elaboracion propia, empleando Angular Material.
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Figura 4. Pagina principal, contactanos, correos electrénicos e

informacion de contacto

@ n @ Q@

D localhost

INICIO NOSOTROS CONTACTANOS NOTICIAS CIRCULARES

& INICIC » CONTACTOS

Prestamas inmediatos y ordenes de Certificaciones y ordenes de pago de

pinmediatos. ppusac@gmail. com leslie. plancuotas usac@gmail com

Prestamos ordinarios y ordenes de
@ Solvencias de prestamo y cartera morosa: @ e

solvenclasdeprestamosplanusac@gmail.com
cuentacorriente. planusac@gmail com

Consuhas de cheques: Analistas de prestaciones: Archivo y sobrevivencias: Nominas:
chequascajaplang@hotmail com analistas. ppusac@gmail com sobrevivendlasppusacagmail. com nominasp

1) . )
TELEFONOS : CORREO ELECTRONICO :

DIRECCION :
( 0 recepcion ppusac@gmall.com

pusac@gmail. com

Cludad Universitaria 11* Avenida, Zona 12

CONTACTANOS

Nombre * Coren * Phone *

Fuente: elaboracion propia, empleando Angular Material.

Figura 5. Pégina principal, informacion del plan de prestaciones

@ N @ @

CONTACTANOS NOTICIAS CIRCULARES

INICIO NOSOTROS

Contactanos

INFORMACION DEL PLAN d
Plan de Prestaciones - USAC 'd
HOPX+QG3, Cdad, de Guatemala Como llega
Cancha Futbol

4,5 ***hS 10 oo
Asoclacion De
Estudiantes De Cienclas.

B
2 4
Y V Plan de Prestaciones Derecho 52
USA(

Ampliar el mapa

Biblioteca Central, USAC
Mural USAC

Unidad Ejecutora del
Banco

Departamento
de proveeduria

Plaza USAC

Fuente: elaboracion propia, empleando Angular Material.
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Figura 6. Pagina principal, noticias

O localhost

© N @ O

PLAN DE PRESTACIONES

INICIO NOSOTROS CONTACTANOS NOTICIAS CIRCULARES

A INICIO » NOTICIAS

Universidad de San Carlos de Guatemala

Plan de Prestaciones
SOBREVIVENCIAS JULIO 2021 Area de Nominas y ArChiVO
Atentamente se hace del imi de Jubilados y Pensionados por JUB'LADOS y PENSIONADOS
Viudez y Orfandad, el link para sobrevivencias, el cual estara disponible

durante el periodo comprendido del 01 al 31 de julio de 2021.
http://134.122.24.177/paginapp

Teléfonos para consulta y apoyo de sobrevivencia:
24187767 - 33983825 - 24187710

,

AdminietrariAn

Fuente: elaboracion propia, empleando Angular Material.

Figura 7. Péagina principal, circulares

D localhost @ I @ O

PLAN DE PRESTACIONES

INICIO NOSOTROS CONTACTANOS NOTICIAS CIRCULARES

# INICIO » CIRCULARES

Pian do Prazsacomes RECOMENDACION A LAS AUTORIDADES. P de Prestaciones RECOMENDACION A LAS AUTORIDADES
(e —. UNIVERSITARIA Ut S ol b ot UNIVERSITARIA

Se Js salicea cobear en un lgar vivble, aut come Racer Seles solicita colocar en wa bagar sisible, a5 como hacer
el cunocimients de todos b trabajadores waversita- Al comeciminato de fodon lon trabajadores wniversts-
i evta circular. rion esta circalar

CIRCULAR No. 08-2021 CIRCULAR No. 08-2021

PARA: SENORES DECANOS, SECRETARIOS, DIRECTORES DE ESCUELAS, DIRECTORES PARA: SENORES DECANOS, SECRETARIOS, DIRECTORES DE ESCUELAS, DIRECTORES
GENERALES, DIRECTORES DE CENTROS REGIONALES, JEFES DE UNIDADES GENERALES, DIRECTORES DE CENTROS REGIONALES, JEFES DE UNIDADES
EJECUTORAS, TRABAJADORES, STUSC, SINDINUSAC, COORDINACION DE EJECUTORAS, TRABAJADORES, STUSC, SINDINUSAC, COORDINACION DE
CLAUSTROS Y ASOCIACIONES DOCENTES, ASOCIACION DE JUBILADOS CLAUSTROS Y ASOCIACIONES DOCENTES, ASOCIACION DE JUBILADOS
AJUSAC-, JUBILADOS Y PENSIONADOS. AJUSAC-, JUBILADOS Y PENSIONADOS.

DE: Licda. Ana Maria Recinos Rivera de Cérdova,

DE: Licda. Ana Maria Recinos Rivera de Cérdova,
Administradora Ejecutiva .. Administradora Ejecutiva a.i

Y/

Fuente: elaboracion propia, empleando Angular Material.
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Figura 8. Pagina principal, documentos, disposiciones administrativas

& ENTRAR -

PLAN DE PRESTACIONES

INICIO NOSOTROS CONTACTANOS NOTICIAS CIRCULARES DOCUMENTOS

r INICIO = PENSIONES DE TRABA.ADOR ACT IV

DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS PARA EL TRAMITE DE PENSIONES POR VIUDEZ Y/0 ORFANDAD PERSONAL ACTIVO

1. Las presentes disposicionss administrativas aprobadas por la Junta Administradora del Flan de Frestacicnes son para el conoeimienta de todos los tratajadores de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

2. Es importante tener presente, que el trémite de la sclicitud de Pensidn por viudez y orfandad dete hacerse dentro del término de dos afios sequidos a la fecha del fallecimiento del empleado o
jubilada, de no hacerlo efectivo en dicho lapsc, prescribird el derecho de cobra.

REQUISITOS:!
REQUISITOS OUE DEBERAN PRESENTAR LOS BENEFICIARIOS CE UN TRABAJAGOR ACTIVG
1. Selicitud ante el Flan de Prestaciones firmada por el (o los) beneficiaric (5) o representante legal acreditando la personeria (formulario adjunte)

2. Copis de |z declarasidn de benefisiarics. En diche documente el trabajader nomebra & les beneficiarios de | pensidén por vivdez y orfandad asi como del segure de vids o documento probatoric de la
relacidn familiar a |a que se refiere los articulos 247 ¥ 25" del Reglamente del Flan

3. Certificacidn de defuncién original.

4. Fotooopia del Documento Fersonal de Identificacidn ampliado del falleside v por imposibilidad de presentacicn de este, cualquier documento interno de |a Universidad, donde figure su firma
(situacidn que deberd ser aclarada por el beneficiaric(s) o del Flan de Prestaciones). Deberd mostrar el eriginal, el cual una vez confrontade e serd devueho inmediatameanta.

5. Fetocopia del Documents Personal de ldentificacién ampliade de la vivda. Al momento de entregar |3 selicitud en 1a recepeidn del Plan, deberd mostrar el eriginal, el cual una vez eenfrontade le serd
devuelta inmediatamente.

DRFANDAD:
Certificacidén de Nacimientz original

Fotooopia del Gocumento Persanal de Idemtificacicn ampliade

Aperturs de cuenta en GAT [Sclo para mayores de edad)

6. Cerificacidn de matrimenio o unidn de hecho recients.

7. D2 no existir esposa e hijog, presentar Documents Pergonal de |dentificacidn de los padres, v coma dltima opcidn, desistimients de cualquiera de los beneficiarios
B. Ceclaracién de beneficiarios de la dltima pensign presentada per la vivda (autenticada)

0. Certificacidn de relacidn laboral del trabajader fallecide extendida per |a Divisidn de Administracidn de Recursos Humanes, de los dltimos oche afios cont@tadas o tode el tiemps de servicio cuands
gea mener. Fara los cases de trakajaderes por planilla, este documents debe ser extendids en Tescreria de |a Gependencia Universitaria donde labord.

10. Constancia de trabajader activg, extendida por la Divisidn de Administracidn de Recurses Humanos. Fara log eascs de trabajadores por planilla, este documents debe ser etendide en Tesorerfa de
|a Dependencia Universitaria donde labord.

11. Fetocopia del woucher de ditime sueldo recibide.

12 Certificacidn extendida per el Plan, de habar pagade las cuctas de centribucidn y estar al dia al momentz de su retire (se incluyen suspensiones 1355, licencias sin gace de sslario y centribucidn
weluntaria). Gebe sclicitarse al Plan de Prestaciones con 05 dias de anticipacidn, previo a presentar el expediente.

13. Solvencia de sakic préstame, extendida por el Flan de Prestacicnes. Debe sclicitarse al Plan con 04 digs de anticipacidn, previo 8 presentar el expediente,

14 _Si ol nann de 13 nansidn ee nor arceditamisnta de cuenta deherd adinntar fataennia de a2 anerura de la coenta 8 nambre de |3 winda o bansficiarin nor acfandad ai ea mane de edad_en coalaniere

Fuente: elaboracién propia, empleando Angular Material.
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Figura 9. Pagina principal, documentos, solicitudes

@ envvier sUsoLCITUD @ DESCARGAR LOS ARCHIVOS

Debera de descragar estos archivos y firmarlos.

SOLIGITUD PARA PAGO DE PENSION POR VIUDEZ Y ORFANDAD:

Dascargar archive

SOLICITUD DE CERTIFICACGION DE CUOTAS:

Dascargar archive

SOLIGITUD DE CERTIFICACION DE SALDO PRESTAMO:

Dascargar archive

PENSION POR VIUDEZ ¥/0 ORFANDAD (acreditamienta):

Dascargar archive

Fuente: elaboracion propia, empleando Angular Material.

€) REALIZAR EL REGISTRD

Figura 10. Pagina principal, documentos, descargar los archivos

@ enviar su soucTuR @ CESCARBAR LUS ARCHIVOS

*La solicitud de certificado de cuctas |a deberd hacer al plan, por lo menas con 05 dias de anticipacidn, previo a entregar el expediente.
* Debe asegurarse que |a informacion este correctamente escrita.
* La infermacien que ya poseemos en el sistema le aparecera automaticamente, verifiquela

* Debera |eer la informacion que se le porporciona arriba.

Fuente: elaboracion propia, empleando Angular Material.
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Figura 11. Pagina principal, documentos, descarga completa

@ EnvIARSUSOLICTUD @ UESCARGARLOS ARCHIVOS ©) rEALZARELREGISTRO

Descarga Correcta.

Debe imprimir los pdf descargados y llevarlos a la oficina del Plan de Prestaciones.

Fuente: elaboracion propia, empleando Angular Material.

Figura 12. Pagina principal, inicio de sesidn

D localhost4 gn-in

Ingreso al sistema

Usuario

Ingreso al sistema

Regreso al incio

Fuente: elaboracion propia, empleando Angular Material.
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2.7.2. Sistema web

El sistema web se describe mediante la presentacion de las siguientes
figuras:

Figura 13. Sistema web, dashboard

= PLAN DE PRESTACIONES =]
FIENVENDO 9 20180025 S 2006
usuario uno = IDENTIFICADOR RTIDA

Informacion Usuario

Dashboard

€% Nombre: usuario unc B Registro de Personal: 20180025
Libro Salarios: @ Correo: coreo2@amail.com

> @

Estado de Cuenta

Prestamo Ordinario

Compensacion Economica

Declaracion de Beneficiarios

Declaracien Ukima Pension

Interrupcion Prescripcion

Jubilacion

Agregar Usuarios

H & 0 0 0 0 o m

Todas Solicitudes Pendientes

Fuente: elaboracion propia, empleando Angular Material.
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Figura 14. Sistema web, libro de salarios

= PLAN DE PRESTACIONES L]

2§ Dashboard / LIBRO SALARIOS

Pagos de Nomina

Namina total desouentos: total banos: liquide: nameuenta:

Jetaliepags: anio: mes: iddetallencmina:

100081 746,89 500.00 75392 z:‘?i"ﬂ Acrediamiento NORMAL MARZO 2020 2020 3 1
100081 0.00 500,00 1,500.81 ::I;una Acreditamienia NORMAL ABRIL 2020 2020 4 6560
Detalle de pago Nemina

Womina total descuetos: total banos: liquio:

746,86 Prestamo Plan de Prestaciones e 1

500,00 Bonificacion Salarial false 1

1.000.81 Sueldo Nomina false 1

Detalle de Descuentos por Persona

Momina tatal descuentos:

Sueldo Nominal 1

Bonificacion Salarial 2

Pregtamoe Plan de Prestaciones FOX “

Prestamo Banco de los Trabajadores 5

Seguro de Credito Prestamo Nommal FOX 8

Fuente: elaboracion propia, empleando Angular Material.

Figura 15. Sistema web, estado de cuenta

PLAN DE PRESTACIONES e

23 Dashboard / ESTADO DE CUENTA

Estados de cuenta

Hormina total descuentos: total bonos: tiquido nomeuenta detallepago: ania mes: iddetallenaina Accicnes;
Nomina

1.000.81 746.39 500.00 753.92 N NORMAL MARZO 20202020 3 1
Acreditamiento G&T
Nomina

1,000.81 0.00 500.00 1500.81 - NORMAL ABRIL 2020 2020 4 6580 B
Acreditamiento GAT

Fuente: elaboracion propia, empleando Angular Material.
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Figura 16. Sistema web, requisitos para el préstamo ordinario

PLAN DE PRESTACIONES

2§ Dashboard / PRESTAMO ORDINARIO

REQUISITOS PARA EL TRAMITE DE PRESTAMOS

1. Todo trabajador activo, jubilado o pensionado por viudez que solicite un préstamo al Plan de Prestaciones, debe wilizar los formularios estal

o5 para el efecto, sin tachones o borrones y si es en forma manual con letra legible.

2. Ala SOLICITUD adjuntarse documentos legil

siendo los siguientes:

3. Los selicitantes de préstamo recibirdn una constancia de recepcién numerada que servird para solicitar informacién en relacion con el tramite.

REQUISITOS: DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS:

8) FOTOCORIA BOCUMENTO PERSONAL DE [BENTIFICACION -DPI- "AMPLI AL

(En la solicitud consignar nombres, apellidos y estado civil come aparezcan en el BRI
b} Trabajader activo

Personal en némina: Certificacion de relacion laboral para préstamo, extendida por la divisién de administracion de personal.

Personal por Planilla: Certificacion de relacion laboral para préstamo, extendida por los agentes de tesoreria en cada unidad o d o

| forn iseii: peci CBEOS.

) Jubilados y /o pensionados por viudez: No requieren certificacion de refacion laboral para préstamo.

) FOTOCOPIA DEL VOUCHER O PLANILLA CERTIFICADA POR TESORERIA, DEL ULTIMO SUELDO, no aplica 8 jubilados y/ o pensionados por viudez

2} FOTOCORIA DEL RECIBO DE SERVICIO DE AGUA, LUZ O TELEFONO RESIDENCIAL re:
aso de que el recibo no esté a nombra del solicitante debera razonarlo con la anota:

cién donde vive actualmente, la cual debe coincidir con la direccién anotada en la solicitud;

in donde vivo actualmente; y firma.

fente (no pase de 2 meses de su emision),
6n siguiente: El recibo no estd a mi nombre pera es la dir

ue indique la dire

) CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO.

0} CARTA DE CONSENTIMIENTO para descuento en némina o planilla.

h) CARTA DE CONTRATAC|ON: Aplica para los trabajadores contratados a términe, extendida per la autoridad nominadora, excepto los que tengan més de 10 afios de contribucién al Plan de Prest

ones.

i} ANEXOS: Do sor neces:

informard el tipo de documento

) Para jubilados mayores de 85 afios: DECLARACION DE BENEFICIARIOS, consignando al Plan como beneficiario en primer lugar del sequro de vida, por ¢l saldo inseluto del préstamo.

Fuente: elaboracion propia, empleando Angular Material.

Figura 17. Sistema web, envio de solicitud

PLAN DE PRESTACIONES

@ enviar susoucitup @) DESCARGARLOS ARCHIVOS @ REALZAREL REGISTRD

IMPORTANTE

* La solicitud de ificado de

I deberd hacer al plan, por lo menos con 05 diss de anticipaci entregar el expediente.

* Debe asegurarse que la informaion este correctamente escrit.

* La infarmacion que ya poseemos en el sigtema le aparecera automaticamente, verifiquela.

arriba.

* Debera leer lainfo on que se le porps

DATOS DEL DEUDOR:

Fecha de nacimiento: a] Estado civil * -

u oficio:*

Nacionalidad: *
Edad* ol (el

Telefono * o

Fuente: elaboracion propia, empleando Angular Material.
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Figura 18. Sistema web, descarga de archivos

© enviarsusoueup @) 0ESCARGAR LOS ARCHIVOS € REALIZAREL REGISTRO

Debera de descragar estos archivos y firmarlos.

SOLICITUD_DE_PRESTAMO_INMEDIATO:

Descargar archivo

Consentimiento del Deudor:

CONSENTIMIENTO DE SEGURO COLECTIVO DE VIDA PARA DEUDORES:

Descargar archivo

Carta de Contratacién:

Descargar archivo
Amterior m

Fuente: elaboracion propia, empleando Angular Material.

Figura 19. Sistema web, solicitud realizada

§ Dashboard / INTERRUPCION DE PRESCRIPCION

Solicitud de Interrupcién de Prescripcién

Deberan descargar los archivos y presentarlos en el plan de prestaciones, Horario de recepcion de 7:30 & 10:00 Hrs.

@ EnviAR sUSOLICTUD @) 0ESCARGAR LOS ARCHIVOS @ REALIZAREL REGISTRO

Correcto! Su solicitud fue procesada.

Debe imprimir los pdf descargados y llevarlos a la oficina del Plan de Prestaciones..

Fuente: elaboracion propia, empleando Angular Material.
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Figura 20. Sistema web, agregar usuario

= PLAN DE PRESTACIONES e

23 Dashboard / AGREGAR USUARIO

Agregar Usuario

Registio de Personal Normbre completo *

Correo Electionico * Partida *

Plaza * Clave que se registrara del usuario *
Estado * - Selecciona el tipo de Us... =

Fuente: elaboracion propia, empleando Angular Material.

Figura 21. Sistema web, listar todas las solicitudes de todos los

usuarios

= PLAN DE PRESTACIONES o |

85 Dashboard / LISTAR USUARIOS
Buscar usuario

Lista Usuarios Registrados

1D Registro personal: Nombre: Corea Plaza Partida Esta activo: Accianes

20180025 20180025 usuario uno coreo2@gmail.com 2006 2006 true ,' @

20180026 20180026 NUE¥OOOD0000D coneoZ@gmail.com 2006 2006 rue ,' e

20187744 20187744 usuario cualra coneo2@gmail.com 2006 2006 e ra [©]

20180029 20180029 usuario uno correo2@amail.com 2006 2006 rue / @

20183333 20183333 dfdfsdfsd sdfsdfdf 12345 12345 true ,‘ e
ltems per page: 10~ 1-5015

@ Agregar Nuevo Usuario

Fuente: elaboracion propia, empleando Angular Material.
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Figura 22. Sistema web, lista de solicitudes del usuario

= PLAN DE PRESTACIONES e

23 Dashboard / LISTA PENDIENTES
Buscar solicitud

Lista de Solicitudes Creadas
] Nombre Solicitud: Usuario: Estado de |a salicitud: fecha: Acciones
5 intenupeion preseripcion 20180025 Soligitud Enviada 25 de Enero de 2022 Vd

ftems perpages 10 v 1-10f1

Fuente: elaboracion propia, empleando Angular Material.

Figura 23. Sistema web, informacién de la solicitud para preaprobado

= PLAN DE PRESTACIONES e

83 Dashboard / LISTA PENDIENTES

Informacion Usuario

B no. Soliciud: 5 @ Dieccion: este valor

o Nombre: interupcion-prescripeion E! Telefono: 24242424

[ Fecha Recepcion: 25 de Enero de 2022 O celular: 24242424

i No. Registro personal: tue aa Estado Civil:

€ Usuario: 20180025 O Nacionaidad:

2] Puesto: este valor =

B Dependencia: este valor = No. de cuema: 0

[ Fecha de Ingres a Usac: ™ Nombre del Sanco:

[5) Fecha de Salida USAC: 2022.03-22T06:00:00.0007 B Oescripcion: Prescripeion en el trimite de: este valorMotivos de:este valor

Fuente: elaboracion propia, empleando Angular Material.
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Figura 24.

= PLAN DE PRESTACIONES e

83 Dashboard / LISTA PENDIENTES

Informacion Usuario

B No. Solicitud: 5

o Nombre: interupcion-prescripeion

[ Fecha Recepcion: 25 de Enero de 2022
i No. Registro personal: true

€ Usuario: 20180025

[ Puesto: este valor

ﬁ] Cependencia: este valor

{=) Fecha de Ingreso a Usac:

Sistema web, lista de todas las solicitudes finales

@ Direccion: este valor
] Telefono: 24242424
O celular: 24242424
aa Estado Civil:

O Nacionaidad:
=

= Wo. decuenta: 0

0 Nombre del Banco:

D Fecha de Salida USAC: 2022-03-22T06:00:00.0002 a Descripcion: Prescripeion en el trdmite de: este valorMotivos deeste valor

Fuente: elaboracion propia, empleando Angular Material.

Figura 25. Sistema web, lista de todas las solicitudes finales

= PLAN DE PRESTACIONES e

B3 Dashboard / LISTA PENDIENTES

Informacion Usuario

B No. Solicitud: 5

o Nombre: interupcion-prescripeion

[ Fecha Recepcion: 25 de Enero de 2022
i No. Registro personal: true

€ Usuario: 20180025

[ Puesto: este valor

ﬁ] Cependencia: este valor

{=) Fecha de Ingreso a Usac:

@ Direccion: este valor
] Telefono: 24242424
O celular: 24242424
aa Estado Civil:

O Nacionaidad:
=

= Wo. decuenta: 0

0 Nombre del Banco:

D Fecha de Salida USAC: 2022-03-22T06:00:00.0002 a Descripcion: Prescripeion en el trdmite de: este valorMotivos deeste valor

Fuente: elaboracion propia, empleando Angular Material.
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Figura 26. Peticion GET, Authorization Endpoint

Parameters Try ltout

Name Description

model

. rmaodel
object

{guery]

parametars * A

. parameters
[ebdeet]

(query]
Respahses Respanze cantenttype | *F* ~

Code Description

Example Value | Madel

401

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger UL.




Figura 27. Peticion HEAD, Authorization Endpoint

m Joauth/authorize suthorize

Farameters Tryltout

Name Descriptian

moidel

. model
object

(au=ry]

paramatarg < rrEed
Tebect] parammeters

(query]

Respanses Respanse santenesype | ~

Code Description

Evamph Value | Made|

204

401

tnawthorized

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.




Figura 28. Peticion POST, Authorization Endpoint

/Joauth/fauthorize authorize

Paratietars Tryltaut

Name Description

model

R model
object

(query]

parameters = i

Lebect] parameters
obiec

{query]
Respanses Respanse bantenttype | */* ~

Caoe Description

Examph Value | Madel

201

401

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger UL.

30



Figura 29. Peticion PUT, Authorization Endpoint

‘ PUT |]oauth/authorize authorize

Parameters Tryltaut

Name Description

model
object madel

{queny]

paramatars * repiad
[ebiect]
(queny]

parameters

Respanses Respanse camenttype | */* v

Code Description

Example Ualue | Madel

201

401

Unaurthorized

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.
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Figura 30. Peticion DELETE, Authorization Endpoint

LEIa foauth/authorize authorize

Farateters Ty ltaut
Name Description
model
R rmaodel
object
(qerery)

paramatars * reed
[ebiect]
{query]

parameters

Responses Respance cantenttype | */* w

Code Description

Example Falue | Madel

204

401

narthorred

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.




Figura 31. Peticion OPTIONS, Authorization Endpoint

Parameters Tyltaut

Hame Description
model

mode|
object
(queny]

paramatarg < =
By ararmeters
[obect] P

eyl

Respanses Respanse cantentype | #/% ~

Code Description

Example Value | Madel

204

401

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.
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Figura 32.

Peticion PATCH, Authorization Endpoint

iy | foauthfauthorize authorize

Parameters

Nama

rodel
object
(query]

parametapg * repdd
[ebiect]
auery]

Respahses

Code Description

Dascription

model

parameters

Respanse Lantentype

ap

Tryltaut

Examphe Value | Madel

204

401

403

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.
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Figura 33. Peticion GET, beneficiario

/heneficiario listar

Parameters

No parameters

Responses Responsa content type | application/json

Code
200
Example Valug | Model
"generct: *atring
"idBeneficiario!: @,
"enabled: false,
“idUsuario! s
“maile: rstring?
“nonbreConpleto!
"partida®: "str
"password! z
uplazats tstring!,
"roles's [
I
“descripeion’: "string,
dRoli: @,
“nombre®: 'string!
"string!
ol Unauthorized
@B Farbidden
e Nat Faund

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.




PGST /beneficiario registrar

Figura 34. Peticion POST, beneficiario

Parameters

Name

beneficiarip * ™™

(bogy)

Responses

Description

beneficiario

Example Value | Model

!correo!: Ustring",
Ustringt,
Ustring®,
ledad!: 4,
! fechallaciniento!

"string!
!generol

Ustring",

"string!,
"atring!

"parentezco®:
" telefon
“usuariol:
"enabled!
"HdUsuario®z @,
mailt: Mstring!,
"nombreConpletot: *string
"partida'z "string",
"password®: "string!,
"plaza's "string!,
"roles': [
r

"descripcion”: "string

"idRol"z @,
unombrets string!

1
1,

"username": "string!

Parameter content type

application/json

Response content type

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.
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Figura 35. Peticion POST, responses, beneficiario

Code Description

Example Valuz | Model

"nonbreEenetic
"parentezco’
"telafono!

201 Cregted

401 Unsutharized
403 Fornidden
404

Not Found

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.




Figura 36. Peticion PUT, beneficiario

/beneficiario modificar

Parameters

Name Description

beneficiario * reuied L
beneficiario
(bady)

Example Value | Model

"descripaion’s
a,

Paramater content type

application/json

Fuente: elaboracion propia, realizado con Swagger Ul.
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Figura 37. Peticion PUT, responses, beneficiario

Responses Response content type

Code Description

200

Exampla Valua | Modsl

“nonsreBeneticiariot
"parentezco
"telefono

s 1
Uenabled!: false,

tinsuthorized

) Farnidden
s Mot Found

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.




Figura 38. Peticion GET ID, beneficiario

GET /beneficiario/{id} taerUno

Parameters Try it out

Name Description

i reauires
integer id
(path)

I I

Respanses Response content type | application/isan

Code Description

oK

Unauthorized

Forbidden

404

Not Found.

IS
&
@

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.

Figura 39. Peticion DELETE, beneficiario

Wl /beneficiario/£1d} eliminar

Parameters Tryitout

Name Description

id ® reauired
integer id
(path)

I I

Responses Response content type | f

Code Description

200

2
20 Ma Centent

Unauthorized

Forbidden

IS
=}

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.

40



Figura 40. Peticion GET, bitacora

No parameters

Rezponses Responsecantent type | application/json v

Code Description

Example Value | Model

1

o
4B Farhidden
0 Nat Found

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.
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Figura 41. Peticion POST, bitacora

/bitacora regisuar

Parametars

Name Description

bitacora * reauird

bitacora
(oedy)
Example Valua | Nodel
" fechayHora tring!,
"idBi tacol a,
UnombreSolicitud?: st
“nombreTransacaion’s !
"usuarield"z @
Responses
Code Description
200

Example Value | Model

"nombresolicitud!
"nonbreTransaccion
"usuariold"z @

1

o
0l Unauthorized
03 Forbidden

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.
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Figura 42. Peticion GET ID, bitacora

/bitacera/{id} lstarPorld

Parameters

Name Description

i * reauired
integer id
(patn)

Responses Responsacontenttype | application/j

Code Description

Example Value | Model

b

& tnautharized
o
s Mot Found

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.
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Figura 43. Peticion GET, fiador

Parameters

Mo parareters

Responses Response content type | application/json
code Description
200
Example Valug | Model
!dependencia’: 'string!,
“direccion'z "string®,
tetring!
“estadoCivil'z 'str
= “strin
ustring!,
“string",
“nacionalidad!
“nombreFiador :
“profesion”
“puesto': 'string!,
“sueldol: 0,
“telefono®: 6,
“tiemposervicior: 'string’,
“enabled's false,
oz 0,
"string!,
“password
“plaza’: "string!,
“roles
"descripeients "string!,
"idRol’z @,
"nonbre’: "string!
1
“username!: "string!
“rigencia®: "string!
0l tnauthorized
4B Fartiiggen
404

Nok Found

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.
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Figura 44. Peticion POST, fiador

ey | /fiador registrar

Parameters

Name

beneficiario * "™

(body)

Description

beneficiario

Exampla Value | Model

eccion!z "string!,
'direccion2!: 'stri

!dependena’ ustring®
g 5

'string",
istring!,
"nombreFiader "string"
“profesion!: Ustring!,
“pueste!': Ustring!,

“usernane!

“usyario!:
tenabled
"igUsuariets o,
"ma i1l Uatring!
“nombreCompletol: 'string!,
Upartidal: 'string!
"password’: "strinz!,

"string,

“"descripaion”: "string!

Parameter content type

n/jsan

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.
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Figura 45. Peticion POST, responses, fiador

Code Description
200
Example Value | Model
Udependenciat: string!,
istring!,
UnembreFiador!: 'str-
Uprofesion’: "string!,
Upuesto’: 'str
isieldot
Utelefono!: 8,
"tiemposerviciot: tstring!,
lusername’: "string!,
Udescripcion®: 'string!,
"iaRol": 0,
inenbretz 'string!
201 Crested
4ol Unoutharized
403

Farsidden

a0 Hat Found

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.




Figura 46. Peticion PUT, fiador

Jfiador

madificar

Parameters

Name

beneficiario * ™

(body)

Desaription

beneficiario
ExamplaValue | Model

“dependencia”: "string!,
“direcaion’s "strinz

ustring,

“estadoCivil'z "string’,
“fechalngreso’s "string!
aciniento’: "string!,
ort: @,
“idUsuario’z 'string!,

2 "string!,

'z Ustring!,

"profesion': "string!,
“puesto’: 'string!
“sueldo*s 0,
“telefono!: @,
“tienposerviciot: *atringt,
“username!: "str

"usuariots {

"nombreComplets
ipartidat
ng",
a "string",
Urolest: [
r
"descripaion®: "string!,

"idRel": @,
“nombre!z string!

"Usernane"

"vigenaials 'strinz!

Paramatar contant typa

tian/json

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.
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Figura 47. Peticion PUT, responses, fiador

Respanses

Code

Description

200

ExampleValue | Model

dependenci "string",

“direccion's 'string!,
ireccion2": "sti

dps

"'adad' (%

HestadoCiwil': "string,

!fechaIngreso": "strinz!

"' fech;

ing!,

aciniento!z "string!,
"daFiadert: @,

iHdUsuariot: Tstring!,
Unacionalidad"
nembreFiador's 'string!,
Uprofesion’: "string!,
puesto’z 'string!,
Usueldo’: 8,

telefone": @

! tiempoServiciot: "string!
'username": "strinz"

"string!

“nombreConpleto!z "string!,
rtida": "string",

cionz "string’,

4
"nombre!: 'string!

201 Created
403 Farbidden
404

Nt Found

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.



Figura 48. Peticion GET ID, fiador

3] | /fiador/{id} taerno

Parameters

jd * renuired

integer
(patn)

Respanses

Code

200

Tryitout

Description

id

I I

Respanse content type | application/json

Description

Unsuthorized

Fornigden

Mot Faund.

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.

Figura 49. Peticion DELETE, fiador

m /fiador/{id} eliminar

Parameters

Name

jd * reuired

integer
(path}

Respanses

Code

204

Tryitout

Description

id

I I

Response content type | /'

Description

of

Na Canteat

Unsutharized

Farbidden

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.
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Figura 50. Peticion POST, Loguin

30 | SloginfenviarCorreo enviarCorreo

I

Parameters

Name Description

correg * e

correo
(bady)

Exampla Value | Hodel

Parametar content typa

text/plain v
Responses Response content ypa | 1/% -~
Code Description
200

ExampleValue | Model

Created

Unsuthorized.

Farbidden

404 Mot Found

.
S

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.

50




Figura 51. Peticion POST Token, Loguin

/login/restablecer/{token} restablecerClave

Parameters

Name

token * it
string

(path)

daye * i

(body)

Respanses

Cade

Description

token

clave

Example Value | Model

‘

“strin

Parameter content type

Responsa content type | application/json v

Description

of

Example Value | Model

o

Creoted
Unauthorized
Farbidden

Nt Found

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.
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Figura 52. Peticion GET, Loguin

/login/restablecer/verificar/{token} restablecerClave

Parameters

Name

token * rewired

string
(patn)

Responses

Code

200

404

Description

token

Response content type | application/json =

Description

Example Value | Model

(4

tinsuthorized

Farbidden

Mot Found

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.
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Figura 53. Peticion GET, menu

/menus

listar

Paramaters

No parameters

Responses

Code

200

401

404

Respanse contenttype | application/jsan ~

Description

Example Value | Model

]

Unsuthorized
Fornidaen
Nat Found.

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.




Figura 54. Peticion POST, menu

e | /menus/listar fiscar

Parameters

Name Desaription

nombre * rewired

nombre
(bogy)
Exampla Value | Model
"string!
Parameter content type
application/json v
Responses Response content type ~
Cotle Description

Example Value | Model

2 'stringt,

ring!

201

1
0L Unautharized
&5 Fornidden

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.




Figura 55. Peticion GET, solicitud

/solicitud solicitudesActivas

Parameters

Mo parameters

Responses Response content type | /" M

Code Description

Example Value | Model

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.

Figura 56. Peticion GET, responses, solicitud

ol Unautharized
@B Farbidoen
s Not Found.

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.



Figura 57. Peticion POST, solicitud

0| fsolicitud registrar

Parameters

Name

solicitud * v

(body)

Responses

Description

solicitud

Example Value | Model

"celula

"descripaion®: "string!,

"direccion'z 'strin

tdpitz tstring!,

“enabled'z false,

vestadoCTvil

“fecha': "string"

! fechalnzresollsad

" fechadubil

"idSolicd tud®

"idUsuariots

"nacionadad®

"noCuentat: @

"nonbreBanco®: "string!,

"nombreClenta’s "string

inonbresolicitudr: tstringt
ng

"string!,

istring!,

"proceso!
"puestol:
"telefono"

istring!,
!nonbrreConpleto
Upartida’z

! password

"atringt,

"nombre's 'strinzt

Paramater content type

application/json

Response contenttype | application/json

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.
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Code

200

Figura 58.

Peticion POST, responses, solicitud

Description

Example Value | Model

"direcaien’s 'str
"dpitz tstring,
"enabled': false,
M5 tadolivil
"fecha

"fechaInzresollsac"z "string’,
"fechadubilade!: "string!,
0,

"string!,

"string!,

“mailiz tstring
“nonbreConpleto
"partida’:

| passwords
“plaza
“rolest

"desaripaion!
idRol

"nonbre! :

Uatring®
[

"string"
1
username’s "string!

tinsuthorized
Farsidden

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.
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Figura 59. Peticion PUT, solicitud

/solicitud modificar

Parameters

Name Description

solicitud * e

solicitud
(bady)

Example Value | Model

"eelulal »
ndependenciat: Mstring!,
“descripoion®z "string!,
“direcciont: Mstring!,
"dpits "string!,
“enabled': false,
MestadoChwil'z "string!,
"fecha"s "string",
"fechalngresolsac
“fechalubilado’z "string®,
dSelicitud"
“nacionaidad: "string!,
"string",
'string",
citud":s "string",
"puestol: "string!,
“telefonots

bled'z false,
"idUsuar

“descripoion®s "string!,
igReltz ©
“nombret s 'string!

Paramater content type

applicationfjsan

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.

58



Figura 60. Peticion PUT, responses, solicitud

Code

200

Example Value | Mode!

"z 'string!
fon'z "string",
"string!,
"dpitz Ustring!,
“enabled": false,
"estadeCivill: 'string!,
"fecha’ ingt,
"fechaTnzresolsac's !strinz",

“fechadubiladet: "string",

“noni
“oni
“nombrasoldci tu

eso"

"enapled
"idlsuario

"pasaword"
"plaza": "str
“roles's [
I
"descripeion®z 'string!,
"idRol': @,
"nombre!: "string!

"username": "string"

Creoted.

co Unautharized

403

Forbigdgen

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.




Figura 61. Peticion GET ID, solicitud

Jsolicitud/{id} taeruno

Parameters Try it out

Name Description

id * reauires
dinteger id
(patn)

I

Responses Response content type | *F

code Description

oK

Example Value | Model

vasuthorized

K03 Fartfdden

& Nat Faund

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.

Figura 62. Peticion DELETE, solicitud

WEANA AN fsolicitud/{id]} eliminar

Name Description
id * reaired

integer g

(patn)

Code

o
S
H

oK

o content

Unsuthorized

Forbidden

s
&

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.
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Figura 63. Peticion GET, verificar si existe solicitud, solicitud

/solicitud/ {nombresSolicitud}/{estado}/{idUsuario} VerificarSiExisteSolicicud

Parameters

Name

nombreSolicitud * ™
string
(path)

estado * i
boolean
(path)

idUsuarip * "=wired

intezer
(patn)

Responses

Code

200

Description

ox

Example Value | Model

true

Unauthorized

Forbidden

Nat Found

Tryitout
Description

nombreSolicitud
estado

idUsuario

Respanse content typa | application/json <

Fuente:

elaboracién propia, empleando Swagger Ul.
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Figura 64. Peticion GET, listar todas las solicitudes, solicitud

/solicitudyC listar

Parameters

Mo parameters

Respanses Respunze cantentsype | appllcationd]san 4

Code Description

Example Value | Madel

uoerneme!t "otring!

40 Uinacrthorfred
) Forbidden
404

Net Found

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.



Figura 65.

Peticion PUT, modificar estado, solicitud

PUT /solicitud/E/{estado}/{idUsuario}/{idSolicitud}/{proceso} Camhia
Name Description

idUsuarig * e
integer

(path)

estadp * e
boolean

(path)

idSolicitud * rewirsd
integer

(pstn)

procesg * ewied

string
(path)

Responses

Code

200

403

404

Description

Creoted

Unautharized.

Farbidden

Not Found.

idUsuario

estado

idSolicitud

procese

Response content type

g

Fuente

: elaboracién propia, empleando Swagger UL.
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Figura 66.

Peticion GET,

remover token, token

31 | jtokens/anular/{tokenId} revokeToken

Parameters

Name
tokenld * reavired

string
(patn)

Responses

Code Description

200

Example Value | Model

istring!

Unsuthorized.

Forbidden

Not Found.

Tryitout

Description

‘tokenld

I I

Response content type | 4/

|

5

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.

Figura 67.

Peticion GET, buscar, token

143 | /tokens/buscar/{tokenId} buscar

Parameters

Name

takenld * e

string
(poth)

Responses

Code

4
g

Example Value | Mode!

vstring!

tnsuthorized

Fortidden

Not Found

Try itout

Description

tokenld

I I

Response contenttype | */

s
8
3

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.
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Figura 68. Peticion GET, usuario

fusuarios listar

Parameters

Mo parameters

Respanses Responsa content type

Code Description

Example Value | Wodel

idescripaionts 'string!,
“1drol
"o

"usernane! :

1
tinsuthorized

203 Forbidden

a0 Mo¥ Found

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.




Figura 69. Peticion POST, usuario

- fusuarios registrar

Parameters
Name Description
usuarip * reired

usuario
oyl

Exampk Valne | Model

Uensbled': faloe,

Faramete rcantent type

appllcatlansjson

Respanses Respanse cantenttype | applicatlandjsan ~

Code Dascription

Example Value | Madel

!otring!

: Uotring!

201
A0 Hnaurthort red
103 Forb-ridden
a04

Aot Found

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.



Figura 70. Peticion PUT, usuario

PUT |,’usuarios modificar

Paramatars
Name Description
usuarip * reed

usuario
(body)

Example Value | Madel

Uotring!

"string!

Uupernemets "string!
1

Ratameter cante it type

appllcatlanf|san >

Responses Respanse contenttype | appllcatian/|san

Code Description

Bxampk Uaime | mogel

201

< Unaurthorized

404

Not Found

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.




Figura 71. Peticion GET ID, usuario

G50 | /fusuarios/{id} traerUno

Parameters

Name

id * reauires

integer
(path)

Responses

Code

200

404

Try it out

Description

id

I I

Response contenttype | application/jsan

Description

0K

Unauthorized.

Forbidden

Mot Found.

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.

Figura 72. Peticion DELETE, usuario

W53 /usuarios/{id} eliminar

Parameters

Name

id * required

integer

{path)

Respanses

Code

200

204

401

403

Try it out

Description

id

I I

Response contenttype | £/*

Description

Le0s

o Content

Unauthorized

Forbidden

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.
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Figura 73. Modelo, beneficiario

Beneficiario v {
COrren string
allowemptylalue: false
OBLIGATORIO, correo electronice

direccion string
allowemptylialue: failse
DBLIGATORIOQ, direccion domiciliar

dpi string
allowemptylialue: false
DBLIGATORIO, registro personal

edad integer($int32)
allowemptylialue: faise
OBLIGATORIO, edad

fechaWacimiento string
allowemptylalue: false
DBLIGATORIO, fecha de nacimiento

FENErD string
allowemptylalue! false
OBLIGATORIO, genero del beneficiario

idBeneficiario integer($int32)
allowEmptylialue: false
DBLIGATORID, lo genera el sistema

idusuario string
allowemptylialue: false
DBLIGATORIQ, id del ususarie al gue pertenece

nombreBeneficiarie  string
allowEmptylialue: false
DBLIGATORIO, nombre de la solicitud

parentezeco string
allowemptylialue: false
DBLIGATORID, parentesco del beneficiario con el usuarie

telefono integer($int32)
allowEmptylialue! false
DBLIGATORIO, numers telefonico

usuario a
Usuario > {...}

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.
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Figura 74. Modelo, bitacora

Bitacora v |
fechayHora string

allowEmptylialue! false
OBLIGATORID, fecha y hora del log

idBitacora integer{$int32)
allowFmptylialue: false
DBLIGATORID, lo genera =l sistema

nonbreSolicitud string
allowFmptylialue: false
OBLIGATORID, gue actividad realizo el usuario en el sistema

nombreTransaccion string
atlowEmptylialue! false
OBLIGATORID, que transaccion esta haciendo el usuarie

usuariold integer($int32)
atlowEmptylialue! false
OBLIGATORIO, id del usuario

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger UL.
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Figura 75. Modelo, fiador

Fiador ~
dependencia otring

allowEmpiylalva! false
OBLIGATORID, dependencin

direccion string

allowEmpyValval falss
OBLIGATORTD, direccion domicilior

direcciond string
allowEmpiyValue: falas
OBLIGATORIO, direccion domicilisr 2

dpd AntmgerSinEEls

ednd Anteger [ SinE30)
allowEmptyValued falas
OBLIGATORTO, eded

eotadolivil etring

allowEmptyValue: false
OBLIGRTORIO, eetmdo ciwil

Fechalngreco string

allowEmpiylalve! false
OBLIGATORID, feche de dngresc o Lo weac

fechelacimiento wtring

allowEmpbyValual false
OBLIGATORID, feche de necimicnte

idFinder integer($int3l)
allowEmptylalue: false
OELIGATORIO, Lo gerers el sictems

idleunric string
allowEmptyValued falas
OBLIGATORID, uumeic sl cusl pertenece le Fisdor

nacicnalided etring

allowEmptyValue: false
OBLIGRTORIO, nacionelided

nombreF ador string

allowEmpyValue! falss
OBLIGATORIO, nombre del Findor

profesion string

allowEmptylaloe: falze
OELIGATORIO, profesion

puteto etring

allowEmptylalue: false
OBLIGATORID, puestc

cuelde integee($int31)
allowEmriyValus: falas
OBLIGATORTO, oueldo

telefone Anteger($int3l)

allowEmpylalue! false
OBLIGATORIO, rumerc de telefono

tiempoervicie string
allowEmpbyValval falze
OBLIGATORID, tiempe de eervicic

uetrriome etring

allowEmptylalue: false
OBLIGATORID, registro de perscnel

e Usuario 3 [...}

vigencin string
allowErpiylalue: false
OBLIGATORIO, wigencis

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger UL.
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Menu « {

description:

icone

ddMenu

nombre

roles

Figura 76.

INFORMACTON DE

string

Modelo, menu

TABLA MENTY

allowEnptylalve: false
OPCIOHAL, dcono con el gue se mostrara

integer{3int32)

allowenptylialue: false
DBLIGATORID, lo genera el sistema

string

atllowEmptyl/alue: false
DBLIGATORID, Hombre del menu

el

allowEmptyl/alue: false
DBLIGATORID, Lista de roles asociados al ususarie

Rol « ¢

descripcion

idRol

nombre

1

string

string
allowEmptylalue! false
OBLIGATORIO, descripcion del rol

integer($int32)
atllowEmptylalue: false
OBLIGATORIO, lo genera el sistema

string
atlowemptylialue: false
OBLIGATORIO, nombre del rol

allowEmptylialve: false
OBLIGATORIO, url del menu

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.

Figura 77.

OAuth2AccessToken v

additionalInformation

expiration
expired
expiresIn
refreshToken

scope

tokenType
value

Modelo, OAuth2Accesstoken

v {

string{sdate-time}
boelean
integer($int32}

OAuth2RefreshToken > ...
~ [string]

string
string

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger UL.
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Figura 78. Modelo, rol

Rol v ¢
descripcieon string

aliowEmptylialue: false
DBLIGATORID, descripcion del rol

jeRol integer($int32)
allowEmptylalue: false
DBLIGATORID, lo genera el sistema

nembre string
allowEmptylatlue: false
DBLIGATORID, nombre del rol

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger UL.
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Figura 79. Modelo, solicitud

Solicitud v |
celuler integer(§int31:

allowEmpiylalue: false
HD OBLTGATORTO, rumero de celulsr

dependencia string
allowEmpiylalue: false
OBLIGATORID, dependencie

descripoion string
allowEmptylalue: false
OBLIGATORIO, descripcion penersl

direccion string

allowEmptylalue: false
OBLIGATORID, direcion domicilisr

dpd string
allowEmptylalue: false
OBLIGATORID, rumerc de DFT

enebled boolesn
examples falae

allowEmpitylalue! false
OBLIGATORID, Estsdo de lo solicitud

eetedolivil wtring

allowEmptylalue: false
OBLIGATORID, estado civil

fecha otring
allowEmptylalue! false
OBLIGATORID, Fechs en lm gue oe genero al colicitud

Fechalngreeclienc string

allowEmptylalue! false
OBELIGATORID, fechs en que ingrese o le inetitucion

Fechadubilede etring

allowEmpitylalue: false
OBLIGATORID, fechs en le que se jubile

idBolicitud integer(§int3l)
allowEmpiylalue: false
OBELIGATORID, lo genern el sistems

dlsunric integer|§int3L)
allowEmptylalue: false
OBLIGATORIO, id del weueric que reslizo e solicd tud

necionaided string

allowEmpiylalue! false
OBLIGATORID, necionslided

noluents integer(§int3l)

allowEmptylalue: false
OBLIGATORIO, rumerc de Ll cuents bonceris

nombreBanco string

allowEmpiylalue: false
OBLIGATORID, nombre del benco sl que pertenece

nombreCuents string

allowEmptylalue: falae
OBLIGATORID, o nombre de quien eets lo cuents

nombreSolicd tud etring

allowEmptylalue: false
OBLIGATORID, Hombre de lo solicitud

process string

allowEmpitylalue: false
OBLIGATORID, el estedo de su proceso

pureto etring
allowErptyValue: falze
OELIGATORID, puesto

telefono integer(§int3L)
allowEmptylalue: false
OBLIGATORID, numero de telefono

upuBFiD

Usuario > .

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.
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Figura 80. Modelo, usuario

Usuario v ¢
enabled boclean
example: false
allowEmptyValue: false
OBLIGATORIO, si el ususario esta activo o no activo

idusuario integer (5int32}
allowEmptyValue: false
OBLIGATORIO, numerc de registro u otro valor

mail string
allowEmptyValue: false
OBLIGATORIO, correc electronice

nombreCompleto string
allowEmptyValue: false
OBLIGATORIO, nombre completo del usuarioc

partida string
allowEmptyValue: false
OBLIGATORIO, numerc de partida

password string
allowEmptyValue: false
OBLIGATORIO, clave para el ingreso al sistema

plaza string
allowEmptyValue: false
OBLIGATORIO, numerc de plaza
roles > [...]
username string
allowEmptyValue: false
OBLIGATORIO,numero de registro

Fuente: elaboracion propia, empleando Swagger Ul.

75



76



3. FASE DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

En este capitulo se mostrara como se implementara la capacitacion.

3.1. Capacitaciéon propuesta

La capacitacién es una parte fundamental, ya que esto podra permitir el
buen uso del sistema web y ayudarda a que tanto los empleados como los
trabajadores puedan adquirir conocimientos y habilidades para interactuar
adecuadamente y con ello ayudar al plan de prestaciones en la mejora de sus

procesos.

De tal forma se propone que, al realizar la entrega del sistema web, se
tenga una reunion con el personal que usara el sistema para mostrarle de qué

manera debera usar el mismo, y se grabara dicha reunion para la posteridad.

En la misma reunion se le ensefiara la parte del usuario final al personal
encargado de usar el sistema para que ellos puedan indicarl en un futuro a los
usuarios como funciona este. También se realizaran dos manuales, uno para el
usuario del plan de prestaciones encargado del sistema y uno para el usuario
final del sistema

3.1.1. Material elaborado

El material de apoyo para promover la capacitacion sera el siguiente:
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Manual de usuario del plan: se elabora un manual de usuarios del plan
de prestaciones, ya que ellos serdn los encargados de recibir las
solicitudes de gestiones y certificados. El manual contendra las
indicaciones de como se deberad manejar el sistema para la recepcion de

solicitudes.

Manual de usuario final: se elabora un manual de usuario final, el cual
contendra la explicacion de como serd el uso para el usuario final y
contendrd un indice de qué solicitudes, gestiones o certificados puede

realizarse en el sistema.
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CONCLUSIONES

Se realizé un sistema web que permite a los trabajadores jubilados y
pensionados del pan de prestaciones acceder mas facilmente a su

informacion y generar sus solicitudes.

Se consultaron varios servicios REST con los que cuenta el plan de
prestaciones y se unificd en un solo sistema que podra ser usado por el

trabajador, jubilado y pensionado por medio de una pagina web.

Se crearon servicios REST para que los trabajadores, jubilados y
pensionados puedan realizar sus solicitudes por medio del sistema web
que contara con una plantilla Angular Material, la cual simulara un
formulario en donde se mostrard y enviara la solicitud, la cual sera
atendida por un usuario del plan de prestaciones de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.
Se creara un tracking por medio de una plantilla HTML y varios servicios

REST, en donde los trabajadores, jubilados y pensionados observaran el

estado de la solicitud realizada.
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RECOMENDACIONES

Tomar en cuenta que se debe realizar capacitaciones a los
trabajadores, jubilados y pensionados para que se les haga més facil el

uso de la aplicacion.
Consultar este manual si se desea realizar algin cambio a la aplicacion

0 agregar un modulo nuevo, para conocer la estructura de la aplicacién

y cdmo se maneja cada servicio.
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APENDICE

Apéndice 1. Diagrama de entidad relacion de la base de datos
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Fuente: elaboracion propia.
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ANEXOS

Anexo 1. Requisitos para el trdmite de préstamo inmediato

RLOS DE GUATEMALA

REQUISITOS PARA EL TRAMITE DE PRESTAMO INMEDIATO
MONTO MAXIMO Q 10,000.00

Horario de recepcién de 7:30 a 10:00 Hrs.

1. Todo trabajador active o jubilado que solicite un présiamo fmmediaio al Plan de Prestaciones, debe utilizar los formularios
establecidos para el efecto, sin tackones o borrones y si es en forma mameal con letra legible.

2. El expediente debe conformar los siguientes requisitos:

a) Trabajador activo:

Fotocopia de Doc to Personal de Identificacion -DPI- “Ampliado”, en la solicitud
consignar, nombres, apellidos y estado civil como aparezca en el DPI.

F Dmcﬂpl'ﬂ del iltimo voucher de sueldo, ceriificado por el tesorero de la Dependencia donde
labora, indicando el mimere de registro personal, fecha de ingreso a la Universidad como trabajador y
vigencia del contrato.

Fotocopia del recibo de servicio de agua, luz o teléfono residencial (o pase de 2 meses de
su ennision), que indique la direccion donde vive actualmente, la cual debe coincidir con la direccion
anotada en la solicitud; en caso de que el recibo no esié a nombre del solicitante deberd razonarlo con

la anotacién siguiente: El recibo no estd a ni nombre, pero es lu direccion donde vivo actualmente; y

firma

Carta de Contratacidn Aplica para los trabajadores contratados a términe, extendida por la
autoridad nominadora, excepto los que tengan mds de 10 afios de contribucion al Plan de Prestaciones

- Anexos: De ser necesario, se informard el tipo de documento.
b) SOLICITUD DE PRESTAMO INMEDIATO
¢) CARTA DE CONSENTIMIENTO para descuento en némina o planilia

d) CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO.

@ Jubilados:
Fotocopia de Documento Personal de Identificacion -DPI- “Ampliado”, en la solicitud
consignar, nombres, apellidos y estado civil como aparezca en el DPI

Fotocopia del tltimo voucher de sueldo o certificacion de ingresos del Plan de
; USAC (este di se anexard infernamente).

Fotocepia del recibo de servicio de agua, luz o teléfono residencial o pase de 2 meses de
su emision), que indique la direccion donde vive actualmente, la cual debe coincidir con la direccion
anotada en la solicitud; en caso de que el recibo no esté a nombre del solicitante deberd razonarle con
la anotacion siguiente; El recibo no estd a mi nombre, pero es lu direccién donde vivo actualmente; y
firma

b) SOLICITUD DE PRESTAMO INMEDIATO

¢) CARTA DE CONS.

' TIMIENTQ para descuento en némina o planilia.

d) CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO.

Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala. Plan de prestaciones.
https://ddo.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2015/01/Manual-de-Organizaci%c3%b3n-del-Plan-
de-Prestaciones.pdf. Consulta: 10 de junio de 2021.
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Anexo 2. Requisitos para solicitud de préstamo

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

PLAN DE PRESTACIONES -
REQUISITOS PARA EL TRAMITE DE PRESTAMOS
Horario de recepcién de 7:30 a 13:00 Hrs,

1. Todo trabajador active, jubilado o pensionado por viudez que solicite un préstamo al Plan de Presiaciones, debe wiilizar los
Sormularios establecidos para el efecto, sin tachones o borranes y si es en forma manwal con leira legible.

2. Ala SOLICITUD deben adjuntarse documentos legibles, siendo los siguientes:
a) FOTOCOPIA DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI- “AMPLIADO”, (En la solicitud
consignar nombres, apellidos y estado civil como aparezcan en el DPI).
b} Trabajador activo:
- Personal en némina: Certificacion de relacion laboral para présiamo. exiendida por la division de
administracion de personal.
- Personal por Planilla: Certificacidn de relacion laboral para préstamo, extendida por los agemes de
tesoreria en cada unidad o dependencia en el formato diseflado especialmente para estos casos.
¢)  Jubilados y /o pensionados por vindez: No requieren certificacidn de relacién laboral para présiame,
d)  FOTOCOPIA DEL VOUCHER Q PLANILLA CERTIFICADA POR TESORERIA, DEL ULTIMO SUELDQ, no
aplica a jubilades ¥/ o pensionados por viudez.
¢l FOTOCOPIA DEL RECIBO DE SERVICIO DE AGUA, LUZ 0 TELEFONOQ RESIDENCIAL reciente (no pase
de 2 meses de su emision), que indigue la direccion donde vive acinalmente, la cual debe coincidir con la direccion
anotada en la soliciiid; en caso de que el recibo no esté a nombre del solicitante deberd razonarlo con la anotacion
siguiente: El recibo ne estd a mi nombre pero es la direccion donde vive actualmente; y firma.
S CONSENTIMIENTQ PARA SER ASEGURADO.
g CARTA DE CONSENTIMIENTO para descuento en nomina o planilla.
) CARTA DE CONTRATACION: Aplica para los trabajadores comtratados a término, extendida por la autoridad
noninadeora, excepto los que tengan mds de 10 afios de contribucion al Plan de Presiaciones.
i) ANEXOS: De ser necesario, se informare el tipo de documento.
J) Para jubilades mayores de 85 afios: DECLARACION DE BENEFICIARIOS, consignando al Plan como
beneficiario en primer lugar del seguro de vida, por el saldo insoluto del présiamo,
3. Los solici de prés ihirdn una ia de recepcion mumerada que servivd para solicitar informacidn en
relacion con el tramite. 7
DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS
Con base al articulo 353 del Regl del Plan de Pres s de la Universidad de san Carlos de Guatemala, para

solicitar préstamo debe cumplir con lo siguiente.

1. Para poder renovar requiere tener por lo menos una cuota pagada del préstamo vigente, la tasa de interés anual a
pagar es de 10.65 % para préstamos nuevos o renovacion y en un plazo maximo de 144 meses (12 aiios).

2. El monte maxime del préstameo sera igual a 14 salarios o monto de jubilacion de la persona que lo solicite, el monto
solicitado debe estar garantizado con el 80% del valor de la compensacion econdmica y el 50% del valor de la
indemnizacidn, en caso eontrario debe presentar fiador quien debe adjuntar los mismos documentos del deudor, 10da
vez no exceda los 14 salarios.

3. Los jubilados menores a 85 aios de edad, pueden solicitar 14 pensiones con cobertura del seguro de crédito hasta los
90 aios. Los jubtlados mayores de 83 afios, pueden apiar a présiamo siempre que el monio no exceda de Q0 36,000.00,
para lo cual deben declarar en su segure de vida, como beneficiario, en primer lugar al Plan de Prestaciones por el
saldo insoluto del préstamo, en caso de fallecimienio.

4. Los pensionados por viudez pueden solicitar el 30% de la sumaioria de 14 pensiones no excediendo un plazo mdximo
de 24 meses (2 aflos), sin opcidn de presentar fiador.

w

Los trabajadores activos para tener derecho a présiamo es necesario haber contribuido con sus cuotas al Plan de
Prestaciones como minimo un aiie.

6. Los trabajadores activos, jubiiados y/o pensionados, deben contar con el 23% de liquidez respecto de su salario o
_ubilacidn nominal, caso contrario podran presentar fiador que debe ser un trabajador activo afiliade al Plan.

7. Los trabajadores que se en proceso de despido, suspendidos por el IGSS o gozando de permiso sin goce
de sueldo, no se les podrd otorgar préstamo, en tanto dure la situacidn de interrupeidn de relacidn laboral.

Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala. Plan de prestaciones.
https://ddo.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2015/01/Manual-de-Organizaci%c3%b3n-del-Plan-
de-Prestaciones.pdf. Consulta: 10 de junio de 2021.
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Anexo 3. Formularios para el tramite de préstamo inmediato

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
PLAN DE PRESTACIONES

REQUISITOS PARA EL TRAMITE DE PRESTAMO INMEDIATO
MONTO MAXIMO Q 10,000.00

Horario de recepcién de 7:30 a 10:00 Hrs,

1. Todo trabajador activo o jubilado que solicite un préstamo inmediato al Plan de Prestaciones, debe utilizar los formularios
establecidos para el efecto, sin tachones o borrones y si es en forma manual con letra legible.

2. El expediente debe conformar los siguientes requisitos:

@ Trabajador activo:
Fotocopia de Documento Personal de Identificacion -DPI- “Ampliado”, en la solicitud
consignar, nombres, apellidos y estado civil como aparezca en el DPI.

Fotocopia del tltimo voucher de sueldo, certificado por el tesorero de la Dependencia donde
labora, indicando el nimero de registro personal, fecha de ingreso a la Universidad como trabajador y
vigencia del contrato.

Fotocopia del recibo de servicio de agua, luz o teléfono residencial (no pase de 2 meses de
su emision), que indique la direccion donde vive actualmente, la cual debe coincidir con la direccion
anotada en la solicitud; en caso de que el recibo no esté a nombre del solicitante deberd razonarlo con

la anotacion siguiente: El recibo no estd a mi_ nombre, pero es la direccién donde vivo actualmente; y
firma

Carta de Contratacion Aplica para los trabajadores contratados a término, extendida por la
autoridad nominadora, excepto los que tengan mds de 10 afios de contribucién al Plan de Prestaciones

- Anexos: De ser necesario, se informard el tipo de documento.
b) SOLICITUD DE PRESTAMO INMEDIATO
¢) CARTA DE CONSENTIMIENTO para descuento en némina o planilla.

d) CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO.

o) Jubilados:
Fotocopia de Documento Personal de Identificacion -DPI- “Ampliado”, en la solicitud
consignar, nombres, apellidos y estado civil como aparezca en el DPI.

Fotocopia del ultimo voucher de sueldo o certificacion de ingresos del Plan de
Prestaciones USAC (este documento se anexarda internamente).

Fotocopia del recibo de servicio de agua, luz o teléfono residencial (no pase de 2 meses de
su emision), que indique la direccion donde vive actualmente, la cual debe coincidir con la direccion
anolada en la solicitud; en caso de que el recibo no esté a nombre del solicitante deberd razonarlo con

la anotacion siguiente: El recibo no estd a mi nombre, pero es la direccién donde vivo actualmente; y
firma

b) SOLICITUD DE PRESTAMO INMEDIATO
¢) CARTA DE CONSENTIMIENTO para descuento en némina o planilla.
d) CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO.

m

Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala. Plan de prestaciones.
https://ddo.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2015/01/Manual-de-Organizaci%c3%b3n-del-Plan-
de-Prestaciones.pdf. Consulta: 10 de junio de 2021.
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Anexo 4. Disposiciones administrativas para el tramite de

compensacion econémica

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
PLAN DE PRESTACIONES

DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS
PARA EL TRAMITE DE COMPENSACION ECONOMICA

Las presentes disposiciones administrativas aprobadas por la Junta Administradora del Plan de
Prestaciones, son para el conocimiento de todos los trabajadores de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Todo trabajador que se acoja al Plan de Prestaciones para optar a la compensacion econémica, debe
tener presente que es recomendable iniciar sus tramites con dos meses de anticipaciéon (como
minimo), ante las dependencias encargadas de proporcionarle la documentacién que debera adjuntar
a su solicitud. Dichas dependencias son las siguientes: Dependencia donde labora, Division de
Administraciéon de Recursos Humanos y Plan de Prestaciones.

1. La solicitud de compensacion econémica con la documentacion adjunta, debera entregarla a las oficinas del
Plan de Prestaciones, a partir del dia siguiente en que se retirara del servicio activo. Adjunta a dicha
solicitud se debera entregar la documentacion siguiente:

2. Fotocopia del Documento Personal de Identificacién ampliado. Al momento de entregar el expediente en la
recepcion del Plan, debera mostrar el original, el cual una vez confrontado le sera devuelto inmediatamente.

3. Para los casos de contrato a término, presentar constancia original de finalizacion del Gltimo contrato,
extendido por la autoridad nominadora o fotocopia del nombramiento o contrato con sello original de la
dependencia. Este requisito se refiere exclusivamente a la ultima contratacion.

4. Copia o fotocopia de la(s) nota(s) de renuncia dirigida por el trabajador a la autoridad nominadora que
incluya el sello de recepcion original, en donde comunica su retiro definitivo de la institucion.

5. Aceptacion de la renuncia por la autoridad nominadora que corresponda.
6. Certificacion de su relacion laboral extendida por la Divisiéon de Administraciéon de Recursos Humanos.

7. Fotocopia del voucher del ultimo sueldo recibido, o fotocopia de la némina certificada por el Tesorero de la
Dependencia.

8. Certificacion extendida por el Plan, de haber pagado las cuotas de contribucion y estar al dia al momento de
su retiro (se incluyen suspensiones IGSS, licencias sin goce de sueldo y contribuciéon voluntaria). Debe
solicitarse al Plan con 05 dias de anticipacion, previo a presentar el expediente.

9. Certificacion de saldo préstamo, extendida por el Plan de Prestaciones. Debe solicitarse al Plan con 04 dias
de anticipacion, previo a presentar el expediente.

10. Fotocopia autenticada por notario publico del mandato general que acredite la representacion en el caso de
que la solicitud no haya sido firmada por el trabajador solicitante, asi mismo, adjuntar fotocopia de
Documento Personal de Identificacion ampliado del representante legal.

- Es importante que los trabajadores tengan presente que el tramite de la solicitud de pago
de la compensacion econémica, debe hacerse dentro del término de dos afos, a partir de la
fecha de su retiro de la institucion, o bien presentar carta para interrumpir la prescripcion,
de no hacerlo en dicho término prescribira el derecho del pago de la prestacion.

- Sidespués de haber ingresado el expediente al Plan, el beneficiario reingresa a laborar a la
Universidad de San Carlos de Guatemala, debe presentar nota al Plan, informando sobre el
reingreso y solicitar se suspenda el tramite.

/bep 27-07-2016

Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala. Plan de prestaciones.
https://ddo.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2015/01/Manual-de-Organizaci%c3%b3n-del-Plan-
de-Prestaciones.pdf. Consulta: 10 de junio de 2021.
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Anexo 5. Requisitos para el pago de tltima pension

Universidad de San Carlos de Guatemala
Plan de Prestaciones

REQUISITOS PARA EL PAGO DE ULTIMA PENSION

1. Solicitud firmada por el (los) beneficiario (0s).

2. Certificacion de Defuncién Original.

3. Fotocopia del Documento Personal de Identificacion ampliado
del jubilado o pensionado fallecido. (Al momento de entregar el
expediente en recepcion del Plan, debera mostrar el original, el
cual una vez confrontado, le sera devuelto inmediatamente).

4. Fotocopia de la Declaracién de Beneficiarios de Ultima Pension.

5. Fotocopia del Documento Personal de Identificacion ampliado
del (los) beneficiario (0s). (Al momento de entregar el expediente
en recepcion del Plan, debera mostrar el original, el cual una vez
confrontado, le sera devuelto inmediatamente).

Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala. Plan de prestaciones.
https://ddo.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2015/01/Manual-de-Organizaci%c3%b3n-del-Plan-
de-Prestaciones.pdf. Consulta: 10 de junio de 2021.
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Anexo 6. Disposiciones administrativas para el tramite de jubilaciones

por edad y tiempo de servicio o por invalidez

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
PLAN DE PRESTACIONES

DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS
PARA EL TRAMITE DE COMPENSACION ECONOMICA

Las presentes disposiciones administrativas aprobadas por la Junta Administradora del Plan de
Prestaciones, son para el conocimiento de todos los trabajadores de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Todo trabajador que se acoja al Plan de Prestaciones para optar a la compensacion econémica, debe
tener presente que es recomendable iniciar sus tramites con dos meses de anticipacion (como
minimo), ante las dependencias encargadas de proporcionarle la documentacion que debera adjuntar
a su solicitud. Dichas dependencias son las siguientes: Dependencia donde labora, Division de
Administracion de Recursos Humanos y Plan de Prestaciones.

1. La solicitud de compensacion econémica con la documentacion adjunta, debera entregarla a las oficinas del
Plan de Prestaciones, a partir del dia siguiente en que se retirard del servicio activo. Adjunta a dicha
solicitud se debera entregar la documentacion siguiente:

2. Fotocopia del Documento Personal de Identificacion ampliado. Al momento de entregar el expediente en la
recepcion del Plan, debera mostrar el original, el cual una vez confrontado le sera devuelto inmediatamente.

3. Para los casos de contrato a término, presentar constancia original de finalizacién del ultimo contrato,
extendido por la autoridad nominadora o fotocopia del nombramiento o contrato con sello original de la
dependencia. Este requisito se refiere exclusivamente a la ultima contratacion.

4. Copia o fotocopia de la(s) nota(s) de renuncia dirigida por el trabajador a la autoridad nominadora que
incluya el sello de recepcion original, en donde comunica su retiro definitivo de la institucion.

5. Aceptacion de la renuncia por la autoridad nominadora que corresponda.
6. Certificacion de su relacion laboral extendida por la Divisién de Administraciéon de Recursos Humanos.

7. Fotocopia del voucher del ultimo sueldo recibido, o fotocopia de la némina certificada por el Tesorero de la
Dependencia.

8. Certificacion extendida por el Plan, de haber pagado las cuotas de contribucién y estar al dia al momento de
su retiro (se incluyen suspensiones IGSS, licencias sin goce de sueldo y contribucion voluntaria). Debe
solicitarse al Plan con 05 dias de anticipacion, previo a presentar el expediente.

9. Certificacion de saldo préstamo, extendida por el Plan de Prestaciones. Debe solicitarse al Plan con 04 dias
de anticipacion, previo a presentar el expediente.

10. Fotocopia autenticada por notario publico del mandato general que acredite la representacion en el caso de
que la solicitud no haya sido firmada por el trabajador solicitante, asi mismo, adjuntar fotocopia de
Documento Personal de |dentificacion ampliado del representante legal.

- Es importante que los trabajadores tengan presente que el tramite de la solicitud de pago
de la compensacion econémica, debe hacerse dentro del término de dos afios, a partir de la
fecha de su retiro de la institucién, o bien presentar carta para interrumpir la prescripcion,
de no hacerlo en dicho término prescribira el derecho del pago de la prestacion.

- Sidespués de haber ingresado el expediente al Plan, el beneficiario reingresa a laborar a la
Universidad de San Carlos de Guatemala, debe presentar nota al Plan, informando sobre el
reingreso y solicitar se suspenda el tramite.

Ibep 27-07-2016

Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala. Plan de prestaciones.
https://ddo.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2015/01/Manual-de-Organizaci%c3%b3n-del-Plan-
de-Prestaciones.pdf. Consulta: 10 de junio de 2021.
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Anexo 7.  Disposiciones administrativas para el tramite de pago de

seguro de vida

DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS
PARA EL TRAMITE DE PAGO DE SEGURO DE VIDA

Las presentes disposiciones administrativas aprobadas por la Junta Administradora del Plan
de Prestaciones, son para el conocimiento de todos los Jubilados del Plan y de todos los
Trabajadores de la Universidad de San Carlos de Guatemala afiliados al Plan.

L Los trabajadores y los jubilados, gozan de una proteccion, en calidad de seguro de
vida, por la suma de cuarenta mil quetzales (Q.40,000.00), pagaderos a los
beneficiarios designados por el trabajador o el jubilado al comprobarse
fehacientemente el hecho del fallecimiento. Este seguro no se pagara si la muerte
ocurre por suicidio durante los dos primeros afios de pertenecer al Plan o de haber
reingresado a el. (Art. 23 deR.P.)

1L Para tramitar el pago del Seguro de Vida, los beneficiarios deberan cumplir con los
requisitos siguientes:

1. Solicitud firmada por el (o los) beneficiario (s) o representante legal acreditando
la personeria.

2. Copia de la declaracion (es) de beneficiario (s) suscrita por el jubilado o
trabajador fallecido.

3. Certificacion de defuncion original.

4. Fotocopia de los documentos de identificacion del (o los) beneficiario (s), DPI
ampliado o pasaporte vigente, (debera presentar original el cual una vez
confrontado le sera devuelto inmediatamente) o certificacion de de nacimiento
original en caso de menores de edad.

5. Certificacion de la Division de Recursos Humanos de la Universidad, por medio
de Ia cual afirma que el trabajador fallecido hasta el momento de su deceso fue
trabajador de la Universidad (en caso de ser trabajador activo).

6. Certificacion del Plan de Prestaciones, por medio de la cual afirma que el
fallecido hasta el momento de su deceso fue jubilado del Plan de Prestaciones
(en caso de ser jubilado).

7. Fotocopia de Documento Personal de Identificacion ampliado o de pasaporte del
fallecido. Debera presentar original el cual una vez confrontado le sera devuelto
inmediatamente.

8. Solvencia de saldo préstamo, extendida por el Plan de Prestaciones, la cual

debe ser solicitada ante el Plan con 04 dias de anticipacion a la entrega del
expediente.

Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala. Plan de prestaciones.
https://ddo.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2015/01/Manual-de-Organizaci%c3%b3n-del-Plan-
de-Prestaciones.pdf. Consulta: 10 de junio de 2021.
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Anexo 8. Disposiciones administrativas para el tramite de pensiones

por viudez y/o orfandad de personal activo

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

PLAN DE PRESTACIONES i
REQUISITOS PARA EL TRAMITE DE PRESTAMOS
Horario de recepcion de 7:30 a 13:00 Hrs.

1. Tedo trabajador active, jubilade o pensionado por viudez que solicite un préstamo af Plan de Prestaciones, debe utilizar los
formularios establecidos para el efecio, sin lachones o borrones y si es en forma manual con letra legible.
2. Ala SOLICITUD deben adjuntarse documentos legibles, siende los siguientes:
a} FOTOCOPIA DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI- “AMPLIADO", (En la solicitid
consignar nombres, apellidos y estado civil como aparezcan en el DPI).

b} Trabajador aclivo:
- Personal en némina: Ceriificacion de relacion laboral para préstamo, extendida por la division de
administracion de personal.

- Persomal por Plunilla: Cerlificacion de refacion laboral para présiame, extendida por los agentes de
tesoreria en cada unidad o dependencia en el formato disefadoe especialmente para estos casos,

¢) Jubilados y /o pensionados por viudez: No requieren certificacion de relacion laboral para présiamo.

d) FOTOCOPIA DEL VOUCHER O PLANILLA CERTIFICADA POR TESORERIA, DEL ULTIMO SUELDO, no
aplica a jubilados y/ o pensionados por viudez.

e} FOTOCOPIA DEL RECIBO DE SERVICIO DE AGUA, LUZ ) TELEFONOQ RESIDENCIAL reciente (no pase
de 2 meses de su emision), que indigue la direccion donde vive actualniente, la cual debe coincidir con la direccion
anotada en la soficitud; en caso de que el recibo no esté a nombre del solicitante deberd razonarlo con la anotacion
sigitiente: El recibo no estd a mi nombre pero es la direccion donde vivo actualmente. y firnia.

) CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO.

4} CARTA DE CONSENTIMIENTO para descuento en nénina o planilla.

h) CARTA DE CONTRATACION: Aplica para los trab los a términe, exiendida por la telatcd
nominadora, excepto los que tengan mis de 10 afios de ¢ ou.‘nlu.'uun al Plan de Prestaciones.

i) ANEXOS: De ser necesario, se informard ef tipo de documento,

4} Para jubilados mayeres de 85 afios: DECLARACION DE BENEFICIARIOS, consignando al Plan como
beneficiario en primer lugar del seguro de vida, por el saldo insoluio del préstamo.

3. Loy solicitantes de préstamo recibirin una constancia de recepeion numerada que servird para solicitar informacion en
relacion con el irdmite n

DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

Con base al articulo 35 del Reglamento del Plan de P, i de la U sidad de san Carlos de Guatemala, para
solicitar préstamo debe cumpliv con lo siguiente.

1. Para poder renovar reguiere tener por lo menos una cuota pagada del préstamo vigente, la tasa de interés anual a
pagar es de 10.65 % para préstamos nuevos o renovacion y en un plazo maximo de 144 meses (12 aiios).

2. El monto mdximo del préstamo serd ignal a 14 salarios o monto de jubilacicn de la persona gue lo solicite, el monto
solicitado debe estar garantizado con el 80% del valor de la compensacidn econdmica y el 50% del valor de la
indemnizacion, en caso contrario debe presentar fiador quien debe ad fos mismos doc del deudor, toda
vez no exceda los 14 salarios.

3. Los jubilados menores a 83 aios de edad, pueden solicitar 14 pensiones con cobertura del seguro de crédito hasta los
90 afios. Los jubilados mayores de 85 aiios, pueden opiar a préstamo siempre que el monio ne exceda de O 36,000.00,
para lo cwal deben declarar en su seguro de vida, como beneficiario, en primer higar af Plan de Prestaciones por el
saldo insoluto del préstamo, en caso de fallecimiento.

4. Los pensionados por viudez pueden solicitar el 30% de la sumatoria de [4 pensiones no excediendo un plaze mdaximo
de 24 meses (2 aflos), sin opcion de preseniar fiador.

5. Los trabajadores actives para tener derecho a préstamo es necesario haber contribuido con sus cuotas al Plan de
Prestaciones como minimo un affo.

6. Los trabajadores activos, jubilados y/o i los, deben contar con el 25% de liguidez respecto de su salario o
J Yo 2 i 4
Jfubilacion nominal, caso contrario podrdan presentar fiador que debe ser wn trabajador activo afiliade al Plan,

7. Los trabajadores que se encuentren en proceso de despido, suspendidos por el IGSS o gozando de permiso sin goce
de sueldo, no se les podrd otorgar préstamo, en tanto dure la situacion de interrupeion de relacion laboral.

Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala. Plan de prestaciones.
https://ddo.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2015/01/Manual-de-Organizaci%c3%b3n-del-Plan-
de-Prestaciones.pdf. Consulta: 10 de junio de 2021.
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Anexo 9. Disposiciones administrativas para el tramite de pensiones

por viudez y/o orfandad de personal jubilado

DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS PARA EL TRAMITE DE
PENSIONES POR VIUDEZ Y/O ORFANDAD

PERSONAL JUBILADO
L. Las p di ici inistrativas aprobadas por la Junta Admini del Plan de Pr i son para el
C imi de todos los jubi de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

I1. REQUISITOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS BENEFICIARIOS DE UN JUBILADO:

1. Solicitud ante el Plan de Prestaciones firmada por el (o los) beneficiario (s) o representante legal acreditando la
personcria (formulario adjunto).

o

Copia de la declaracion de beneficiarios. En dicho documento ¢l jubilado nombra a los beneficiarios de la pension
por viudez y orfandad asi como del seguro de vida o documento probatorio de la relacion familiar a la que se
reficre los articulos 24°. y 25°. del Reglamento del Plan.

3. Certificacion defuncion original.

4. Fotocopia del Documento Personal de Identificacion ampliado del fallecido y por imposibilidad de presentacion
de este, cualquier documento interno de la Universidad, donde figure su firma (situacion que debera ser aclarada
por ¢l beneficiario(s) o del Plan de Prestaciones). Debera mostrar el original, el cual una vez confrontado le sera
devuelto inmediatamente.

5. Fotocopia del Documento Personal de Identificacion ampliado de la viuda. Al momento de cntregar la solicitud
en la recepcion del Plan, debera mostrar el original, el cual una vez confrontado le sera devuelto inmediatamente.

ORFANDAD: Certificacion de Nacimiento Original
Fotocopia de D Personal de Identificacié pliads
Y Apertura de cucnta en G&T (solo para mayores de cdad)

6. Certificacién de matrimonio o unién de hecho reciente.

7. Declaracion de beneficiarios de ultima pension presentada por la viuda (autenticada).

8. Certificacion de jubilado extendida por el Encargado de Nominas del Plan.

9. Solvencia de saldo Préstamo, extendida por el Plan de Prestaciones. Debe solicitarse al Plan con 04 dias de
anticipacion, previo a presentar el expediente.

10. Si el pago dc la pension es por acreditamiento en cuenta, debera adjuntar fotocopia de la apertura de la cuenta a
nombre de la viuda o beneficiario por orfandad si es mayor de edad, en cualquier agencia de Banco G&T
Contincntal.

Es importante tener presente, que el tramite de la solicitud de Pension por viudez y orfandad debe hacerse dentro
del término de dos aiios seguidos a la fecha del fallecimiento del empleado o jubilado, de no hacerlo efectivo en
dicho lapso, prescribird el derecho de cobro.

bep 27/07:2016

Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala. Plan de prestaciones.
https://ddo.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2015/01/Manual-de-Organizaci%c3%b3n-del-Plan-
de-Prestaciones.pdf. Consulta: 10 de junio de 2021.
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