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RESUMEN

El informe sobre el Proyecto de Prevencion de violencia intrafamiliar con
trabajadoras comerciales del sexo y personas de la diversidad sexual, ejecutado
durante el Ejercicio Profesional Supervisado se efectud con la integracion de dos
organizaciones: Fundacidon Marco Antonio y el Programa de Prevencion de
Violencia Intrafamiliar PROPEVI.

El abordaje con ambas poblaciones se elabord bajo una estructura y metodologia
directriz, que son relatadas dentro del informe. La primera parte se inicia con la
descripcion general de los contextos de ambos grupos. La monografia del lugar
describe areas urbanas de la capital (especificamente zona 1 y 4) donde se
ubican las personas a quienes se hace referencia, luego se describe la institucion
PROPEVI que permiti6 la ejecucion del E.P.S.; y en base a la observacion y relato
de algunas de las necesidades de las poblaciones, se realiza el planteamiento del
problema.

El capitulo dos refiere el abordaje tedrico - metodoldgico y los objetivos del
proyecto. En el capitulo tres y cuatro se narra el proceso de integracion con las
trabajadoras sexuales, quienes fueron la poblacion directa de trabajo del
subprograma de servicio y las personas de la diversidad sexual quienes
participaron en los subprogramas de docencia e investigacion. En el capitulo de
analisis y discusion de resultados, se describe desde una perspectiva critica la
sistematizacion de experiencias y el aprendizaje interactivo y constante que fue

formandose a lo largo de los espacios de convivencia con ambas poblaciones.

De éstas observaciones y aprendizajes en el proceso de aprendizaje e
investigacion cualitativa, se extraen algunas conclusiones y sugerencias que se

presentan al final de este informe.



INTRODUCCION

La realidad social es multiple y nos muestra una amplitud de perspectivas y
contrastes, donde cada sujeto es interactivo a un sistema cultural que esta basado
en relaciones jerarquicas y de poder. El proceso de socializacion donde interviene
la familia, la escuela, la iglesia, los medios masivos de informacion han moldeado
y reforzado estructuras basadas en estereotipos humanos que reafirman ideas y

principios de supremacia, racismo, violencia e intolerancia.

La violacion de los derechos humanos es un mecanismo de desintegracién social,
donde la violencia de cualquier tipo se presenta en los distintos grupos sociales.

La violencia esta constituida por relaciones de abuso que se desarrolla en
contextos de desequilibrio de poder y que ocasiona dafno intencional. Palabras
como subordinacion, opresion, clasismo, discriminacion, pobreza, son algunas
qgque enmarcan éste fendbmeno social. Su intencionalidad es forzar, coaccionar,
someter, controlar y es aprendida. Estas dindmicas son recursos de control social
para la cual la violencia doméstica sirve de base. Para ello se mantiene en
desequilibrio a las personas agredidas, sin alternativas, desprovistas de recursos
econdmicos y de sus propias capacidades para satisfacerse ella misma y tomar

decisiones.

La familia es un ente que educa y moldea a sus miembros y en muchas ocasiones
replica paradigmas culturales que justifican y perpetuan las relaciones de poder y
abuso. Uno de estos paradigmas culturales que se ha considerado una causa de
la violencia en el hogar, se asocia a la desigualdad de género y edad, donde
los/las mas afectados/as son mujeres, nifias, niflos, ancianos/as, personas con

discapacidad.

El porcentaje de victimas de violencia familiar en Guatemala se estima en 6,821
casos denunciados, es decir el 74% hacia mujeres y 2,376 casos hacia hombres
que es el 26%, ' durante un periodo de nueve meses en el afio 2008. Estas cifras

son una muestra del flagelo social que se atraviesa.

! Fuente: Informe de la Conaprevi — Comision Nacional para la prevencion de la violencia intrafamiliar y
contra las mujeres en Guatemala. 2008.



Dentro de los estratos sociales encontramos minorias que se ven forzadas y
vulneradas por motivos de indole econdmicos y sociales, a tomar elecciones de
trabajo y estilos de vida donde los marcos conceptuales impositivos de doble
moral han creado estereotipos y estigmatizaciones de género y sexualidad. Las
trabajadoras sexuales y las personas de la diversidad sexual viven en constante
discriminacion social y familiar donde los patrones culturales, sociales y familiares

les han segregado dentro del sistema.

El siguiente informe incluye una aproximacion a la dinamica social de algunos
grupos de diversidad sexual y trabajadoras sexuales en zona 1 y zona 4 de la
capital, donde hubo apertura por parte de ellos y ellas para crear un acercamiento

a sus espacios de vida y de trabajo.



INDICE
(R CSY1 0] g 1 1] o oo A
(100 Yo 18 [oT03 0] o FAo s B

Capitulo | - Antecedentes

1.1 MONOQGrafia Al TUGAT.....eeeeeeeeeeeeesiisisessssssesees s esesssssssssssssssssss s ssssssssssssssssses 1

1.2 DescripCion de 12 INSHIUCION... .o ceeeeeeeereeeeeeeeeesseeeereeeessssssssessseeessssssssssessessssssssssssssenes 8
1.3 Descripcion de la poblacion atendida. ....eeeeereereeeeeessseseeeeeeeeeesssas 12
1.4 Planteamiento del problema ... ccreceeeeeesssesesseeeessssssssssssessssssssssssssssssssssss 13

Capitulo Il - Referente Tedrico Metodolégico

2.1 Abordamiento teOriCO MEtOAOIOGICO. ... weeeeeeeersssmsmmmmmsssssssessessssssssssessssssssssssssssaees 15
2.2 ODJEEIVOS....coeeeeeeeeeesessssssmssssssssssees s e se s RssRRsassss RS R R 36
2.2.2 Metodologia de abordami€nto........emmmmmmmmmmmmssesssssssesssssesssee 37

Capitulo Ill - Presentacion de Actividades y Resultados

3.1 SUDPrograma A€ SEIVICIO. .. eweeesesssssnsssrsssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssee 39
3.2 SUDbPrograma d€ JOCENCIA. ......uuuuurereeeeeeeeesssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 42
3.3 Subprograma de INVESIJACION........orceeeeeesessssssmsmssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssnns 45
3.4 Otras actividades Y reSUAAOS. ... mreeeeeeesssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 52

Capitulo IV - Analisis y Discusién de Resultados

4.1 SUDPrograma A€ SEIVICIO......cuuueessseeseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 53
4.2 Subprograma d€ AOCENCIA.....ewweeeeereeeesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 55
4.3 Subprograma de INVESHIGACiON.......cceeeenseeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 66
4.4 ANAIISIS A€ CONTEXIO......rrrrrreeeeeereessssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseees 62

Capitulo V - Conclusiones y Recomendaciones

LT IO 0] g Tox (U1 [0] g =TT ST 68
5.2 RECOMENUACIONES. ...t eeeeeeeeseeesee e seesseeeeseseseesese s seesesesseesesesssssemssemeseessens 70
BIDIIOGIATia......uucceeeeeceeseeesreesseesssssssss s ssssssass s sessssssssssssss s s RS R RS s s RnRRRRAsnRRRR 73
(€1 10112 ] o YOO 75

PANIEXOS ... oot eeeeeeeeseesseease e s s e seeeese s eeeseseeaseseasseeeeeeeeseeaseeee s e seeee e e seeesee e seee et e seeaseee st e eeesene e eeeeeneeaneeaeentnas 76



CAPITULO |
ANTECEDENTES

1.1 Monografia del Lugar

Situacién geografica y demografica del Municipio de Guatemala

Posee una altura de 1.533 metros sobre el nivel del mar, 142 37' 15" N de latitud y
0902 31' 36" O de longitud. ElI municipio de Guatemala tiene una extension territorial
de 184 kildbmetros cuadrados. La ciudad se extiende a lo largo de 25 kilometros en
direccidon norte sur, con 15 kildmetros de ando de oriente a poniente. La cabecera

municipal esta dividida en 21 zonas para una mejor orientacion.

Segun las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica, la poblacién
aproximada es de 961,981 habitantes en el municipio de Guatemala. De acuerdo con
el censo de poblacién del ano 2002, los habitantes de la zona 1 donde se realiz6 el
EPS, estan conformados por 31,777 hombres y 35,712 mujeres haciendo un total de
67, 489.

La cabecera de Guatemala esta ubicada en el centro del departamento del mismo,
limita al norte con Chinautla y San Pedro Ayampuc; al este con Palencia; al sur con
Santa Catarina Pinula, San José Pinula, Villa Canales, San Miguel Petapa y Villa
Nueva y al oeste con Mixco (todos municipios del departamento de Guatemala). Su
crecimiento se dio en todas direcciones, siendo predominantes el sur occidente y el
sur oriente, tomando varias poblaciones que en sus inicios se encontraban alejadas,
y que hoy forman parte de la ciudad. Algunas de estas son Mixco, Santa Catarina
Pinula, Villa Nueva, San José Pinula. También se ha dado el fenomeno de las
Ciudades Dormitorio, como Fraijanes y Amatitlan. En estas ciudades y pueblos, los
desarrollos urbanisticos son muchos y muestran el gran crecimiento poblacional de la

ciudad, pero ésta aun padece de escasez de vivienda, lo que fomenta la aparicion de



barriadas en zonas de alto riesgo, como las laderas y barrancos caracteristicos de la

region.”
Antecedentes Histoéricos de la Fundacion de la Ciudad

En tiempos de la colonia espafola era una pequefa ciudad con un monasterio
llamado ElI Carmen, fundado en 1620. La capital de la América Central colonial
espafnola fue mudada a este lugar desde la antigua capital Antigua Guatemala en
1775 al Valle de las Vacas o de La Ermita, como se le conoce al valle donde esta

asentada la ciudad; lo que indujo a una gran expansién de esta.

El 29 de julio de 1773 sucedi6 el Terremoto de Santa Marta. Dicho terremoto tir6 a
tierra a toda la ciudad de Santiago de Guatemala, capital del reino del mismo
nombre, que ocupaba el valle de Panchoy desde mediados del siglo XVI. Todos los
terremotos han sido determinantes en el futuro de los guatemaltecos. El de Santa
Marta determind la lucha entre las autoridades militares y civiles por un lado y
religiosos por el otro. El centro de la polémica era si se trasladaba o no la ciudad a

otro lugar.

Se dispuso entonces el traslado al nuevo valle pero antes hubo una lucha entre la
poblacién. Fue tal que las imagenes religiosas trasladadas a la nueva ciudad fueron
traidas a la fuerza como el interior de La Merced, con balcones, puertas y ventanas.
Se eligio el valle donde habia una ermita -hoy Cerrito del Carmen- que se extendi6
desde las laderas de Mixco hasta la salida del Golfo (altura de El Progreso) y desde
las montafas ubicadas al norte de La Pedrera hasta las mesetas de Petapa. La
ciudad en su marco original iba desde la 1a calle hasta la 17 y de la 12 avenida hasta
la 12 avenida actuales. Precisamente el area que se conoce actualmente con Centro

Historico de la Ciudad de Guatemala.

El inicié de la construccion surge con los edificios centrales mas importantes (como

iglesias), para luego seguir, lentamente, con los alrededores de su parte céntrica o

Internet: Asociacion Iberoamericana de Camaras de Comercio, Monografia de Guatemala, www.aico.org/aico/Default
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plaza mayor, hasta lograr romper los limites iniciales y sobrepasar los linderos rurales
de la misma. Pueblecitos como el de Jocotenango la rodearon, hasta la formacion de

barrios como el del Peru, entre otros.

En la arquitectura y construccion de la ciudad de Guatemala de la Asuncion se
introducen elementos neoclasicos en contrapartida al barroco usado en Antigua
Guatemala, a excepcion de algunas iglesias como San Miguel de Capuchinas (1789)
que siguieron funcionando con algunos elementos barrocos en la nueva ciudad. La
Catedral (1815) y La Recoleccion (1842), desarrollaron un caracter neoclasico.?

Lo mismo, otros edificios como el de la Universidad (1806-1840). ® La imagen urbana
de la ciudad se enriqueci6 con elementos del Renacimiento francés con el edificio de
la Propiedad Inmueble, hoy Museo de Historia (1896).

La Revolucién Industrial, influyd de manera significativa como en la Estacion del

Ferrocarril (1908), que fuera funcional del desarrollo urbano de la Epoca Liberal.

Finalmente, surgen otros movimientos funcionalistas o internacionales con agregados
hispanicos, puramente decorativos como el Palacio de Justicia (hoy Propiedad de
Inmueble, 1933), Escuela de Farmacia (1926), Escuela de Medicina, Direccion
General de Correos (1937), Palacio de la Policia Nacional y, finalmente el Palacio
Nacional de Gobierno (1943), hoy de la Cultura.

A pesar de que Viturbio influyé mucho en la construccidén inicial de la Nueva
Guatemala con su esquema de la ciudad cuadriculada, en parrilla o tablero de
ajedrez, conforme la urbe fue creciendo no siempre era de manera ordenada.
Muchos ranchos, casas improvisadas y sencillas, formaban hileras desordenadas de

viviendas. Esto es algo de lo que aun nos quejamos en nuestros dias.?

2 Internet: Red del Centro Histérico, www.centrohistorico.net

Internet: Asociacion Iberoamericana de Camaras de Comercio, Monografia de Guatemala, www.aico.org/aico/Default
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Moderna Ciudad de Guatemala

Dentro de los confines de la moderna Ciudad de Guatemala esta la antigua ciudad
maya de Kaminal Juyu. Data de unos 2.000 afos atras y es sabido que comerciaba
con la distante Teotihuacan en México central. ElI centro de Kaminal Juyu estaba
localizado a corta distancia de la parte mas antigua de la Ciudad de Guatemala, y en
el siglo XX la ciudad crecié alrededor de las ruinas (y en algunos casos sobre
algunas de las ruinas periféricas antes de que fueran protegidas). El centro

ceremonial de Kaminal Juyu es ahora un parque dentro de la Ciudad de Guatemala.

Su desarrollo se ha visto afectado en incontables ocasiones por desastres naturales,
terremotos en su mayoria; que han devastado la ciudad y sus alrededores. El ultimo
que la afecto fue el terremoto de 1976 que danod seriamente la estructura moderna
construida y la que se encontraba en construccion, al igual que reliquias historicas
como las iglesias de Nuestra Sefiora de la Merced, Nuestra Senora del Carmen
(primer iglesia construida en el valle hacia 1620), el edificio del Mercado Central (hoy
convertido en un edificio tosco que no representa la historia de la ciudad, incluye un

centro de artesanias nacionales para el turista).*

La Ciudad de Guatemala es la capital econdmica, gubernamental y cultural de la
Republica, asi como la metropoli mas grande en toda América Central. La ciudad
tiene ademas de una gran variedad de restaurantes, hoteles y tiendas, unas 30
galerias y museos (incluyendo buenas colecciones de arte precolombino). Hay 11
universidades, 10 privadas y una nacional, incluyendo la Universidad de San Carlos

de Guatemala, la tercera universidad mas antigua del Nuevo Mundo.

El plan urbanistico fue disenado por el Ingeniero Rafael Aguilar Batres. A diferencia
de otras grandes ciudades Guatemala tiene una estructura cuadrada que se expande
en todas las direcciones lo cual es una caracteristica importante del urbanismo
neoclasico de principios de siglo. La ciudad posee muchas avenidas y bulevares

amplios y decorados; como la "Avenida La Reforma", "Vista Hermosa", "Los

4 Internet: Red del Centro Histérico, www.centrohistorico.net
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Préceres" entre otros. Su trazado antiguo y su ubicacidén (un valle rodeado de
barrancos profundos) hace que las vias de acceso principales sean pocas, lo cual

causa una severa congestion de trafico.
Zona 1 de la Ciudad

El Programa de Prevencion y Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar PROPEVI se
encuentra ubicado en la 22 calle y 3 avenida de la zona 1. Las colindancias de ésta
zona limita al norte con la zona 2 y 6, al sur con la zona 3 y 8, al este con barrios de

la zona 5 y al oeste con la colonia El Gallito zona 3.

Encontramos diversos asentamientos que circundan la zona 1, como Santa Isabel,
Gerona y el Ferrocarril, Incienso, Buena Vista; Nuevo Amanecer, Santa Marta, Santa

Luisa, Esfuerzo | y I, Tres de Mayo, La Cruz, Laderas del Barranco.

Grupos Etnicos.

La zona 1 tiene cantidad de habitantes con caracteristicas homogéneas, que van
desde ciertos rasgos fisicos comunes hasta el idioma, costumbres, creencias,
tradiciones culturales; como consecuencia de la inmigracion de la gente de los
pueblos a la ciudad y de gente de otros paises que se han asentado comercialmente
en la parte central de la ciudad, con el objeto de buscar mayores beneficios debido a

la comercializacion de la misma.

Instituciones Publicas, de Salud y Educacion:

Dentro de los organismos e instituciones que desempefian una funcion de interés
publico tenemos en la zona 1, Ministerio Publico, Municipalidad de Guatemala, Corte
Suprema de Justicia, Ministerio de Finanzas Publicas, Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS); Organismo Judicial, Instituto Guatemalteco de Turismo
(Inguat). Ademas, la Corte de Constitucionalidad, Palacio Nacional, Casa
Presidencial, Congreso de la Republica, Telgua, Correos, Hospicio Nacional, entre

otros.



Dentro de los servicios cuenta con un Mercado Municipal, que llaman Mercado La
Presidenta.

En cuanto a instituciones de Salud se encuentra el Hospital General San Juan de
Dios, Centro de Recuperacion Niflo de Praga y El Hospital Antituberculoso. Segun
estadistica las enfermedades que mas se presentan en dicha zona son:

enfermedades bronquiales, gastrointestinales y pulmonares.
La zona se encuentra rodeada de varias escuelas publicas y colegios privados.

Recursos Naturales e Industriales:

Como consecuencia de la deforestacion, los recursos naturales del area son
inexistentes, los suelos son contexturas que Uunicamente se utilizan para
construcciones habitacionales y el clima de la zona debido a las diferencias que

impone el alto grado de contaminacion varia entre 23 y 28 grados.

La industrializacion de la zona 1 se compone de Fabricas de Muebles, Imprentas,
Laboratorios Farmacéuticos, Pisos y Cementos; Molduras, Espejos, Estructuras
Metalicas, Vidrierias, Talleres de mecanica, de bicicletas, Rotulos luminosos,
Fabricas de productos alimenticios, de Tejidos, Panaderias, Fabricas de ropa,
almacenes de ventas varias, Gasolineras, Funerarias, Carnicerias, Pastelerias y

Tiendas.

Aspectos Culturales y Otros:

El conjunto de conocimientos de la poblacién de la zona es diverso y se encuentra
ligado con las creencias y tradiciones, muchas de ellas ligadas a la religion catodlica
encontrando diversidad de Iglesias que circundan la misma. Lo referente al area
cultural, se encuentra la Escuela de Pintura, ubicado en el Centro Historico, El
Conservatorio, diversos teatros como el Teatro Abril, Universidad Popular, Teatro de

Bellas Artes, Teatro Nacional Miguel Angel Asturias y algunos otros.



Mercado La Terminal zona 4

La Fundacion Marco Antonio esta ubicada en la 82 calle 5 - 46 zona 4 en el mercado
La Terminal. La Fundacion posee un hospital para personas que viven con Vih/sida y
otras instalaciones donde se ubica la clinica médica, consulta psicoldgica,

departamento de educacion, farmacia y otras oficinas administrativas.

La construccion del mercado La Terminal se iniciéo en 1959, aunque para 1963 solo
habia sido terminada la parte sur. Es uno de los mercados mas importantes de
Centro América. Es una importante estacion de autobuses urbanos y extraurbanos
qgue se dirigen a distintas areas de la Republica. El trabajo de los y las comerciantes
que laboran en el mercado inicia en horarios nocturnos. Estos movimientos se dan
por las noches, por restricciones impuestas por la municipalidad capitalina para el
transporte pesado, que no puede circular entre las 5.30 y las 9 horas, y entre las

16.30 y las 20.30 horas, con el fin de evitar atascos.

El mercado esta dividido en la actualidad en 48 sectores en los cuales se puede
encontrar desde frutas y verduras, hasta carbon, lefia, aluminio, mariscos, flores,
ropa, articulos de plastico, cientos de tiendas de abarrotes, comedores y hasta
chatarra tirada en las calles que anuncia que alli se venden repuestos usados para
automoviles. Dentro de los callejones pueden observarse también, bares, moteles y
cantinas. El comercio en este lugar de acuerdo a algunos calculos indican que se
llegan a mover hasta Q30 millones al dia es decir, casi Q11 mil millones anuales.
4,464 puestos estan autorizados por la Municipalidad de Guatemala en ese mercado.
En El Granero, ubicado en el mismo sector, estan autorizados mil 152 puestos.
35,000 vendedores se calcula que hay en todo el perimetro del mercado. La gran
mayoria es del comercio informal. 20 efectivos de la Policia Nacional Civil, solamente,
resguardan a los miles de comerciantes y compradores de La Terminal, y solo

cuentan con dos patrullas.

Debido al abandono en que la municipalidad capitalina tiene a La Terminal, los
comerciantes han tenido que organizarse para mantener el orden y la limpieza, hasta

donde es posible.



1.2 Descripcioén de la Institucion

Programa De Prevencion Y Erradicacion De La Violencia Intrafamiliar
-PROPEVI-

Historia de la Institucion:

El Programa de Prevencion y Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar PROPEVI se
encuentra adscrito a la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
SOSEP. Se cre6 como parte de Sosep mediante el Acuerdo Gubernativo 929-99 que
entrd en vigencia el 21 de diciembre de 1999, haciendo operativa la Ley para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar (Decreto No. 97-96 del
Congreso de la Republica).lnicia sus actividades el 1 de julio de 1998.

El programa responde como una accién concreta del Gobierno a lo indicado en los
Acuerdos de Paz, a la ratificacion de los Convenios Internacionales sobre la
problematica de Violencia Contra La Mujer, a la Ley para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia Intrafamiliar, asi como al Programa de Gobierno Guate

Solidaria.

Obijetivos:

Prevenir y erradicar la violencia intrafamiliar protegiendo los derechos humanos de
las victimas y velando porque la violencia no sea un impedimento en el desarrollo

integral de la persona, la familia y la sociedad, promoviendo el cambio de actitudes.

Poblacién que atiende:

Se atiende a personas individuales, parejas y grupos familiares con problemas de
violencia intrafamiliar sirviendo como mediador y/o conciliador, orientandolas a
identificar los tipos de violencia, el ciclo, causas y efectos; realizando diagndstico

situacional y pronostico social, dependiendo la particularidad de los casos.



Posteriormente, con su anuencia son referidos (as) a la unidad o unidades del

programa que corresponda.

Unidades de Atencion:

Unidad Social:

Es la primera unidad que atiende a victimas y/o agresores/as de violencia
intrafamiliar, que se presentan al Programa proporcionando atencién inmediata. Se
atiende a personas individuales, parejas y grupos familiares con problemas de
violencia intrafamiliar, sirviendo como mediador y/o conciliador, orientdndolas a
identificar los tipos de violencia intrafamiliar, realiza diagndstico situacional y
prondstico social, dependiendo la particularidad de los casos. Posteriormente, con su
anuencia son referidas/os a la unidad o unidades del programa que corresponda. Las
personas que se atienden en la unidad social y no son victimas de violencia
intrafamiliar, se les orienta y refiere a Instituciones afines al programa, donde pueden

encontrar solucién a su problematica.

Unidad Legal:

Brinda apoyo legal de escritorio a victimas de violencia intrafamliar por referencia de
la unidad social, asesorandolos sobre sus derechos y obligaciones, dandoles
alternativas de solucion a su problematica, refiriéndoles a las instituciones
competentes. Coadyuva a la unidad de Pedagogia a sensibilizar y capacitar a las
instituciones gubernamentales /no gubernamentales y sociedad civil, sobre el
Decreto No. 96-97 del Congreso de la Republica Ley para Prevenir, Erradicar y
Sancionar la Violencia Intrafamiliar y a la unidad de refugios en la asesoria legal para
la obtencién de medidas de proteccidn para las victimas, sus hijas e hijos, que hacen

uso de este servicio.



Unidad Psicologica.

Proporciona terapia a victimas y/o agresores (as) de violencia intrafamiliar, por medio
de terapia individual, terapia de pareja, terapia familiar y terapias de grupos de
autoayuda. También para trabajar la identidad de las victimas cuenta con grupos de
autoayuda género-sensitivos y psico-eduacativos, para enfrentar un problema de
conducta social en que los individuos se realizan segun la percepcién que tengan de

si mismos. La unidad tiene grupos masculinos y femeninos.

Unidad Pedagogica:

Desarrolla el componente educativo, sensibilizando y concientizando a la poblacion
para promover el cambio de actitudes que contribuyan a prevenir y erradicar la
violencia intrafamiliar de la poblacién guatemalteca. Esta actividad, se realiza por
medio de talleres, seminarios y charlas sobre violencia intrafamiliar; adicionalmente
con el disefio y elaboracién de campanas divulgativas de sensibilizaciéon a través de

los medios de comunicacioén social.

Unidad de Refugios:

Directamente para las mujeres victimas de violencia intrafamiliar en situacion de
crisis, sus hijas e hijos menores de 12 afos. La atencion se presta 24 horas del dia
los 365 dias del afio, a mujeres referidas de instituciones que por ley, estan obligadas
a recibir denuncias por violencia intrafamiliar y acompanadas por la Policia Nacional
Civil. Se les garantiza la atencidn integral durante su permanencia; se vela por el
bienestar fisico, psicolégico y emocional de las victimas, con acompafamiento
constante de personal especializado. Proporciona asesoria legal y terapia psicoldgica
de manera inmediata. La atencion a las mujeres y/o madres victimas de violencia
intrafamiliar se da de uno a cinco dias maximo, durante los mismos se realizan los
tramites pertinentes para obtener las medidas de seguridad que dicta el juez de
familia o de paz (dependiendo de la Institucion) ademas de proporcionar apoyo

psicoldgico por medio terapia breve y de emergencia.
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Teléfono de Ayuda Familiar (1515):

Proporciona orientacion a victimas de la Violencia Intrafamiliar, tanto en la ciudad
capital como en los Departamentos de la Republica todos los dias del ano, las 24
horas del dia, los 365 dias del ano. Si existe un caso de violencia intrafamiliar refiere
orientacion pertinente para que la victima asista a PROPEVI e informa a la encargada
de refugios o asistente de refugios (quien esté encargada del mismo) para realizar el
ingreso (si es necesario) a alguno de los Refugios del Programa.

Programa Radlial:

“Hacia una Familia feliz, sin violencia”, Radio T.G.W. 107.3 F.M., los dias lunes a las

9:00 de la manana cada semana.

Organizacién Funcional:

PROPEVI posee un orden jerarquico que comienza con la directora quien es la
autoridad principal de la Institucién y quien fue la autoridad supervisora del E.P.S.
Posteriormente encontramos al Asesor Juridico del Programa y al Subdirector

quienes son las principales autoridades de la Institucion.

Luego se ubican todos las unidades que fueron mencionadas y otras que poseen la
misma linea jerarquica: Secretaria, Informatica, Contabilidad, Unidad Social, Unidad
Psicologica; Unidad Legal, Unidad de Refugios y Unidad de Pedagogia. También se
cuenta dentro de la Institucion con Pilotos, Conserjes y Agentes del Teléfono de
Ayuda Familiar.

La unidad de Pedagogia esta conformada por una Coordinadora, Facilitadoras de la
sede central, Delegadas Departamentales y Monitoreo y Evaluacién. En ésta unidad,

es donde el Ejercicio Profesional Supervisado se ejecut6 directamente.
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1.3 Descripcidn de la Poblaciéon Atendida

Las poblaciones a las cuales se dirigio el E.P.S. fue a trabajadoras comerciales del
sexo y personas de diversidad sexual, individuos sujetos/as a violencia intrafamiliar y

situaciones de abuso, discriminacion familiar y social.

Estos grupos se establecen con el apoyo de instituciones que, trabajan directamente
con las poblaciones. Fundacion Marco Antonio es una Organizacion no
gubernamental quienes dentro de sus objetivos tienen la finalidad de promover a
nivel nacional, el ejercicio de los derechos humanos en cuanto a la dignidad e
integridad de las personas que ejercen su autonomia y libertad sexual, trabajando en

el area de prevencion de SIDA e ITS.

Las poblaciones se ubican en diferentes sectores, pero principalmente en el ambito
de la zona 1 y el mercado “La Terminal” z.4 hacia donde se orientd el EPS. Las
instituciones a las que se hace referencia, reunen las poblaciones dentro de las
instalaciones y otros locales ubicados en las mismas zonas, donde se ejecutaron los

talleres de Prevencion de Violencia Intrafamiliar.

Las trabajadoras comerciales del sexo comprenden un marco diverso de edades
desde 18 afios en adelante, quienes laboran en distintos lugares contiguos al
mercado de la Terminal. Las areas de trabajo comprenden bares, discotecas,
prostibulos, la calle; los cuales La Fundacion Marco Antonio aborda directamente.
Los grupos de diversidad sexual comprenden edades entre 18 en adelante. Al
referirnos a diversidad sexual estos grupos comprenden homosexuales, bisexuales,
transexuales y transgénero; que frecuentan y laboran en bares, discotecas, que
comercializan en las calles y que también estdan comprendidos dentro de los grupos

meta de la Fundacion.
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1.4 Planteamiento del Problema

La familia es la primera institucion que forma valores y esquemas de pensamiento en
las nifias y los nifos quienes reproducen los mismos, cuando son adultos. En la
mayoria de los paises de América Latina, los patrones de crianza y herencia cultural
que se han reproducido a lo largo de las décadas estan basados en una hegemonia
androcéntrica - heterosexual, que establece y determina los roles de género que
hombres y mujeres debemos practicar socialmente. Cuando no se cumplen las
expectativas de los roles basados en estereotipos sexuales - ser hombre: fuerte,
protector, autoritario, independiente, proveedor, y ser mujer: débil, obediente, sumisa,
emocional - surgen conflictos de convivencia, ya que modelos distintos a los
establecidos no son aceptados. Por ende éstos roles de género estan basados en el
sexo Y la funcién de la sexualidad: la procreacién y crianza de hijos e hijas, segun los
canones sociales-religiosos que no permiten libertad de decision sobre la propia

sexualidad.

La estigmatizacion e inequidad de poder se ha institucionalizado a través de politicas
publicas y esquemas cognitivos, que retroalimentan esta dinamica y orden social. Es
evidente en la sociedad guatemalteca el rechazo a aquellas personas que deciden o
son orilladas socialmente a experimentar y vivir su sexualidad de forma diferente a la
instituida; como las personas que se dedican a la comercializacion sexual sean
mujeres, hombres o personas que poseen orientacion sexual diversa a la
heterosexual (homosexuales, lesbianas, bisexuales, transexuales, travestis y

transgénero).

Algunas personas que laboran en la Fundacién Marco Antonio refirieron que las
poblaciones con quienes trabajan son vulnerables y discriminadas y que
constantemente son agredidos/as por la intolerancia hacia su libertad sexual
principalmente por el nucleo familiar y algunas de sus parejas, siendo sujetos/as
directos/as de violacion en sus derechos. Son victimas del abuso de poder de fuerza
fisica, psicoloégica, sexual y/o patrimonial, de personas cercanas con quienes

establecen relaciones de abuso.
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Refieren ademas que, no realizan denuncias en contra de sus agresores/as por temor
o desconocimiento de la existencia de instituciones que apoyen integralmente este
tipo de situaciones y algunos/as no son atendidos en instituciones gubernamentales,
por rechazo y segregacion social. La referencia del personal de la Fundacion
comentd que las poblaciones en su mayoria, no tenian conocimiento de la existencia
del programa de Prevencion y Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar PROPEVI,
que trabajaba por el mejoramiento de la calidad de vida de las personas que son
victimas de violencia intrafamiliar siendo necesaria la informacién y en base a ella, la
reflexidon sobre la utilizacion de herramientas e instituciones que atiendan ésta

problematica.

Encontramos que PROPEVI dentro de sus objetivos deseaba expandir y cubrir
poblaciones afectadas, pero no habia surgido anteriormente un proyecto que
abordara la prevencidén y promocion de denuncia con poblaciones vulneradas como
las trabajadoras comerciales del sexo y personas de la diversidad sexual, por lo que
precisd la realizacion de un trabajo multidisciplinario que incluyera a ambas
instituciones para el mejoramiento de la calidad de vida y asistencia a poblaciones

susceptibles a constante violencia.
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CAPITULO Il
REFERENTE TEORICO METODOLOGICO

2.1 Abordamiento teérico - metodolégico

Las Relaciones de Poder en el sistema social

Se iniciara con explicar que el poder como hecho positivo es la capacidad de decidir
sobre la propia vida; como tal es un hecho que trasciende al individuo y se plasma en
los sujetos y en los espacios sociales: ahi se materializa como afirmacion, como

satisfaccion de necesidad, y como consecucion de objetivos.

Tiene caracteristicas esenciales: se da en las relaciones sociales, se basa en la
posesion de recursos y produce un efecto en la misma relacion social.

El poder se da dondequiera haya relaciones sociales, sea entre personas o entre
grupos. El poder no es un objeto abstracto, es una cualidad de alguien en relacion al

otro.

Focault refiere que mas que estudiar el concepto de poder en si, se hace
imprescindible investigar el sujeto en relaciones de produccién y significacion e
igualmente en las relaciones de poder. Toma como punto de partida las formas de
resistencia contra las distintas formas que adquiere el poder y los intentos para

disociar estas relaciones.

La naturaleza relacional del poder significa que las relaciones sociales tienen con
frecuencia un caracter de oposicion y conflicto, y que la relacibon misma es
determinada por la asimetria que emerge el poder. Uno de los sujetos de la relacién,
persona o grupo, posee algo que el otro no posee o que lo posee en menor grado. De
ahi que el poder surja precisamente de en una relacion de desequilibrio respecto a un
determinado objeto: uno de los miembros de la relacion es superior a otro. Es relativo

en ciertos ambitos de la vida, pero no necesariamente en otros ambitos.
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El poder se concreta en las instituciones civiles y estatales. En esa dimension, es el
espacio y el momento de tension en el ejercicio de la direccion y el dominio de los
grupos dominantes sobre el conjunto de la sociedad. Surge en el nivel de las
relaciones sociales y se encuentra presente en la reproduccidn de los sujetos
sociales; en lo publico y en lo privado, en todos los intersticios de la vida. Aun las
relaciones que ideolégicamente no lo contienen se caracterizan por el poder,

independientemente de la conciencia social.

Pero el poder consiste también en la capacidad de decidir sobre la vida del otro, en la
intervencion con hechos que obligan, circunscriben, prohiben o impiden. Quien ejerce
el poder se arroga el derecho al castigo y a infringir bienes materiales y simbdlicos.
Desde esa posicion domina, enjuicia, sentencia y perdona. Al hacerlo, acumula y

reproduce el poder. El poder es dialéctico y cada quien ejerce su poder al interactuar.

La posesion unilateral de bienes y valores, la especializacion social y cultural
excluyente (que genera la diferencia) y la dependencia, estructuran el poder desde su
origen y permiten su reproduccion. El poder no es un dato abstracto, es activo,
operante y su presencia produce continuas consecuencias histéricas en las
relaciones humanas. Su producto central es la dominacién social a través de la

imposicion.

En sociedades divididas en clases sociales como las sociedades latinoamericanas,
eslan estructuradas por un sistema capitalista donde un grupo social €jerce su
hegemonia a partir del poder que logra mediante la propiedad de los grandes medios
de produccion, la capacidad de regulacion o control social no presupone una
integracion armoniosa de todos los grupos, donde el poder coercitivo surge a nivel de

la colectividad como de los individuos concretos®.

*Baré Martin Ignacio, ACCION E IDEOLOGIA, Talleres Graficos UCA, El Salvador, 1990, P4g. 146.
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Para que el poder hegemdnico se sostenga se utilizan diferentes estrategias o

mecanismos:

0 La exclusion de cada vez mas personas, grupos y categorias sociales de los
espacios sociales que aseguran recursos y poderes.

0 La concentracion y monopolizacion de los bienes y recursos expropiados y de
lo que en los procesos de produccidn social se crea.

0 La reduccion de las instancias de mediacion social y de redistribucion de los
poderes politicos.

0 La eliminacion o reduccion del estado social con la pérdida de los derechos
sociales que representaba y la reprivatizacion de grandes franjas de la
reproduccién social y la consecuente sobrecarga de trabajo y opresién de las
mujeres.

0 La destruccion de las redes sociales de comunicacion y participacién social
amplia y la fragmentacion y reduccidn de las representaciones sociales.

0 E/ control del consenso a traves de los medios masivos de informacion con la
creacion permanente de realidades ilusorias y de estereotipos humanos que
reiteran principios de supremacia, racismo y sexismo, asi como de violencia e

intolerancia.®

La socializacion es el proceso a través del cual una determinada sociedad u orden
social logra reproducirse y transmitir a los nuevos miembros aquellas normas y
principios necesarios para la continuidad del sistema. A través de la socializacién se
retroalimentan ideologias y valores que las personas interiorizan. La familia, las
instituciones educativas, laborales, religiosas y medios de comunicacion; forman

parte del sistema de socializacion.

El control social entonces, surge como iniciativa de grupos dominantes para
preservar sus intereses, como un estado de equilibrio del sistema y el funcionamiento

de las normativas sociales.

> Lagarde Marcela, GENERO Y FEMINISMO, Ed. Grafistaaff, Espafia, 1996, P4g. 92.
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El control social se vincula al control personal: la capacidad de una persona para
lograr sus objetivos, canalizando sus energias, satisfaciendo sus necesidades y
minimizando los dafos a si mismo y los demas. Desde el punto de vista del control
social lo importante es que la persona integre como parte de su control personal
aquellos criterios y valores sociales que le llevaran a buscar en su vida objetivos

socialmente deseables.

De este modo el control social supone que las personas interioricen los mecanismos
que actualicen en ellas el funcionamiento regular de la sociedad. El control social se
conjuga intrinsecamente con la socializacidn moral, mediante el cual el individuo se
desarrolla orientado por los principios y valores del sistema social imperante,

convertidos en parte de si mismo.
Sexualidad como construccién cultural y estrategia de poder

Situando los analisis previos sobre las relaciones de poder implicitas en todos los
espacios de las relaciones sociales, politicas y econdmicas: se establece que el
neoliberalismo utiliza mecanismos que para las mujeres son inherentes a la historia,
pues son los mismos a partir de los cuales se ha configurado la dominacion

patriarcal.

El patriarcado es uno de los espacios historicos del poder hegemonico masculino que
encuentra su asiento en las diversas formaciones sociales. Millet® sefiala que “La
institucion del patriarcado es una constante social hondamente arraigada que se
manifiesta en todas las formas politicas sociales y economicas, ya se trate de las
clases, el feudalismo y la burocracia y también en las principales religiones, muestra

una notable diversidad tanto historica como geografica’.

Han existido discusiones en cuanto a que el concepto de patriarcado debe

considerarse en desuso, y debe ser reemplazado por el sistema de sexo-género. Sin

® Lagarde Marcela, LOS CAUTIVERIOS DE LAS MUJERES: MADRESPOSAS, MONJAS, PUTAS, PRESAS
Y LOCAS, Ed. UNAM, México, 1990, P4g. 91.
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embargo es importante explicar el concepto de patriarcado pues este nos hace
visibilizar mejor el problema del poder, que esta en la base del sistema sexo-género y
expresa una problematica especifica historico-antropoldgica.

La formacion de la cultura crea relaciones sociales definidas en torno al sexo, por
grupos de edad, relaciones sociales derivadas de la propiedad de los medios de
produccion y de la riqueza (clases, castas); instituciones publicas y privadas-
econdmicas, sociales, juridicas y politicas- referentes a la sexualidad y con nucleo en

su definicion genérica.

El patriarcado se caracteriza por:

1) El antagonismo genérico, dominio de los hombres y de sus intereses
plasmados en las relaciones y formas sociales en concepciones del mundo,
normas y lenguajes en instituciones.

2) La escision de género femenino como producto de la enemistad histérica entre
las mujeres, basada en su competencia por los hombres y por ocupar
espacios de vida que le son destinados por su condicion genérica.

3) El fendmeno cultural del machismo basado tanto en el poder masculino
patriarcal, la inferiorizacion en la discriminacidén y opresion de las mujeres, y

exaltacion de la virilidad opresora.

El poder patriarcal no se limita a la opresidén de las mujeres ya que se deriva también
de las relaciones de dependencia desigual de otros sujetos sociales sometidos al
poder patriarcal. Otros grupos que estan sometidos al orden genérico de edad y
salud. Ademas de las mujeres y los homosexuales, son oprimidos patriarcalmente los
dependientes de este poder tanto en las relaciones e instituciones privadas y
publicas: mujeres, nifios, nifas, jévenes, ancianos, homosexuales, discapacitados,
enfermos, obreros, campesinos; etc. Y se articula con otros poderes siendo el poder

patriarcal sexista, clasista, etnicista; racista, imperialista, etc.
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Para tratar de encontrar algunas explicaciones del surgimiento del patriarcado nos
debemos remontar a la antigiedad cuando el hombre se vuelve sedentario,
comenzando a acumular bienes, la aparicion de la agricultura y los excedentes de la
produccion, permite dar un giro al hombre pasando de ser cazador - recolector a
transformarse en agricultor, y proveedor, donde le queda tiempo libre para realizar
otras actividades, a su vez defender el territorio en el que se asienta. Por estos
motivos se necesita mano de obra para trabajar los campos llevando al hombre a
buscar mujeres que le puedan dar muchos hijos fuertes pan trabajar y que también le

puedan ayudar en las actividades del campo.

Podemos considerar esto como los inicios del patriarcado (palabra de origen Griego
que quiere decir mandar y tiene relacidn con los conceptos de patria, familia), el
hombre se otorga el derecho de mandar basandose en la supuesta superioridad

bioldgica y social.

Las diferentes culturas construyen, reconocen y asignan distintos atributos sexuales
a los seres humanos, pero todas construyen su clasificacion sexual a partir de la
biologia. El impacto en las diferencias corporales es de una magnitud tal que lo
sexual es uno de los fundamentos generalizados de clasificacidon y diferenciacion

social y cultural.

Los procesos evolutivos de hominizacion en el ambito de la sexualidad, el trabajo, la
simbolizaciéon y el poder tuvieron entre sus creaciones histéricas mas significativas la
construccion de los hombres y las mujeres en su diversidad, asi como las

clasificaciones genéricas.

La sociedad y el Estado o cualquier otro espacio de sintesis de poder, tienen un
conjunto de objetivos ligados al control, ordenamiento y sancion de la sexualidad. Es
funcidén estatal regir las relaciones entre los géneros, velar por que se cumpla la

divisidén de trabajo y de la vida, controlar el cuerpo y la mente de los ciudadanos.
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Es necesario analizar separadamente el género y la sexualidad, buscando sus
vinculaciones y comprender que a través de imaginarios sociales se establecen los
mecanismos de poder que legitiman y reproducen el mantenimiento de relaciones
desiguales en esa misma sociedad que procrea modelos, patrones y valores
genericos.

Como mecanismos de control social se encuentra la conducta moral que es
reguladora de la sexualidad. La conducta moral se interioriza como parte del control
social. Es aprendida por diversas estimulaciones, refuerzos y modelamientos a través

del proceso de socializacion, que integra al individuo al orden del sistema dado.

Es asi como cuerpos biolégicos y construcciones sociales culturales, se han
encontrado a) en proceso de hominizacion a través del desarrollo de su sexualidad, y
b) en simbolizaciones culturales y de poder que han dado origen a lo que
genéricamente ha sido representado como lo masculino y lo femenino. Estas
adscripciones genéricas “naturalizadas” en cuerpos sexuados, las que constituyen
los roles y estereotipos como justificacion historica de relaciones de poder entre

hombres y mujeres.

El género. Es la organizacién social del sexo, la heterosexualidad obligatoria y la
construccion de la sexualidad femenina y masculina, a través de normas de
comportamiento y de conducta. El género implica un sistema simbdlico que asigna
significados, atribuyendo valor, prestigio o desprestigio a los individuos en la
sociedad. Lo masculino y femenino vistos como una dualidad correlativa con polos

valorados diferentemente.

La identidad de género. Modo en que el ser hombre o mujer viene prescrito
socialmente por la combinacién de rol y status, atribuidos a una persona en funcion
de su sexo y que es internalizado por cada persona. Lo que determina la identidad y
el comportamiento de género, no es el sexo bioldgico, sino haber vivido desde el

nacimiento las experiencias, rituales y costumbres atribuidas a cierto género.
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Es la expresion publica y privada, lo «socialmente aceptable» de lo masculino y
femenino: pensamientos, emociones, sentimientos y actitudes, correspondiente a la
propia individualidad de la conducta y la reaccion frente a roles asignados a las
personas de acuerdo a su sexo y contextos socioculturales especificos. Los roles
tradicionalmente femeninos se han derivado de las funciones relativas a la
maternidad (cuidado y proteccion de la familia, mantenimiento de la casa y otras
tareas cotidianas) en la esfera de lo privado. Los roles masculinos derivan del
mantenimiento de la economia familiar, relaciones profesionales y extrafamiliares de

la esfera publica.

Como se ha explicado historica y conceptualmente el foco de atencién fundamental
de la opresidén y desigualdad de las mujeres se vincula de forma directa con la
negacion al derecho de autodeterminacion del cuerpo femenino en relacion con la
sexualidad y la reproducciéon. El cuerpo de la mujer es el cuerpo para otros, para
entregarse. Tanto el matrimonio como la prostitucion, tienen como funcién simbolica
principal el control social de la sexualidad femenina asi como seguir manteniendo la

situacion de dependencia y subordinacidn de las mujeres.

La apropiacidon del cuerpo sexuado femenino ha tomado distintos matices sociales.
La sexualidad femenina tiene dos espacios vitales y dicotdmicos: uno es el de la
procreacion y otro es el erotismo. Estos ambitos de la sexualidad son la base de la
