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RESUMEN

El presente Informe Final contiene la descripcion general del
trabajo realizado en el Ejercicio Profesional Supervisado, contando asi
con las actividades en los diferentes subprogramas destinados para
abordar la problematica por afrontar en el Centro Educativo de Ingenio
La Union.

Dentro de los subprogramas que se atendieron se encuentran,
el subprograma de servicio, docencia y el de investigacion. Dichos
subprogramas se ejecutaron diferentes actividades en base a las
necesidades que presentaban la poblacion que asiste a CEDILU.
En el subprograma de servicio se plateo el prestar atencion psicologica
a los ninos y adultos del centro educativo, con el fin de mejorar la
calidad de vida y gue se obtenga una atencion en salud mental integral.

En el subprograma de docencia, la participacion y atencion a
los jovenes, fue necesaria para aplicar el proceso de orientacion en los
intereses vocacionales de los jovenes de tercer grado basico, en las
gue se les proporciond las herramientas basicas de opciones laborales
de acuerdo a sus habilidades, destrezas, intereses y aptitudes. Entre
tanto otro de los temas a desarrollarse en la docencia, fue el de realizar
talleres que les permitiera a los estudiantes la adecuada resolucion de
conflictos y de esta forma poder abrir espacios para afrontar y resolver
los problemas dentro del grupo.

El subprograma de investigacion se llevé a cabo en conjunto a
los subprogramas de servicio y docencia, ya que ellos permitieron
conocer las situaciones que afectan a la salud mental de la poblacion
infantil, adolescente y adulta, que asiste, trabaja o que es parte de la
familia de los nifios de Centro Educativo de Ingenio La Union.



INTRODUCCION

En Guatemala, no existe una cultura de salud e higiene mental.
Dadas las condiciones en las que se desarrolla la poblacion y debido
a diversos factores, entre ellos, situaciones inadecuadas en el hogat,
diferencias socio-culturales, condiciones economicas marcadas, no
acceso a los servicios basicos, violencia y condiciones politicas.

Es asi, que en el guatemalteco existe el sentimiento de
conformismo y por ende no se identifica las alternativas para buscar
ayuda, y menos en prevencion psicoldgica. El sindbnimo de psicologia
es lujo, debido a que es un servicio costoso y no accesible a las
poblaciones mas afectadas.

Es necesario que se realicen programas orientados al
fortalecimiento de una red de servicios de salud y al desarrollo de estilos
de vida sanos y coherentes a las necesidades concretas de nuestro
entorno inmediato que, a su vez, también permitan reducir el impacto
negativo de la problematica psicosocial en las distintas poblaciones,
comunidades, grupos, organizaciones y familias.

El principal objetivo en la Psicologia es la promocion y atencidn
en el mantenimiento de la salud, en la poblacién en general, pero
principalmente fomentar esta cultura en salud en los nifios y jovenes, y
de esta forma evitar los circulos viciosos que afectan el crecimiento
integral de todas las personas.

La atencion de los mas jovenes requiere del previo conocimiento
de las afecciones mas frecuentes, dentro de la comunidad, y
especificamente en el Centro Educativo de Ingenio La Union (CEDILU).
Asi, de esta manera se pudo considerar la realidad psicolégica, que no
permite la conformacion sana de la personalidad, de los alumnos y de
las familias que se ven involucradas en la problematica, y que mas tarde
seran los que se integren a la sociedad, en la Guatemala del futuro.



La Educacion esta intimamente ligada con la Psicologia por lo
gue se requiere de estrategias, educativas para que desarrollen al
maximo las potencialidades de cada individuo en todos los aspectos,
fisicos, mentales y espirituales, es por ello necesario el que se comprometa
no solo a las personas que son atendidas, sino a la poblacion en general
y muy en especial a las familias completas.

Existe la necesidad de atencion y seguimiento de los proyectos,
en dicho centro educativo; con la identificacion, referencia y cantidad
de casos, y esencialmente porque si no se interviene a tiempo, las
consecuencias seran graves y se condenaran a vivir en las mismas
condiciones. Se realizdé dicha intervencidn psicoldgica, acorde con
necesidades de la poblacion que asiste al Centro Educativo de Ingenio
La Unidn, para realizar una oportuna intervencion y de esta forma crear
un sistema de atencidon y seguimiento en salud mental.



CAPITULO |
Antecedentes

1.1 Monografia del Lugar

Escuintla es el nombre de uno de los 22 departamentos de
Guatemala, asi como también el de la tercera ciudad mas grande del
pais. El departamento Escuintla tiene un clima tropical. Escuintla esta
bafada por las aguas del pacifico, y produce cerca del 43 por ciento
del producto interno bruto guatemalteco, es estadisticamente el
departamento, provincia o regidn en Mesoamérica con menor indice
de desempleo y pobreza extrema, datos que contrastan con la realidad
economico-social de Guatemala. Municipios mas importantes en Escuintla
son: Santa Lucia Cotzumalguapa, Tiquisate y Puerto San José, (al lado
de Puerto Quetzal).

Santa Lucia Cotzumalguapa es muy importante para el
departamento de Escuintla debido a su liderazgo industrial, agricola y
ganadero. Su poblacién cuenta con 180,097 habitantes. Ademas posee
una riqueza arqueoldgica que contiene yacimientos de vestigios mayas,
del periodo preclasico y clasico, que representa la historia del lugar.
También es llamada "Capital de la Alegria", y es conocida por sus
grandes costumbres, como los desfiles hipicos y las carreras de caballos.

El municipio tiene una extension territorial de 432 Km?2 y una altura
entre 380y 2.770 pies sobre el nivel del mar. La distancia a la cabecera
departamental es 34 Km., y a la ciudad capital es 90 Km.

El nombre de la poblacion se forma por la union del nombre de
Santa Lucia que es una palabra de origen Godo y que se refiere a una
Virgen y martir de la iglesia catdlica y de Cotzumalguapa a la que se
le atribuye ser de origen azteca, posiblemente del Nahuatl: CO, lugatrr,
ZAMATL comadreja, PAN, lo que diria "EL LUGAR DE LAS COMADREJAS".

La fiesta titular la veneracidon a Santa Lucia Virgen y Martir, se
realiza en este municipio desde el siglo XXVI hasta nuestros dias llevando
a cabo dicha veneracion el mismo dia de su martirio el 13 de diciembre
de cada afo, es venerada desde el dia 29 de noviembre que comienza



los rezos de la mafana también llamadas Albas hasta el dia 13 del mes
de diciembre, pues es llevada en procesion en todas las calles, avenidas
y colonias de la ciudad; se inicia su rezado desde el 12 de diciembre
hasta el 13 del mes siendo la feria patronal.

El auge de Santa Lucia Cotzumalguapa se ha iniciado a partir
de mediados del siglo XIX contribuyendo sus habitantes a la prosperidad
material que goza hoy en dia.

Entre las principales industrias que impulsan la economia de Santa
Lucia Cotzumalguapa, estan los ingenios de azucar, fabricas de aceite,
de citronela y de té de limon, fabricas de hielo, velas y jabones, licores,
asi como aserraderos, entre otros.

Tanto por la fertiidad de su suelo como por sus favorables
condiciones naturales, este municipio cuenta con tres fuentes de
produccioén igualmente importantes: agricultura, ganaderia e industria.
Su produccidén agricola es variable y abundante cuyos principales
cultivos son: la cafla de azucar, maiz, café, platano, banano, forrajes,
asi como frutas tropicales de toda clase y de buena calidad como: la
papaya, piiia, coco, naranja, mango, melon, sandia, jocote de marafon,
limon, chico zapote, guanaba y otros. En la actualidad el mayor cultivo
es la cafia de azucar, cuya produccion se da en gran escala y sirve
para proveer a los ingenios azucareros de la region. La explotacion de
maderas finas para la construccion. También existen grandes haciendas
de ganado bovino, porcino y aves de corral de alto rendimiento, cuya
produccion se da a gran escala, tanto de leche como de carne la cual
abastece al municipio y al mercado de exportacion.

Esta ciudad cuenta con oficinas de correos, telégrafos, y
telecomunicaciones. Existen muchos centros comerciales, los cuales
generan empleos y se promueve la venta de los productos. Santa Lucia
Cotzumalguapa cuenta con instalaciones para agua potable, energia
eléctrica, drenajes, institutos, escuelas, academias, centros de salud,
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), mercados municipales
e hipédromo municipal, parques, supermercados, restaurantes,
gasolineras, una terminal de buses, entre otros. Asi mismo tiene caminos,
roderas, veredas que unen a sus poblados y propiedades rurales entre
si y con la municipalidad.



1.2 Descripcion de la institucion

Historia de los Ingenios Los Tarros y La Unién

En abril de 1950, José Garcia, un préspero comerciante de
abarrotes, emprendié una nueva empresa que le llevaria a una de las
mas grandes aventuras en la historia de la agroindustria de Guatemala,
pasaria de vender dulces y abarrotes a cultivar caia y a transformarla
en miel, panela y azucar. Adquirié la Finca Los Tarros.

Los Tarros presentaba grandes oportunidades, pero también
grandes retos, pues el ingenio requeria mucha inversion de tiempo,
dedicacion y dinero, practicamente no tenia mas que un trapiche. La
Finca Los Tarros empezo a crecer en productividad y desde el inicio de
Sus operaciones, se incrementaron las cargas de panela, los quintales
de café pergamino y el ganado de engorde. Se tuvo un buen desarrollo
tanto en café como en la cafia de azucar produciendo panela y mieles
virgenes.!

En 1959, la caia de azucar utilizada para producir panela empezo
a ser transformada en mieles virgenes, que eran vendidas a la destileria
de Santa Lucia Cotzumalguapa. Luego, esta afiejadora suspendio las
compras de miel y entonces en Los Tarros se tomao la decision de producir
azucar.

Los Tarros era un ingenio que tenia pequeios molinos de 36
pulgadas de largo, cuya capacidad de molienda diaria oscilaba entre
400 y 600 toneladas. Sin embargo la operaciéon del ingenio empezd a
crecer. Se adquirid un molino, lo que permitié aumentar la molienda a
1,800 toneladas diarias.

Similiano Garcia, hijo del Sr. José Garcia, se integro a partir de
1950, como un trabajador mas a Los Tarros. Se caracterizd siempre por
ser un hombre con gran energia humana, lo que le hizo ser el motor
mas poderoso de Los Tarros, y tiempo después, de La Union.

IMolina Calderén, José. De Trapiche a Ingenio; la aventura de una empresa familiar, Ingenio
la Unidn. 2004. Ediciones G&T Continental.



Dado que en terrenos aledafios al ingenio Los Tarros, no existian
tierras para continuar ampliando este ingenio, a finales de los anos
sesenta se adquirieron fincas en zonas bajas de Santa Lucia
Cotzumalguapa, en donde se vislumbraba mayor potencial de
crecimiento. Y se decidio fundar una nueva planta de produccion de
azucar, a la que se llamé Ingenio La Union.

El Ingenio La Unibn comenzd operaciones el 20 de enero de 1970,
ubicado en el Km. 95 Finca Belén, Sta. Lucia Cotzumalguapa, carretera
a Cerro Colorado.

Filosofia y compromiso de Ingenio La Union

El grupo La Unién esta integrado por el Ingenio La Unién y el
Ingenio Los Tarros. Es un grupo agroindustrial dedicado a la produccion
de cafia de azlucar, azucar, electricidad y mieles.

Por medio del cual se enfocan hacia la excelencia, para obtener
productos de calidad, que satisfagan las necesidades de sus clientes.
Mantienen un gran compromiso de productividad, bajo estrictos controles
de calidad que les permite ser lideres en la industria.

Mision, vision y valores

® Mision:
Somos una Corporacion Agroindustrial, comprometida a mantener
niveles de rentabilidad adecuados y sostenidos contribuyendo
a fortalecer las inversiones estratégicas necesarias, que aumenten
la capacidad competitiva de la Corporacion en el mercado
global del azucar y eléctrico, y le permita ser instrumento de
superacion para todos los integrantes de la Organizacion.

® Vision:
Ser lideres en cafia, azucar y electricidad trabajando en union.

® Nuestros Valores:
v~ Responsabilidad
v~ Honestidad
v Lealtad
v~ Orgullo de Pertenencia
v~ Responsabilidad Social




Politica de calidad

Producimos y comercializamos cafia, azucar y electricidad, para
satisfacer requerimientos de calidad de nuestros clientes, a través de
la mejora continla de los procesos y el desarrollo de nuestro personal.
Estamos comprometidos con la productividad y rentabilidad de la
Empresa, para ser competitivos en los mercados. Mantenemos una
conducta ética coherente con la legislacion de nuestro pais.

Responsabilidad social empresarial

En Ingenio La Unidn, estan comprometidos con mejorar la calidad
de vida tanto de los colaboradores, como de las comunidades de las
zonas de afluencia que convergen en el ingenio.

Es por ello que las actividades se enfocan a proyectos que

permitan la activacion e integracidon a proyectos educativos, de
vivienda, salud y medio ambiente.

Educacion, seguridad industrial y salud ocupacional

Educacion

Ingenio La Unidn cuenta con un Centro Educativo en sus
instalaciones, que trabaja bajo la vision de desarrollar una educacion
orientada hacia el trabajo y de mejorar la calidad académica en el
area técnica. Para cumplir con sus objetivos, la Empresa ofrece programas
de educacion para sus trabajadores y sus hijos.

Estos programas incluyen:

~ Educacion pre-primaria

v~ Educacion primaria

v~ Educacion basica y bachillerato

v Estudios universitarios

v~ Programas de alfabetizacion y nivelacion
v~ Estudios de maestrias y post-grados



Asi, dentro de la politica del Ingenio La Union, se proporciona
ayuda econdmica por estudios universitarios para aquellos trabajadores
gue cumplen con los requisitos exigidos y desean convertirse en
ciudadanos mas competitivos.

1.2 Monografia de la institucion

Centro Educativo De Ingenio La Unidn

En el Centro Educativo De Ingenio La Unidn, situado en la finca
Los Tarros, es la sede de todos los programas educativos de este grupo
agroindustrial, que constituyen una prestacion para sus trabajadores y
para la familia de cada uno de ellos.

La empresa anteriormente tenia tres escuelas, situadas en las
fincas Tehuantepec, Belén, y Los Tarros, y los trabajadores enviaban alli
a sus hijos, pero a partir del 2001 se propuso unificarlas, a fin de mejorar
la calidad educativa, cobertura y servicio. Para ello fue remodelado el
Centro Educativo Los Tarros, que agrupa ahora a todos los alumnos y
alumnas anteriormente dispersos en dichas escuelas.?

Funcionan los programas de educacion preprimaria y primaria
para los hijos de los trabajadores de toda la empresa, y desde 2003
inicié basicos, mediante el sistema de telesecundaria, cuya primera
promocion de bachilleres en Ciencias y Letras se gradud en el afio 2007.

El Centro Educativo De Ingenio La Union también conocido como
CEDILU, aporta grandes beneficios a la poblacién escolar, cuenta con
7 buses que transportan a la poblacion a dicho centro, mismos que
recoge a los nifios y los maestros por areas, de los cuales funciona, en
el area de pre-primaria, primaria y secundaria. El horario de atencion
para los estudiantes es de lunes a jueves de 7:00 a 13:00 hrs.; mientras
el sector administrativo y docente es de 7:00 a 15:30 hrs. Los dias viernes
el horario para todo el establecimiento es de 7:00 a 13:00 horas.

2 Molina Calderon, José. De Trapiche a Ingenio; la aventura de una empresa familiar, Ingenio
la Unién. 2004. Ediciones G&T Continental.



Cuenta con dos directores uno en el area administrativa y el otro
en el area escolar, dos secretarias y una contadora. Cuenta con 13
maestros en total, de los cuales se le divide para los programas de pre-
primaria, primaria, secundaria y diversificado. Con cuatro personas
encargadas de mantenimiento y una enfermera.

Los profesores alternos que imparten clases, cada uno con la
especializacion necesaria, en su area, por ejemplo el maestro de
matematica es especializado en esa materia y el de artes plasticas es
un artista y pintor de Santa Lucia Cotzumalguapa.

Se atiende ala poblacion desde el grado de parvulos, preprimaria,
primaria (de 1lro. a 6to. grado), Secundaria (1ro a 3ro. Basico), y
Diversificado (4to., 5to. y 6to. Bachillerato), con una seccidén unicamente
por grado. Cuenta con una poblacion de 433 estudiantes.

Centro Educativo con instalaciones adecuadas y amplias para
la integracion y el acceso de aprendizaje-ensefianza. Este Centro
educativo se encuentra en las inmediaciones de Ingenio Los Tarros, con
una estructura formal que lo conforman:

v~ 18 aulas o salones de concreto, formales

v~ 3 Salones de direccion y/o depto. de Contabilidad

v~ Salén de maestros

v~ 1 Cancha o salon de usos multiples techada

v~ 1Pequeiia biblioteca

v 1 Clinica de Enfermeria

«~ 1 Clinica de Psicologia: Actualmente se cuenta con un espacio

destinado para el servicio de apoyo psicoldgico, este espacio

cuenta con el ambiente idéneo y las herramientas necesarias
(juguetes, libros, materiales entre otros) para proporcionar un
proceso psicoterapéutico y de orientacidon vocacional-laboral.

v 1 Laboratorio de computacion

v~ 1 area de cocina industrial

v~ 2 bodegas para mantenimiento y servicios

v~ 1 Cancha de futbol

v Extensas areas de recreacion y/o juegos

v~ Servicios Sanitarios, para ninos

v Servicios sanitarios para maestros



Ademas de los beneficios educativos han sido establecidas otras
prestaciones, incluida la refaccion para los nifios, que consiste en una
taza de atol y una racion de pan, cuya preparacion esta a cargo de
la cocina industrial. Cuenta con programas de salud de medicina
preventiva, es por ello que se cuenta con una enfermeray si es necesario
un médico. Asi- mismo se promueve eventos deportivos y culturales, y
el Jardin Botanico, anexo al Centro Educativo, del que el alumnado
plantd el 40 por ciento de los mas de mil arboles que le rodean.

La educacion en este Centro Educativo es de tipo laico. Se
maneja dentro de la institucion el método interdisciplinario, que permite
interactuar con los procesos de ensenanza. Donde todos son responsables
y tiene la participacion activa por la ensefianza, aprendizaje y educacion.



1.3 Descripcion de la poblacion

Esta comprendida en nifios, nifas y adolescentes. Hijos, sobrinos,
nietos de los trabajadores de Ingenio Los Tarros e Ingenio La Unidn, de
los cuales el servicio en el Centro Educativo es disponible. Viven alrededor
de las comunidades de Santa Lucia Cotzumalguapa, y los trabajadores
gue viven en las comunidades y fincas propiedad de los ingenios
anteriormente mencionados. Alumnos entre las edades de 5 a 20 aios,
de ambos géneros. La poblacion atendida en dicho centro es de 433
estudiantes.

El nivel econdmico de la poblacion atendida es de nivel medio-
bajo y bajo-bajo. Las condiciones de vida, en salud, alimentacion y
educacion, son atendidas en su mayoria debido a las prestaciones que
gozan sus familiares trabajadores de los ingenios. Muchas de las familias
tienen viviendas propias y si no, cuentan con el programa beneficios,
en el que se le ofrece a los trabajadores de los ingenios vivir en las
instalaciones de los mismos. Las familias de los estudiantes compuestas
en su mayoria por ambos padres y hermanos, pero como refiere la
directora hay también situaciones en que falta alguno de los padres o
en algunos casos los dos padres y estan a cargo de terceras personas,
como abuelos y tios. Situaciones irregulares que influyen en el proceso
de ensefanza-aprendizaje, difieren en la actividad regular y de
excelencia académica en el centro educativo. Las religiones que
predominan en la poblacion de estudiantes son de tipo catdlico y
evangélico (cristianos).



1.4 Planteamiento del problema

En el Centro Educativo De Ingenio La Unidn, se abarcaron
situaciones que afectan y no permiten el desarrollo 6ptimo del nifio y
adolescente.

La influencia que se ejerce en el hogar es basica, debido a ello
la formacion del nifio se desarrollara de acuerdo a los lineamientos y
forma de vida que reflejara en su educacion. Las familias tradicionales
0 convencionales, estan compuestas por madre, padre e hijo(s), pero
lamentablemente la situacion en la que viven muchos de los estudiantes
es totalmente otra. Muchos de los nifios y nifias estan a cargo de terceras
personas, tales como tios y/o abuelos, en las que se produce una
inestabilidad emocional que afecta directamente en las areas de
desarrollo y por ende en el rendimiento escolar.

Se identific6 qué alumnos presentaron conductas inadecuadas,
tales como la agresividad, en donde los nifios muestran su inconformidad
de manera violenta, tanto en forma fisica como emocional, en contra
de sus compaferos y otras veces en su circulo familiar. Las caracteristicas
mas frecuentes en este tipo de conductas son los golpes, rebeldia, la
demostracion de ira (Violencia) y de esta manera es expresada en
contra de los demas y en algunas veces en contra el mobiliario. Para
el centro educativo representa un problema, porque en algunas
ocasiones se ha identificado por parte de los maestros, que es la misma
situacion que se vive en sus hogares y lo reflejan de manera conflictiva.

La educacion también se ve afectada con multiples factores;
casos en los que el bajo rendimiento escolar es frecuente, debido a la
falta de habitos y técnicas de estudio adecuados, tanto en la escuela,
como en el hogar, no teniendo la debida supervision por parte de los
encargados. Lamentablemente el poco manejo de las técnicas de
intervencion oportunas ha sido uno de los principales elementos que
afecta el crecimiento integral de los alumnos de dicho centro educativo.

Otros de los factores que afecta al proceso de ensefanza- aprendizaje
son la falta de entrega de tareas, no seguir instrucciones, falta de
atencion, especialmente en periodos largos de clases y el resultado se
refleja en malas calificaciones, que generalmente se presenta en el
género masculino.
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Debido a este tipo de problematica se ve comprometido el
proceso de aprendizaje que contrasta con las expectativas de excelencia
académica que estan propuestas en Centro Educativo de Ingenio La
Union, en donde el promedio es de 70 puntos en adelante.
Con este tipo de problematica es necesaria una pronta intervencion
en los modelos educativos en la que incluye estilos y formas de
aprendizaje, que no solo van encaminadas a los escolares sino a los
padres, y/o encargados, a los maestros, a los directores y en este caso
a psicologia.

En el caso de los jovenes la informacion y formacion de la
orientacion vocacional a la que se encuentran expuestos es limitada,
de acuerdo a ella toman opciones a veces por las necesidades o las
presiones que ejercen los padres o cuidadores y la sociedad; siempre
suponen los adolescentes que tendran que escoger una profesion afin
o de acuerdo con las opciones que los encargados propongan o
simplemente las que se encuentren al alcance.

Para darle continuidad al proceso fue necesaria la aplicacion
y seguimiento del programa de orientacion vocacional de los alumnos
gue cursan el dltimo afo de nivel basico y promoverlo en los grados
anteriores, como parte integrante del proceso educativo, que implica
a todos los educadores y personal a fin; existiendo la necesidad de
realizacion y superacion personal.

Una de las necesidades de los escolares, es la resolucion de
conflictos, especialmente en los jovenes que cursan el nivel diversificado.
Al evaluar los elementos que permiten que esta sea una de las
necesidades a cubrir, permitié ubicar los temas mas susceptibles que
afectan la salud mental de los jOvenes, siendo la poca autoestima, la
falta de comunicacion, los lideres y seguidores, y estilos de vida, que de
alguna manera crean tension, ansiedad y molestia entre los diferentes
grupos.

Para la poblacion de este centro educativo es necesaria la atencion
en salud mental, para poder desarrollarla dentro y fuera de las instituciones
a las qgue pertenecen; sin embargo, esta se ve comprometida en tanto
no se tengan las condiciones de vida adecuada y el acceso a la salud
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psiquica. Es de vital importancia esta asistencia, en la prevencion de
psicopatologias futuras, que no permitan el desarrollo, del ser humano
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CAPITULO I

Referente tedrico metodoldgico

2.1 Abordamiento cientifico tedrico metodolégico

Conforme al desarrollo del nifio, existen diferentes factores que
permiten la formacion del ser humano integralmente el desarrollo infantil
se da en diferentes etapas; dependiendo la satisfaccion de cada una
de estas etapas es como podran aprovechar las oportunidades de
adquirir nuevos conocimientos que permitan mejorar sus condiciones
de vida.

El desarrollo de la conducta se ve inmerso en el lamado ciclo
vital del ser humano, esla forma de evolucién de la existencia desde
el mismo nacimiento hasta el final de sus dias. En este llamado ciclo vital
de la vida se distinguen tres grandes periodos: desarrollo, madurez e
involucion.

El desarrollo va desde el nacimiento hasta la iniciacion de la
madurez. El desarrollo 6ptimo en sus habilidades y potencialidades,
llevan una relacion en las areas en las que un ser humano se conforma
como unico en las areas personal, familiar, social, educativa, laboral
y sexual.

"La familia es la institucion social que dirige la formacion fisica,
moral y espiritual del nino. Es en el hogar donde crece y se desarrolla
acorde a los preceptos dictados por sus padres.”® El ntcleo familiar lo
constituyen los padres y los hijos. Alrededor de ellos gira el circulo
parafamiliar constituido por los abuelos, tios, sobrinos, primos entre otros.

Todos los elementos de la familia influyen en la educacion del
nino, pero los directamente responsables del correcto desarrollo y
cuidado del nifio son los padres. Son ellos quienes modelan de acuerdo
a los valores, metas y expectativas que pretenden alcanzar en la
formacion de sus hijos.

3 Nieto, Margarita. "¢Por qué hay niflos que no aprenden?". Ediciones cientificas. La prensa
médica Mexicana, S.A. 2da. Edicion.
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La influencia del hogar puede acelerar o detener la evolucion
en todas las areas del desarrollo del nifo. Un niflo bien estimulado al
gue se le atiende en lo y cOmo lo necesita, al que se le habla y permite
gue exprese sus ideas, aprendera a hablar a caminar, a leer y escribir
y su desarrollo cognoscitivo y psicomotor sera mas firme que el del nifio
al que le falté estimulacion y apoyo.

Quienes juegan un papel muy importante son los patrones
socioculturales ya que en cada familia o nucleo familiar es donde se
forjan y son Unicos. Cada uno tiene sus rasgos, que aungue a nivel similar,
no representan el mismo tipo de abordamiento ante una situacion o
conflictos que se puedan suscitar. Cada uno tiene en consecuencia
rasgos como la formacion educativa, no solo del nifio, sino también de
los padres, nacionalidad, religion, su raza, lengua, costumbres, nivel
cultural, etc.

La dinamica familiar juega un papel determinante, la armonia
o disarmonia en sus relaciones conyugales, la organizacidn de los
papeles de autoridad y guia de derechos y obligaciones que rigen su
sociedad matrimonial, todo va a repercutir en la formacion de la
personalidad del nifio.

Es por ello qgue es de vital importancia que la familia satisfaga las
necesidades basicas de los nifios y nifias, afecto, alimentacion, vestido,
educacion, vivienda, salud y recreacion. De esta manera orientar a que
el nino llegue a ser un individuo maduro y estable, en su comunidad o
en su entorno.

En los nifos cuando no son cubiertas sus necesidades y las
situaciones que se les presenta son adversas, reaccionan adoptando
diferentes actitudes, siendo las de mas incidencia las conductas
agresivas (conductas inadecuadas), asi como comportamiento
disociales, problemas de adaptacion, rivalidad fraterna, problemas
de aprendizaje, problemas de distraccion, baja de autoestima, falta
de motivacion, apatia, problemas alimentarios, problemas de suefio,
manejo de ansiedad, manejo de angustia, indicadores de negligencia
paternal, maltrato familiar entre otras.
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Los problemas conductuales se refieren a las conductas
inadecuadas en la que los ninos se encuentran expuestos. En el sistema
educativo, los profesores frecuentemente reportan conductas de
agresividad, rebeldia, falta de entrega de tareas, entre otras.

La agresividad es una de las clasificaciones en la que se
estigmatiza a muchos de los nifnos, este tipo de conducta es representada
por las situaciones adversas que se viven en los hogares; patrones de
crianza, falta de atencion de los padres o encargados, familias
desintegradas y muchos mas factores que influyen en su temperamento.

Existen una serie de variables implicadas en la etiologia familiar,
las cuales tendran una influencia directa en el desarrollo del apego, la
formacion de valores morales, roles y posteriores relaciones sociales.
Estas variables implicadas son:

a) Ausencia de marcos de referencia de comportamiento social

familiar.

b) Rechazo de los padres hacia el nifio.

C) Actitud negativa entre padres e hijos.

d) Temperamento del nifio en interaccion con la dinamica familiar.

e) Refuerzo positivo a la agresividad.

f) Practicas de disciplina inconsistentes.

g) Practicas disciplinarias punitivas.

h) Carencia de control por parte de los padres.

) Empleo de la violencia fisica como practica social-familiar

aceptable.

j) Historia familiar de conductas antisociales.

k) Empleo de castigos corporales.

) Aislamiento social de la familia.

m) Exposicidon continuada a la violencia de los medios de
comunicacion, entre otros.

Los problemas de conducta en nifios, hacen referencia a los
comportamientos de una familia, no son habituales y son mal vistos por
la sociedad. Son observables, medibles y modificables. En este tipo de
problemas los nifios no tienen control de sus emociones y no son capaces
de regular su comportamiento; la falta de limites, las conductas muy
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permisivas, no solo en la familia, en la escuela y la sociedad conducen
a este tipo de conductas.

La forma mas frecuente de encontrar este tipo de problemas es
de forma agresiva, en donde se demuestra la inconformidad de manera
violenta, en contra de la familia, compaifieros, maestros y también en
contra del mobiliario y equipo, de la institucion en donde se eduque.

Los golpes es la forma de accionar, en la que el ser humano
muestra su frustracion, asi aunado con la rebeldia conforma una
personalidad muy conflictiva, que genera rechazo y exclusion social.

La agresividad toma diversas formas de expresion, pero siempre
tendra como caracteristica mas sobresaliente el deseo de herir. Pero
no solo de forma fisica, también en otras representaciones, como la
agresividad hostil o emocional, y transgresion a los derechos de los que
en este caso seran sus victimas. La violacion de las normas sociales, son
las que al final de cuenta son mas evidentes, y regularmente el transgresor
requiere de atencion.

Existe en los ninos un claro manejo de ansiedad, en la que en
algunos de ellos se manifiesta en forma agresividad, en problemas
como onicofagia, enuresis, encopresis entre otros. Cabe resaltar que
no es generalizado, regularmente estos son signos asociados con
ansiedad y otros factores.

En el contenido del pensamiento, las ideas estan intimamente
ligadas con sensacion de abandono, incomprension, tristeza
enmascarada, frustracion, baja estima, falta de control de emociones,
y sentimientos egoceéntricos.

Como es sabido todo ser humano maneja mecanismos de
defensa que nos permiten estar alerta ante las situaciones y acciones
gue se dan, y en esto se basa mucha de su actuacion. Mecanismos
como sublimacion, negacion, identificacidon proyectiva y/o proyeccion
entre los principales. Y son diversas formas de defensa psicologica con
las cuales el sujeto consigue vencer, evitar, circundar, escapar, ignorar
0 sentir angustias, frustraciones y amenazas por medio del retiro de los
estimulos cognitivos que las producirian.
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Cada nifio recurre a conductas distintas como, agresividad,
timidez, problemas de aprendizaje, en los que se evidencian los patrones
de crianza y la metodologia abordada en el sistema educativo.
El ideal de toda sociedad es estar conformada por familias tradicionales,
en las que se tenga y se promueva salud mental, mismas que permitirian
el desarrollo de las necesidades, metas de los nifios y en consecuencia
de los adolescentes.

Lamentablemente en Guatemala, la situacion es otra, ya que
estos factores y este tipo de crianza es para muchos un "lujo o algo
imposible" porque regularmente los padres dejan a sus hijos a cargo de
terceras personas, la familia nuclear o tradicional, no existe, porque que
estan a cargo de tios y/o abuelos. Las familias desintegradas o fracturadas
son consecuencia de multiples factores, que abarcan desde situaciones
de violencia intrafamiliar; abuso de sustancias, alcohol y drogas; muerte
de alguno de los padres o de ambos padres; machismo, pobreza, entre
otras situaciones.

En el Centro Educativo de Ingenio La Unidn, la situacion no esta
tan alejada de la misma realidad, situaciones que les permiten a los
alumnos de este centro el que no desarrollen al maximo sus
potencialidades, habilidades y aptitudes.

Segun la teoria del desarrollo psicosocial de Erick Erickson (1902-
1994) sostuvo que los nifios se desarrollan en un orden predeterminado,
el estaba interesado en cOmo los nifios se socializan y cOmo esto afecta
a su sentido de identidad personal. La teoria esta basada por ocho
etapas distintas cada una con dos resultados posibles.

. Confianza frente a desconfianza

. Autonomia frente a verglienza y duda.

. Iniciativa frente a culpa

. Industriosidad frente a inferioridad

. Identidad frente a confusion de papeles.
. Intimidad frente a aislamiento

. Generatividad frente a estancamiento

. Integridad del yo frente a desesperacion.

ONO O WN B

En la etapa numero 5, se enfocoO parte del interés de este EPS,
para explicar como da lugar a una personalidad sana y a interacciones
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acertadas, pues al no poder completar una etapa se tiene la capacidad
reducida para terminar las otras etapas y por lo tanto una personalidad
y un sentido de identidad personal menos sanos.

® Identidad frente a la confusion de papeles: Durante la
adolescencia, la transicion de la nifiez a la edad adulta es
sumamente importante. Los nifios se estan volviendo mas
independientes, y comienzan a mirar el futuro en términos de
carrera, relaciones, familias, vivienda, etc. Durante este periodo,
exploran las posibilidades y comienzan a formar su propia
identidad basandose en el resultado de sus exploraciones.

El adolescente desarrolla un sentido coherente del yo, incluyendo
el papel que juega en la sociedad. Estos deben establecer y organizar
sus habilidades, necesidades e intereses, de forma que se puedan
expresar socialmente. Es por ello que en la adolescencia, es necesaria
la adecuada orientacion, porque permitirA encaminar y acompafar a
los j6venes a tomar las decisiones de acuerdo a sus intereses, aptitudes
y habilidades.

Un proceso de ayuda al joven es la orientacidn vocacional, que
esta destinada a conseguir una comprension adecuada de las distintas
opciones profesionales que existen en el mundo de la educacion,
eligiendo aquella que cumpla son sus intereses y objetivos personales.

Asi como la orientacion vocacional o educativa se centra en
completar el desarrollo de los estudiantes de forma individual, a través
de una serie de servicios disefiados con el fin de maximizar el aprendizaje
escolar, estimular el desarrollo autbnomo y responder a los problemas
personales y sociales que frenan su evolucion personal.

En la orientacion vocacional esta influenciada, no solo por las
aptitudes, intereses y objetivos, cabe mencionar que también esta
influenciada por situaciones ajenas a objetivos personales, factores
como inteligencia, posibilidades econémicas.

Dentro de las indicaciones que se permiten para la orientacion
vocacional establece que cada quien se ubique y ocupe en aquello
gue esta mejor dotado, pero lo mas importante es orientar a los jovenes

4 Pop de Ledn, Irma Lucrecia. "Desarrollo en un plan de orientacion vocacional y formacion
de personal" Universidad San Carlos de Guatemala. ETS. OVL. Septiembre 2007.
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para que pueda mantener una flexibiidad de pensamiento y actitudes
correspondientes.

La idoneidad de una persona para la ocupacion de un puesto
o carrera académica esta condicionada por la armonia entre la serie
de factores internos y externos personales de orden psicologico. "Entre
los de primer orden se encuentran la inteligencia, las aptitudes generales,
las de tipo especifico, los intereses, la preparacion previa, las opiniones,
los valores y las motivaciones efectivas, conscientes e inconscientes que
constituyen el ndcleo dinamico de la personalidad. Todos estos factores
son susceptibles de evolucion por efecto de aprendizaje y la formacion
adecuada.™

La inteligencia es uno de los factores mas controversiales, debido
a que no puede determinar el destino de una carrera a fin, pero si
puede condicionar el desempefio de la misma, y con ello determinar
en gué campo se podra desarrollar.

Las motivaciones conscientes e inconscientes son temas de los
cuales no se habla mucho al respecto, porlo menos no como uno de
los factores a determinar y es que para muchos la eleccion de una
profesion o carrera lleva implicitos estas motivaciones.

» Motivaciones inconscientes

El inconsciente esta constituido por representaciones de instintos
gue buscan hacerse conscientes, y que no lo son, debido a unos
mecanismos de defensa que los censuran. Segun Freud, ya sea por
asociacion, por acontecimientos que ocurren al sujeto, algunas de esas
representaciones llegan a la conciencia a traves de la proyeccion, la
condensacion, el desplazamiento, y el mecanismo mas vinculado a la
eleccion de la profesion, la sublimacion, proceso por el cual el sujeto
satisface pulsiones desviandolas hacia fines culturalmente elevados y
socialmente positivos y aprobados.®

En el deseo vocacional del joven intervienen, ademas de la
edad, el entorno familiar y cultural, etc., su organizacion afectiva.

5 Lopez Rodriguez, Mariajosé. "Aplicacion de un proceso de orientacion vocacional'. Universidad
San Carlos de Guatemala. ETS. OVL. Junio 2008.

6Aguirre Baztan. Consulta en: www.monografias.com/orienvocac/orienvocac.shtml. Fecha
de consulta 15 de febrero, 2010.
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® La eleccidon vocacional supone encontrar el equilibrio entre dos
mundos:

e El personal o interno, relacionado con las motivaciones
Inconscientes y; el externo, relacionado con lo que el sujeto dice
guerer hacer.

El joven o adolescente elegira su vocacion profesional de acuerdo
a su rol social y también de acuerdo a su status, que se ve influenciado
pero no es un factor determinante y puede ser que se vea en situaciones
gue sean comprometidas de acuerdo a:

« Seguridad personal: sometiendo su identidad a la de los padres,
grupo, para no entrar en conflicto: el adolescente sera lo que
otros decidan por él, situaciones que le pueden causar
sentimientos de culpa, fracaso, frustraciones.

v~ Expresion de lo que uno vive y percibe del momento histérico y
del grupo en donde se encuentra, sin perder la mismidad,;

v~ Posicion individualista: asumir el rol al margen de la realidad.
» Motivaciones conscientes

Como anteriormente se habia abordado la eleccion de una
vocacion se debe tener en cuenta factores que pueden permitir hacer
realidad o no las aspiraciones del joven. En muchas ocasiones la presion
de los padres por "realizar los suefos y/o anhelos de los padres”, los hijos
realizan las aspiraciones de ellos y en la que no les permiten desarrollarse
y una serie de sentimientos de fracaso, tendran la sensacion de estar
perdiendo el tiempo, dejaran de esforzarse, viendose incapacitados
hasta para lo que pueden hacer.

Otros padres subestiman a su hijo, impidiéndole hacer unos estudios
para los que esta capacitado y motivado.

Entre ambas actitudes, el profesional u orientador, debe evaluar
las capacidades del joven, sus intereses, sus aptitudes, etc., atendiendo
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no solo a lo que manifiesta querer hacer (influencias externas), sino a
moviles mas profundos (motivaciones inconscientes).’

La orientacidén vocacional es un proceso de ayuda que permite
la eleccion de una profesion, carrera y/o ocupacion en la que habra
de desarrollarse el joven alumno, apropiado y de acuerdo a sus aptitudes
naturales, motivaciones, intereses y demas rasgos de su personalidad,
en la cual el estudiante elegira la que mas le convenga y de mayor
interés.

Los resultados de estas motivaciones, obviamente no aparecen
espontaneamente, sino son el resultado de un proceso y la influencia
del hogar, la sociedad, la escuela que puede acelerar o detener la
evolucion. De los cuales es necesario estudiar y darle continuidad,
debido a la necesidad de la juventud, que permitira predecir de alguna
manera el comportamiento y las formas de vida de cada una de las
comunidades en las que se presenta. Es necesario saber este tipo de
informacion para que manifiesten las metas, proyectos, motivaciones,
gue estan por alcanzar. De esta manera hacer un recuento del
seguimiento adecuado y de la situacidon econdmica que pueden
alcanzar no sélo como entes independientes sino de forma comunitaria.

En la realizacion de la adecuada orientacidn vocacional las
pruebas de tipo psicométricas son utilizadas para identificar a los alumnos
mas aventajados y a los que presentan algun tipo de deficiencia en la
adaptacion escolar, asi de esta forma se puede identificar las
posibiidades de cada uno de los estudiantes. Dichas pruebas se aplican
y son un conjunto de pruebas psicoldégicas para evaluar intereses
vocacionales y de funciones intelectuales. Son aplicadas con un debido
proceso para orientar las necesidades de los j0venes y poder plantearse
con un futuro académico y/o laboral.

Con ello en la psicologia es importante dar la orientacion
adecuada para la toma de decisiones y que a mayor estabilidad en
el Yo, puedan convertirse en ciudadanos mas competitivos, y asi lograr
una mejor calidad de vida y convertirse en personas independientes.
En las que se les permita explorar y conocer los diferentes ambitos
laborales y ocupacionales, que sea a fin a sus intereses, habilidades y
aptitudes, para un mejor desempeio y formar una salud mental
constante.

! Aguirre Baztan. Consulta en: www.monografias.com/orienvocac/orienvocac.shtml. Fecha
de consulta 15 de febrero, 2010.

21



Otro de los factores que afecta a la poblacidon de estudiantes
es el mal manejo de resolucion de conflictos. De acuerdo a los procesos
anteriormente descritos, existen diversos elementos que no permiten el
desarrollo optimo de las habilidades sociales, tal es el caso de la falta
de autoestima, la parcial o falta de comunicacion, los lideres y seguidores,
y los estilos de vida, que marcan la diferencia y crean tension, ansiedad
y molestia entre los diferentes grupos.

Los conflictos se producen cuando existe un enfrentamiento de
los intereses o las necesidades de una persona con las de otra, o con
los de un grupo. Pero no necesariamente el conflicto es un mal concepto,
ya que puede ser positivo o negativo, todo depende de la forma en
gue sea abordado el problema. Asi mismo existen diferencias de saber,
creencias, valores, intereses o deseos.

La naturaleza de los conflictos puede ser de naturaleza:

1. Intra personal
2. Interpersonal
3. Intra grupal
4. Inter grupal

Anteriormente descrita, la funcidn del hogar puede acelerar o
detener el desarrollo de las habilidades, especialmente para fomentar
una buena autoestima. Las personas mas vulnerables a baja autoestima
son aguellas que crecen en hogares conflictivos en los que el afecto
no fue uno de los elementos basicos, o por el contrario puede ser que
sea tan fomentado que puede causar inseguridad a la persona.

El autoestima es la capacidad que tenemos los seres humanos
de apreciarnos, valorarnos, respetarnos y protegernos. La valoracion
gue se tiene depende de muchos factores, pero especialmente de la
familia, los amigos, los conocidos, los profesores y lamentablemente se
hace un recuento de todos ellos y por dltimo se deja la valoracion mas
importante, la de uno mismo.

De la misma forma la comunicacion efectiva, no se da, y existe
una interferencia, ya sea por terceras personas o porgue no existiéo una
comunicacion total. En nuestras sociedades un error comun
especialmente entre grupos, es el tan famoso chisme, que hace que
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las personas cometan atrocidades en forma de comunicacion de mas,
gue no tiene nada que ver con una comunicacion asertiva.
Es por ello que en la poblacion guatemalteca, la necesidad de atencion
en salud metal es necesaria, se refiere basicamente a la posibilidad de
acrecentar la competencia de los individuos y sus comunidades y
permitirles alcanzar sus propios objetivos.

En tanto la salud es "La salud es un estado de completo bienestar
fisico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades" & . Lamentablemente en Guatemala, no hay una cultura
de salud mental, existen diversos factores que no permiten el tan
anhelado estado de salud; situaciones como la violencia, condiciones
familiares inadecuadas, problemas econdmicos, entre otros, son los
principales motivos que en nuestra realidad social existen y perjudican
el crecimiento integral del ser humano.

Dejando claro que un proceso de salud mental, esta intimamente
ligado a la actitud ante la vida, que implica pensar proactiva y
positivamente ante la realidad. En |la realidad nacional esta premisa es
muy dificil de cumplir por las circunstancias, que nos hace ver la necesidad
de la promocion de salud mental, dejando claro que todos los seres
humanos necesitamos de dicha asistencia, y no solamente aquellas
gue han sido diagnosticadas con alguna condicion mental.

El ser humano continuamente sufre de alteraciones en el medio
interno, fisico y psicoldgico; de la misma forma lo hace en las relaciones
personales e interpersonales, las cuales suponen permanentes
reestructuraciones en los esquemas internos de nuestra psique. Por lo
gue nadie mantiene permanentemente condiciones "buenas” de salud
mental.

Pero existe en este ciclo, una orientacion y reencause de
adaptacion a los cambios constantes. Muchas veces las emociones
contenidas, angustia, dolor, estrés, depresidon y otras mas pueden
favorecer al padecimiento de psicopatologia. En la que se representa
por medio de enfermedades psicosomaticas, la manifestacion de
problemas emocionales y de esta manera se convierte en causa principal
de la molestia.

8 Definicidn de salud de la OMS.
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En el terreno laboral la salud mental es basica, se ven implicitos
factores como: demandas psicoldgicas del puesto de trabajo,
posibilidades de control, posibilidades de relacion interpersonal y apoyo
social. Estas se ven comprometidas de acuerdo a la situacion de estrés,
factores econdmicos, satisfaccion con el trabajo, estados de animo,
ansiedad y con caracteristicas de la persona como: edad, sexo,
personalidad y el estilo de afrontamiento, en situaciones estresantes.

Fomentar la salud mental temprana se ha constituido en una
necesidad y urgencia a nivel mundial debido al sinniUmero de condiciones
de riesgo y desproteccion a la que se ven sometidos los nifios, jovenes
y sus familias.

Existe la intervencion a nivel individual, comunitario y de indole
publico o nivel de Estado.

® En laintervencion individual es necesario motivar e incentivar a
la persona, principalmente con autoestima, la resolucion de
conflictos, la asertividad en el terreno familiar, relaciones
interpersonales (sociales) y en el laboral.

® En el area comunitaria, situaciones de educacioén y promocion
de la salud, desarrollo de las comunidades, violencia, estructuras
de ayuda en comunidad y la promocion de salud en lugares
como escuelas, barrios, vecindarios y en el trabajo.

® Y |a intervencion a nivel publico o nivel de Estado, se tendra que
comprometer en planes que reduzcan las barreras socio-
economicas, promoviendo oportunidades en igualdad de acceso
a los servicios de salud publica por parte de los ciudadanos mas
vulnerables a este desorden.

Principalmente en la Psicologia se busca implementar acciones
orientadas a mejorar la salud mental, realizando promocion de
prevencion y atencion a la poblacion, especialmente a aquella que se
encuentre en mayor riesgo.
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2.2 Objetivos
2.2.1 Objetivo general:

e Desarrollar el programa de atencion e intervencion
psicolégica en la poblacion estudiantil del Centro
Educativo De Ingenio La Union.

2.2.2 Objetivos especificos:

2.2.2.1 Subprograma de servicio:

e Prestar atencion psicolégica a los estudiantes del
Centro Educativo De Ingenio La Union, referidos por
los maestros que requieran de dicha asistencia.

e Prestar atencion e intervencion psicologica en la
poblacion adulta del Centro Educativo De Ingenio La
Union.

2.2.2.2 Subprograma de docencia:

® Aplicar a los estudiantes de tercer grado basico, el
proceso de orientacion en los intereses vocacionales.

® Desarrollar procesos educativos en los jovenes de 5to.
Bachillerato para el manejo y resolucion de conflictos.

2.2.2.3 Subprograma de investigacion:
e Identificar los motivos de consulta psicologica mas
frecuentes, que no permiten el desarrollo 6ptimo en

las habilidades, destrezas y la salud mental de los nifios
que asisten al Centro Educativo De Ingenio La Union.
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2.3 Metodologia de abordamiento

La intervencion metodoldgica en el proyecto: Intervencion
psicoldgica y orientacion en los intereses vocacionales de los estudiantes
de tercero basico del Centro Educativo de Ingenio la Unidn, se describe
a continuacion de acuerdo a los objetivos planteados en cada
subprograma:

Subprograma de servicio:

® En el Centro Educativo de Ingenio La Union (Nifios, adolescentes)

Divulgacion: Se realizé la promocion del servicio de psicologia,
con la colaboracién de los directores, los maestros y los mismos
alumnos, dicha promocion se realizO para los nifios, j6venes y
adultos que forman parte del centro educativo.

Atencion: El horario de trabajo para el centro educativo fue de
7:00 a 13:00 horas para la primaria y basicos, y para los grados
de diversificado hasta las 15:30 hrs. Poblacion estudiantil que
oscila entre las edades de 5 a 20 ainos, y para los adultos referidos
al centro educativo. Se refirieron casos externos ajenos al centro
educativo que fueron atendidos por solicitud de la directora y
la doctora.

Tratamiento: Se llevd a cabo psicoterapia individual, referidos
por los maestros, directores padres de familia y los mismos
estudiantes que llegaron a pedir asistencia psicologica. Se trabajo
examen mental, entrevista y contrato Terapéutico. En el caso
de los nifios y adolescentes, se atendid a los padres de familia
por medio de una entrevista, que permiti6 conocer el motivo
de consulta. Se realiz6 anamnesis y la evaluacion de cada una
de las areas, analisis de signos y sintomas, diagnaostico, prondstico
y plan de tratamiento.

Evolucion: Se realizaron hojas de evolucion por casos de pacientes
individuales, que fueron evaluadas cada 10 sesiones de
psicoterapia, en la que se comprobd la evolucion y el
cumplimiento de los objetivos que se trazaron y cuales fueron
cumplidos.
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Seguimiento o cierre de casos: Fueron evaluados los casos para

la transferencia oportuna de los casos a la siguiente psicologa.
También se realizd el cierre de los casos que no ameritaban
continuidad o que por motivos ajenos a la institucion no podian
continuar la psicoterapia.

En el Centro Educativo de Ingenio La Union (Adultos)

Atencion: El horario que se establecid, para la atencidon de los
adultos fue de acuerdo a los horarios disponibles, porque la
prioridad de atencion, fue con los nifios. Se utilizd en el transcurso
de la mafana y la tarde. Asistencia para ambos géneros. En
muchos de los casos, durante las entrevistas con los padres,
optaron por quedarse con el proceso de psicoterapia individual
y con el proceso de sus hijos.

Tratamiento: Se llevé a cabo psicoterapia individual, en estos
casos fueron casos referidos por los jefes inmediatos o por
asistencia propia. Se trabajo examen mental, entrevista y contrato
terapéutico. Se realizd anamnesis y la evaluacion de cada una
de las areas, analisis de signos y sintomas, diagnaostico, pronostico
y plan de tratamiento.

Evolucidn: Se realizaron hojas de evolucion por casos de pacientes
individuales, que fueron evaluadas cada 10 sesiones de
psicoterapia, en la que se comprobd la evolucion y el
cumplimiento de los objetivos que se trazaron y cuales fueron
cumplidos.

Seguimiento o cierre de casos: Fueron evaluados los casos para

la transferencia oportuna de los casos a la siguiente psicologa.
También se realizo el cierre de los casos que no ameritaban
continuidad o que por motivos ajenos a la institucion no podian
continuar la psicoterapia. En su mayoria los adultos no se les
pudieron realizar la referida evaluacion de 10 sesiones, porque
Nno asistieron a sus terapias programadas y ya no se les pudo dar
continuidad.
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Subprograma de Docencia:

Divulgacion: Se llevo a cabo el desarrollo de los temas, para
aplicar el proceso y temas de acuerdo a las necesidades de los
estudiantes. Dentro de los temas en los que se involucro el area
de psicologia, fueron: orientacion vocacional, orientacion
vocacional a los padres, resolucion de conflictos, desarrollo del
autoestima, intervencion psicoldégica durante los desastres.

Atencidn: La atencidon en el proceso de orientacion vocacional
en tercero basico se llevd a cabo dias jueves de 14:00 a 15:00
hrs. Durante el proceso, se realizaron actividades para el desarrollo
de habilidades, destrezas y aptitudes, que fueron realizadas en
forma grupal.

Aplicacioén

v Aplicacion de los talleres de orientacion vocacional, en las
gue se da la informacidn inicial del proceso, asi como el
seguimiento para la obtencion de los resultados finales.

v~ Los talleres de resolucion de conflictos, fueron aplicados a
los estudiantes que cursaban el 5to. Grado de bachillerato.

v Se aplico en Orientacion vocacional, fichas de informacion
general, entrevista individual y aplicacion de las pruebas.
Con instrumentos que evaluaban los intereses personales y
una prueba de habilidades especificas.

Evaluacion: Se evaluo cada taller de forma grupal, en la que se
comprobd la evolucion, los objetivos que se trazaron y cuales
fueron cumplidos. En el caso de la orientacion vocacional, fue
necesario la evaluacion y evolucion, para darles los resultados
a los estudiantes que en base a ellos tomaran lo necesario para
gue manifiesten qué metas, los proyectos, y las motivaciones
gue estén por alcanzar.
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Subprograma de Investigacion:

Observacion: Se realizé la observacion directa durante el proceso
de psicoterapia.

Entrevista: Fueron utilizados los motivos de consulta, asi como el
proceso de atencion de cada uno de los pacientes, las entrevistas
y las evoluciones, las entrevistas a maestros, y padres de familia
0 encargados.

Elaboracion de instrumentos: En base a los motivos de consulta,
se realizaron guias de referencia que fueron las pruebas especificas
y se hizo énfasis, en la aplicacion y resultados.

Aplicacion: Se aplicaron los instrumentos y fueron revisados para
obtener la tabulacion de las pruebas.

Interpretacion y andlisis: Con la informacion recabada se procedio
a un analisis de los datos obtenidos, los cuales permitira cuantificar
de manera simplificada los resultados.

Conclusiones y recomendaciones: De acuerdo a la interpretacion
y el andlisis se dan las respectivas conclusiones y recomendaciones
para la poblacion de estudiantes.
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CAPITULO Il
Presentacion de actividades y resultados

A continuacion se presentan todas las actividades que fueron
desarrolladas en los diferentes subprogramas (Servicio, Docencia e
Investigacion), durante la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado
de Psicologia, habiendo realizado el proyecto de EPS titulado
"Intervencion psicoldgica y orientacion en los intereses vocacionales de
los estudiantes de tercero basico del Centro Educativo De Ingenio La
Union, Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla.”

La poblacion a la que estuvo dirigido el Ejercicio Profesional
Supervisado, fue a los estudiantes del Centro Educativo de Ingenio La
Unidn, que estaban comprendidos entre las edades de 5 a 20 afos de
ambos géneros. Debido a la necesidad de atencion se extendio a otros
grupos como padres de familia, maestros, personal administrativo y
trabajadores de dicho ingenio, que permitié atencion en salud mental
para mejorar la calidad de vida.

La intervencion psicologica se realizd en base a las necesidades
expuestas durante la observacion directa que se realizé en la semana
de reconocimiento, por medio de ello se trabajo la programacion de
las actividades que se realizarian en los diferentes subprogramas.

3.1 Subprograma de servicio:

Por medio de la doctora, encargada del programa de psicologia
y la directora, se promociono el servicio de psicologia, el cual funciono
de lunes a viernes de 7:30 a 13:00 horas para los estudiantes de la
primaria y basicos y para el diversificado hasta las 15:30 hrs. La directora
refirié los casos que estaban por atenderse con caracter de urgencia.
Una de las principales necesidades, es la atencidon a los niflos y jovenes.

3.1.1. Atencion e intervencion psicoldgica en la poblacién
estudiantil de CEDILU

En el trabajo de psicoterapia individual, la doctora, directores y
maestros fueron quienes inicialmente refirieron a los alumnos, por diversos
motivos de consulta, poco tiempo después los nifos y jovenes llegaron
de forma voluntaria e individual a buscar ayuda psicoldgica.
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Se realizaba una evaluacion inicial, haciendo énfasis en casos en
los que se necesitaba una intervencion inmediata, situacion que permitid
brindar ayuda a la poblacion estudiantil oportunamente.
De la poblacion referida se atendio a los niflos y jovenes con los siguientes
resultados.

Tabla No. 1

Niflas y ninos atendidos en el area de psicologia en el Centro Educativo
De Ingenio La Unién, Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla.

Género

F M | Total
Pacientes nifios y adolescentes primeras consultas| 18 | 24 | 42
Pacientes nifios y adolescentes re-consultas 92 |179] 271
Entrevistas a padres de familia 46 | 14 | 60
Entrevistas a maestros 251 1 26
Atencion en crisis /nifios, adolescentes y adultos 8 3 11

Total de sesiones| 189|221 | 408
Fuente: EPS Realizado en CEDILU, Escuintla, 2010-2011

Inicialmente la atencion fue Unicamente hasta las 12:30 horas,
pero debido a la cantidad de nifios y jovenes por atender, se amplio
el horario de atencion psicologica individual, y fue necesario trabajar
con algunos de los pacientes por la tarde, para tener acceso a dicha
asistencia.

Se trabajo sesiones regulares de 45 minutos, sesion individual,
haciéndose una vez por semana o dependiendo el caso. Dentro de la
primera entrevista con los pacientes se realizO el contrato terapéutico,
en el que se dejaba totalmente claro, que su continuidad en psicoterapia
era totalmente voluntaria.

Para poder tener una relacion exitosa de terapia, fue necesario
el establecimiento de las condiciones de psicoterapia, en las que se
requeria crear un ambiente comodo y seguro; haciendo énfasis en la
confidencialidad de la terapia.

Para los niflos y jovenes, se expuso la necesidad de poder tener
una entrevista con los padres y/o encargados para conocer informacion
basica de los pacientes.
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Se incluyo a los padres en la primera entrevista que se programo,
para conocer los factores del contexto en el que se ve inmerso el niiio
0 adolescente. En algunos de los casos se trabajo una uUnica entrevista
con los padres, pero en los casos que se requeria mayor aporte, se
comprometio a los padres a darle una continuidad y hacerle saber que
se necesitaria de su presencia de nuevo, para saber la evolucion del
problema. Ademas de esto, se tuvo la oportunidad de orientar a los
padres y/o cuidadores, para que se involucraran en el proceso y fuera
efectivo, al mismo tiempo poder trabajar en equipo (terapeuta, padres,
cuidadores, hijos, familiares y maestros).

Durante la realizacion de la anamnesis, se atendieron casos, en
la que se les hizo ver a los padres, la necesidad de realizar examenes
médicos complementarios, para poder hacer el diagndstico y un buen
plan de tratamiento.

Afortunadamente existio respuesta positiva de la mayoria de los

padres, en la que se fomentd una paternidad y cuidadores responsables,
como principales grupos de apoyo. El interés de los padres por los
problemas que afrontaban los estudiantes se hizo evidente, situacion
gue reforzo los lazos afectivos y demostro que la psicologia no es
Unicamente para las personas que se encuentran con una
psicopatologia.
En el desarrollo de las entrevistas, los nifios y nifias no eran totalmente
conscientes del motivo que les permitia llegar a psicologia, pero en el
caso de los jovenes adolescentes si eran conscientes de la problematica
gue les aquejaba.

Una de las caracteristicas que frecuentemente se encontraba
al empezar las sesiones, era la constante ansiedad que les causaba el
estar en la clinica, situacion que permitio trabajar técnicas especificas
para reducir ansiedad. Para algunos estudiantes los mecanismos de
defensa se hicieron presentes en el momento de la entrevista, debido
a esa reaccion natural del ser humano, se trabajo el examen mental
gue dio a conocer el contenido del pensamiento.

Dentro de la clinica se establecié un ambiente de confianza,
aceptacion, libertad y comodidad, para poder expresar todo sin sentirse

juzgado.
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Se realizaron diferentes técnicas, estas iban de acuerdo a cada
paciente, ya que cada problematica era totalmente distinta. Las areas
gue se trabajaron fueron la personal, familiar, social, educativa, laboral
y sexual.

En este subprograma se atendié a los nifios y jovenes del

establecimiento que presentaron problemas como: baja autoestima,
agresividad, conflictos familiares, bajo rendimiento escolar, conflictos
intragrupales, abuso sexual, entre otros.
La falta de una base sélida para una buena autoestima, fue una de las
plataformas que permitio trabajar las expresiones, control de emociones,
control de ira, el establecimiento de reglas y limites dentro de la clinica,
haciendo énfasis en que también se practican en casa y en este caso
en la clase.

En el desarrollo del servicio, se dieron a conocer los diversos
factores que afectan la salud y estabilidad emocional de los nifios y
adolescentes, situaciones de violencia, gue no necesariamente es de
orden fisico, sino de tipo emocional que repercuten muy gravemente
en la integridad de estos seres humanos que forman parte de una
sociedad, que amenaza con repetir el mismo circulo vicioso de violencia.
Para en plan de tratamiento se aplico terapias de apoyo, ludicas y
conductuales, teniendo avances en madurez, aceptacion y cambios
gue permitieron mejorar su estima.

Para los nifios los juguetes dieron un aporte significativo, que les
hizo sentirse en confianza. Por medio de la técnica de juego se conocio
la problematica que enfrentaban; en la clinica un espacio controlado,
permitid el establecimiento de reglas, en las que los nifios podian tomar
los juguetes, siempre y cuando no hubiera agresion hacia él mismo o
en este caso la terapeuta, de la misma forma el orden en que se
encuentran y como se dejan los juguetes, es Unica y exclusiva
responsabilidad del nifio para trabajar en un espacio ludico. De esta
forma permite conocer jugando, actividades que regulan el
comportamiento de manera activa.

Entre los logros que aporto la terapia ludica fue la manifestacion
de las emociones como: la ira, la felicidad, el miedo, el odio o rencor,
gue estaban canalizadas a personas o eran transformadas como
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mecanismos de defensa, que por alguna razon forman parte del
crecimiento de los nifios y jovenes.

Tanto para los nifios como para los jovenes se llevaron a cabo
actividades variadas dentro del proceso, utilizando pruebas especificas
en cada uno de los casos, siendo aplicadas evaluaciones como: de la
Figura Humana, Test del Arbol, Test de la Familia, Test de Matrices
Progresivas (Raven), Test Bender Koppitz, entre otros.

Situacion de los casos atendidos en el area de psicologia en el
Centro educativo de Ingenio La Union, Santa Lucia Cotzumalguapa,
Escuintla.

Grafica No. 1

Situacion de los casos atendidos en el area de
psicologia en el Centro Educativo De Ingenio La Unidn
Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla

No continuaron
el proceso
7%

Casos abiertos

38%
Casos cerrados

55%

Fuente: EPS Realizado en CEDILU, Escuintla, 2010-2011

Para cada caso que fue atendido en la clinica se realizé un
informe de expediente, durante el desarrollo del EPS, todo el expediente
contiene informacion de cada uno de los pacientes atendidos, ademas
contiene las pruebas realizadas, el diagnaéstico las hojas de evolucion,
y la especificacion de si existe la necesidad de continuar con el proceso
O es un caso cerrado.
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3.1.2. Atencion e intervencion psicologica en la poblacion adulta referida
a CEDILU

De la misma forma que en la intervencion de atencion con los
ninos y adolescentes, se trabajé con los adultos, estableciendo un horario
de atencion y de contrato terapéutico que permitiera el desarrollo de
la psicoterapia.

Es interesante que la salud mental esté intimamente ligada a
ideas propias de la cultura de Sta. Lucia, en las que se pueden abarcar,
desde ideas supersticiosas, conjunto a ideas machistas, tabus, que no
permiten el desarrollo de una atencion adecuada.

La poblacion que fue atendida presento problemas en: relacion
entre esposos O pareja, alteracion en el patréon de relacion familiar,
descontrol en el consumo de alcohol, pérdida de la relacion afectiva
en la infancia, maltrato fisico, entre otros; dichos problemas requerian
de atencion en psicologia que fueran basicas y de tipo prioritarias.

La atencidn en los adultos, constituyo un verdadero reto, debido
a la estigmatizacion que recibe la Psicologia, en la que se concibe que
los Unicos que llegan a terapia sean las personas que padecen de
alguna psicopatologia establecida.

Como se describié anteriormente durante las entrevistas con los
padres de los estudiantes, existid inquietud de atencidon para ellos y se
les ofrecio el servicio de psicoterapia, mediante el establecimiento de
las mismas condiciones que se le ofrecen a los nifios y jovenes.

En algunos de los casos los adultos que buscaron la ayuda, se
mostraron con mucho interés por solucionar los problemas que les
afectaba en las areas personal, familiar, sexual, laboral y que
representaba un circulo vicioso.

En el proceso de psicoterapia, fueron utilizadas pruebas especificas
en cada uno de los casos, siendo aplicadas evaluaciones como:
Inventario Multifasico de la Personalidad (MMPI), Test de Grafologia y
Test de la Figura Humana.
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Tabla No. 2

Adultos atendidos en el area de psicologia en el Centro Educativo De
Ingenio La Unidn, Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla.

Género
F M | Total
Pacientes adultos primera consulta 4 3 7

Re-consultas en adultos 5 6 11
Total de sesiones 9 9 18
Fuente: EPS Realizado en CEDILU, Escuintla, 2010-2011

Lastimosamente en los casos que se atendid a la poblacion
adulta, no existié un seguimiento adecuado por la falta de asistencia
a las citas que fueron establecidas previamente.

La continuidad en psicoterapia para los adultos, se ve
comprometida con muchos aspectos, porque se justifica la inasistencia
con argumentos como, por falta de tiempo, por curiosidad, porque ya
soluciond los problemas, y en otras ocasiones es porque el proceso les
parece muy largo.

Tabla No. 3
Motivos de Consulta en adultos atendidos en el area de psicologia

en el Centro Educativo De Ingenio La Unién

Motivos de Consulta Cantidad de casos
Problemas familiares
Problemas relacionados con sexualidad
Problemas de adaptacion laboral
Evaluacion personalidad
Total casos atendidos

Fuente: EPS Realizado en CEDILU, Escuintla, 2010-2011

N R R R

Debido a la poca asistencia de los adultos en sus consultas, se
describe los motivos de consulta psicolégica, por la falta de una
evaluacion adecuada, para poder diagnosticar.

En cuanto al servicio de atencién a los adultos los resultados
tienen un largo proceso de aceptacion, como se dijo anteriormente las
ideas, costumbres, cultura influyen para que la psicologia sea uno mas
de los servicios basicos en salud, y que formen parte de las comunidades.
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Para poder trabajar con los adultos el proceso, fue necesario el
abrir expedientes que contienen las pruebas realizadas y las hojas de
evaluacion. Dadas las condiciones de atencion, se dio por concluidos
todos los casos, debido a la inasistencia de los pacientes.

3.2 Subprograma de docencia:
3.2.1. Aplicacion a los estudiantes de tercer grado basico, el proceso
de orientacion en los intereses vocacionales

El desarrollo de este subprograma se realizé por ser una de las
principales inquietudes por parte de las autoridades del centro educativo,
en el seguimiento del proceso de orientacion, en los intereses
vocacionales para los estudiantes que cursaban el tercer grado basico.

En la aplicacion del proceso de orientacion vocacional, se trabajo
con los alumnos, los padres de familia, y docentes.

Tabla No. 4
Aplicacion del proceso de orientacion vocacional a los estudiantes de
tercero basico en el Centro Educativo De Ingenio La Unidn, Santa Lucia
Cotzumalguapa, Escuintla.

Género
F M | Total
Orientacion Vocacional 175|192 | 367

Atencion a los padres en orientaciéon vocacional | 12 | 5 17
Total de Atencion | 187|197 | 384

Fuente: EPS Realizado en CEDILU, Escuintla, 2010-2011

Con los alumnos se manejo las modalidades de talleres de forma
grupal, y entrevistas individuales, en las que se conocio los diferentes
intereses vocacionales.

Los jovenes estaban comprendidos entre las edades de 14 a 20
afnos, que de alguna manera hace la diferencia en cuanto al crecimiento
y los objetivos que trazan cada uno de ellos. Factores individuales,
sociales, culturales y demograficos hacen que las actividades laborales
a las que aspiran sean distintas a las de otras regiones.
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Para desarrollar las actividades, se realizo la presentacion formal
a los estudiantes de tercero basico asi como a los directores del centro
educativo. Durante el progreso de la presentacion se resolvieron las
inquietudes de los alumnos, que se mostraron muy interesados por el
tema. Los estudiantes llenaron una ficha de datos generales, como
requisito para la entrevista individual, en donde también plasmaban sus
intereses por una carrera afin. El principal objetivo de este subprograma
era la orientacion en la eleccion de una carrera a nivel diversificado,
gue permitiera a los jovenes trabajar en el area en la que se desarrollen
de mejor forma de acuerdo a las habilidades, aptitudes, intereses y
motivaciones que tengan.

Con todo ello, se establecio el horario de atencion y dejando
en claro que era un proceso necesario; realizandose talleres de
crecimiento académico y las pruebas de intereses vocacionales.

En la aplicacion de los talleres se realizaron las actividades,
introductorias de acuerdo al tema, dinamicas, desarrollo del tema a
través de la forma expositiva, se propicio la participacion de los
estudiantes, compartiendo vivencias y por ultimo una retroalimentacion
del tema. Para la realizacion de dichas actividades fue necesario el
material didactico y de equipo, para la presentacion en computadora.
Una de las modalidades que se trabajarian de forma individual, fue un
collage, que representaba "Qué quiero para mivida (proyectado, para
el presente y futuro)”, el que permitié conocer sus intereses y cOmo se
veian en un futuro.

Se acordo con el director del centro educativo una visita al
Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad de la Costa Sur
(INTECAP). Dicha visita fue manejada de acuerdo a la alianza que existe
entre Ingenio La Unidn e Intecap, en el que se desarrolla un programa
de estudios, que les permite a los jovenes integrarse al mercado laboral
y poner en practica los conocimientos adquiridos, de acuerdo a su area
de especializacion. En dichos acuerdos CEDILU prepara a los jovenes
en el bachillerato y por parte de INTECAP, los avala como un nivel
técnico, pero se requiere un minimo de 15 estudiantes para que se
pueda impartir en el centro educativo.

La visita a INTECAP, se realizé en las instalaciones de la Costa Sur,
en donde se presento las diferentes areas en las que se podian
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desempeinar los estudiantes, cabe mencionar que la mayoria de las
profesiones que se desarrollan son de tipo informatico, mecanico, cocina
y agricola. Se brindé material informativo para los estudiantes.

De igual forma, personal de la Escuela Nacional Central de
Agricultura (ENCA) hicieron una visita a CEDILU, para presentar las
carreras de perito agronomo y perito forestal. Mostraron los requisitos
necesarios para poder ingresar a dicha institucion y su forma de estudio.

Con la exploracion de las diferentes carreras a nivel diversificado,
se hizo mencion de otros centros educativos que impartian mas opciones
para que se tuviera una amplia expectativa para escoger. De esta
forma se les brindd la informacion que amplié sus conocimientos para
gue resolvieran las dudas, en cuanto a las diferentes carreras que se
encontraban a su disposicion.

Se convoco a los padres de familia, para darles a conocer la
orientacion vocacional y la importancia e influencia que ellos ejercen
en la eleccion de una profesion para sus hijos. Con todo lo anterior, se
realizaron las pruebas especificas, las cuales fueron: Cuestionario Intereses
Personales (CIPSA) y Test de Aptitudes Mentales Primarias (PMA), que
evalla las siguientes areas: Comprension verbal (V), Concepciéon espacial
(E), Razonamiento (R), Calculo (N), y Fluidez verbal (F).

A partir de los ultimos requisitos, se trabajo en el analisis de las
pruebas y la entrevista, para posteriormente entregar los resultados
obtenidos. Procesados los datos, se dio a conocer a los jovenes a través
de una tarjeta vocacional el proceso de eleccion profesional y de
acuerdo con el analisis vocacional, se indicaba tres alternativas
profesionales, de las cuales el estudiante debia tomar una a su eleccion
final.
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3.2.2. Desarrollo de los procesos educativos en los jovenes de 5to
bachillerato para el manejo y resolucidon de conflictos

Para el desarrollo de los talleres de resolucion de conflictos fue
necesario, realizar la presentacion del tema central. Dicha necesidad
fue expuesta por parte de la directora, siendo este tema uno de los
problemas que no permitia al grupo trabajar de forma cohesionada,
por estar divido por diferentes grupos.

Tabla No. 5
Talleres de resolucién de conflictos para los estudiantes de
5to. Bachillerato del Centro Educativo De Ingenio La Unién,
Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla.

Género
F | M | Total
| Aplicacion Taller de Resolucion de Conflictos 36 | 14 | 50

Fuente: EPS Realizado en CEDILU, Escuintla, 2010-2011

En el primer taller se realizd6 un sondeo con una evaluacion, para
identificar de manera efectiva los problemas que se percibian dentro
del grupo, siendo ellos los mejores referentes y asi conocer el origen
de los conflictos.

En base a la tabulacidon de los motivos por los que se originaba
el problema se desarrollaron los temas subsecuentes, que fueron: la
comunicaciéon y su importancia, lideres-seguidores, manejo de
competencias, la autoestima, el trabajo en equipo y cOmo ser asertivos
dentro y fuera del grupo.

La realizacion de dichos talleres, se llevd a cabo con actividades
dinamicas en las que se trabajo de forma individual y en grupo;
exposiciones magistrales, se propicio la participacion de los estudiantes,
compartiéndose vivencias de ejemplos reales y practicos.
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3.3 Subprograma de Investigacion:

Para el desarrollo del subprograma de investigacion, se destino
identificar los diferentes motivos de consulta que no permiten el desarrollo
Optimo en las habilidades, destrezas y la salud mental de dicha poblacion.
Con la necesidad de la atencion de psicologia, los padres y/o
encargados, maestros y autoridades escolares fueron quienes inicialmente
refirieron a los que fueron atendidos en el area.

Para realizar el subprograma de investigacion se utilizaron dos
criterios para poder identificar los motivos de consulta, uno fue con la
fuente principal: los padres de familia o los encargados; y la otra fuente
de informacion fueron los maestros quienes regularmente identifican los
problemas vy los refieren de inmediato a psicologia.

En el caso de los padres se tomo en cuenta las entrevistas de los
padres, en la que se les hacia la pregunta de si ellos sabian la razén del
por gué sus hijos se encontraban en psicologia.

La cantidad de los motivos de consulta, trabajados fue de 42

pacientes entre nifios y jovenes, de los que se atendié 18 del género
femenino y 24 del género masculino, durante la ejecucion del EPS. Esto
permitié evaluar las condiciones por las que los nifios presentan la
problematica que los lleva a enfrentar situaciones desagradables en su
crecimiento.
A través de la investigacion con los padres se pudo constatar que los
problemas que generan una cantidad significativa (ver en la grafica
No. 2) en los motivos de consulta son el resultado de problemas originados
dentro del circulo familiar, que no les ofrece un apoyo integro y afecta
a la comunidad infantil y juvenil.

Con ello se realizo la identificacion de los casos mas vulnerables,
en los que necesitaba una pronta intervencion, no solo por parte de la
terapeuta, sino de la familia, misma que constituye el medio en el cual
el nino o joven se desarrolla.

Debido a que la familia es el principal ente de educacion del
nino y joven, son responsables del correcto desarrollo del nifio y se debe
fomentar la salud mental, que permite su crecimiento integral.
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Otro de los motivos de consulta psicolégica, que destaco por la
cantidad de atencion, fue el de la agresividad, debido a que es un tipo
de problema facilmente identificable, por la forma en la que se comporta
un nifilo o joven, de forma agresiva en contra de la familia, amigos,
compaiieros y maestros. Dentro de las caracteristicas mas evidentes
estan los golpes, agresividad emocional y la transgresion a los derechos
de las otras personas. (Ver grafica No. 2)

Grafica No. 2

Motivos de consulta de los casos atendidos en el area de
psicologia en el Centro Educativo De Ingenio La Unidn
Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla
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Fuente: EPS Realizado en CEDILU, Escuintla, 2010-2011
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Asi se demuestra que la problematica que afecta a los nifos y
jovenes proviene de la relacion que se tiene con el contexto familiar
primario, y define de esta forma el actuar asi como la forma de pensar
de los que se encuentran relacionados con ellos.

Otro de los criterios que fue tomado en cuenta fue la guia de
referencia que se les proporciond a los maestros, con la cual refirieron
a los alumnos a psicologia. En ella se tenia que identificar las
caracteristicas con las que ellos identificaban y sustentaban como
motivos de consulta, a los potenciales pacientes. Con la gran mayoria
se realizé esta guia, porque algunos de los pacientes atendidos fueron
a buscar la ayuda por si mismos.

De las 26 caracteristicas expuestas en las guias de observacion,
los maestros identificaron con mayor incidencia ciertos comportamientos
gue no permitian el desarrollo 6ptimo en las habilidades, destrezas y la
salud mental de dicha poblacién, siendo estos los resultados.

Grafica No. 3

Caracteristicas gue se presentan con mayor frecuencia
en los casos que son referidos por los maestros en las guias
de observacion en el Centro Educativo De Ingenio La Union,

Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla.
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43



Para la identificacion de dichas caracteristicas, los maestros
realizaron la guia. Con dicha guia se pretendio establecer, ademas de
los motivos de consulta, las caracteristicas mas sobresalientes en el
comportamiento que ellos presentaban, desde el punto de vista
educativo; un punto de vista neutro y con ello poder verificar la historia
gue presenta a nivel escolar, que puede representar una intervencion
adecuada por parte de las personas con las que se relaciona el nino
O joven y poder abordar de mejor forma el problema.

A partir de los datos obtenidos se trabajé con los padres de
familia o los encargados y los maestros, para hacerles saber cuales eran
las especificaciones de cada uno de los casos y de esta forma atender
integralmente sus necesidades.

La atencion dentro de cada motivo de consulta psicologica fue
para establecer técnicas especificas en la deteccion y atencion, asi
poder brindarles técnicas tanto a los nifios y jovenes como a los adultos;
para poder afrontar la problematica de una mejor manera.
En los pacientes muchas veces se requiere de la atencion en donde se
les escuche, sin criticar y sin censura ante todo en total confidencialidad
de las situaciones que se viven alrededor de las vidas de los atendidos,
por ello es importante conocer a fondo las debilidades y fortalezas que
pueden ser atendidos en el proceso de psicoterapia.
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3.4 OTRAS ACTIVIDADES - Aplicacion a los estudiantes talleres especificos
de acuerdo a las necesidades expuestas en CEDILU

Debido a las constantes referencias en grados especificos con
problemas relacionados a la falta de autoestima se desarrollaron los
talleres de "Yo valgo mucho", por la constante tematica de las
autoagresiones o autolaceraciones. Se trabajo en los grados de lero.
y 2do. basico para tratar este tema de forma grupal, debido a la falta
de tiempo para atender de forma individual dicha situacion.

Como el centro educativo, forma parte de Ingenio La Unidn,
existen comisiones destinadas a mejorar las condiciones tanto de los
trabajadores como la de los estudiantes. El area de seguridad industrial,
conjunto a las autoridades educativas planearon llevar a cabo un
simulacro de desastres, especificamente cOmo actuar ante un terremoto
para saber cuales son las areas seguras, formar cuadrillas de rescate
y atencion en dicho establecimiento. Se formaron diferentes comisiones,
en la que se pidi6é que formara parte el area psicologica y se designo
la comision a la que llamaron "Inteligencia emocional para desastres”,
para dicha intervencion con los estudiantes se utilizo el tema "Intervencion
en crisis, ante un desastre". Los talleres se realizaron en todo el centro
educativo, como parte de educativa preventiva dentro y fuera de las
instalaciones educativas.

Tabla No. 6
Talleres de para los estudiantes del Centro Educativo De Ingenio La
Union, Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla.

Género
F M | Total
Aplicacion Taller de Autoestima 50 | 77 | 127

Aplicacion Taller de Atencion en Crisis/ Desastres| 178 | 228 | 406
Total de atencion| 228 | 305 | 533
Fuente: EPS Realizado en CEDILU, Escuintla, 2010-2011
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CAPITULO IV

Analisis y discusion de los resultados

4.1 Subprograma de Servicio:

> Atencion e intervencién psicoldgica en la poblacion estudiantil de
CEDILU

Para la realizacion de uno de los objetivos del subprograma de
servicio fue necesario el conocimiento y las condiciones de las
necesidades de |la poblacion por atender. Establecidas dichas
condiciones, los maestros guias refirieron una cantidad considerable,
alrededor de 8 a 10 pacientes por salon, situacion que fue abrumadora
por la cantidad excesiva de casos. De esta manera se realizé una
evaluacion de los casos en los que la atencion era de tipo urgente y se
retomaron algunos de los casos abiertos en el proceso anterior, de esta
manera se atendieron los casos de los estudiantes del centro educativo.

Uno de los mayores éxitos en el area, fue que los nifios, nifias y
jovenes llegaron de forma voluntaria a buscar ayuda, sin necesidad
de ser referidos por padres de familia o maestros. Esto representa que
la necesidad de enfrentar los problemas era necesaria para mejorar la
calidad de vida de los nifios y/o jovenes, dentro de esta poblacion que
se ve afectada por diversos factores, gue en muy pocas ocasiones es
atendida en salud mental.

La participacion activa por parte de los padres y/o encargados
de los estudiantes, fue esencial porque debido a la estigmatizaciéon que
recibe dicho servicio, era al principio una verdadera problematica, en
la que no asistian a sus entrevistas programadas, y debido a ello se
acordo con la directora hacerle un llamado de atencion, para que
llegaran a las entrevistas. Poco a poco la asistencia fue voluntaria, en
las que mostraron interés, los padres y/o encargados se les vio mas
comprometidos con el proceso, algunos de ellos llegaron conforme a
los cambios que evidenciaron en los estudiantes y otros cuando se les
avisO para su asistencia.

Se ha enfrentado grandes retos en cuanto a la atencion de la
poblacion escolar y a los padres o encargados de dicha poblacion;

46



pero con la colaboracion de las personas involucradas en el proceso
fueron respondiendo poco a poco a las solicitudes y las recomendaciones
qgue se les dio a los adultos, que fueron atendidos en psicologia.

En casos muy aislados no se pudo dar la continuidad del resultado
del estudio de los casos, porque no se presentaron los padres, y de esta
forma se vio comprometida la integridad de los nifilos que se presentaron
a la clinica, los mismos nifios estaban conscientes de que sus padres no
llegarian por alguna razon, y de esta forma se trabajo con ellos, reforzando
las areas que causarian inestabilidad en su desarrollo.

La asistencia de los pacientes fue crucial para el crecimiento y
la resolucion de los problemas, en la mayoria de los casos un 60% se
atendid de forma continua; sin embargo, el 40% de casos restantes no
se les pudo realizar un seguimiento adecuado, debido a las diferentes
actividades que no estaban programadas en el centro educativo y
también por la inasistencia de los estudiantes.

Entre las limitaciones mas importantes, se puede mencionar el
tiempo, porque no era suficiente para la atencion de todos los pacientes
gue se hubiera querido atender y asimismo, actividades que interferian
en el tiempo de atencion. El clima fue otro de los factores mas
importantes, debido a las constantes lluvias que azotaron el area, no se
dio el proceso con la frecuencia que se tuviera que haber brindado.

En algunos de los padres y/o encargados de los nifios expresaron
la necesidad del seguimiento de los casos, en los que se puede sefalar
un verdadero compromiso por parte de los padres y de los maestros,
para el pronto restablecimiento de las problemas de los estudiantes.

Se establecieron expedientes, que se abrieron por cada uno de
los pacientes atendidos y que permitieron ver la necesidad de
continuidad o del cierre de los expedientes y poder evaluar los procesos
de psicoterapia, lo que permite que los pacientes no repitan el proceso
y tener un mejor control administrativo en el area de piscologia.
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» Atencion e intervencion psicolégica en la poblacion adulta referida
a CEDILU

Este servicio fue promocionado, asi como para los nifios y jovenes,
también a los padres de familia y maestros de CEDILU. Se cumplié con
la atencion individual de los casos que fueron presentados. El interés
por la atencion en algunos de los casos se dio debido a la entrevista
previa que se tuvo por los casos de hijos que fueron referidos al servicio,
y en algunos otros casos fueron ellos quienes buscaron ayuda en la
clinica psicoldgica.

Se tenia previsto que la prioridad en atencion era para los
estudiantes, pero con el proceso se establecio horario para asistencia
de los adultos. Para los adultos lamentablemente se tuvo muy poca
asistencia al servicio, siendo afectado por diversos motivos, que no
permitieron la continuidad de los procesos, en los que se puede recalcar,
la falta de tiempo, porgue les parece muy largo, por curiosidad y porque
creyeron resueltos sus problemas.

En la mayoria de los casos, el no resolver de forma adecuada,
convierte la problematica en situaciones dificiles que en ocasiones dafa
la relacidon conyugal, la comunicacion con los hijos, la estabilidad laboral,
la estabilidad personal y enfrentan un ambiente negativo que repercute
no solo a nivel familiar, personal y social, sino que convierte la
problematica que pudo ser atendida en un momento oportuno a una
situacion mas complicada y no permite el crecimiento integral como
el ser humano lo necesita para desempefiarse con salud mental.

Entre las problematicas que se encuentran en la poblacion adulta,
existen diversas implicaciones que crean conflictos a nivel interno y
externo que los llevan a actos defensivos, que solo causan mas dolor
y situaciones incomodas en la poblacion.

Lamentablemente la cultura de la atencion en salud mental en
los adultos es mas dificil, debido a la poca difusion que se le tiene a
dicho tema. Con ello la participacion de los adultos en el area de
psicologia se limitdé Unicamente a pequefas y cortas intervenciones,
ademas de la informacion confusa o contradictoria que se tiene de la
psicologia.

Las ideas, costumbres y la cultura que se torna machista en esta

sociedad son algunos de los indicadores que nos permite ver la realidad
de las dificultades que atraviesan los adultos. En los casos atendidos no
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hubo un seguimiento adecuado en el que el adulto se compromete
consigo mismo a alcanzar la estabilidad en todos las areas de su vida,
para lograr un equilibrio adecuado y de esta forma poder expresar a
plenitud su potencial como un ser humano independiente y poder vivir
una vida con satisfaccion; alcanzando un mejor estilo de vida. De esta
forma es como se van formando los circulos viciosos, que no les permite
la resolucion adecuada a la problematica que manifiestan, no solo
directamente en el adulto, sino en las personas que le rodean; por ello
es que se extienden los conflictos y generan a mas personas con
problemas psicoldgicos, debido a la inadecuada intervencion.

En cuanto al servicio de atencion a los adultos los resultados
tienen un largo proceso de aceptacion, como se dijo anteriormente las
ideas, costumbres y cultura, influyen para que la psicologia sea uno mas
de los servicios basicos en salud, y que formen parte de las comunidades.
Para poder trabajar con los adultos el proceso fue necesario el abrir
expedientes que contienen las pruebas realizadas y las hojas de
evaluacion. Dadas las condiciones de atencion, se dio por concluidos
todos los casos, debido a la inasistencia de los pacientes.
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4.2 Subprograma de docencia:

p» Aplicacion a los estudiantes de tercer grado basico, el proceso
de orientacion en los intereses vocacionales

La atencion fue de forma grupal y muy activa. Las actividades
realizadas dentro del Subprograma de Docencia tuvieron mucho éxito
debido a que se contaba con la poblacion joven dispuesta a participar
de actividades que integraron conocimiento y recreacion.

Al principio de la realizacion de las actividades un grupo muy
reducido se comporté de manera negativa, pero con el desarrollo de
las actividades que fueron muy vivenciales se trabajo de forma activa.

La confianza y el compromiso en el proceso fueron evidentes en
el momento de la entrevista individual, porque hubo resolucién de
dudas, conocimiento de los objetivos, de los suefios y parte de coOmo
se ven involucrados en el campo laboral, en el que se integraran. A
pesar de multiples factores que pueden ser negativos, a los jovenes se
les permitié que emitieran criterio propio, para que se esforzaran por las
metas y los objetivos que ellos querian cumplir, y fue evidente la
aceptacion de la orientacion en los intereses vocacionales.

Con cada uno de los pasos de la orientacion vocacional se pudo
identificar las motivaciones conscientes e inconscientes, para determinar
la eleccidon de una profesidon determinada y con ello identificar si existia
algun tipo de presidon por parte de algun familiar que no permitiera la
eleccion libre de una carrera a nivel diversificado.

La aplicacion activa y entusiasta por parte de los estudiantes de
tercer grado basico fue vital, en la que respondieron positivamente a
las actividades que se les asignaron, se mostraron muy interesados y se
les vio comprometidos en el seguimiento de las actividades realizadas.

En algunas ocasiones Unicamente se pudo realizar las actividades
de forma parcial en los talleres de orientacion vocacional, porque
existian diversas actividades que no estaban planificadas por parte de
direccion. Debido a la falta de tiempo disponible para el estudio, algunas
veces los profesores pidieron el tiempo para poder reponer su clase,
situacion que acortaba el tiempo de aplicacion del proceso.
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Otra de las limitaciones fue el clima, debido a las constantes
lluvias que restringieron el paso por ciertas areas camino a casa de los
estudiantes y del centro educativo, por ello no fueron las condiciones
mas apropiadas para la realizacion de las actividades, situacion que
genero el atraso en los talleres que se aplicaban por la tarde.

Con las actividades vivenciales se pudo trabajar de mejor forma
ya que permitieron dar ejemplos claros de las situaciones y actividades
gue se realizan en el campo laboral, asi como la visita a otras instituciones
en las que experimentaron con los materiales y las areas de trabajo,
especialmente las de tipo agricola que se maneja en la costa sur.

Debido al proceso de aplicacion de orientacion en los intereses
vocacionales, se pudo realizar talleres de crecimiento académico y las
pruebas de intereses vocacionales, que permitieron escoger al joven
las opciones que tenia, de acuerdo a las habilidades especificas, que
le permitira realizarse con mejor idoneidad en un puesto de trabajo. Asi
mismo la integracion de los padres durante el proceso, dio lugar a una
adecuada discusion de las posibilidades que los jovenes tuvieron para
escoger una carrera a nivel diversificado, formando de esta manera un
acercamiento con sus hijos y obtener una buena comunicacion.

Con todo este proceso se dieron a conocer los resultados los
cuales les parecieron muy efectivos tanto a la poblacion estudiantil
como a la administrativa, ya que ellos vieron los resultados palpables
de las pruebas efectuadas y que respondia a las expectativas planteadas
desde el inicio.

En la actividad final de orientacion vocacional se trabajo una
actividad recreativa que resumia todas las actividades y todo el proceso,
asi como la posterior entrega de los resultados de las evaluaciones que
se realizaron a lo largo de los talleres y entrevistas siendo una de las
actividades mas positivas.
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» Desarrollo de los procesos educativos en los jovenes de 5to
bachillerato para el manejo y resolucion de conflictos

En la aplicacion de los talleres de resolucion de conflictos fue
necesario conocer la naturaleza del conflicto y el poder abrir espacios
de comunicacion que dieron a conocer la verdadera problematica
del grupo con el que se trabajo. Dentro de los distintos factores que
comprometieron la disposicion en la resolucion de los conflictos fue la
falta de unidad dentro del grupo, que a pesar de ser un grupo muy
reducido, existian subgrupos que no estaban dispuestos a abrir los
espacios de comunicacion, situacion en la que se visualizd poco intereés.
Unido a esto, el estigma de que la psicologia era un area exclusiva para
aquellos que tienen una patologia de orden mental, y no para ellos,
en los que existia una evidente negacion de la realidad de cada uno
de los integrantes del grupo.

Debido a ello se vio afectada inicialmente la aplicacion de los
talleres con los jovenes, se trabajo con técnicas participativas dinamicas,
gue les permitioé trabajar en grupo y poder integrarse con mas confianza
para identificar a los lideres del grupo. Uno de los factores mas importantes
en la génesis de los conflictos, era que la poblacion dominante era del
género femenino, y los jovenes varones no se involucraban dentro de
los problemas reales del grupo en mencion.

Para poder realizar un mejor diagnaéstico de los problemas que
les agquejaba, se realizd una prueba que constaba de preguntas basicas,
gue les permitia expresarse sin temor a tener que decirlo ante el grupo,
sino poder escribir desde su punto de vista, las situaciones que les
afectaba, de esta forma les daba libertad para no escribir su nombre,
y la actividad dio acceso a los problemas fundamentales tanto a nivel
individual como grupal.

Poco a poco se mostraron mas receptivos y accesibles para
demostrar las necesidades, en las que fue necesario reforzar el optimismo
y trabajo en equipo, por lo que se presentaron reacciones positivas y
gue mostraran las fortalezas que tienen como grupo.
Lo enriquecedor de la aplicacion de los talleres fue la manera de afrontar
y resolver los problemas dentro del grupo. Cada una de los talleres tuvo
un tema especifico en el que se tuvo que desarrollar las capacidades
y habilidades del grupo como tal, por ello la comunicacién mejoré y
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hubo mayor interés en realizar las actividades, como por ejemplo cuando
no habia taller ellos preguntaban cuando lo podriamos realizar, para
no perder la continuidad de los temas.

Como parte final se realiz6 una actividad grupal, que les hizo
trabajar en equipo, en la que se desarroll6 de forma positiva y
constructiva. Fue de esta manera que ellos organizaron un desayuno,
en el que incluyeron a la psicologa y al maestro guia, ellos coordinaron
gué alimentos y utensilios aportaria cada uno para que se llevara a
cabo una comida completa al aire libre, y pidieron que la psicologa
organizara actividades recreativas para una mejor integracion de grupo,
y de esta forma se permiti6 compartir, exponer sus ideas para resolver
sus diferencias. Lamentablemente no se pudo integrar a la otra parte
de los estudiantes de 5to. Bachillerato, ya que ellos cursaron otra
especialidad y no existio el tiempo necesario, para integrarlos a el grupo
atendido.

53



4.3 Subprograma de investigacion:

En la realizacion de las entrevistas se obtuvo informacion vital
que permitido el conocimiento de la situacion y el contexto en el que los
estudiantes se desenvuelven, asimismo se identificé cuales eran los
motivos de consulta mas frecuentes que les afectaban, y con ello poder
explicar las conductas y las emociones que los nifios y jovenes pueden
expresar de forma positiva o negativa.

Cada uno de los motivos de consulta representd una
individualidad de caso, asi aunque sea una misma problematica, la
gue comparte mas de una persona, su dinamica es diferente, lo cual
explica desde la subjetividad particular de cada persona.

Se tomO en cuenta a las personas que representan un valor
significativo para la atencién y/o resolucion de la problematica, que
usualmente son los padres, hermanos, amigos y maestros, pero en
algunos casos son sustituidos por tios, primos, abuelos y en algunas
ocasiones vecinos quienes estan a cargo de los estudiantes. Con ello
se realiz6 la identificacion de los casos mas vulnerables, en los que
necesitaba una pronta intervencion, no solo por parte de la terapeuta,
sino de la familia misma, que constituye el medio en el cual el nifio o
joven se desarrolla.

El motivo de consulta representa por mucho, la intencion por la
que se encuentran en clinica, siendo el motivo de consulta con mayor
incidencia los problemas familiares, que se refieren a la poca estabilidad
emocional, fisica y mental que puede tener un niilo, asi como los
procesos de divorcio o separacion por parte de los padres, que son la
verdadera génesis de los problemas.

De acuerdo a los resultados se determind, que la familia juega
un papel crucial en el crecimiento y el desarrollo de los nifios y jovenes,
sea de forma positiva o negativa, formando asi las caracteristicas que
definen a cada uno de los seres humanos, que hoy por hoy, forman
parte de la comunidad educativa.

Otra de los motivos de consulta mas frecuentes en la clinica, fue
agresividad, en donde los nifos y jovenes demuestran su inconformidad
de forma violenta. Las acciones que son identificables en estos casos,
son los golpes, las palabras que ofenden, y/o todas aquellas conductas
caracterizadas por un ataque hostil hacia otra persona u objeto que
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de alguna manera represente una aparente amenaza. Una de las
caracteristicas mas importantes dentro de esta problematica fue que
en su mayoria se presento en el género masculino y casi se generaliza,
porque se tiene la idea de que los nifios son mas agresivos que las nifias.
Con el alto impacto en la conducta de los niinos fue necesario realiza
las pruebas que permitieron el analisis de los factores que se ven
implicados en estas conductas, para explicar, educar e intervenir en
procesos psicologicos adecuados.

De los motivos de consulta que fueron referidos, y que llamo la
atencion, por su naturaleza, fue el que los nifios y nifias presentaban
cierto grado de desadaptacion al grupo, y esto se refiere a la timidez.
Los niflos y nifias no interactuaban con el grupo entero y se quedaban
relegados al momento de las actividades grupales, por ello se veia
afectado su crecimiento personal e inclusive estaba comprometido su
rendimiento académico. En algunos de los casos se pudo identificar
gue las familias viven de cierto modo aisladas y no mantienen un
contacto armonioso con las demas familias del lugar y esto hace que
los nifios y jovenes no sean tan sociables y adopten esta forma de vida.
En otros casos lamentablemente existe represion y las personas quedan
relegadas a vivir y realizar inicamente las actividades que les son
permitidos, unido a ello muchos factores que de alguna manera juegan
un circulo vicioso, como el temor, la desconfianza y con ello se establecen
los patrones de crianza que van de generacion en generacion.

En la investigacion, afortunadamente el 30% de la poblacion
total atendida logré establecer el control y extincion de las conductas
problematicas. Con la participacion activa de los niios, jovenes, padres
y/0 cuidadores, maestros y terapeuta, se demostro la importancia del
conocimiento y aplicacion de la psicologia, para fomentar la salud
mental, que se constituye como una necesidad basica por las
condiciones de riesgo que se ve sometida la poblacidn.

Las condiciones de vida de |la poblacion atendida se presto
mucho para establecer bases de intervencion en el futuro, que pueden
sentar precedente en cuanto al manejo de los casos, por ello la
participacion activa por parte de las personas involucradas fue muy
importante para darle seguimiento a los casos, lamentablemente en
algunos de los casos las actividades no se pudieron realizar del todo
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por la poca difusion en la importancia en la salud mental, pero con la
educacion que se realiza poco a poco se abriran espacios que sean
aplicados de manera efectiva y oportuna en los casos que se presenten
en el centro educativo.

Con lo expuesto anteriormente, se identifico cual es la
problematica mas comun y asi determinar cOmo se puede afrontar,
para educar a la poblacién, no solo escolar sino a las familias completas
en busqueda y atencion en salud mental.
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4.4 Analisis de contexto:

Durante la ejecucion del Ejercicio Profesional Supervisado de
psicologia, se realizé el proyecto titulado "Intervencién psicoldgica y
orientacion en los intereses vocacionales de los estudiantes de tercero
basico del Centro Educativo de Ingenio la Unidn, Santa Lucia
Cotzumalguapa, Escuintla.", en la que se pudo evidenciar que la
poblacion que asiste al Centro Educativo se ve afectada por diferentes
problemas en donde la cultura de salud mental no es una de las
necesidades prioritarias. Situaciones diarias como violencia, condiciones
familiares inadecuadas, problemas econdmicos entre otros, son factores
gue distorsionan las condiciones ideales en la calidad de vida del
guatemalteco, especialmente en la de los nifios y jOvenes que forman
parte de una sociedad con muchas carencias, pero especialmente
de una atencion integral en salud.

Uno de los grandes problemas que afronta la nifez y la juventud
de este centro educativo es la inestabilidad emocional que es producida
del nucleo familiar y que es reflejada en los diferentes ambitos en los
gue se desenvuelven los escolares. Afortunadamente la poblacién, a
pesar de ser vulnerable ante la situacion, se compromete a mejorar las
condiciones de vida a partir de sus fortalezas.

Debido a las diferentes problematicas que se identificaron e
intervinieron se pudo comprobar que la intervencion psicolégica que
se brindd a los estudiantes de dicho centro educativo, conto con la
aceptacion, afluencia y confianza de dicha poblacion.

Las muestras de cambio en educacion preventiva y de atencion,
mostraron el lado positivo de la situacion, formas de afrontamiento ante
problemas, el seguimiento y la resolucion de los casos, dieron acceso
a que el servicio de psicologia sea basico y prioritario.

Queda mucho por concientizar a la poblacion de las acciones
pertinentes en el campo de la psicologia, pero con ello se refuerza para
gue se le dé un seguimiento a los subprogramas ya establecidos.

La experiencia como tal ha sido muy enriquecedora, porque
permitié conocer la problematica que se afronta, en la que se obtuvieron
satisfacciones, vivencias y experiencias, que permitieron desarrollar y
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llevar a cabo los objetivos trazados en beneficio de la poblacion que
integra las filas de Centro Educativo de Ingenio La Union.
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CAPITULO V
Conclusiones y recomendaciones

5.1 CONCLUSIONES

5.1.1 General

= Se atendidé a la poblacion que necesitaba de la

atencion psicologica durante el desarrollo del Ejercicio
Profesional Supervisado, incluyendo asi a la poblacion
de nifios, j6venes y adultos, en la que se contribuyo a
desarrollar y aplicar la salud mental en el Centro
Educativo de Ingenio La Union.

5.1.2 Especificos

5.1.2.1 Subprograma de servicio:

= La oportuna asistencia voluntaria de los estudiantes

del centro educativo permitio resolver y/o afrontar la
problematica psicoldégica que afectaba su crecimiento
integral.

La atencion psicoldgica a los estudiantes contribuye
a mejorar la calidad de vida, no solo de los atendidos
sino la de sus familias.

En la poblacion adulta se requiere de mayor difusion
de la importancia del apoyo y acompafiamiento
psicoldgico, para la resolucion oportuna de las
problematicas que les afecta.

Por parte de los adultos hace falta un compromiso

real y genuino para el seguimiento de sus terapias, lo
cual podria explicarse como un proceso de resistencia
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5.1.2.2 Subprograma de docencia:

m La aplicacion oportuna del proceso de orientacion
vocacional estimula la eleccion de las profesiones a
nivel diversificado en los jovenes.

® Enlatematica de conflictos se les permite a los jovenes
idear nuevos procesos para la resolucion de los mismos.

= Larealizacion de los talleres de orientacion vocacional
y resolucion de conflictos contribuye a lograr cambios
significativos en la forma de actuar y pensar de los
jovenes.

5.1.2.3 Subprograma de investigacion:

® Se identifico a los problemas familiares, agresividad y
timidez, con la mayor incidencia de motivos de
consulta en los nifios y jovenes de CEDILU.

® |La identificacion oportuna de las problematicas que
afectan la salud mental de los nifios y jovenes de
CEDILU, permite aplicar técnicas efectivas para
abordar de mejor forma la situacion en la que se
encuentran.

m La problematica que presenta la poblacién que asiste
a CEDILU, se ve comprometida con diversos factores
gue se manifiestan a nivel conductual, actitudinal y
en el desenvolvimiento social de dichas personas.

m La familia constituye el punto de referencia que puede

acelerar o detener el correcto desarrollo de los niRnos
y jovenes.

60



5.2 RECOMENDACIONES
5.2.1 General

s Continuar dando el seguimiento adecuado al proceso
de atencion e intervencion psicologica individual y
colectiva en la poblacion que asiste al Centro
Educativo de Ingenio La Union.

5.2.2 Especificos
5.2.2.1 Subprograma de servicio:

m Atender los casos a tiempo para una pronta
intervencidon, en los casos que se presentan.

s /mplementar un programa de educacion en salud
mental dirigida a la poblacion de padres de familia'y
de esta forma se facilite la participacion activa en
psicologia.

m Realizar una mayor difusion de los servicios prestados
para los adultos.

s Organizar actividades que involucren a la poblacion
en general para dar a conocer la importancia que
tiene la salud mental en sus comunidades.

5.2.2.2 Subprograma de docencia:
s Continuar dando el proceso de orientacion vocacional
a los jovenes de tercer grado basico, y considerar la

implementacion de acciones de informacion
vocacional.
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m Permitirles a los j6venes espacios adecuados de dialogo
en el ambito educativo, para aplicar y formar criterio

propio.

m Crear talleres que permitan dar seguimiento de
experiencias a resolucion de problemas en los que se
ven involucrados activamente.

" |mpartir talleres de crecimiento personal que involucre
a los jovenes conjuntamente con los padres y/o
autoridades educativas.

5.2.2.3 Subprograma de investigacion:

m Establecer formas de abordar la problematica que
aqueja a la poblacion estudiantil de forma activa, en
la que se involucre a las partes afectadas.

® Reforzar la confianza y las fortalezas individuales de
cada caso para poder proporcionar nuevas formas
de afrontar las problematicas que les afecta.

s Compartir espacios en los que se pueda expresar

experiencias personales y que sean enriquecedoras
para mejorar la calidad de vida.
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ANEXOS



GUIA DE OBSERVACION

Instrucciones: A continuacidn se le presentan algunas caracteristicas importantes
que usted debe identificar en el transcurso de sus actividades con los alumnos,
por favor sea objetivo con sus observaciones ya que de esto depende Ia
adecuada intervencion psicoldgica a realizar.

Si el alumno presenta cuatro o mds de las caracteristicas mencionadas favor de
colocar el nombre, grado y los niUmeros de las caracteristicas observadas.

Caracteristica Caracteristica Caracteristica
observada observada observada
No. | (Alimentacién) No. | (Desarrollo) - No. | (Aprendizaje)
1 |Se come las uAas Se hace dafo asi 11 | No presenta tareas
6_{mismo No sigue
2 |Se come el pelo . . gue
3 N 7 | Demuestraira 12 |instrucciones
0 come .
8 |Llora demasiado No presenta
4 | Come mucho 9 |suena desplert 13 | atencidn
vena despierto -
5 | Come tierra u otros . Agrega dibujos o
10 |Habla poco 14 |tareas
15 | No comprende
No. | Caracteristica observada (Social) Caracteristica observada
16 | Golpea a los demds No. | (Fisico)
17 | Es timido 22 |Le falta el suefio
18 | Juega solo 23 |Se ve triste (decaido)
19 | No colabora 24 |Se ve cansado
20 | LUama lg atencidn 25 |Nojuega
21 |Esrebelde - 26 |Se queja constantemente
Caracteristicas observadas
No. Nombre Alumno Grado (4 o mds)
1
2
3
4
5
)
7
8
9
10

Psicéloga: Macjorie Beatriz Avila



