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" Presentacion

El presente informe contiene el desarrollo y elaboracion
del manual de comunicacion institucional de la Organi-
zacién Mujeres en Superacion (OMES).

Para su elaboracién, como en todo proyecto de dise-
o grafico, fue fundamental conocer al grupo objetivo,
pero ademas requirié de observacion e identificacion de
las necesidades, para desarrollar una pieza eficaz como
respuesta al problema detectado, el cual se explica en el
primer capitulo de este informe.

Con la idea de desarrollar material editorial para fortale-
cer el proceso de comunicacion institucional, previamente
se indago sobre los objetivos y valores de la organizacion,
esto con la finalidad de encontrar su verdadera esencia, la
cual se compartio a todos sus miembros, de manera que
comprendan el fiel compromiso adquirido con su grupo
objetivo y con la sociedad.

Todo el proceso se encuentra desarrollado en los capitulos
de este informe, que se presenta en su version final.
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introduccion



= Antecedentes

La Organizacion Mujeres en Superacioén (OMES) es una institucion que naci6 de la
necesidad de atencion a las trabajadoras sexuales que integran la Red de Muje-
res Trabajadoras Sexuales de Latinoamérica y El Caribe (RedTraSex). Su objetivo
principal es mejorar las condiciones del ejercicio del trabajo sexual en el pais, por
medio de la implementacion de estrategias y normativa nacional. La OMES trabaja
junto al Ministerio de Salud y Asistencia Social de Guatemala (MIDES), dentro del
programa nacional de prevencion y control de las infecciones de transmision sexual
(ITS) y el virus de inmunodeficiencia humana (VIH).

Cabe mencionar que la OMES ejecuta una labor social de comunicacion a nivel
nacional, impartiendo capacitaciones, abordaje cara a cara, abordaje de pares y
talleres presenciales a las trabajadoras sexuales que se encuentran en distintos de-
partamentos del pais. La informacion que se brinda esta enfocada en la prevencion
de infecciones de transmisién sexual y VIH lo cual constituye un grave problema de
salud publica en la actualidad.

En el 2016 la RedTraSex planificd la realizacién de un estudio que cuenta con una
descripcion y sistematizacion de las situaciones de violencia institucional que viven
las trabajadoras sexuales en los 14 paises, incluida Guatemala, donde la RedTraSex
esta presente. El estudio tiene como objetivo analizar las situaciones de vulnera-
bilidad a la que estan expuestas las mujeres trabajadoras sexuales (MTS) a la luz
del marco normativo y legislacion regulatoria del trabajo sexual, focalizando en
situaciones de abuso de autoridad y violencia institucional, por parte de fuerzas de
seguridad y agentes de justicia.'

En el informe regional de la RedTraSex, se presentan los resultados de la investi-
gacion a nivel nacional. Gracias a este trabajo de investigacion, la informacion es
precisa sobre las diversas situaciones de violencia institucional que atraviesan las
trabajadoras sexuales en el dia a dia. Con estas evidencias, se trabaja a diario para
eliminar todo tipo de violencia, y asi, proponer politicas publicas que mejoren las
condiciones de trabajo de las mujeres trabajadoras sexuales.

Es importante dar a conocer la informacion que presenta el estudio como parte de
las brechas que pueden, de manera positiva, contribuir a la respuesta de las miles
de voces que a nivel Latinoameérica se escuchan pidiendo justicia y un trato iguali-
tario, no hay que olvidar que son seres humanos, mujeres auténomas, defensoras y
protagonistas de sus propias reivindicaciones como mujeres trabajadoras sexuales.

1
Red TraSex; OMES. El trabajo sexual y la violencia institucional: vulneracion de derechos y abuso de poder. Violencia

institucional hacia trabajadoras sexuales. Informe nacional Guatemala. 2016. Acceso el 15 de Octubre del 2020, http://www.
redtrasex.org/IMG/pdf/informe_nacional_guatemala.pdf



= Definicion
del problema

La OMES se dedica a impartir charlas educativas en prevencion de ITS,
VIH y SIDA, incidencia politica en salud, seguridad y derechos humanos,
demostracién sobre uso correcto de preservativos. La OMES tiene como
principal objetivo, disminuir el estigma y la discriminacién asociados
al trabajo sexual, luchar contra la violencia institucional y reducir la
presencia del VIH/SIDA y las ITS entre las trabajadoras sexuales.

Actualmente es la Unica organizacion que trabaja con, para y por las
Mujeres Trabajadoras Sexuales, es protagonista de los debates sobre
trabajo sexual y de los procesos politicos rumbo al cambio social con-
creto, que pretende mas derechos y menos abuso en el pais. Por lo que
los integrantes de la OMES tienen una ardua labor social que cumplir:
brindar informacion sexual preventiva de forma correcta e insumos
a grupos considerados por la OMS como poblaciones clave, para asi
reducir y disminuir el indice de VIH / SIDA en la pablacion del pais.

Partiendo del diagnastico de necesidades de comunicacion se deter-
mind que el problema de comunicacién radica en la falta de cultura
organizacional, falta de compromiso y participacién por parte de los
miembros de la organizacion, lo cual dificulta grandemente el cumpli-
miento de los objetivos de la organizacion antes mencionados.

La deficiente comunicacion es notoria al momento en que se dirigen y
se coordinan todas las actividades diarias dentro de la organizacion.
Esto se debe a que la mayor parte de los miembros de la institucion
desconoce cudles son sus labores principales y como deben realizarlas.
Al no tener clara la informacion acerca de los objetivos, estrategias,
recursos y acciones que realiza la organizacion, se originan retrasos en
la ejecucién de las actividades y se evidencian errores en el traslado de
informacion interna y externa obligando a OMES a rehacer su trabajo.

1S5



» Justificacion

del probilema

Trascendencia

La OMES juega un papel importante en la sociedad, especialmente, en el dmbito
de la comunicacién social debido a las actividades que realiza entorno a la salud
publica a nivel nacional.

La participacion del disefio grafico en el proyecto abarcé actividades de investiga-
cion, recoleccion y diagramacion de informacion, para el desarrollo del manual de
comunicacion institucional adecuado a las necesidades de la OMES.

A nivel grafico

Desarrollo de material grafico editorial mediante el disefo y diagramacion de un
manual de comunicacion que evidencie y transmita la identidad y caracter propio
de la OMES.

A nivel de comunicacion visual

Generar interés y compromiso en el manejo de la comunicacion que se genere dentro
de la organizacion para el desarrollo de la planificacion de sus actividades diarias.

A nivel social

El manual de comunicacion ayudara a dar coherencia y credibilidad a la imagen
de la organizacién que se traslada al exterior, desarrollando un sentido y orgullo
de pertenencia por medio de sus miembros, siendo ellos los principales voceros
de la organizacion. De no mejorar el proceso de comunicacion interna se seguira
perdiendo el compromiso y la motivacién de contribuir con la labor social de llevar
informacion preventiva que ayude a disminuir y erradicar las ITS, reducir y con-
trolar la propagacion del VIH/SIDA, asi como también, disminuir el estigma y la
discriminacion asociados al trabajo sexual; ademas, se promocionaran los derechos
laborales de las MTS en Guatemala.



Incidencia

A través del desarrollo del proyecto creacion de material gra-
fico editorial y la correcta implementacion del manual de co-
municacion institucional se logrard mejorar los problemas de
comunicacion que la organizacion afronta actualmente en el
desarrollo de sus actividades.

De esta manera, el material realizado ayudara significativamen-
te a mejorar la comunicacion interna de la organizacién, asi
como también, los procesos de socializacion mediante activida-
des, procesos de formacion e induccion, procesos de divulgacion
y sensibilizacion para asi influir de forma directa y clara en los
resultados finales y de la gestion diaria de la institucion.

El proyecto busca Incrementar la satisfaccion de los trabajadores
y su grado de compromiso e implicacion con la organizacion,
dando como resultado la atencién y escucha activa entre los
diferentes equipos de trabajo, direccion y grupo objetivo.

Factibilidad

La organizacion tiene el firme compromiso de apoyar el proyecto
de diseno del manual de comunicacion y de su implementacion,
tiene la disposicion de invertir recursos humanos y financieros.
También reconoce la necesidad de informar, integrar y formar
una cultura organizacional, al igual que tiene clara la impor-
tancia de dar a conocer su trabajo por medio de un manual de
comunicacion que organice, planifique y difunda sus labores.

Para el desarrollo del manual se necesita recopilar informacion
de material impreso y digital, asi como también manuales,
guias y procesos operativos que estan siendo utilizados para la
realizacion de las funciones y actividades diarias. La institucion
no cuenta con equipo extra de oficina, ni personal de comuni-
cacion que apoye, sin embargo, cada avance sera consultado,
asesorado y revisado por la coordinadora nacional de la organi-
zacion, para asi concluir con el desarrollo del proyecto. Ademas
se permitira el acceso a los diferentes recursos de la institucion,
como archivos y material editorial anteriormente trabajado.
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=" Objetivos

del proyecto

Objetivo General

Apoyar a la Organizacion Mujeres en Superacion en el fortalecimiento
de su gestion institucional, por medio del desarrollo de un manual de
comunicacion que contribuya a difundir una imagen de solidaridad,
unidad, respeto y compromiso dentro de la organizacion, fortaleciendo
el concepto de ser una institucién al servicio social y a favor de la
poblacién MTS (mujeres trabajadoras sexuales).

Objetivo de comunicacion visual

Proveer un documento de consulta y trabajo para aquellas personas
responsables de la utilizacion de simbolos, elaboracion de materiales y
toda comunicacion que se genere dentro de la institucion, con el pro-
posito de construir una imagen coherente, confiable, y distinguida que
la legitime ante sus diversos publicos, especialmente puablicos externos.

Objetivo de diseno

Disefar un manual de comunicacién que ayude como herramienta for-
mativa y divulgativa al proceso de comunicacion institucional, por me-
dio de material editorial adecuadamente diagramado con informacion
propia de la organizacion, y apoyado graficamente con ilustraciones
acordes a cada tema, con el propésito de mejorar la realizacion de los

proyectos, programas o actividades dentro y fuera de la organizacion.
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= Organizacion

Mujeres en
Superacion

Descripcion

La OMES naci6 en el 2000 con la vision de promover un am-
biente de solidaridad y respeto entre las mujeres trabajadoras
sexuales. Su objetivo es disminuir el estigma y la discriminacion
asociados al trabajo sexual, luchar contra la violencia institucio-
nal, reducir la presencia del VIH/SIDA y las ITS entre las mujeres
trabajadoras sexuales activas.

La OMES, pertenece al Sindicato Nacional de Trabajadoras Se-
xuales Auténomas de Guatemala (SiTraSexGua), y trabaja con
organizaciones afines como la Red de Defensoras de Derechos
Humanos, la Red de la No Violencia contra las Mujeres, y forma
parte del Observatorio Nacional de Derechos Humanos, VIH y
Poblaciones en Mas Alto Riesgo (PEMAR), monitoreando los
casos de violencia hacia las trabajadoras sexuales. Cuenta con
el apoyo de agencias y donantes importantes como lo son:
Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/ SIDA
(ONUSIDA), Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (FPNU),
Proyecto Accion SIDA de Centroamérica (PASCA), y la Universi-
dad del Valle de Guatemala (UVG).?

Servicios

Imparte charlas educativas en prevencién de ITS, VIH y SIDA,
incidencia politica en salud, seguridad y derechos humanos,
abordaje cara a cara, educacion de pares: entre MTS sobre
temas de su interés, talleres sobre no violencia hacia la mujer,
demostracioén sobre uso correcto de preservativos a las traba-
jadoras sexuales que se encuentran en distintos municipios y
departamentos del pais.

Ubicacion

Direccion Oficina: 5ta Calle 1-49 Avenida Elena zona 3, ciudad
de Guatemala.

2
RedTraSex: Guatemala. Sobre nosotras. Nuestra historia. S.f. Acceso el 15 de octubre

del 2020, http://www.redtrasex.org/+-Guatemala-+.html



Mision

Mantener un ambiente de solidaridad entre Mujeres Tra-
bajadoras Sexuales con la finalidad de reducir la epidemia
del VIH / SIDA actuando sobre practicas de riesgo y los
contextos de vulnerabilidad tomando como mayor rele-
vancia la reduccion de estigma, discriminacion y exclusion
social por ejercer el trabajo sexual).

Vision

Ser la organizacion de base comunitaria de mujeres que
gjercen el trabajo sexual como alternativa laboral. Buscar
abordar la tematica de Derechos Humanos y ciudadanos

de las Mujeres Trabajadoras Sexuales en pro del mejora-
miento de los mismos.

Objetivos

Organizar, capacitar, brindar infomacion sobre sexualidad,
ITS, VIH / SIDA, derechos humanos de las mujeres traba-
jadoras sexuales, basado en la experiencias, incidencia
politica, promocion de actividades educativas, promaocion
de apoyo para trabajos alternativos, apoyar a institucio-
nes que trabajan en temas relacionados con violencia
contra la mujer.

Capitulo 2



Trayectoria

El origen y la naturaleza de la Organizacion Mujeres en Superacion (OMES),
estan influidos por diferentes eventos de su historia:

1999/2000. Fundadoras de OMES son convocadas por Asociacion de Salud
Integral (ASI) a trabajar en salud preventiva.

2003. Se da la integracion a la Red de Trabajadoras Sexuales de Latinoamérica
(REDTRASEX), con lo que va surgiendo la idea de una organizacion en el pais.
En ese mismo ano, el asesinato en serie de Mujeres Trabajadoras Sexuales
(MTS) provoca acciones a favor de sus derechos.

2005. El concepto de MTS se asume como la denominacion que las ubica y
define. Este avance coincide con situaciones de discriminacion y abuso en
servicios de salud, lo que provoca las primeras acciones de monitoreo y de-
nuncia en la atencion hacia MTS.

Como una primera expresién de empoderamiento, se realiza en el Bar Las
llusiones, el primer taller entre pares (de MTS hacia MTS). Posteriormente
surge el primer contrato como promotoras de salud.

2006. OMES participa en la creacion del Manual Tacones Altos impulsado por la
REDTRASEX, lo que coincide con el lanzamiento publico de la organizacion e
inicio del movimiento.

2007/2008. Con la adquisicién de la personeria juridica, se ejecuta el primer
proyecto con el apoyo de la entidad Rosa de Luxemburgo.

2009. Ao en que se aprueba la Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata
de Personas, Decreto Nimero 9-2009 del Congreso de la Republica de Guatemala
y se realiza la primera marcha por el Dia de la Mujer Trabajadora Sexual (2
de junio), como un acto orientado a generar identidad gremial.

2011/2012. Con la apertura de la sede, se ejecuta el segundo proyecto con
apoyo del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UFPA) a la vez de in-
tegrarse al proyecto regional de REDTRASEX y el Fondo Mundial. El Ministerio
de Salud y Asistencia Social (MSPAS) reconoce el aporte de OMES en salud
preventiva.®

3
OMES. Como nacimos. S.f. Acceso el 15 de Octubre del 2020, https://organizacion-mujeres-en-superacion-omes.

webnode.es/



= Organigrama

Organizacion Mujeres en Superacion

Asesora Técnica
Programatica

!

Coordinadora Asesora
de Recursos Financiera
Humanos Nacional
Asistente
Contable

Asamblea
General
Junta
Directiva
Direccién Asesora Juridica
Ejecutiva Red legal
Coordinadora de Asistente
Proyectos de monitoreo
Coordinadora
Promotoras de Incidencia

Oranigrama OMES. Elaboracion propia.



= Grupo objetivo

primario

Caracteristicas geograficas

Mujeres de 25 a 50 anos. Viven en los municipios de Mixco, Amatitlan,
Palencia, Villa Canales, San Miguel Petapa, Villa Nueva, del departa-
mento de Guatemala. Cuentan con sevicios basicos de vivienda.

Caracteristicas sociodemograficas

Viven solas y con familiares y pocas tienen pareja, su nuclelo familiar
es de 1 a 2 hijos. En términos de educacion formal concluyeron la
educacion secundaria y algunas cuentan con estudios universitarios.
Son mienbros de la organizacion y actualmente se encuentran activas
gjerciendo el trabajo sexual.

Caracteristicas psicograficas

Buscan superarse, comparten actividades con sus hijos, son perso-
nas sociables, dispuestas a ayudar y colaborar en temas sociales.
Son mujeres independientes, trabajan por su propia cuenta, algunas
son extrovertidas, alegres, abiertas a hablar sobre su vida y temas
sexuales. Cuentan con teléfonos inteligentes y redes sociales como
Facebook y WhatsApp, por lo regular ven noticias e informacién por
radio, television y prensa.

Caracteristicas socioeconomicas

Se encuentran en la clasificacion media. Cuentan con el salario minimo.
Algunas tienen un segundo trabajo y un numero mayor de ingresos
que supera el sueldo minimo. Pocas tienen un pequefio negocio como
tienda, libreria, salon de belleza y venta de comida o ropa. Pagan
servicios de casa, transporte, comida, medicina, ropa y educacién de
sus hijos. Algunas cuentan con transporte como carro o motocicleta,
también utilizan el transporte publico, extraurbano, taxis y Uber para
movilizarse.



Retrato visual GO. Elaboracién propia.

= Grupo objetivo

secundario

Caracteristicas geograficas

Viven en casas donde alquilan cuartos, o en casa de algun familiar,
generalmente habitan en zonas rojas, barrios populares, lugares donde
existe violencia, delincuencia y pobreza.

Caracteristicas sociodemograficas

La poblacién de mujeres trabajadoras sexuales en Guatemala es de
aproximadamente 9,920 con edades comprendidas entre 18 a 65 anos.

En relacion al nivel de estudios, las mujeres de la via pablica se en-
cuentran sin ningun estudio y el nivel mas alto es secundaria incom-
pleto. En casa cerrada sélo una cuenta con nivel primario incompleto,
la gran mayoria cuenta con nivel secundario completo.

Practicamente una de cada cinco trabajadoras sexuales es migrante,
de Honduras, El Salvador y Nicaragua. El 95.5% de las trabajadoras
tiene hijos y un 72.7% tiene hijos a su cargo y vive sola, solo el 20%
vive con su pareja. Casi un tercio de ellas, cuentan con otro trabajo
remunerado fuera del trabajo sexual.*

Caracteristicas psicograficas

Son mujeres independientes, trabajan por su propia cuenta y riesgo,
algunas son extrovertidas, alegres, abiertas a hablar sobre su vida
y temas sexuales, la otras son territoriales y un tanto intimidantes,
pocas cuentan con teléfonos inteligentes y con redes sociales, por lo
regular ven noticias e informacién por radio, television, algunas no
saben leer y escribir.

Caracteristicas socioeconomicas

El 95% de las mujeres trabajadoras sexuales corresponden al nivel
socioeconémico clase baja el otro 5% pertenecen a la clase media, re-
gularmente tienen un segundo trabajo y un ndmero mayor de ingresos
que supera el sueldo minimo. La mayoria utiliza transporte publico
y extraurbano si en caso hay servicio sino tambien caminan. Pocas
cuentan con un teléfono, solo tienen WhatsApp y pocas ven Facebook.

RedTraSex; OMES. El trabajo sexual y la violencia institucional.
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" Estrategias

de diseno

Resumen Brief de diseno

Fecha: Agosto a Octubre, 2020

Cliente: OMES

Responsable: Allan Andres Vargas

Proyecto: Diseno y desarrollo de manual de comunicacion
Producto: manual de comunicacién institucional

Objetivo: Organizar todas las comunicaciones de la institucién para que éstas sean
facilmente reconocibles, y simplificar la tarea de todos quienes generen piezas de
comunicacion para la institucion.

Antecedentes de diseiio: Carece de material que comunique los valores y acciones
sociales que realiza la organizacion para las mujeres trabajadoras sexuales. Es
importante contar con eficiente material grafico; que apoye los temas tratados
por la organizacion y cumpla con el principal objetivo, que es divulgar, informar y
capacitar al grupo objetivo acerca de la problematica social.

Objetivo general: Crear compromiso entre la institucion y las personas que maneja-
ran la imagen de la organizacion. Garantizar la apropiada aplicacion y coherencia de
los materiales en todo tipo de soportes, tanto graficos, como fisicos, audiovisuales
0 interactivos.

¢Qué hacen? Brindan informacion sobre derechos humanos y salud sexual preven-
tiva a mujeres trabajadoras sexuales, para reducir la presencia del VIH/SIDA e ITS
entre las trabajadoras sexuales, asi como también, informarles como luchar por
sus derechos humanos y laborales.

¢Cémo lo hacen? Imparten charlas sobre prevencién de ITS, VIH y SIDA, incidencia
politica en salud, seguridad y derechos humanos, abordando cara a cara a su grupo
objetivo (educacion de pares) entre MTS sobre temas de su interés,

Reto de la institucion: Desarrollar acciones orientadas hacia la sostenibilidad
financiera, politica, institucional y social para la implementacién de actividades
hacia las mujeres trabajadoras

Reto de marca: Ser la Unica organizacion capaz de atender y mejorar el entorno
juridico, social y politico las Mujeres Trabajadoras Sexuales, en Guatemala.
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Se recomienda hacer esta pregunta tantas veces como sea necesario
(al menos 5 veces como sugeria el Dr. Edwards Deming) para facilitar
la identificacion de las causas y establecer las acciones de prevencion
del problema que se estd analizando.

WHO - ;Quién?

Mujeres jovenes y adultas de 20 a 65 anos de edad, que ejercen el
trabajo sexual, que residen en los municipios de los departamentos
de Guatemala. Miembros de la organizacion (personal administrativo
y promotores legales) y entidades publicas.

WHAT ;Qué?

Que refleje la esencia de la organizacion, su razon de ser, sus valores y
sus objetivos, genere aceptacion, credibilidad y reconocimiento. Contar
con una guia de apoyo grdfico, practica y entendible para la realizacion
de cualquier proyecto, programa o actividad dentro y fuera de la
organizacion.

WHY ;Por queé?

Fortalecer los procesos de comunicacién entre la organizacion,
colaboradores y trabajadoras sexuales. Reforzar la imagen de la
organizacion con el fin de difundir y brindar credibilidad a la asociacién
en sus labores sociales ante ministerios de gobierno y organizaciones
internacionales.

HOW ;Cémo?

Desarrollo de material editorial y grafico (Manual de comunicacion
institucional).

WHERE ;Dénde?

Taller de capacitacion - Sede central ubicada en Avenida Elena y 5
calle 1-49 zona 3, Ciudad de Guatemala.

WHEN ;Cuando?

Durante tres meses, fase de desarrollo y planificacion. Aplicacion
cuatrimestral, sujeto a evaluacion y actualizacion anualmente.



= Técnica
creativa

Relaciones forzadas

Delgado® comenta sobre la técnica creativa, relaciones
forzadas:

Esta técnica fue desarrollada por Charles S. Whiting en el
ano 1958. Su utilidad nace de un principio muy sencillo:
cuando se combina lo conocido con lo desconocido se crea
una nueva situacion. De este proceso pueden surgir ideas
muy originales. De hecho, esta técnica es extremadamente
atil para darle un nuevo empuje a la lluvia de ideas cuando
este proceso llega a un punto muerto.

¢Coémo se utiliza?

1. Se presenta el problema.

2. Se desarrollan muchas ideas relacionadas con el tema
(lluvia de ideas).

3. Se eligen las mejores ideas que sean aplicables al problema.

4. Con las ideas que han surgido se debe hacer hincapié en
forzar las conexiones entre la lista de ideas.

Jennifer Delgado Suarez. La técnica de las Relaciones Forzadas para potenciar la creatividad. S.f. Acceso el

25 de Octubre del 2020, https://rinconpsicologia.com/la-tecnica-de-las-relaciones-forzadas/



» Conceptualizacion

Fasel

Técnica creativa
Relaciones forzadas

Aplicacion al proyecto

1. Necesidades de las mujeres trabajadoras sexuales
2. Lluvia de ideas

Son Tienen Estan Quieren
Mujeres Pensamiento Organizadas Respeto
Auténomas Empoderamiento  Unidas Reconocimiento
Independientes  Voz Perseguidas Atencion
Feministas Opinién Excluidas Inclusion
Trabajadoras Estereotipos Vulnerables lgualdad
3. Palabras elegidas 4. Conecciones forzadas 4. Conecciones forzadas
Voz . lgualdad Voz lgualdad Voces Inclusion
Pensamiento Autonomia Unidad>§Autonomia
Unidad Inclusion Pensamiento Inclusion
Concepto creativo
Voces de inclusién L AR .
Sus voces son parte del pueblo, to- R -
das comparten las mismas proble- =7 e

maticas al igual que todas aquellas
personas que sufren la represion, la
discriminacion, la marginacion y la
violacién de sus derechos.

(D))

Premisas de diseno

Representar el contenido por medio

de ondas. Incluir ilustraciones con ~—m
colores de protesta (fuertes y feme- 1 -
ninos) usar iconografia feminista, OR

tipografia que genere impacto.

iz sach=

Conceptualizacion, (2020) Referencias de concepto creativo 1. https:/pin.it/V3Jw69D



= Téecnica
creativa

Analogias

La técnica de analogias, consiste en resolver un problema
mediante un rodeo: en vez de atacarlo de frente se com-
para ese problema o situacion con otra cosa.

William J. Gordon,® creador de la Sinéctica (método creativo
basado en el uso de las analogias) insistia en que "se
trata de poner en paralelo mediante este mecanismo unos
hechos, unos conocimientos o unas disciplinas distintas".

¢Como se utiliza?

1. Formular el problema, formular la incognita a resolver.

2. Generalizacién del problema. Abstraccion: Buscar y definir
el problema de la forma mds general y abstracta.

3. Alejamiento. La busqueda de analogias: Esta tercera fase
es la de alejamiento del problema trasladandonos con la
imaginacion, expresando por ejemplo: “eso como...”

4. La eleccion y clasificacion de las analogias: Se seleccionan
de la lista de analogias generadas, aquellas mas adecuadas
por su interés o fecundidad.

5. Decodificacion. Pistas. La utilizacion de las analogias:
Esta fase, que es clave del proceso, consiste en realizar un
analisis de las analogias seleccionadas con el fin de extraer
de las mismas las pistas de ideas.

6. Cruce con el problema a resolver y desarrollo de la solucion:
Por Gltimo se efecta el cruce de las pistas de ideas de la
fase anterior con el problema a resolver y se procede a la
elaboracion de la solucion.

En las analogias el proceso mental que hace nuestro
cerebro es extraer un conocimiento familiar de nuestra
memoria a largo plazo para que nos ayude a comprender
o crear algo nuevo.

6
Gordon, William J.J (1963). Sinéctica. El desarrollo de la capacidd creadora. México: Editorial Herrero Hnos.

S. f. Acceso el 25 de Octubre del 2020, https://issuu.com/rosalythr/docs/anatomia-de-la-creatividad/



Capitulo 3

» Conceptualizacion

Fase ll

Técnica creativa
Analogias

Aplicacion al proyecto

1. Problema: Las necesidades de las MTS no son
Comunicadas, por lo cual, no son atendidas.

2. Abstraccion:

Circulacién de mensajes Senales de humo
Forma general Conectividad de personas Conectar teléfonos
y abstracta. Pensamientos unidos Transferir datos
3. Alejamiento: Pasar el balon Pulsares Faros de luz
Activar alarmas Caminos Sonda en el espacio
Marcar rastros Silvidos
4. Interpretacion: Ayuda a los organismos a interactuar y realizar

funciones vitales basicas. Coordinar comportamientos
grupales y provocar cambios.

Comunicacion — camino — sendero — cambio

Concepto creativo
Senderos hacia el cambio

Comunicar las injusticias y exigir los derechos,
transmitiendo los pensamientos y mensajes
a la sociedad. Utilizar la comunicacién es un
camino para conectar con las personas res-
ponsables y generar cambios en politicas y
leyes que favorezacan al grupo objetivo.

Premisas de disefo

Representar el contenido por medio de lineas,
con direcciones, pasos, objetos de la naturale-
za, iconos organicos, medios de comunicacion.

Conceptualizacion, (2020) Referencias de concepto creativo 2. https:/pin.it/yqiNEaF



" Téecnica
creativa

Hall of Fame
(Galeria de Famosos)

Técnica extraida del libro Thinkertoys de Michael Michalko.’

Consiste en extraer ideas partiendo de un objetivo creativo
o foco a partir de citas de personas famosas y grandes
mentes de la historia (tanto de verdad como de ficcion).

En realidad, es una variante de Relaciones forzadas o pa-
labra al azar pero utilizando frases célebres en vez de
palabras sueltas.

¢Para qué sirve?

Ayuda a descubrir nuevas perspectivas y a generar ideas
partiendo de un objetivo creativo o foco. Las citas y frases
de personas influyentes contienen ideas que pueden
servir para desarrollar conceptos creativos.

¢Como se utiliza?
1. Definir las personas famosas que seran referencias y que

tienen cierta relacion con el proyecto.

2. Crear un listado con las frases extraidas de los famosos.
3. Cuando se tenga un objetivo creativo puede consultar
la lista, eligir un autor y seleccionar una de sus citas.

4. Anotar las ideas y elegir los pensamientos que surjan.

7
Michalko, Michael. ThinkerToys: Cémo desarrollar la creatividad en la empresa.

Barcelona: Ediciones Gestion, 2001./



= Conceptualizacion

Fase lll

Técnica creativa
Galeria de famosos

Aplicacion al proyecto

1. Mujeres feministas, escritoras y exitosas.

2. El destino es el nombre que se suele dar a las
decisiones pasadas que tuvieron consecuencias
dramaticas (J.K. Rowling).

Aunque el mundo esté lleno de sufrimiento, tam-
bién estd lleno de esperanza para superarlo (He-
len Keller).

Concéntrate siempre en lo lejos que has llegado,
en vez de en el camino que te queda por andar
(Heidi Johnson).

3. 0Objetivo creativo:
Comunicar los sentimientos del grupo objetivo.

La esperanza es aquello que nos mantiene
conectados a la vida.

Concepto creativo

Vetanas de esperanza

La OMES es la Unica organizacion que trabaja
con, para y por las MTS. Su grupo objetivo
reconoce a la organizacion y accede a recibir
informacion y asistencia, para muchas contar
con un ente que respalde y brinde apoyo y
que vele por sus derechos les transmite es-
peranza y les motiva a superarse.

Premisas de disero

Representar el contenido en forma de venta-
nas como aparecen en un software, que des-
plieguen informacion de una forma atractiva.
Aplicar formas faciles a los contenidos, para
que sean captados sin dificultad.

“Una mujer debe ser dos cosas: quien ella
quiera y lo que ella quiera”, Coco Channel.

“La vida no es esperar a que pase la tor-
menta. Es aprender a bailar bajo la lluvia”
(Vivian Greene).

Son nuestras decisiones las que realmente
muestran como somos mucho mas alla de
nuestras habilidades (J.K. Rowling).

Ventana Sol Ensefanza
Puertas Problemas Conectar
Vida Continuar Despertar

‘;”’W. au =
bureau

Conceptualizacién, (2020) Referencias de concepto creativo 3. https://pin.it/1c3rjcg



= Concepto

seleccionado
Fase IV

Decision

Derivado de los resultados anteriores, se fusionaron varios aspectos
de los conceptos y de las premisas de disefio por lo que se determind
como concepto final lo siguiente:

“Voces de inclusion”

Sus voces son parte del pueblo, todas comparten las mismas prable-
maticas al igual que todas aquellas personas que sufren la represion,
la discriminacion, la marginacion y la violacién de sus derechos.

Aplicacion al proyecto

Representar el contenido por medio de ondas. Incluir ilustraciones con
colores de protesta (fuertes y femeninos) usar iconografia feminista,
tipografia que genere impacto.



= codigos
visuales

Tipografia
Titulares

Se utilizara la tipografia Monument Extended es un
tipo de letra potente con gran versatilidad, legible y

con un toque moderno.

Cuerpo de texto

Se utilizara la tipografia Times New Roman debido
a que funciona muy bien en tamanos pequenos y
columnas compactas. Aporta mayor legibilidad.

Reticula

Modular porque es mas flexible y versatil a la hora
de ordenar textos.

Iconografia / visual

Se utilizaran el simbolismo femenino. Se incluirdn
iconos referentes a la mujer y su estilo de vida.

Cromatica

La paleta de colores fue extraida de algunos carteles
de movimientos sociales de protesta de los anos 70
(feminismo), en vista de que fue una época donde
este movimiento propone que los derechos civiles
de las mujeres sean incorporados a la sociedad. El
objetivo es transmitir feminidad, fuerza y dominio.

llustracién
Se utilizard la ilustracion conceptual y minimalista

con el objetivo de representar visualmente escenas,
objetos e ideas del tema.

Formato

8.5 x 8.5 pulgadas.
Para impresion. Sistema CMYK

Tipografia
Ultralight AaBb CcDdEe
" Light Ff Gg Hh Ii Jj Kk
"Regular LI Mm Nn Oo Pp
" Bold Qq Rr Ss Tt Uu
"Ultrabold VvWw XxYyZz &
Reticula
Colores
Iconografia
W S| 2
ES| i
sEIN -
NOMENSOAY MARCH KT “’ ‘“0
B o 161
" MARCH B 175 “G\l

Conceptualizacion, (2020) Premisas de disefio. https:/pin.it/5uylrRo
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= Mapa de

Empatia

¢Qué piensan y sienten?

Segun el informe nacional violencia institucional hacia trabajadoras
sexuales® publicado en el afio 2016, las mujeres trabajadoras sexuales
se consideran mujeres trabajadoras, puesto que se dedican al trabajo
sexual, para satisfacer las necesidades propias y de sus familias, como
cualquier otro trabajador y trabajadora. Son mujeres que padecen de
violencia institucional por parte del estado, gobierno y funcionarios
publicos. Han sufrido abuso policial (golpiza o violencia fisica, violacién
o abuso sexual, violencia verbal y pedidos de coimas o extorsion),
discriminacién y vistas como foco de infeccion. Suefian con tener un
contrato laboral, tener prestaciones laborales, tener acceso a la salud
publica, seguridad social y sobre todo los mismos derechos que tiene
cualquier persona.

¢Qué escuchan?

La sociedad se dirige hacia ellas como prostitutas, rameras, putas,
nenas, sexoservidoras, entre otras expresiones que se utilizan como
insultos, tienen interpretaciones peyorativas y condensan un conjunto
de estigmas que juegan fuertemente en contra de ellas. En el caso
de recibir informacién, la mayoria cuenta con teléfonos celulares,
television en casa y un radio.

¢Qué dicen y hacen?

Trabajan en esquinas de la via publica de barrios populares, sus
jornadas laborales son de entre quince y cuarenta y ocho horas a la
semana y las que trabajan en casa cerrada de treinta hasta ochenta
y cuatro horas de trabajo. En sus tiempos libres se dedican a otros
oficios, como servicio de limpieza doméstica y costura, se dedican a
ver tareas del hogar, atender a sus hijos, esposo o padres. Todas dicen
trabajar por su propia cuenta y ser companeras de trabajo

RedTraSex; OMES. El trabajo sexual y la violencia institucional.



" Insight

A la hora de investigar e informarse sobre temas como violencia hacia la mujer en
Guatemala, violencia a trabajadoras sexuales, derechos humanos, la ley contra la
violencia sexual y trata de personas en Guatemala es evidente que existen pocas or-
ganizaciones que se involucran en temas que afectan a la sociedad y especialmente
a la mujer trabajadora sexual en Guatemala, por lo que, asumiendo la misién de la
OMES y la realidad compartida por las MTS, se definié como insight "No estamos solas
nos tenemos a nosotras mismas”.

RedTraSex. 2019. Foto De Portada. Imagen. https://www.facebook.com/redtrasex/photos.

“No estamos solas nos tenemos a nosotras™.

Son mujeres luchadoras, unidas que buscan ampliar sus libertades, reivindicarse en
una sociedad mas justa e igualitaria, libre de violencia, sin estigma ni discriminacion.
Ante condiciones de alto riesgo, han aprendido a cuidarse y defenderse entre ellas.
Comparten los mismos miedos y padecen las mismas injusticias.

a3
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Capitulo 4

Planeacion
Ooperativa
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* Flujograma

Proceso

creativo

Nivel 1 de Visualizacion

Insumos
Técnica creativa
Concepto creativo
Proceso de bocetaje

Autoevaluacion Tiempo:

Técnica: 5 dias
Concepto: 1 semana
Bocetaje: 1 semana
Autoevaluacién: 1 hora

Auto
evaluacion

Presentacion

Material aprobado
Correccion de presentacion
Revisién de informe

Proceso de
evaluacion

48

Hojas, lapiz,
marcadores, internet
y computadora

Planteamiento a la institucion

- o Insumos
Visita a la institucion

Recopilacion de informacion
Definicion de piezas a disefiar
Diagndstico del proyecto

Tiempo:

Libreta, lapicero, computadora,
transporte, alimentos, celular, USB.

Recopilacion de informacion: 5 dias

Definicién de piezas: 1 semana
Diagnéstico del proyecto: 1 semana

Proceso de
produccion
Nivel 2 de Visualizacion Nivel 3 de Visualizacion
Insumos Insumos
Correcciones del nivel 1 Computadora, Correcciones del nivel 2 Computadora
Digitalizacién de bocetos internet e Desarrollo nivel 3 e internet.
Herramienta de validacién impresiones. Posibles piezas finales Tiempo:
Tiempo: Herramienta de validacion Correcciones: 5 dias

Evaluacion con profesionales { )
; Correciones: 3 dias

Digitalizacién: 1 semana
Herramienta: 5 dias
Evaluacion: 1 semana

Validacién
profesionales

Redaccion Informe
Insumos . .
C tad Correcciones nivel 3

O.mtpu atora Piezas finales

?..m ern? ' Creacion de presentacion
C:Jer:.rcjgi.bn Redaccién de informe
presentacion: 1 semana
Correccion

informe: 1 semanas

Finalizacion del proyecto

Insumos
Presentacion ante sede Computadora
1 Entrega de artes finales e internet.
Entrega de informe final Tiempo:

Presentacion: 1 dia

Entrega informe: 1 semana

Evaluacion con GO. Produccion 1: 2 semanas
Herramienta: 1 semana

Evaluacién 1 semana

Validacion
grupo objetivo

Insumos

Computadora

e internet.

Tiempo:

Correcciones: 1 semana
Produccion 2: 2 semanas
Presentacion: 1 semana
Redaccion: 2 semanas

Proyecto

finalizado




* Cronograma

agosto
Actividad Semana 1 | Semana 2 | Semana 3| Semana 4 | Semana 5
Recopilacion de informacion (institucion y GO).
Definicion de piezas a disefar
Conceptualizacién (desarrollo de técnicas creativas).
Bocetaje 1er nivel de visualizacion (asesoria).
septiembre
Actividad Semana 1 |Semana 2 | Semana 3 | Semana 4
Validacion 7ler nivel (autoevaluacion).
Produccion grafica 2do nivel (bocetaje digital).
Validacién 2do nivel (evaluacion con profesionales).
Correcciones nivel 2 visualizacion (Asesoria)
octubre
Actividad Semana 1 |Semana 2 | Semana 3 | Semana 4
Produccion grafica 3er nivel (mockups, piezas finales).
Validacion 3er nivel (evaluacién con GO).
Correcciones 3er nivel (asesoria de propuesta final)
Elaboracion de presentacion y redaccién informe final
noviembre
Actividad Semana 1 | Semana 2 | Semana 3| Semana 4 | Semana 5
Revisién de artes finales y presentacion ante sedes
Entrega informe final diagramado
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Marco teorico
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Derechos humanos de las mujeres

en la sociedad guatemalteca

Los derechos humanos son los paradigmas de mayor con-
senso en el mundo moderno contemporaneo. Aunque no hay
“un solo” concepto universal, es uno de los temas y causas
aceptadas por varias naciones y dentro de éstas también se
convoca a diversos grupos e ideologias.

Para abordar el tema de los derechos humanos de las mu-
jeres, es importante analizar en primer lugar se analice qué
se entiende por ellos. Desde hace varios anos periste una
discusion en el movimiento de mujeres y feminista a nivel
de todo el mundo, debido a que este tema corresponde a
cuestiones centrales de la lucha contra la discriminacion,
exclusion y abusos que han vivido las mujeres. Es importante
aclarar que, en las sociedades existen dinamicas de relacién
social que son traspasadas, en su mayoria, por sistemas de
poder, siendo uno de esos poderes, el sistema patriarcal, en
el cual los hombres se colocan en posiciones de jerarquia y
dominacion sobre las mujeres. Este sistema de dominacién
ha provocado y sigue provocando que, tanto hombres, como
mujeres ocupen distinta condicion y posicion dentro de las
sociedades.

Histéricamente muchas son las discriminaciones que las mu-
jeres han vivido en todas las sociedades: desventajas y de-
sigualdades economicas, sociales, politicas y especificamente,
sexuales. En Guatemala, los datos y noticias publicadas son
claros a este respecto, sélo para mencionar algunas situacio-
nes: las mujeres, especialmente las mujeres indigenas son las
mas pobres, las que no han tenido oportunidad de acceso a
la educacion ni a puestos politicos, de iguales oportunidades
de empleo o de iguales salarios, de decir cuantos hijos tener
(el indice de Desarrollo Humano del pdis segin el PNUD al
ano 2017 que significa el promedio de ingresos, esperanza
de vida, matriculacién escolar y alfabetismo era 0.65 y el de
la mujer 0.49).°

A pesar de que el Estado y la sociedad tienen la obligacion
de garantizar que todas las mujeres vivan libres de violencia
en los espacios publicos y privados, entre 2012 y octubre
de 2019, el 36% de denuncias por violencia contra la mujer
interpuestas en el Ministerio Publico (MP) corresponde al
rango de 18 a 29 anos.

9

Unido a esto aparece uno de los peores
flagelos: la violencia en contra de las
mujeres con resultado de muerte y que
ha significado para el 2019, 694 mujeres
muertas de manera violenta. Mas de 60
mil mujeres denunciaron ser victimas de
algun tipo de violencia en 2019, se regis-
traron mas de 9 mil victimas de violacién
sexual y mas de 4 mil fueron victimas de
violencia sexual, segun datos oficiales del
Observatorio de las Mujeres del Ministerio
Publico. En lo que va del 2020 se consig-
naron mas de 4,300 denuncias de mujeres
que sufrieron algun tipo de violencia.”

De igual forma, cotidianamente se pro-
ducen agresiones sexuales a mujeres pri-
vadas de libertad, mujeres trabajadoras
sexuales; ataques y amenazas hacia les-
bianas; acoso a mujeres trabajadoras de
maquila y mujeres trabajadoras de casa,
todo lo cual conlleva a la negacion de la
dignidad a las mujeres que buscan aten-
cion de salud y opciones reproductivas,
etcétera.

Por ello se hace necesario que existan una
serie de derechos que reconozcan las es-
pecificidades de las mujeres por el hecho
de ser mujeres, que sean considerados de-
rechos humanos y que contribuyan a su-
perar las situaciones antes mencionadas.

Procurador de los derechos humanos. “125/19 En el marco del Dia Internacional de la Eliminacion de la violencia contra la mujer, el Procurador de los Derechos
Humanos de Guatemala,”. 25 noviembre, 2019. Acceso el 25 de Octubre del 2020, https://www.pdh.org.gt/comunicacion/comunicados/125-19-en-el-marco-del-dia-in-
ternacional-de-la-eliminacion-de-la-violencia-contra-la-mujer-el-procurador-de-los-derechos-humanos-de-guatemala.html

10 Rocizela Pérez. Mds de 60,000 mujeres denunciaron ser victimas de violencia en 2019”. Némada Guatemala, 13 de febrero del 2020. Acceso el 25 de Octubre

del 2020, https://nomada.gt/pais/actualidad/mas-de-60-mil-mujeres-denunciaron-ser-victimas-de-violencia-en-2019/



Contexto legal y social del
trabajo sexual en Guatemala

En Guatemala el trabajo sexual se encuentra en un limbo legal. Dado que no existe una
ley o politica publica que proteja a las trabajadoras sexuales.

El trabajo sexual auténomo es una actividad licita en tanto que no esta penalizado o
prohibido por la normativa primaria en el marco legal nacional. Al no estar legislado no
es suceptible de derechos.

En mayo de 2016 derivado del trabajo de incidencia que realiza la OMES con el apoyo
de otras organizaciones de sociedad civil y alianzas estrategicas con representantes del
Congreso de la Republica de Guatemala, se logra la derogacion del acuerdo gobernativo
que habilitaba esas practicas y la emision de 6rdenes del Ministerio de Gobernacion
(Policia Nacional Civil) y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (Areas depar-
tamentales de salud y Centros de salud en donde se realiza profilaxis sexual), para que
se aplique en forma correcta el reglamento y se erradiquen las practicas por parte de
la Policia Nacional Civil y el MSPAS en la obligatoriedad del sellado del carné de citas
de profilaxis sexual, en apego a los derechos humanos y en resguardo del derecho de
confidencialidad.

En junio de 2016 se logré la inscripcién del Sindicato de Mujeres Trabajadoras Sexuales
Auténomas (SITRASEXGUA), en el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, que permite un
reconocimiento explicito de la existencia del trabajo sexual y mediante un trabajo efectivo
se lograra el reconocimiento del trabajo sexual en la legislacion nacional, existiendo una
regulacion que garantice los Derechos Humanos de las mujeres. El reconocimiento de
los derechos de las mujeres ha sido muy lento en el pais, especialmente para aquellas
que se encuentran en un contexto de vulnerabilidad y de marginacion."

Aunque hay avances en la proteccion de los derechos, existen leyes que aun tienen
contenido discriminatorio, y que prevén diferencias en cuanto a la remuneracion de
acuerdo al sexo. En una entrevista con tres integrantes de la organizacion OMES y de
SITRASEXGUA se explica como es el trabajo sexual actualmente: Hoy en dia hablar de
trabajo sexual, es hablar de un foro permanente, en discusion, en debate, ya no es lo
denigrante que era en tiempo atras. El enfoque es lo gremial, lo laboral, lo familiar; no
tiene por qué tener el peso de un estigma, se debe terminar la discriminacion hacia la
mujer que ejerce ese trabajo, que en definitiva es una ocupacion mas.

El perfil de una trabajadora sexual es distinto al de hace afos. “Era comun identificarla
tradicionalmente como una mujer proveniente de un hogar desintegrado, golpeada,
abusada, falta de proyecto en la vida”. Hoy dia muchas mujeres ofrecen trabajo sexual
por internet, dando a conocer sus servicios asi como se ofrece actualmente cualquier
otro servicio. No solo trabajo sexual propiamente dicho se puede encontrar ahi, sino baile
con poca ropa, damas de compania, etc. El tema del trabajo sexual es muy amplio, se
encuentran mujeres, trans, escorts, bisexuales.”?

n Sandra Ramirez. “Trabajadoras sexuales de Guatemala se sindicalizan”. Corresponsales clave, 2 de junio del 2016. Acceso el 28

de Octubre del 2020, https://corresponsalesclave.org/trabajadoras-sexuales-de-guatemala-se-sindicalizan/

12 Marcelo Colussi. Entrevista a Adriana Carrillo (Samantha), trabajadora sexual de Guatemala: “Todo lo que se salga de la llamada

moral sexual normal es mal visto”. Albedrio.org. Revista electrdnica de discusion y propuesta social. Afio 10, 2014. Acceso el 28 de Octubre
del 2020, http://www.albedrio.org/htm/articulos/m/mcolussi-222.html



En general son “compaferas” independientes que se promocionan a si mismas.
Utilizan todos los medios que hoy brinda el internet; se promocionan con fotos,
algan video, ponen sus numeros de teléfono, contactos en WhatsApp.

En la Guia™ para el abordaje periodistico del Trabajo Sexual y las Trabajadoras
Sexuales de REDTRASEX, se establece:

Trabajo sexual, es la prestacion de un servicio sexual a cambio de dinero, en el que
todas las partes comprometidas lo hacen por decision personal y con consentimiento
propio. “Las trabajadoras sexuales somos mujeres mayores de edad que hemos
decidido, por diferentes causas y motivaciones que varian en cada caso, dedicarnos
a este trabajo, para poder solventar nuestra economia familiar y/o personal. Las
trabajadoras sexuales no hemos sido tratadas ni debemos ser “rescatadas”. Cada
vez que interfieren en nuestros espacios de trabajo, irrumpen en nuestros arreglos
con los clientes o con los propietarios de los espacios y, muchas veces, impiden que
podamos generar ingresos ese dia.”

La OMES impulsa el uso del término trabajadora sexual, sosteniendo que evita que
se utilicen términos que resulten negativos y afirma que son trabajadoras sexua-
les, toda vez que pertenecen a la clase trabajadora y se dedican a su oficio para
satisfacer las necesidades propias y familiares, como cualquier otro trabajador.

Sin embargo, otras organizaciones proponen el término “Persona en situacion de
prostitucién”, sosteniendo que, el ejercicio de la prostitucion no es un trabajo en la
medida en que no cuenta con los estandares minimos de seguridad social con los
que debe contar un trabajo conforme al convenio 102 de la OIT, correspondientes
a las asignaciones familiares, cobertura de salud, cobertura de riesgos de trabajo,
seguro por desempleo y cobertura previsional de jubilaciones y pensiones.™

Actualmente en Guatemala, las personas que llevan a cabo este oficio, no cuentan
con ninguno de los estandares minimos. En esta medida, se hace necesario aclarar
que, para quienes conforman la OMES, es importante el reconocimiento como “tra-
bajadoras sexuales”, de manera que su actividad sea reconocida como un trabajo,
se les acepte como trabajadoras que llevan a cabo una labor u oficio a cambio de
una contraprestacion econémica y puedan acceder a los beneficios de los que los
demas trabajadores gozan. Claro estd que, para las mujeres que son explotadas a
manos de un proxeneta, quien generalmente propicia el encuentro sexual y se queda
con un gran porcentaje del dinero que el cliente entrega como contraprestacion al
desarrollo de esta labor, no se les debe denominar como “trabajadoras sexuales”
en la medida en que no estdn llevando a cabo un trabajo, estan siendo explotadas
y dicha situacién debe ser denunciada.

13 RedTraSex; OMES. El trabajo sexual y la violencia institucional.

1 RedTraSex. 8 razones para evitar la confusion entre trata de personas, explotacion laboral y trabajo sexual. Buenos Aires:

RedTraSex, 2014. Acceso el 26 de Octubre del 2020, https://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/CEDAW/GRTrafficking/RedTraSex.pdf



La diferencia entre
trabajo sexual y trata de personas

La confusién entre trata de personas con fines de explotacion sexual, explotacion laboral
y trabajo sexual atraviesa la escena politica, social y sobre todo mediatica y ha generado,
desde opiniones equivocadas, hasta instrumentos legislativos que no aciertan en terminar
con el flagelo de la trata y que fomentan la estigmatizacion de las trabajadoras sexuales.
Esta confusion tiene consecuencias negativas. Por una parte, NO colabora con la lucha
para que se respeten los derechos humanos. Por otra, NO ayuda a combatir la trata, ni
desarticula las logicas de explotacion y las redes de impunidad vigentes.

La trata de personas es: “la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion
de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion,
al rapto, al fraude, al engano, al abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad” para
obligar a una persona a prestar servicios sin consentimiento.

La trata de personas con fines de explotacion sexual es s6lo una forma que adquiere este
delito. El elemento distintivo de la trata es la retencion en contra de la voluntad o el se-
cuestro de documentacion, el sometimiento por maltrato o amenazas de atentar contra la
vida, el encierro y la obligacion a prestar servicios sin consentimiento expreso y en contra
de la voluntad de la persona.

La explotacién laboral hace referencia a las condiciones de realizacion del trabajo y no
remiten Unicamente a fines sexuales. Existe explotacion sexual en diversas ramas laborales
siendo la construcciéon y la industria de indumentaria y de calzado unas de las mas per-
meables a esta practica laboral. La explotacion laboral implica menor paga que la minima
necesaria o legal, condiciones precarias de trabajo, ausencia de prestaciones basicas en
el ambito de trabajo, jornadas extendidas por mas horas que las maximas dictaminadas
por la ley, retribuciones monetarias que no contemplan vacaciones ni licencias por enfer-
medad, hasta el extremo del trabajo con caracteristicas de semiesclavitud. Por su parte,
el trabajo sexual, al hallarse en un intersticio legal (no esta prohibido, pero tampoco esta
regido por leyes y normas) se considera “clandestino” y en ese sentido, abre las puertas
a la explotacion laboral.

“En nuestra situacion, muchas veces proxenetas (padrotes, patrones) o propietarios de
hoteles, cabarets, saunas, cines pornograficos, whiskerias, bares, casa de citas, clubes
nocturnos, o de departamentos en los que prestamos nuestros servicios, nos exigen trabajar
mas horas o en condiciones nefastas para nuestra salud, pero aidn en estas condiciones,
no somos “mujeres tratadas”, dado que nos dedicamos al trabajo sexual por voluntad y
eleccién personal”®

1 ACNUDH. Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa la

Convencidn de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional. ONU, 2003. Acceso el 26 de Octubre del 2020,






La comunicacion institucional en las
asociaciones sin fines de lucro

Una Asociacion sin Fines de Lucro (ASFL), tiene una mision que se desglosa
en propdsitos y en una vision. Tiene una estructura y elabora programas y
planes de trabajo. Ademas, determina con quién o para quién trabaja (es decir,
tiene un publico al que va dirigido su quehacer, que da razon de su existencia).

Como toda organizacion, se comunica con sus publicos. El intercambio de in-
formacion es lo que se denomina “comunicacion institucional”. Se trata de las
relaciones, los mensajes y la informacion que las instituciones del mas diverso
género establecen y dirigen hacia su entorno. Esta puede ser intencional (es
decir, integrada, coordinada y alineada en funcion de su vision y objetivos)
o no (informal, espontanea). Lo cierto es que toda instituciéon comunica.’®

Cuando se trata de comunicacion institucional se refiere a la que se establece
intencionalmente por parte de la organizacién y sus representantes. Su pro-
posito es la construccion de una imagen y, por lo tanto, una reputacion de la
institucion que la legitime ante sus diversos publicos, especialmente pablicos
externos. Sin embargo, siempre partira de la personalidad de la institucion,
de los valores que la fundamentan, es decir, como se indica posteriormente,
una reputacion sélida y positiva se basa en una institucion fuerte.

Toda comunicacion, y la institucional no es la excepcién, tiene por funcion
mantener adecuadas relaciones con otros. Busca, por lo tanto, establecer
relaciones de calidad entre la ASFL y los publicos con los cuales se relaciona,
contribuyendo asi a establecer una imagen publica adecuada a los fines y
objetivos de la ASFL. Ademas, se expresa en estrategias plasmadas en planes.

En una institucion, todos sus colaboradores establecen comunicacién y no
s6lo aquellos que ofrecen informacion en nombre de la organizacion. Se
puede diferenciar entre la comunicacion institucional formal que es la que
realizan quienes han sido oficialmente designados para ello y la informal:
la que transmiten quienes forman la institucion con su modo de actuar y
proceder. Son percibidos como parte de la organizacion. Todo acto realizado
por la institucion tiene, por tanto, una repercusién social que muchas veces
es interpretada por la sociedad como comunicacion institucional.

La comunicacion institucional tiende a gestionar todos los contactos comu-
nicativos de la institucién y sus miembros con los diversos publicos, sean
publicos externos o internos.

16 Tejada, Milton. Manual para planes de comunicacion Institucional. Reptiblica Dominicana: Alianza ONG, 2017. Acceso

el 26 de Octubre del 2020,



cQué es y en qué consiste
un plan de comunicacion?

Es una hoja de ruta que define dénde, cuando, como y de qué manera se
relacionard una determinada entidad con sus publicos, a través de diversos
canales, con el propésito de cumplir sus objetivos.

El plan de comunicacién es un documento que recoge las politicas, estra-
tegias, recusos, objetivos y acciones de comunicacion, tanto internas como
externas, que se propone realizar una organizacion. Contar con un plan de
comunicacion ayuda a organizar los procesos de comunicacion y guia el tra-
bajo comunicativo. Ademds de facilitar la orientacion y evitar la dispersién
a la que puede llevar el trabajo dia a dia, el plan promueve el siguimiento y
la evaluacion de los procesos, lo que motiva continuamente a buscar mayor
calidad. Es recomendable que la herramienta no acabe constituyéndose en
una pauta estancada y limitadora, sino una guia de principios y propuestas
flexible y adaptable.”

Elementos en el proceso de comunicacion

Comunicar es persuadir y persuadir es buscar efectos. De esta manera la
comunicacion se convierte en una herramienta mds de gestion orientada a
la consecucion de los objetivos estratégicos de la empresa.

¢Por qué es necesaria la gestion de la comunicacion en la organizacion? Al-
gunas de las razones se encuentran en la necesidad de establecer coherencia
entre la comunicacion interna y externa, que la imagen no resulte arbitraria
y sobre todo el imperativo de crear valor en la empresa y darlo a conocer.
Para que haya comunicacién, primero debe haber informacion, lo cual se
considera el primer estadio de la comunicacion. Partiendo de la informacion
mas general se define la comunicacién como un proceso que se da entre dos
0 mas personas que, mediante el intercambio de un mensaje con cédigos
similares tratan de comprenderse y influirse, con el fin de conseguir una
accién-reaccién. Puramente y de forma mas sencilla se puede decir que la
comunicacion es la transferencia de informacion de un sujeto a otro.

Segun el modelo de Shannon y Weaver los elementos basicos que intervienen
en un proceso de comunicacion son: Emisor o fuente es aquella persona que
tiene capacidad para emitir un mensaje y lo transmite por medio de un canal
a un receptor, por lo tanto, el receptor es aquella persona o grupo que recibe
el mensaje, el codigo es la forma en la que se transmite la informacion.
La existencia de un codigo implica que se ha de descifrar o descodificar el
paquete de informacion que se transmite, siendo el mensaje el contenido
informativo que se traslada y los canales son los medios fisico a través de
los cuales se transmite la informacion.

Bic Galicia. Como elaborar el plan de comunicacién. Manuales Practicos de la PYME. Galicia, s.f. Acceso el 26 de Octubre del 2020,



Analisis

Antes de plantear objetivos o reflexionar sobre el publico objetivo de la co-
municacion, se debe analizar a la propia entidad y su situacién comunicativa.

¢Con qué recursos materiales cuenta la entidad? Sede, equipos informaticos,
conexion a Internet, biblioteca, fotocopiadora, etc. ;Con queé recursos humanos
se cuenta? ¢Son los idoneos? ;Cuantas personas forman parte del equipo de
comunicacion? ;Hemos contratado una empresa externa? ;Estas personas
son voluntarias o estan remuneradas?

¢Qué perfil tienen las personas que forman el equipo de comunicacion? ¢Tie-
nen formacion universitaria y experiencia, solo tienen algunas nociones de
comunicacion, como se manejan con herramientas de Internet? ;Hara falta
alguna formacion especifica?

¢Cudles de los proyectos que se realizan requeriran de un apoyo de comuni-
cacion externa e interna?

¢Qué herramientas se han utilizado hasta ahora en la comunicacion? Notas
de prensa, ruedas de prensa, pagina web, blogs, carteleria, etc... Debe reali-
zarse la respectiva recopilacion y el andlisis de los medios de comunicacién.

¢Qué es lo que funciona y qué es lo que no ha funcionado hasta ahora en
cuanto a comunicacion? ;Cuales son las principales dificultades que se en-
frentan? Falta de motivacion, recursos humanos o materiales, conocimientos,
ausencia de cultura participativa, etc.

Objetivos

Se debe tener claro qué se pretende conseguir con las actividades de comuni-
cacion que se quieren llevar a cabo. Cuanto mas claramente se defina, mejor
se podra evaluar posteriormente el éxito de la campana. Ejemplos de objetivos
a alcanzar podrian ser: que conozca nuestra ONG un 5% de la poblacién total
guatemalteca, que determinado nimero de personas conozca una realidad de
la cooperacion, aumenten un 10% el nimero de socios y socias el proximo afno
o captar fondos de particulares hasta llegar a cubrir un 30% del presupuesto.

Los objetivos pueden estar relacionados con mejorar la imagen de la entidad,
recaudar fondos, coordinacion interna del personal, sensibilizacién social sobre
las realidades con las que se trabaja, fomento de la participacion o presion
a gobiernos o empresas para lograr ciertas medidas.

Publico

Posibles destinatarios y destinarias de la propia comunicacion pueden ser los
beneficiarios de la actividad institucional, las voluntarias y los voluntarios
que colaboran con la organizacion, los socios, socias, colaboradoras o cola-
boradores, la sociedad, etc.

Gl



Se tiene que conocer el puablico al que se dirige la orgnizacién para poder disefar,
en cada caso, la estrategia de comunicacion mas adecuada. Cual es el publico al
que se dirige condiciona, tanto los canales a utilizar, como el propio mensaje que
vamos a transmitir.

No sélo es interesante desarrollar un conocimiento riguroso del publico destinatario,
sino también de los medios y mediaciones que haran posible cada campana. Nos
referimos a los medios de comunicacién, la administracion, grupos y lideres de la
comunicad que pueden apoyar.

Mensaje

Una vez definidos los objetivos de la campafa y a quién va a ir dirigida, se ha de
decidir cudl es la idea que se quiere transmitir.

Por ejemplo, si el objetivo es captar 50 voluntarios y voluntarias para la organi-
zacion, se tiene que pensar un mensaje que a los ojos de estos destinatarios les
transmita un motivo para colaborar con la ONG.

Es conveniente reflexionar sobre el mensaje general de la entidad y los mensajes
especificos, considerando los publicos y contenidos de la comunicacion.

Presupuesto

Se tiene que saber de qué financiacion se dispone para cada accién concreta y tam-
bién qué recursos humanos sera preciso dedicarle a la campaia de comunicacion.
No es imprescindible disponer de un presupuesto elevado para poner en marcha
un buen plan de comunicacion.

Plan de medios

Esta fase se refiere a los canales a través de los cuales se llevara a cabo el pro-
ceso de comunicacion. En este punto es importante conocer los habitos del publico
objetivo al que se dirige la comunicacion, los lugares que frecuenta, las radios que
escucha, las revistas que lee, etc.

Como se afirma en la guia Cémo mejorar e incrementar nuestra presencia en los
medios de comunicacion™, |a eleccion de los medios condiciona la informacion.

Los grandes principios de la eleccion consisten en valorar los medios posibles y
eliminar aquellos que se consideren como imposibles, por su coste o no adecuacién
en referencia a los objetivos, el mensaje y el publico. Es conveniente escoger un
medio basico y establecer, en torno a éste, una combinacion de otros medios.

Ejecucion y evaluacion

Es preciso que durante y al finalizar la campana, se compruebe si se han cumplido
0 no los abjetivos que se habian propuesto alcanzar con ella, y las razones por las
que se han cumplido o no dichos abjetivos.

8 Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Cdmo mejorar e incrementar nuestra presencia en los medios de comunicacidn. Guia prdctica para

ONG. Madrid, 2007. Acceso el 27 de Octubre del 2020, https://dokumen.tips/download/link/como-mejorar-e-incrementar-nuestra-presencia-en-los-me-
dios-de-comunicacion-guia-practica-para-ong
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Proceso de bocetaje

Para iniciar con el proceso de bocetaje, se describié cudl era la idea inicial “destacar
lo femenino” y representar la lucha de las mujeres para hacer valer sus derechos
ante la sociedad, apartir de esa idea se crearon ilustraciones para los temas tratados
en los capitulos del manual.

Bocetos: portada del manual
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El boceto presenta a la mujer como principal cen-
tro de atencién, rodeada de varias manos que la
sostienen y cubren, esto con el propésito de darle
un significado de la sororidad de la organizacién
hacia su grupo objetivo.

La idea de este boceto es demostrar que todas las mujeres
tienen los mismos sentimientos, necesidades y derechos,
asi que con esa idea se dibujé distintas mujeres mostran-
dose afecto, para asi formar un corazon.

\ TN \ WS
=N \ KON

Boceto portada #3
Boceto portada #4
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El boceto es una representacion abstracta del Para este boceto se pensd en la simpleza y la

logotipo de la OMES, su significado combina el
florecer, la sensibilidad, delicadeza y sobretodo la
ruptura de cualquier estigma hacia la mujer. El
signo de Venus serd vectorizado y presentado en
una vista 3D, lo acompafaran hojas, burbujas,
destellos y pequefios bloques.

naturaleza de la mujer. Las flores en este caso
representan la feminidad y sus sentimientos. El
signo de Venus atraerd a los lectores por su ta-
mano y contraste con el fondo.



Bocetos: indice de contenido

Boceto indice #1

La palabra indice abarcara sola-
mente una pagina y ocupard el
lado derecho, La palabra indice y
los nimeros de los capitulos ten-
drd una rotacién a 90 grados, para
darle mds espacio al texto y su nu-
meracion.

Todo estard alineado y diagrama-
do por columnas para asi darle un
mejor orden a la informacion y una
jerarquia visual al lector. La nume-
racion de los capitulos tendra mejor
visibilidad siendo de mayor tamano
que el texto, esto sera lo mas nota-
ble y atractivo para el lector.

Boceto indice #3
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En este boceto el indice general abar-
card dos paginas. La palabra indice se
repitirda de forma vertical, se le dara
una distorsion envolvente para crear
el efecto de onda.

Los nimeros de los capitulos destaca-
rdn con un tamafo mas grande que el
de los subtitulos o temas principales
del manual, se ubicaran al lado dere-
cho de la pagina.

YE TEMAS

En este boceto el indice general abar-
card dos paginas. La palabra indice se
repitira de forma vertical, al igual que
al primer boceto se le dard una dis-
torsién envolvente para continuar con
el mismo concepto de ondas sonoras.

La numeracion de los capitulos ten-
drd mejor visibilidad siendo de mayor
tamano que el texto, a diferencia que
los subtitulos y temas principales del
manual se colocaran debajo de los nu-
meros de los capitulos.

La numeracion de los capitulos tendra
color unicamente en su trazo.
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Bocetos: capitulares

Boceto capitular #1

N [ Los capitulares abarcaran una pagina

RGN completa, para cada inicio de tema, esto
: \—1 1 con la intencion de dividir los capitulos y
[ —— = ' para que el lector encuentre facilmente
—— et el contenido.

e LNERS Para este boceto los nimeros capitulares

—\ I A S estaran formados por 3 lineas espacia-

' )) — (/7 das, estas tendran un grosor un poco

I — Lf ancho que permitird formar y distinguir
TN [ — g el ndmero sin complicaciones.

Para este boceto los capitulares se mez-
- N claran con lineas onduladas, el nimero
: ! [ capitular no tendra un color de relleno,
v solo el color del trazo que lo define y dis-
n tingue, esto mostrard un contraste visual

con el color del fondo.

Adicionalmente se creara un patrén dni-
v - co con lineas onduladas que atravesaran
s | S\ los ndmeros para asi crear un concepto
distinto pero en realidad Unico, atractivo
| y adecuado para el manual.

Boceto capitular #3

/ Para este boceto los nimeros capitulares
Y A4 se crearan con base a una reticula, para
/ p~ A4 que su disefo sea simétrico.

\ Los ndmeros abarcardn la pagina com-
—- ol pleta y al igual que el boceto capitular
<y — numero dos, no contaran con color de
. YA relleno a diferencia que estos ndmeros

< B = ) < seran creados desde cero para luego ser

N A ) vectorizados, cada capitular incluira en la
[ | ‘ / = pagina, como parte del disefo, algunas
T o lineas y formas que sirvieron para el pro-
\ Uy (A o ceso de su creacion, con la finalidad de
/ kS (& C:’W DAL brindar un acabado estético y atractivo

’ ( ¥ ) a cada inicio de tema.



Boceto escencia

Boceto estructura

Bocetos: internos

Boceto interno #1

El boceto refiere la unidad, fuerza y lucha que
viven constantemente las mujeres que pertencen
a la organizacion.

Boceto interno #3
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Se ilustré a varias mujeres sentadas en una mesa
circular tomadas de la mano para simbolizar la
union de la organizacion. La ilustracion pretende
transmitir el sentimiento de unidad, comunicacién
y orden que es lo escencial que debe existir detro
de cualquier institucion para que esta cumpla con
sus objetivos.

Boceto escencia

Boceto comunicacion interna

Capitulo 6

Boceto interno #2

El boceto refiere la unidad, libertad de expre-
sion e inclusion social. El corazén y las mujeres
representan un mismo sentir.

Boceto interno #4

< R
d | n‘? \\

L5 » 2 [ il

N \ BA
ner’ \&T NP

A

o\ Nl A g
€ PROYECTO >

& p LINTA

SARICACER INTE 20A

En este boceto se recreé una escena muy cotidia-
na de las labores que se desemperian dentro de la
organizacion, en este caso el rol que cumple una
coordinadora a la hora de transmitir informacion
o dictar una orden hacia una promotora de salud.
La ilustracion no contara con colores Unicamente
un solo color de trazo y detalles con sombras.



Capitulo 6

Boceto comunicacion externa

Bocetos: internos

Boceto interno #5

En este boceto se recre6 otra escena cotidiana en
cuanto a servicios que presta la organizacion, en
este caso el rol que cumple una promotora de
salud con una trabajadora sexual, este proceso
la organizacion le llama comunicacion de MTS a
MTS. La ilustracién al igual que las demas, no
contara con colores Unicamente un solo color de
trazo y detalles con sombras.

Bocetos: iconos

Boceto iconos #1
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Los iconos a utilizar serdn lineales para armonizar
con el concepto.

Boceto plan de comunicacion

Boceto interno #6
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QLAN DF COMUNCACION)

Este boceto representa la planificacion que debe
existir en la organizacion, por lo cual se ubicaron
estratégica y estéticamente varias herramientas
de comunicacion y de planificacion que son Utiles
a la hora de planificar. Se observa un teléfono
celular, una computadora, hojas, tarjetas de pago
que simbolizan el presupuesto, un calendario y
por dltimo un ojo, que alude a que todo debe ser
supervisado, controlado y evaluado.

Boceto iconos #2

H@pbay@dn
m@@ Q2 A

En este boceto se representan los iconos a utili-
zar como formas de indicacién del manejo de la
imagen institucional.



= Autoevaluacion

Elementos Memorabilidad | Legibilidad | Coherencia | Concepto |Aplicacion | Puntuacién

N
N
N
oo

Portada 1

Portada 2

Portada 3

Portada 4

indice 1

indice 2

indice 3

Capitular 1

Capitular 2

Capitular 3

Ol O |WO |00 |00 U|J [ |W |

Boceto interno 1

—
o

Boceto interno 2

Boceto interno 3

Boceto interno 4

Boceto interno 5

Boceto interno 6

Iconos 1

N RN NN _m,lalnn I Al
O 2NN (NN IN =2 (NNN (2N =2 NN
N =2 NN NN NN 2NN =2 NN =

N2 NN NN N2 (=2 N2 22NN
NINININ NN (N2 a2

oW | W W W

Iconos 2

Resultados

Portada: La opcion 3 es la que mejor representa a la organizacion; ademads para el grupo objetivo
(miembros de la organizacion) se sentiran identificado y les serda mas facil de reconocer y recordar.

Indice: La opcion 3 parece que ordena mejor la informacion, habria que buscar otras opciones y
también se puede aplicar la tipografia de la opcion 1 para que sea mas legible y mejorar la forma.

Capitulares: La opcion 2 es la mas cercana en cuanto aplicacion de concepto, habria que analizar
como se veria en forma digital con las lineas onduladas y probar con combinaciones de color.

Bocetos internos: Todos los bocetos son aplicables y representan cada tema, solo habria que
vectorizarlos de una forma estética y que siga la misma linea grafica.

Iconos: La opcion 2 puede ser mas Util, solo tendria que estar mas orientada al concepto.



= Nlivel 2 de
visualiZacion rropuestas

Diseiio de portada

La ilustracion es el resultado de la fusion entre hojas de flores y el simbolo femenino,
que representa el florecimiento de la mujer y el logotipo de la organizacion.

Vectorizacion Aplicacion de color
Los trazos a lapiz fueron Se aplicaron los colores definidos
trasladados a digital. en el concepto creativo.

Simbolo de Venus
Representa el sexo femenino,
la fertilidad y la belleza.

Detalles

Estrellas y

burbujas Colores secundarios
(Belleza) Extraidos de los

movimientos sociales
de protesta de los
70’s (ver concepto)

Colores primarios
Rosado y rojo
utilizades por

Flores la organizacion,
representan representan fuerza
dellcadleza, y Feminismo
Bloques volteados f?a“”a ezay
A . libertad.
significa romper el estigma de la
discriminacion y desigualdad hacia la mujer.
Paleta de colores ‘ ‘ ‘
Aplicacion en soporte Colores pantone a0 o CO
El formato definido es 8.5 x 8.5 inch. para impresion. M4 M0 mgy 16 CF M
Y64 Y100 Y58 M57 M58 Y31
Encuadernado pasta dura. K19 K Ko Y0 Y22 o
KO KO
Visualizacion \ W/ 8.5 Inch. |
I \
+\"
&
E SN g
9 A\ . I//} llustracién
> —.v (([.4+ W/ 5.5 Inch. x H4.7 inch.
SN =
+
Tipografia: Moranga Regular
T N Mangalde_cqnun}icacién‘lnstit_qcional Titulo: 21pt.
'S Orga i6n Mujeres enSuperacién Nombre Institucién: ‘IBDL
~

Contraste con
fondo oscuro



Diseio de indice

El titular indice se muestra en forma de onda repetidamente
para Aludir a las ondas sonoras que se producen cuando se grita
o se habla. (ver pag. 36)

~N=
(&

@Q ' anck‘

Tipografia: Moranga Bold

Técnica: texto sobre wave

Deformacion por malla Texto sobre
fondo oscuro

Ndmero 42Pt.
Moranga regular outline

Titulo capitulo 13Pt.
Moranga regular

Diseiio Capitular

El numero se situa en el centro, ocupara toda
la pagina, se mezcla con lineas ondulares,
para seguir la técnica de ondas.

Contenido 7Pt.
Moranga regular

f Capitular 560Pt.
ﬁ f Monument Extended Ultrabold

>
>

Visualizacion

\\/l— Lineas onduladas

Doble outline
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llustracion

La ilustracion es el resultado de la combinacion en-
tre mujeres, protesta y un corazon. La idea princi-
pal fue representar el “grito de inclusion” de forma
grafica y que transmitiera ese mensaje.

Mensaje

El corazon significa igualdad “todos te-
nemos un mismo corazén” y la mujeres
alzando la voz y manos significa luchar
y exigir sus derechos.

Boca / Grito

Libre expresion
de opiniones y
pensamientos.

Visualizacion

Texto sobre
fondo oscuro

Visualizacion

Q

Disefio de iconos

Los iconos ayudaran a representar un objeto
e indicaran algunas acciones por realizar.

|

[]
o

=
=

) @
%
NI

; Redibujo de

o @ iconos por grid
/j\

T

Texto sobre
fondo oscuro

\\,/‘:’ ‘

>

eV
'\/

)

| [EH
& [/ [=F &) [B



Diseno de contenido

El contenido sera diagramado en una réticula modular,
y parte del texto se presentara visualmente ordenado
en dos columnas.

.NTnopuchON Titulo

Monument
extended 45 Pt.

Razén y finalidad de este Manual

Nuestra imagen y reputacion

por lo que una estrategia bien

disefada nos ayudar a: Contenido

dupliidades Moranga regular
aeficaciadela labor 11Pt.

« Facilitar a los responsables de

=

Mockups

2qué
por

7S



" Conclusiones

Visualizacion 2

Validacion con profesionales

Ségun los resultados de las opiniones de los profesionales el disefio de
la portada es funcional y atractivo ya que les genera interés y despierta
curiosidad por saber de qué se trata el tema, solo se cambiara el color
del subtitulo por otro color de contraste.

Se cambiard el color rojo de los textos, por que los profesionales in-
dicaron repetidas veces que el rojo tiende a cansar la vista, ademas
dificulta la lectura, el color rosado de la palabra indice se cambiara
por otro tono de rosado mas claro, para que contraste con el fondo,
también en el texto se buscara hacer titulos mas atractivos y acordes
al contenido del manual, ya que segun los comentarios los titulos
deben mostrar la seriedad del tema y al estar deformados en forma
de onda le restan seriedad, se colocara la numeracion de cada pagina.

Las ilustraciones continuaran siendo simples y con menos detalles,
esto para que la imagen sea visible y para que el mensaje sea mejor
entendido. Los trazos seguirdn siendo lineales y sin colores de relleno,
sin embargo, se evaluard el contraste entre fondo y linea.

En la iconografia se crearan otros simbolos o signos mas personali-
zados, que se distingan de los comunes, sin salirse de la linea grafica.



" Nlivel 3 de
visualiZzacion rrop

Diseno de portada

La ilustracion sigue siendo la misma solo se cam-
biaron algunos colores mas no fueron eliminados.

uesta 2

Diseio de Indice

El indice cambio en cuanto a su titu-
lar y mejora de colores, seran lineales
para armonizar organiza el contenido.

Visualizacion Visualizacion

Hojas de flor
Se utilizd el mismo
color para cada hoja.

Titulo y Nombre de
la organizacién

Se cambié el tono del
color rosado a uno
mas claro.

. . .. Texto sobre
Visualizacion fondo oscuro

Texto sobre
fondo oscuro

Comunicacion
Exter

indice Texto sobre
Se sustituye la tipografia en rojo fondo oscuro
por un tono claro del color rosado,
también se utiiza el color blanco para
lograr mayor contraste.

Diseno de Capitular

Se mantienen los mismos tamarnos, colores y
técnica. Las ondas atraviesan el ndmero, que
también se repite para lograr un efecto optico
y de yuxtaposicion.

o7

Plan de
comunicaciéon

Ndmero 42Pt.
Moranga regular outline

Titulo capitulo 13Pt.
Moranga regular

Contenido 7Pt.
Moranga regular

de patrén

Lineas
onduladas

Repeticién

Titulo indice

Se aplico el efecto

de deformacion a la
tipografia Monument
que serd utilizada
para titulares. El color
es un tono mas claro
que el anteriormente
presentado.

77



78

llustracion

La ilustracion es el resultado de la combina-
cion entre mujeres, protesta y un corazoén.
La idea principal fue representar el “grito de
inclusion” de forma grafica y que transmitiera
ese mensaje.

llustracion

Se eliminaron
las bocas y se
acortaron mds
los tubos del
corazén
Mensaje

El corazén significa igualdad
“todos tenemos un mismo co-
razén” y la mujeres alzando la
voz y manos significa luchar y

exigir sus derechos.

llustracion

Se cambid el tono del
color de fondo, se redu-
jeron los detalles para
hacer una ilustracion
visualmente mas clara.

Lineas sobre
fondo claro

Lineas sobre
fondo claro

Lineas sobre
fondo claro

llustraciones extras
Seilustré a 4 mujeres sen-
tadas en una mesa circu-
lar tomadas de las manos
para simbolizar la unién de
la organizacion

llustraciones extras

Se ilustro 2 mujeres cada una en diferente lugar

pero a la vez mantienen un enlace, una conexion llustraciones extras

y por lo tanto, se demuestra la comunicacién que Se ilustraron medios de comunicacion

existe dentro de la organizacion y herramientas que sirven para llevar
a cabo una planificacion.




Mockups

Comunicacién Interna

ZQué entendemos
por comunicacion?

La multiplicidad de sentidos

Existen cientos, quizds miles, de defini-
clones acerca de la comunicacién. ¥ est

multiplicidad est vinculada  su principal

un lenguaje
v sus reglas, de I amos aun

a3 que par
antes de ser consclentes de ello,

¥ para comunicarnos nos valemos de las
palabras, los gestos, los silencios y los ac-
tos que hemos aprendido en el marco de
nuestra cultura, que seran interpretados
POr otra persona, en funcién de la historia,
cenocimientos y experiencias de ese otro
suleto. Asf, 1a multiplicidad de sentidos es
inagotable.

Ademis, cada instancia de comunicacion
genera nuevos significados que se s
Ios que ya tenfamos o los modifican.

nisemas, por ejemplo, €n una pintura rupestre

A través delos dibujos (que forman en sfun kn-

g omunia un modo de viv

mos una cscena Fupestee gue refles
do

nos estd comun iin o

vez. el método bajoel cual se cazaba. Tambidn nos

muestra el trao historico hacia los ani

En fin, podriamos decir muchas otras cosa

ICA, ESTA
UN LENGUAJE'Y GENERA SENTIDO.

Una primera definicion:
la comunicacion

Como dijimos, existe una dificultad para
definir algo tan amplio como la com

mia, de

stra. Todos vivimos 4 través de ela

el
tantas y tan

Ahors, zcomo es posible ¢ -
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= Conclusion
Visualizacion 3

Validacidn con grupo objetivo

Ségun los resultados de las opiniones brindadas por el
grupo ojetivo la portada es atractiva y les parece agra-
dable ya que se identifican con ella, entienden el mensaje
y lo asocian con la organizacion.

La paleta de colores que eligieron es la que se aplico a
cada una de las piezas graficas. El concepto creativo se-
guird siendo el mismo por que fue aceptado y se relaciona
con las experiencias del grupo objetivo.

El texto dentro del contenido serd evaluado y posiblemen-
te se apliquen pequenos cambios, para que los lectores
no tengan dificultad al leer y comprender el mensaje.
La iconografia se elaborara acorde a sus necesidades y
experiencias. Se utilizara el fondo claro en contraste a la
ilustracion lineal, puesto que esta opcion fue la que les
parece mas adecuada y entendible.
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= Propuesta final

Manual de comunicaci6n Institucional

Organizacién Mujeres en Superacion

=Presentacién
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= Uso del Manual
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= Pablico
del Manual

i

= Objetivos

del manual
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Capitulo 2

Escencia

i3

Capitulo 1

introduccion

= La comunicacién
Institucional en
una ONG

Toda organiactn tine un origen y
un propostio por 1 sl fue creads,

i con sus pablces (omunicacion
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' enorno Su propteto c a com.
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Escencia

09 Razén / finaidad del manual 17 ;Quénes somos?

19 Nuestre Filosofia
20 Nuestra trayectoria
22 Principales retos

oS

Comunicacién

Interna

51 ¢Qué es comunicacion interna?
53 Factores influyentes.

54 Pasos importantes

55 Objetvos

56 Lineas astrategicas

Plan de comunicacién ~ Anexos

81 Qué es plan de comunicacibn? 96 Anexo 1 cuestionario

98 Glosario
101 Bivlografia

Identidad

27 Beneficos de marca global
28 Elementos influyentes

29 Imagen, marcay ogotipo
30 Elementos de identidad

Comunicacién
Externa
65 ¢Qué es comunicacion externa?
66 Lineas estrategicas

66 Comunicacién Off-ine

71 Comuicacion On-line

73 Pigina web y redes sociales
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» Especificaciones

El manual de comunicacién en version impresa
cuenta con las siguientes especificaciones:

- Tamano: cuadrado 8.5 x 8.5 pulgadas.

- Sustrato de portada: encuadernado e impreso en vinil adhesivo.
- Sustrato hojas interiores: papel couché calibre 10.

- Método de impresién: laser full color.

- Margen interior: 1 1/2 pulgadas.

- Margenes exteriores: 0.75 pulgadas.

- Cantidad de paginas: 102.

- Tiraje limitado 10 copias

Para la version digital se sugiere no distribuir el material a
personas ajenas a la organizacion. Puede ser compartido Uni-
camente a comunicadores o disefiadores con los que la organi-
zacion esté de acuerdo para trabajar en conjunto en la mejora
e implementacién del mismo.



* Lineamientos

Puesta en practica

Para la creacion de un plan de comunicacion

Junta directiva, direccion ejecutiva junto a la coordinadora de pro-
yectos deben reunirse y consultar el manual semestralmente para la
respectiva elaboracién de los planes de comunicacion que se realizan
trimestralmente (pag. 81 del manual de comunicacion interna OMES).
Compartir los resultados (objetivos, mensajes y actividades) de los
planes realizados en dicha reunion, a cada miembro de la organizacion,
segun su funcion.

Para reforzar la cultura organizacional

Proyectar y presentar el manual de comunicacion en su version digital
a todos los miembros de la organizacion para recordarles la importan-
cia de su contenido, asi como también compartir resultados positivos
y planes a realizar en el futuro como Organizacién. (plantearse la idea
de llevar a cabo la actividad en un desayuno corporativo).

La reunion puede realizarse cada 6 meses.
Elegir un lugar preferiblemente sin ruido y con iluminacion.
Nombrar un presentador.

Para la reproducion del material

Para la version digital (PDF) se sugiere no distribuir masivamente el
material a personas ajenas de la organizacion, (uso exclusivo para el
personal de la organizacion).

Para la version fisica (impresa) se sugiere realizar un tiraje corto,
maximo 10 copias igualmente serd de uso exclusivo de la organizacion
y sus miembros.

Para la actualizacion del contenido

La informacion del manual de comunicacién estd sujeta a evaluacion
y actualizacion (anualmente) por lo que puede ser modificada unica-
mente por la Asamblea General y Junta directiva, con ayuda de un di-
senador grafico, para garantizar y conservar una misma linea gréfica.

Por lo tanto, el contenido puede ser compartido Unicamente a comu-
nicadores o disefadores con los que la organizacion esté de acuerdo
en cuanto a trabajar en conjunto en la mejora e implementacion del
mismao.



" Presupuesto:

Fase de investigacion
(grupo objetivo y tema)

Q. 150.00 / hora

Fase creativa
(conceptualizacion y bocetaje)

Q. 200.00 / hora

Fase de produccion

Se estipula un total de 212 horas Q. 175.00 / hora
trabajadas para el proyecto, ade- + costo de disefio
mas se ingluyen: el costo de disefo de cada pégina.
de cada pdagina y gastos directos e

indirectos:

Horas de investigacion 82h x Q. 150.00 = Q. 12,300.00
Horas creativas 70h x Q. 200.00 = Q. 14,000.00
Horas de produccion 60h x Q. 175.00 = Q. 10,500.00
+ Paginas disenadas: 102pg. x Q. 21.56 = Q. 2,200.00
+ Energia eléctrica Q. 250.00
Impresiones Q. 25.00
Reproduccion Q. 850.00

Total. Q. 40,125.00

Aporte a la institucion: Q. 40,125.00

Nota: El proyecto no significd ningin gasto para la organizacion
ya que fue parte del proceso de EPS y Proyecto de Graduacién
de la Escuela de Diseno Grafico de la Facultad de Arquitectura
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Capitulo 7
Lecciones

: aprendidas



" Lecciones

aprendidas

Conocer el entorno y las necesidades de comunicacion que afronta la
institucién fue necesario para encontrar una oportunidad de mejora
en sus procesos internos.

La comunicacién entre el estudiante y la institucién es fundamental
para desarrollar un proyecto eficiente, sino hay comunicacién se ge-
neran confusiones, malentendidos y pérdidas de tiempo que puedan
alterar el desarrollo del proyecto.

Se debe insistir a la hora de solicitar informacion, debido a que buscar
la informacion por separado y esperar a que la institucion responda,
resta tiempo indispensable para el desarrollo del proyecto.

Tomar la iniciativa en todo momento puesto que el desarrollo del
proyecto es complejo, se trabaja de forma individual y por lo tanto,
conlleva responsabilidad y compromiso ante la universidad y princi-
palmente con la institucion.

Es importante organizar y tomar en cuenta los tiempos de cada tarea
a realizar, para cumplir con las entregas establecidas y asi evitar
retrasos en la produccion de piezas finales del proyecto.
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conclusiones
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» Conclusiones

La pieza final estuvo sujeta a técnicas de validacion con el grupo obje-
tivo y con profesionales, esto con el fin de obtener diversas opiniones,
que luego fueron tomadas en cuenta para concluir y fundamentar la
pieza final (aprobacion de colores, ilustraciones y fuentes tipograficas).

Al momento de presentar el documento final, se confirmé que el
manual cumplié la funcién para la cual fue elaborado, la cual era
organizar todas las comunicaciones de la organizacion en un solo
documento para que éstas fueran facilmente reconocibles por cada
miembro de la Organizacion Mujeres en Superacion.

Se comprobé que cada miembro colaborador se sintié realmente iden-
tificado con el material editorial. Cada uno reaccion6 positivamente
al momento de visualizar el manual, en vista de que la mayoria
comprendi6é la razén del porqué es importante, tanto conocer los
objetivos y valores de su organizacion, asi como la creacion de planes
de comunicacion.

Varios miembros de la OMES cuestionaron el porqué anteriormente
no se habia implementado la iniciativa de elaborar un material que
reuniera toda la informacién acerca de las funciones que desempena
la organizacion. Indicaron que la informacién se encontraba dispersa
y que pocos conocian el rol que desempenarian, asi como la falta de
conocimiento en temas de planificacion, por lo tanto, el manual servira
de gran apoyo para el desarrollo de sus actividades.

Finalmente aseguraron que el disefio grafico aporta en la gestion
de la comunicacion institucional, reconociendo que la imagen de la
organizacién comunica al exterior, lo que se transmite a nivel interno.
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" Recomendaciones

Para el disefador grafico

Mantener siempre una constante y eficiente comunicacién con el jefe
inmediato y con los asesores, para garantizar un buen desempeno
durante el desarrollo del proyecto.

Realizar los cambios de cada asesoria lo antes posible. Trabajar apli-
cando la planificacion y la guia metodolégica.

Para la institucion

Brindar oportunidades a estudiantes de la carrera de diseno grafico
o carreras a fines para el mejoramiento de su gestion institucional.

Dar seguimiento semestral a los planes de comunicacion tomando
como base el manual de comunicacion.

Plantear en el presupuesto anual un posible departamento de comu-
nicacién o una plaza para algin comunicador o disefador grafico.

Para la Escuela de Disefo Grafico:

Elaborar mds guias de puesta en practica de materiales elaborados,
para que el estudiante disponga de un mayor ndmero de ideas de
como ejecutar y reproducir los materiales de una forma adecuada.
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=" Herramienta de validacion
Validacién con profesionales

El instrumento de validacién fue resuelto por 7 profesionales, expertos en ilustracion,
diseno editorial y publicitario.

Universidad de San Carlos de Guatemala Ejercicio Profesional Supervisado 2020
Facultad de Arquitectura Licda. Andrea Valle
Escuela de Disefo Gréfico Evaluacion con profesionales

Evaluacion con profesionales

La Organizacion Mujeres en Superacion (OMES) naci6 en el afio 2000 con la vision de mantener un ambiente
de solidaridad y respeto entre mujeres trabajadoras sexuales. Su principal objetivo es disminuir el estigma
y la discriminacion asociados al trabajo sexual, luchar contra la violencia institucional y reducir la presencia
del VIH/SIDA y las ITS entre las trabajadoras sexuales.

Proyecto Desarrollo de manual de comunicacién para fortalecer las necesidades de comunicacién interna

Concepto aplicado al proyecto “Grito de Inclusion”
Insight “No estamos solas, nos tenemos a nosotras”

Instrucciones

A continuacion se presentan una serie de preguntas con aspectos a evaluar en la propuesta de proyecto

¢Cudl es su nombre?

¢Cudl es su profesion y en que se especializa?

Aspecto a evaluar: portada

¢La ilustracion de la portada despierta su interés en el tema?

© ® 66 ® 6

Necesita Regular Bueno Muy Excelente
mejorar Bueno

¢Qué interpreta o comprende al ver la ilustracion?

¢Cree que la ilustracion posee una composicion grafica coherente al concepto?

© @ ® 60 6

Necesita Regular Bueno Muy Excelente
mejorar Bueno

¢Coémo considera el uso del color en la ilustracién?

(@ Innovador (original y diferente)
(@) Convencional (habitual)

® Transgresor (no adeacuado)

Escriba los aspectos a mejorar segln su punto de vista
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Aspecto a evaluar: Textos y contenido
La diagramacion de las paginas

(®) Ordena y apoya el contenido.
() Desordena el contenido
@ Crea confusion en el contenido.

Los colores del contenido

(® Ayudan en la organizacion del contenido

(@) Distraen del contenido

(® Crean confusién en la organizacion del contenido
Otro:

La tipografia de los parrafos de texto:

(@ Permite una lectura Facil
(@) Dificulta la lectura

® Otro:

El tamafio de la letra en los textos:

Q@ Es adecuado
(@) Es muy reducido
(® Es muy grande

(@ Otro:

Escriba los aspectos a mejorar segdn su punto de vista

Aspecto a evaluar: Diagramacion
La diagramacion de las paginas
(@) Ordena y apoya el contenido.

() Desordena el contenido
(® Crea confusion en el contenido.

(@ Otro:

La tipografia de los parrafos de texto:

(@ Permite una lectura facil
(@ Dificulta la lectura

El tamano de la letra en los textos:

(») Es adecuado para la lectura
(@ Es muy reducido para la lectura
(® Es muy grande para la lectura
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Cree que ¢el contenido es correcto?, ¢la redaccién es clara?, ¢es breve?

(@ Ordena y apoya el contenido.
(2 Desordena el contenido
(3 Crea confusion en el contenido.

Escriba los aspectos a mejorar seguin
su punto de vista

Aspecto a evaluar: llustracion

La ilustracion ¢sigue una misma linea grafica?

© @ 6 o 6

Necesita Regular Bueno Muy Excelente
mejorar Bueno

La ilustracién ¢Tiene coherencia con el concepto y el texto?

© & ® o 6

Necesita Regular Bueno Muy Excelente
mejorar Bueno

¢Cémo percibe el tipo de trazado en la ilustracion?

® Agradable y adecuada
@ No agradable

(3 Otro:

Escriba los aspectos a mejorar segln su punto de vista

Aspecto a evaluar: iconografia

En los iconos existe abstraccion de formas y coherencia visual

© @ ® ® 6

Necesita Regular Bueno Muy Excelente
mejorar Bueno

¢Los iconos son legibles, memorables y se comprenden?

© ® 6 ® 6

Necesita Regular Bueno Muy Excelente
mejorar Bueno

Escriba los aspectos a mejorar segun su punto de vista
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anexos

" Encuestas
Validacion con profesionales

iCusl es sunombre?

7 respuestas

o Escriba los aspectos a mejorar segin su punto de vista
Sofia Garcia Fung

7 respuestas
Celia

Ninguno, la ilustracion funciona, se ve bien y es atractiva
Leyton alvarado

Contraste de lineas
Erwin Elias

La ilustracién representa feminidad pero no empoderamiento y debido al tema creria que es necesario
Francisco Chang presentar el concepto de “fuerza y equidad”

Jaira Choché Me gustan los colores, solo ten cuidado con el contraste del texto en rosado

Ann Vogel Para que haga referencia al concepto, la gréfica deberia ser més agresiva, es posible que una paleta de
colores construida sobre contrastes y o sobre armonia sen més apropiadas para evidenciar el concepto
;Cuél es su profesién y en que se especializa? La ilustracion no tiene relacidn con el concepto. No lo representa.

7 respuestas Nada esta nitida
La diagramacion de las paginas:

7 respuestas

Disefiadora grafica, me especializo en disefio editorial.

@ Ordena y apoya el contenido
® Desordena el contenido
@ Crea confusién en el contenido

Licenciada en disefio grafico y publicidad. Enfoque en ilustracién
Lic en disefio grifico y publicidad

Disefiador Grafico

. . Los colores del contenido
Disefiador Grafico

7 respuestas

Disefiador gréfico editorial T

@ Distraen del contenide

@ Crean confusisn en Ia organizacin del
contends

@ Eiroio puece agotar 13 vista

@ No es posible desarrollar una lectura
Tuida, pues e fondo es demasiado
pesatioy el fexto s piecs en e color,
{roconirasta

Disefiadora Grafica, Editorial y Branding

iLailustracion de la portada despierta su interés en el tema? o

7 respuestas

La tipografia de los parrafos de texto:

N
A57,1%) 7 respuestas
3
329%) @ Permite una lectura facil
2 @ Dificulta lalectura
1
0% 00 %) 0105
0
1 2 3 4 5

;Qué interpreta o comprende al ver la ilustracion?
7 respuestas
El tamafio de la letra en los texto

7 respuestas
Es algo relacionada con la mujer y el crecimiento, por lo tanto se comprende que hace alusion a Iz

superacion de la mujer.

@ Es adecuado
® Es muy reducido
@ Es muy grande

Algo sobre mujeres y crecimiento
Me transmite: Feminidad, delicadeza y diversidad.
Mujeres construyenda y creciendo juntas

Respeto por el género femenino

Pareciera ser una flor 3
Escriba los aspectos a mejorar segin su punto de vista

7 tespuestas

Lo interpreté como el florecimiente de la mujer

La tonalidad del rojo utilizado en los de I it
la lectura para algunas personas, quizés un tono més claro podria facilitar un poco ms Ia lectura de esos.
Cree que la ilustracion posee una composicién grafica coherente al concepto? textos sin afectar la estética tan bien lograda de la pagina.

7 respuestas Reasignacion de Ia paleta de colores

Los ttulos pienso que deberian mostrar la seriedad del temay al estar presentadas siguiendo una “wave”
2(286%) 2086%) 2(286%) e restan seriedad.

ipos de letra, solo creo que el i Podrias.
quehaga fondo.

1(14.3 %) Los tonos de color utilizados dan problemas de legibilidad, sobre un fondo sélido, masivo como el que se
esté utlzando, deberian utilzarse letras en colores bastante més claros, para que el contraste facilte fa
lectura

00%) .

Considerara legbildad del cuerpo de texto, el tamario. Revisar el uso delcolor para garantizar

o p - g ” S Iegibilidad

La diagramacion de las paginas:
/Cémo considera el uso del color en la ilustracion? R
7 respuestas

® Ordena y apoya el contenido
@ Desardena el conlenido
@ Crea confusién en el contenido.

@ Innovador (original y diferente)
@ Convencional (habitual)
® Transgresor (no adeacuado)
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La tipografia de los parrafos de texto:

7 respuestas

@ Permite una lectura facil
@ Dificulta la lectura
@ Otro,

El tamafio de la letra en los textos:

7 respuestas

@ Es adecuado para la lectura

@ Es muy reducido para la lectura

@ Es muy grande para la lectura de
objetivo

Cree que ;el contenido es correcto?, ;la redaccion es clara?, ;es breve?

7 respuestas

4(57.1%)

2(26,6 %)

1(143 %)
0(0%) 0(0%)

Escriba los aspectos a mejorar seguin su punto de vista

7 respuestas

Puesto que los elementos de la lista con vifietas son oraciones completas, cada uno de los elementos
debe puntuarse.

Tal vez el primer parrafo puede estar mas puntual. El “subtitulo” largo necesita mas contraste
Puede ser mas breve

El titulo se veria mejor centrado en la pagina y los ornamentos de la esquina se verian mejor en
rojo/rosado para que no se vea monétono

Sugiero revisar el fratamiento tipogréfico, el uso de tabulares es recomendable. Abrir ligeramente el
interlineado. Revisar el uso de |a fuente, deberia percibirse una diferencia entre el cuerpo de texto y
subtitulares. La composicién de los titulares deberia ser mas atractiva. Quiza una composicién
tipografica. No es necesario deformar |os textos.

para mejorar quisa hacer mas evidente la gerarquia, y afiadir numeracion de pagina

La ilustracion ;sigue una misma linea grafica?

7 respuestas

£ 4(57.1%)
3
2
! 1(143%) 1(143%) 1(143%)
0(0%)
0
1 > 2 1 =
La ilustracion ;Tiene coherencia con el concepto y el texto?
7 respuestas
N (571 %)
3
b 2p88%)
1
1(143 %)
0(0%) 0(0%)
) |
1 2 3 4 5

iComo percibe el tipo de trazado en la ilustracion?

7 respuestas

@ Agracable y adecuada

@ No agradable

@ Yoo haria un poco mas grueso para
que se enfienda mejor |a forma del
corazén y los personajes

Escriba los aspectos a mejorar segin su puntc de vista

7 respuestas

Ninguno, muy buena ilustracion
Cuesta identificar las bocas colo tales

Poner atencion en el contraste

Simplificar Ia ilustracion para entender mejar el mensaje

Podria utilizar lineas con un trazo més agresivo, asi como una paleta de colores por contraste, para anclar
grafica y concepto.

En cuanto a la ilustracion bastante bien

Nada, esta super bien, muy representativa muy conceptual

En los icono