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Sefiores Miembros
Consejo Directivoe
Escuela de Clencias Psicoldgicas

Respetables Miembros:

informo 2 ustedes que se ha asesorado, supervisade v revisado la ejecucidn del
Informe Final de Ejercicio Profesional Supervisade, -EPS- de Maria Cristina
Quiirtanilla Gonzdlez, carné No. 200518449, tivlado:

“LA EFICIENCIA DE LA EDUCACION ASERTIVA COR CALIDAD Y CALIDEZ DE
LOS GRUPDS PRIMARIO Y SECUNDARID A LOS ALUMNOS DE LAS
INSTITUCIONES ESCUELA OFICIAL RURAL MIXTA CLAUDIA DE ECHEVERRIA Y
GUARDERIA INFANCIA CON FUTURO, EN EL MUNICIPIO DE AMATITLAN.”

De la camera de_Licenciahure en Psicologia

Asi mismo, se hace constar que la revisidn del Informe Final estuvo a mi cargo, en tal
sentido se soliciia continuar con el hmite comespondiente.

Alentaments,
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Sefiores Miembros
Consejo Directivo
Escuela de Ciencias Psicologicas

Hespetables Mismbros:

Tengo el agrado de comunicar a ustedes que he conduido la revision del Informe Final
de Hercicio Profesional Supervisado, -EPS- de Maria Cristina Crdntanilla Gonzélez,
camé No. 200518440, titulado: ‘ _

“LA EFICIERCIA DE LA EDUCACION ASERTIVA CON CALIDAD Y CALIDEZ DE
LDS GRUPDS PRIMARIO Y SECUNDARID A LOS ALUMNOS DE LAS
INSTITUCIONES ESCUELA OFICIAL RURAL MIMTA CLAUDIA DE ECHEVERRIA Y
GUARDERIA INFANCIA CON FUTUROC, EN EL MURICIPIO DE AMATITLAN.”

De la camera de Licenciatura en Psicologia

Asi mismo, informo que el trabajo referido cumple con los requisiios establecidos por
este departamento, por lo que me permito dar la respectiva APROBACION.

Alentaments,
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Licenciado ,

Rafael Estuarde Espinaza Méndez
Coomdinador de EPS

Escuela de Clencias Psicologicas

Respetable Licenciado:

Informoe a usted que he concluido la supervisién del Informe Final de Elercido
Profesional Supewisado -EPS- de Maria Crisfina Quintanilla Gonzdlez, camé No.
200518440, Hitulado:

=LA EFICIENCIA DE LA EDUCACION ASERTIVA CON CALIDAD Y CALIDEZ DE
LOS GRUPDS PRIMARIO Y SECUNDARID A LOS ALUMNOS DE LAS
INSTITUCIONES ESCUELA OFICIAL RURAL MIXTA CLAUDIA DE ECHEVERRIA Y
GUARDERIA INFANCIA CON FUTURO, EN EL MUNICIPIO DE AMATITLAN

De la camera de_Licencialura en Psicologia

En tal sentido, y dado que cumple con los lineamientos establecidos por este
Departamenic, me permito dar mi APROBACION para concluir con el tramite

respectivo.
Alentamente,
*I0 ¥ ENSENAD A TODOS” eNCla
. CN5RESIONg, A
o 20
ASESO| z0
R =<r
% SUPERVISOR £ O
‘ Al s
Licenciado Domin es 4
Asesor-Supervisor Usac
{Dg.

¢.c. Expediente



UNIVERSTDAD DL SAN CARLOS DE GUATEMATA

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO -CUM-
9. Avenida 9-45, zoun 11 Edificio “A™
‘Tel, 24187530 Telefax 24187542
c-mail: usacpsic@@usac.cdu.gt

Estudianis

Maria Cristing Quintanilla Gonzalez
o s . F gy ey e

Escuela de Ciencias Psicologica

Edificio

Franscribo g usted el ACUERDD DE DIRECCHON TRES

: D0, ! CIENTOS TREINTA Y
UNG GUION DOS MIL DIEZ (331-2010), que Heraimente d

2

"IRESCIENTOS TRENTA Y UNG™: Se conocié of expedie
provecio de Herdcio Profesional Supervisado -EF5-, titulad
DF LA EDUCACION ASERTVA O CALDAD Y C
GRUPOS PRIMARIO Y SECUNDARID &8 108 A U
INSTITUCIONES ESCUELA OFICIAL RURA
ECHEVERRIA Y GUARDERIA INFANCIA CON .

DE AMATITLAN", dels carrers de Licenciatura en Psicologia, r

o
o0

tal
il
!
il el

s o,
=

% ool B
Archi

i
i

noviembrae de 20140

MARIA CRISTINA QUINTANILLA GONFALEZ

s

5
o

I
meiodologicos  exigidos por e Deparis
Supervizado -EPS-, resuelve APROBAR 51

WET s 3 ]
Sefiora Bemarding Hogue, quien alercara funcions
requirente, v al Licenciado Domingo Romero Hey
Académica. Considerando que el provecto en rafa

de Ejercicle P
“FI x'"!_éi-k B3
£aL13H

Q

< DIRECTO
W INTERIN

LY

o=



Escuela Oficial Rural Mixta “Claudia De Echever

73

Guatemala, 04 de julio del 2011

Licenciado Estuardo Espinoza
Coordinador de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)
Escuela de ciencias psicoldgicas

Por medio de la presente hago constar que las estudiantes Maria Cristina Quintanilla
Gonzélez quién se identifica con carné N° 200518440, realizo el Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS) titulado “La eficiencia de la educacion asertiva con calidad y
calidez de los grupos primario y secundario a los alumnos de las
instituciones Escuela Oficial Rural Mixta “Claudia De Echeverria” y

guarderia “Infancia Con Futuro”, en el municipio de Amatitlan”. Durante los
meses de marzo a octubre en el afio 2010.

"Para los usos que a la interesada convengan extiendo la presente a los cuatro dias del
mes de julio del afio dos mil once.

Atentamente,
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RESUMEN.

El Ejercicio Profesional Supervisado se inicié en el afio 2010 dirigido a la
poblacién de los grupos primario (compuesto por padres, madres y padres
solteros—a-), cuidadores o representantes legales del menor, secundario
(integrado por maestros y la sociedad), segun la teoria de las representaciones
sociales de Serge Moscovici, asi también a nifios, nifias y adolescentes en las
instituciones Escuela Oficial Rural Mixta “Claudia De Echeverria” y la institucion de

cobertura “Infancia Con Futuro”.

El primer capitulo consta de la monografia de Amatitlan, donde se hace
una breve resefia historica del municipio; donde se encuentra ubicado
geograficamente en el departamento de Guatemala, la cosmovision, arte y
educacion, encontrara las caracteristicas de la poblacién, donde se especifica a
quienes fue dirigida los servicios de atencion psicologicos. Asi también la
descripcion de las instituciones de la Escuela Oficial Rural Mixta “Claudia De
Echeverria” y la institucion de cobertura “Infancia Con Futuro”, se expone las
funciones de cada institucion, poblacion que atiende, objetivos de las instituciones
entre otras. Al final de este capitulo encontrara el planteamiento del problema en
base de las necesidades encontradas en las instituciones, en el area psicologica.

En el segundo capitulo se describe el abordamiento teorico, contiene las
bases cientificas del problema y las necesidades de la poblacidon que tienen en la
salud mental. Asimismo encontrara en este apartado, el objetivo general del
Ejercicio Profesional Supervisado, con relacion a las necesidades que presenta la
poblacién y los objetivos especificos, divididos estos por los subprogramas de
servicio, docencia e investigacion. Por ultimo la metodologia de abordamiento, de
como se logré y se llevd a cabo los objetivo por cada subprograma (servicio,

docencia e investigacion).



Tercer capitulo se desglosara el como se logro realizar la intervencion
psicologica en relacion con los objetivos plateados por cada subprograma, dando
referencia de las actividades que se realiz6 por cada uno de ellos y los resultados
obtenidos de estos.

Cuarto capitulo se discute el analisis de los resultados obtenidos en la
aplicacion de cada subprograma, donde se extrae las raices de las problematicas
que interfieren de forma negativa, en la aplicacion de la educacién asertiva en los

grupos primario y secundario.

Y el ultimo capitulo quinto donde se expone las conclusiones del Ejercicio
Profesional Supervisado y las recomendaciones dadas, para favorecer la higiene
mental y beneficiar la educacion asertiva en los habitantes de las comunidades

aledanas al lago de Amatitlan.



INTRODUCCION.

Es importante recordar que el ciudadano guatemalteco, se enfrenta todos los
dias a las diferencias socio-culturales, el poco acceso a los servicios basicos de
salud fisica, mental, poca equidad econdémica, la violencia e inseguridad, sumado
que los pocos servicios que existen se encuentran inaccesibles para la mayoria de
la poblacién, que esto interfiere en la tarea de educar a los nifios, nifias y
adolescentes siendo estos los mas afectados, dice la Dra. Ninette Mejia que “los
nifios son el reflejo de lo que existe y pasa en casa, se toma al nifio como

basurero, donde recaen los problemas de la dinamica familiar y la sociedad”.

El principal objetivo, en la Psicologia Educativa y Clinica, es ofrecer servicios
para favorecer la salud mental en los guatemaltecos, trabajar en la promocién y el
mantenimiento de la salud mental, el crear capacitaciones, programas, entre otros;
que defiendan la higiene mental, buscando reducir los factores negativos que
influyen en los ineficientes patrones de crianza, indices grandes de bajo
rendimiento escolar, erronea informacion sobre la salud sexual y malas relaciones
interpersonales. Es necesario tener un previo conocimiento de las necesidades y
problemas que enfrentan como es el caso de las instituciones Escuela Oficial
Rural Mixta “Claudia De Echeverria” y la guarderia “Infancia Con Futuro”, que
atiende a ocho comunidades de Amatitlan (Tacatén, Relleno, Mesias Altas y
Bajas, Playa Dorada, Playa Linda, Belén y Zapote) ofreciendo los servicios de
educacion primaria y basica. En estas se observo la necesidad de atencion
psicoldgica, ya que tiene ineficientes patrones de crianza, inadecuada informacion
del desarrollo psicosexual y las ineficientes relaciones interpersonales; por lo que
fueron necesarios los servicios psicolégicos para atender estas problematicas.

Lograndose sensibilizar a la poblacion de las instituciones, en reeducar los
patrones de crianza por la educacion asertiva, mejorando los alumnos el
rendimiento escolar, el poder hablar de sexo sin miedos y tabu; ofreciendo

informacion eficaz del desarrollo psicosexual y optimizando las relaciones



interpersonales. Todo esto requirid de estrategias metodologicas, como planificar
terapias individuales, platicas participativas y talleres lograndose favorecer la
responsabilidad de los grupos primario y secundario. Por lo que el proyecto del
Ejercicio Profesional Supervisado, buscé ser un medio, para que los grupos
primario, secundario; orientaran, educaran a los nifios, nifias y adolescentes con
calidad y calidez. Asi lograndose que el fin fuera el que existiera en el municipio

de Amatitlan una poblacién que goce de buena salud mental.



CAPITULO L.
ANTECEDENTES:
1.1 Monografia del lugar:

La Republica de Guatemala esta formada por 22 departamentos incluyendo la
Ciudad Capital de Guatemala, la cual cuenta con 17 municipios, siendo uno de estos
el municipio de Amatitlan, cuya resefia historica data de 1,536. La Etimologia de la
palabra “AMATL”, segin el Dr. J. Guillermo Salazar', significa “papel’. Garcia
Elgueta opina que los habitantes de la region, pocomames y pipiles, utilizaban la
corteza y fibras de los arboles de amatle para escribir sus jeroglificos. Por lo que el
nombre de Amatitlan, se puede interpretar como “Ciudad de las cartas?, de las letras
o del correo”. O bien como “Lugar rodeado de amatles”, que actualmente se

encuentra en los alrededores.

Fundada el 24 de junio de 1549 con el nombre de “San Juan Amatitlan” y con
categoria de ciudad desde el afio de 1866. Tiene una extension territorial de 204
Kildmetros cuadrados formado por una ciudad, catorce aldeas y trece caserios®.
Geograficamente ubicada en la parte sur del departamento de Guatemala* a 28
Kilbmetros de la ciudad capital. Limita al norte con los municipios de Villa Nueva,
Villa Canales y San Miguel Petapa. Al sur con el municipio de Palin y Santa Maria
de Jesus. Al este con los municipios de San Vicente Pacaya y Villa Canales. Al
oeste con el municipio de Magdalena Milpas Altas.

Fajardo Gil. Oscar Diciembre 2002 “Monografia del Municipio de Amatitlan”. Pp 1.
Rojas I. Rosa Maria. “Amatitan (Tradiciones)” segunda edicion. Afio 2000. Editorial delta ediciones. Pp

Rojas I. Rosa Maria. “Amatitan (Tradiciones)” segunda edicion. Afio 2000. Editorial delta ediciones. Pp 12
Fajardo Gil. Oscar Diciembre 2002 “Monografia del Municipio de Amatitlan”.



Amatitlan se caracteriza por poseer un lago con mayor historia en el mundo.
En los alrededores se han encontrado huellas arqueoldgicas que se remontan desde
el ano 2,000 A.C. Se han rescatado piezas elaboradas en jade, hueso y arcilla. Los
arqueologos comentan que la formacibn de este lago comienza hace
aproximadamente 40 mil anos; se formé como producto de movimientos sismicos y
erupciones de los volcanes que rodean el valle de Amatitlan (formando un ocho) en
la parte mas estrecha lo atraviesa un relleno artificial, que fue construido en 1881-
1882 sobre el cual pasa la via del ferrocarril dividiendo fisicamente al lago en dos
partes. Actualmente sufre los estragos de la contaminacion, causada por grandes
cantidades de desechos sodlidos y liquidos, de la poblacion asentada e industrias,
comerciales. Pero cabe sefalar que es visitado también como paseo recreativo

dominical por los guatemaltecos.

De la poblaciéon que habita en Amatitlan, no existe exactamente un censo
reciente o estudios confiables. A partir de 1980 el crecimiento de la poblacién se ha
visto incrementado por la migracion de pobladores del interior del pais hacia las
proximidades de la capital y el surgimiento de diversos proyectos residenciales,
lotificaciones y colonias. Por lo que solo hay resefias de censos de 1981 que el
numero de habitantes era de 32,885 de los cuales 31,898 eran ladinos y 987
indigenas. El reporte del Instituto Nacional Guatemalteco de Estadistica, indicd que
en el afno 2000, la poblacion de 82,255 habitantes en total, dividiéndose en 41,277
hombres y 40,978 mujeres. Para el 2005 se proyecté un incremento 127,053
habitantes, hombres 61,874 y 65,179 mujeres.’

Amatitlan como municipio goza de un clima templado humedo que varia segun
las estaciones de invierno y verano, favoreciendo la agricultura que a su vez estimula
el desarrollo econémico de la poblacidon a través del cultivo de maiz, frijol, café en
menor escala de siembra y cultivo; tabaco, mani, tomate, chile pimiento, banano,

platano, jocote de corona, pifia, hortalizas y legumbres, naranja, limén, mandarina,

Proyecciones OAFG, Relaciones Publicas Septiembre 2002



cafa de azucar, pesca artesanal, produccion y comercio de sal proveniente del lago.
Actualmente estas fuentes de trabajo se han sustituido por otras a causa del
crecimiento de la poblacién y la contaminacion imparable del lago. Entre los oficios
que han sustituido las y los amatitlanecos son la albafileria, carpinteria, comercio
informal, atencion al turismo, venta de comidas y dulces tipicos, que actualmente son

parte de la caracterizacion de Amatitlan.

La recopilacion de la informacidn cuenta que en 1950 se establecieron
industrias dedicadas a la produccién de textiles, herramientas de mano, etiquetas y
estructuras metalicas. Sin embargo, entre 1975 y 1985, los movimientos de
sindicatos que exigian mejoras laborales provocaron que la mayoria de las empresas
se retiraran “esto repercutié negativamente en la economia del municipio, pues no
solo se redujeron las fuentes locales de trabajo, sino que el sector empresarial
provocd una especie de voz de alerta para que empresas de otros municipios y

"6 Actualmente existen cinco

departamentos evitaran contratar obreros amatitlanecos
empresas de ellas pertenecientes a la industria de confeccion de ropa, dirigidas por

empresarios asiaticos.

La otra parte de los amatitlanecos se emplean en oficinas, empresas o
industrias instaladas en la ciudad capital y otros lugares como Villa Nueva y el
departamento de Escuintla, utilizando como medio de trasporte buses extraurbanos o
vehiculos particulares. “El viaje de ida en horario de 5:00 a 9:00 Hrs. y el retorno
entre 17:00 y 22:00 Hrs” comenta Oscar Fajardo Gil, este diario desplazamiento,
junto al de numerosos estudiantes que se dirigen a sus centros educativos ubicados
en la capital, ha convertido a Amatitlan en una especie de “ciudad dormitorio” y
dejando a la juventud pequefa al cuidado de terceras personas (vecinos y familiares
cercanos) o simplemente quedandose éstos solos a la espera de la llegada de sus
padres agotados por la jornada de trabajo diario.

Fajardo Gil, Oscar. Periodico “NUESTRO PUEBLO”, ediciones 1998-2002.



Los servicios publicos estan cubiertos en la mayoria de la poblacion por el
transporte urbano, los servicios basicos como agua, recoleccion de basura, energia
eléctrica y telefonica, se encuentra en la mayoria abastecidos por el sistema
municipal. Al describir las vivienda de los amatitlanecos de las clase media-baja,
baja y baja-baja, las paredes son de block, madera o lamina, piso de cemento o
ladrillo, techo de lamina de zinc y en menor grado terraza de concreto fundido. En lo
referente al servicio de salud, Amatitlan cuenta con un Hospital Nacional, Centro de
Salud, Unidad de asistencia de IGSS, tres puestos de salud ubicados en El Cerrito,
Llano de Animas y Calderas.

Amatitlan es también rica en cultura, arte, arte culinario y costumbres. Entre
ellas las ferias como lo son el bicentenario “feria de la Cruz”, que se celebra cada 3
de mayo en honor al “Nifilo Dios de Amatitlan®, la feria de la “Virgen del Rosario”, las
procesiones efectuadas en el lago, la realizacion de cesteria, lanchas y dulces tipicos
(mazapan, pepitoria entre otros). Sin olvidar las “Mengalas” que segun Ernesto
Chinchilla Aguilar MENGALA, es llamada a una tela de algododn de la india o que la
MENGA y GALA es el significado de lucida y elegante esta era la ropa que las
seforitas se colocaban como simbolo de coqueteria. Asi también la romeria de los
“Nifios Visitantes” que se celebra el 30 de abril al 01 de mayo y otras mas, no menos
importantes pero no tan significativas para toda la poblacion, que caracterizan y
hacen individual a la poblacién de Amatitlan de otros municipios de Guatemala.

La cosmovision o la manera de como conciben al mundo los amatitlanecos,
tiene influencia indigena especialmente de la Pokoman del cual, quedan algunos
vestigios de ritos (en extincion) y mestizos. La influencia religiosa de la poblacion es
catélica y hermanos separados llamados evangélicos o cristianos. La educacion del
cristianismo y la conquista se encuentra actualmente, en la poblacion de forma
arraigada en la filosofia de vida de sumision, de evitar la vanidad, de la cultura

machista entre otras.



La educacién de la poblacion en general alcanza el nivel primario (sexto
grado) y el porcentaje mayor es analfabeto. No todos siguen los estudios basicos y
diversificados. Desertan por motivos culturales y familiares, “si se sabe leer ya puede
trabajar, no es necesario seguir estudiando. Mientras se tenga el pan de cada dia”
comentan algunos padres de familia. Aunque cuenta desde 1832 con la Escuela
Nacional para Varones, en el presente, con iniciativa de Oscar Fajardo Gil, la
alcaldesa municipal Mirla Flores de Alfaro y la periodista Maria Eugenia Gordillo,
directora de la Hemeroteca Nacional, inauguraron la “Hemeroteca Municipal de
Amatitlan”, compartiendo las instalaciones de la Biblioteca Municipal “Prof. Efrain
Alfredo Guzman Monasterio”,” cuatro escuelas de educacién pre-primaria urbana,
doce escuelas publicas de educacion primaria urbana, treinta tres escuelas publicas
de educacion, primaria rural® en especial la Escuela Oficial Rural Mixta “Claudia De
Echeverria” quien atiende la poblacién de ocho aldeas y caserios, ofreciendo

servicios de aprendizaje pre-primario, primaria y basicos.

1.2 DESCRIPCION DE LA INSTITUCION:

La Escuela Oficial Rural Mixta “Claudia De Echeverria” se encuentra en el Km
32.8 a orillas de la carretera que circunvala el lago de Amatitlan, en el area de Playa
Linda. Esta se fund6 1991 gracias a la preocupacidon e iniciativa de la actual
directora Bernardina Roque De Los Rios, quien determiné la importancia de la
educacién, haciéndola saber a los padres de familia que vivian en los alrededores;
fue asi como creé dos aulas de primaria, uno de primer grado (1°) y el otro de
segundo grado (2°). Asi también se unid un grupo de padres de familia
comprometidos con la educacion de sus hijos y de la comunidad, por lo que la

escuela recibe la autorizacion y reconocimiento del Ministerio de Educacion de

7
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Proyecciones OAFG, Relaciones Publicas Septiembre 2002.
Supervisiones Educativas 01-14-01, 02 y 03 del Ministerio de Educacion. Censo Municipal, datos
revisados el 16 de septiembre de 2002 por Relaciones Publicas de la Municipalidad.



Guatemala, como Escuela Oficial Rural Mixta “Claudia De Echeverria” en el
ano1992.

La estructura administrativa del personal y establecimiento cuenta con 15
maestros (ambos géneros), dos secretarias, dos estudiantes de la Facultad de
Odontologia, de la Universidad San Carlos De Guatemala que realizan su Ejercicio
Profesional Supervisado y una estudiante de Psicologia de la Escuela de Ciencias
psicologicas de dicha universidad realizando su Ejercicio Profesional Supervisado.
El lugar fisicamente se encuentra seccionado con 13 aulas, dos laboratorios de
computacion, uno de mecanografia, una clinica de odontologia, una clinica de
atencion psicoldgica, una cocina y una tienda. El equipo de profesores, maestras,
padres de familia, personal administrativo, personal de limpieza y los alumnos
trabajan con el método multidisciplinario “aulas paralelas” en la cual, todos son
responsables y tienen la participacion activa por la ensefianza, aprendizaje. El
método de las “aulas paralelas”, se refiere a que cada hora se rotan los profesores
en las aulas, a fin de que los alumnos tengan una diversidad de aprendizaje, salir de
las convencionales clases magistrales, ya que los profesores y maestras tienen cada

materia de clases por afinidad y especialidad.

El objetivo es el compromiso de educar a los nifios, nifias y adolescentes de
las comunidades de Tacatén, Relleno, Mesias Altas y Bajas, Playa Dorada, Playa
Linda y Zapote. Cabe resaltar que hasta la fecha han graduado siete promociones.
Buscando que estos lleven consigo no sélo el conocimiento académico, sino el
entusiasmo de ser profesionales, personas responsables, honorables y trabajadoras;
con las expectativas que los alumnos continuen el camino del aprendizaje a nivel
diversificado y universitario, orientandose en formar una personalidad de liderazgo en
cada estudiante por medio de las actividades civicas educativas, y extracurriculares.
Asimismo promueven las oportunidades de utilizar los conocimientos y destrezas

adquiridas en beneficios de Guatemala.



Actualmente la escuela educa y supervisa el desarrollo intelectual, moral y ético
de 400 alumnos, en edades comprendidas entre los 04 a los 18 afos. Divididos en
dos grandes grupos, la primaria que asiste en horarios de la mafiana y basicos por la
vespertina. Existe una banda musical en la cual participan 90 estudiantes y 20
batonistas que muestran sus habilidades gimnastas. Asi también, actividades de
esparcimiento como teatro, acenso al volcan de Pacaya, exposiciones de arte entre

otras.

El establecimiento educativo recibe apoyo de colaboradores y la recaudacion
de fondos para el financiamiento de proyectos especificos para la ejecucién de dos
laboratorios de computacion, contando con 40 computadoras con internet, camara
digital, cafionera, pantalla portatil y equipo de sonido. Los fines de estos laboratorios
no solos es preparar al alumno a las necesidades que el mundo laboral exige en la
actualidad, lo someten a experiencias en realizar una presentacién de un tema de
interés personal del estudiante y que este utilice todo lo que se encuentra en los
laboratorios. Cuentan con una clinica dental llamada “Carmen Rodriguez- Cerna”,
abierta en el afio 2006 funcionando actualmente. Esta se encuentra dentro de las
instalaciones de la escuela la cual presta servicio a los alumnos, en ofrecerles
educacion de higiene oral, aplicaciones topicas de fluor, tratamientos preventivos,
tratamientos periodontales, como también la atencion al publico en general, cobrando
una cuota simbdlica. Entre los recursos que también cuenta la institucién es con la
clinica de atencién psicologia y dentro de ella: pizarra, un archivo, escritorio,
colchoneta, espejo, sillas y la disponibilidad del recurso humano, como lo es el
personal de la escuela y padres de familia.

La extension comunitaria que ofrece la Escuela Oficial Rural Mixta “Claudia De
Echeverria” es con la guarderia llamada “Infancia Con Futuro”. Las poblaciones que
atiende son de Tacaton, Belén y Zapote. En edades de 04 meses a 18 afos.
Contando en su totalidad con una poblacion de 40 nifios y nifias. 90 jévenes, 70
padres y representantes. Una de sus aplicaciones es cuidar de hijos de madres



solteras trabajadoras y padres de bajos recursos. Quien deja a sus hijos en
confianza de que estaran al cuidado de personas que velen por la alimentacién, aseo
personal, entre otras cosas, mientras ellos trabajan. El objetivo de esta institucion es
de prevencion del analfabetismo, violencia, abuso, mano de obra barata y
alcoholismo, ofreciendo la salud integral.

1.3 DESCRIPCION DE LA POBLACION:

Son nifios, nifas y adolescentes, de las comunidades Tacaton, Relleno, Mesias
Altas y Bajas, Playa Dorada, Playa Linda y Zapote; comprendidas entre las edades
de 04 meses a 18 afios. El total de la poblacién es de 530 nifios, nifias y
adolescentes. Se caracterizan por tener predominancia conductuales y emocionales
como fortalezas: Educados, dinamicos, carifiosos, dispuesto a aprender todo “creen
todo”, colaboradores, amistosos, independientes y responsables. Sus debilidades:
poca iniciativa de su parte, “creen todo”, poca igualdad de género, creen en cosas
misticas y poca creatividad. Comenta una nifia de ocho afos de edad “sefio le

cuento que a mi, me hablan los espiritus malos, cada vez que voy al culto”.

El grupo primario compuesto por padres (madres y padres solteros—a-),
cuidadores o representantes legales del menor. Comprendidos entre las edades de
20 a 60 afos. Con un nivel educativo en su mayoria analfabeta y en menor parte
alfabetos llegando a sexto grado de primaria. El nivel socioecondmico que predomina
es de bajo y bajo-bajo. Las condiciones de vida (salud y alimentacién) en su mayoria
son escases y limitadas. No tienen viviendas propias ya que trabajan de guardianes
de los chalet y viven en ellos, las madres trabajan de limpieza doméstica y
mantenimiento de la casa principal de los duefios comunmente llamada “casa
grande”. La otra parte se desarrolla econdmicamente en la agricultura, siembra y

cosecha de chile pimiento, mandarina y cafia de azucar, albafileria y amas de casa.



El menor porcentaje de los padres se emplean en fabricas de confeccidn de ropa. La

religion del grupo primario se encuentra dividida en catolicos.

Grupo secundario integrado por maestros y personal de las instituciones
educativas. Quienes son 15 maestros de ensefianza media de ambos géneros
(cinco masculino y diez femenino), una directora y dos secretarias. Se caracterizan
por tener predominancia conductuales y emocionales como fortalezas;
colaboradores, abiertos al cambio, carifosos, “dispuesta aprender nuevas cosas’,
sus debilidades: pocos controles del aula, temperamentales, sensibles a los sucesos.

1.4PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

En la observacion de las instituciones Escuela Oficial Rural Mixta “Claudia De
Echeverria” y la institucion de cobertura “Infancia Con Futuro”, se determin6 que la
poblacién de los grupos primario, secundario y los alumnos. Existen necesidades
basicas entre ellas el mal estado de las viviendas, alimentacion y la poca importancia
que tienen en la salud fisica y mental. Que los problemas frecuentes en el area de
salud mental son disfunciones en las dinamicas familiares, los métodos de
ensefanza no eficaces, las ineficientes relaciones interpersonales (maestros y
alumnos) las conductas y emociones negativas de los estudiantes dentro de las
clases.

El grupo primario se enfrentan diariamente a una problematica multifactorial, en
los patrones de crianza inadecuados e ineficientes para sus hijos. Comenzando con
la existencia de familias desintegradas, donde estas se encuentran atravesando el
proceso de separacidn-divorcio (sea su caso), creando en sus hijos, inestabilidad
emocional y conductual. De esto resulta que uno de los padres se tiene que
responsabilizar de la paternidad, ya que el otro padre deserta de esta. Teniendo esta
persona el compromiso de velar por el hogar y la crianza de sus hijos. Es evidente



que se le dificulta en el compromiso de administrar los hogares solos (as), ademas
tienen que cubrir las necesidades basicas de la casa que son, velar por la
alimentacion, vivienda y la exigencia de la educacion de sus hijos. Observandose
que son padres agotados que pierden constantemente las capacidades de ser
pacientes y comprensivos con sus hijos. Hacen que las formas de educar no sean
efectivas; con ello se acumula sentimientos de frustracion, agresividad, culpabilidad y
en riesgo de optar los padres e hijos conductas nocivas para su salud (fisica y
mental) y su integridad, tales como el abuso del alcohol, situacion en nifios en la
calle, vulnerabilidad para el abuso (fisico y psicoldgico), violencia intrafamiliar o
prostitucion. Cabe decir que existe actualmente, un grupo pequefo de padres en
presencia de estas situaciones.

En la mayoria de esta poblacion se identificd grandes dificultades en los patrones
de crianza no siendo adecuados para la educacion de los hijos. Los padres se
caracterizan por tomar roles de conductas exigentes, autoritarios y demandantes y
otros en ser consentidores y permisivos. Depende mucho el estado de animo, estos
para reaccionar cuando tiene que corregir o educar. Refiere una alumna “yo siempre
que quiero comentarle algo, o pedirle permiso, a mi mama espero que le paguen,
para que no se enoje mucho”. Mostrando los hijos conductas como enuresis,
agresividad, baja autoestima, comportamiento inadecuado en casa y relaciones
ineficientes entre padre e hijo. Otro grupo de padres en menor porcentaje, son los
que en su afan o ansiedad sienten la intranquilidad, de perder el control de sus hijos,
exageran y convierten los patrones de crianza en maltratos fisicos y psicoldgicos.
Como resultado de estas conductas, los hijos se manifiestan en ser: timidos,
introvertidos, excesivamente impulsivos, extrovertidos y deficientes relaciones en la
forma de comunicarse con sus compafneros y maestros. Refiriendo los padres y
maestros que; “yo si, le pego fuerte a mi hija. Para que no haga nada malo, ni meta
la pata”, se observa, en la conducta de unos nifios, en especial hombres, que son
timidos o excesivamente obedientes, otros que no respetan una norma dentro de las

clases, hay que llevarlos con la directora.
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El tema de la promiscuidad es también un factor que afecta grandemente al
discurso de los patrones de crianza efectivos para los hijos, comentan algunos
alumnos “mi papa dejé a mi mama, porque ella es mala”, “mi mama se fue de la
casa, con otro hombre a escondidas y nos dejé”. Es evidente que la doble moral se
esta cultivando en los nifios, nifias y adolescentes, contribuye a la inestabilidad
emocional, escaza confianza y respeto que tiene con las personas que representan
la autoridad, poca (en algunos casos ninguna) comunicacion con sus padres, refiere
una madre “mi hijo, ahora ya no me habla como antes, tengo que sacarle las
palabras de la boca”, desobediencia, falta de interés de respetar las normas en casa.
Este mismo suceso desencadena otra problematica vista en los nifios, nifias y
adolescentes. La cual es la falta de equidad de género. El grupo primario crean en
estos una idea distorsionada del género, en especial el del femenino, teniendo
dificultad para valorar las diferencias que existen entre ambos. Esto se evidencioé que
en el género femenino muestran en ser débiles, sumisas y marginadas. Los nifios y

adolescentes, muestran actitudes fuertes y agresivas.

Los padres tienen grandes dificultades en hablar sobre el tema de sexualidad y
en algunos casos no lo hablan con sus hijos. La influencia de la orientacion religiosa
y los tabues, hacen que sus hijos tengan conceptos mentales morbosos e ideas
distorsionadas de la sexualidad. Esto indudablemente hace que el desarrollo sexual,
la salud sexual y la integridad de los alumnos estén en riesgo de contraer una
enfermedad de transmision sexual o embarazos no deseados, o ser victima de
violacion. Con referente a la salud mental se determind que existe baja autoestima,
parafilias, entre otras. Es evidente que los nifios, nifias y adolescentes desean tener
informacion sobre el tema, en algunos casos han experimentado, lo que para los
adultos es llamando con tanto misterio “sexo”. En un menor porcentaje de hijas, que
se niegan a llegar a tener experiencias sexuales saludables, (de acuerdo a su edad y
su desarrollo) no por decision propia, sino por experiencias negativas vividas.
Refirieren una alumna y maestros que; “yo nunca me voy a casar, nunca mas quiero

gue me vuelvan a tocar”.
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El grupo secundario se enfrenta cada dia de la semana con las metas que exige
su trabajo, dentro de ellas es el poder optimizar el aprendizaje de los estudiantes. La
disponibilidad por parte de los maestros existe para la ayuda de sus alumnos. Pero
es evidente que se encuentran obstaculizados con los patrones de crianza
insatisfactorios del grupo primario, estos tienen que luchar constantemente con la
filosofias de vida de este grupo, como por ejemplo comenta una madre “que solo
sepa leer, escribir y mi hija va a trabajar”. Esta manera de ver el mundo por parte de
los padres hace que repercuta de forma negativa en el rendimiento escolar de los
nifos, nifas y adolescentes. Manifiesta el grupo secundario que algunos de sus
alumnos presentan dentro del aula problemas relacionados con el aprendizaje: el
bajo rendimiento académico, poca motivacion y falta de compromiso para realizar las
tareas en casa, poca iniciativa para desear aprender nuevas cosas. Las conductas
indeseables dentro de clases son falta el respeto hacia las figuras de autoridad,
agresion fisica contra sus comparieros, desinterés por escuchar a los profesores,
mala higiene, inadecuado uso de los utiles escolares y conductas sexualizadas. En el
area emocional los alumnos presentan ser timidos, temerosos, extrovertidos,
introvertidos, sensibles y temperamentales. Comentan los maestros “no son todos,
pero ellos, tiene la fuerza para desequilibrar el grupo y exigirnos mayor atencion”.
Existe un numero significativos de alumnos que se encuentran desactualizados sobre

temas del desarrollo sexual, salud sexual, relaciones sexuales y noviazgo.

Por ultimo el grupo secundario presenta insatisfactorias relaciones
interpersonales entre sus companeros de trabajo y alumnos; especialmente la forma
de comunicar una idea personal u opinion, debido a la poca habilidad de poder dividir
el rol de maestros y sus roles en casa, puesto que llevan sus problemas al trabajo, lo
que conlleva a desfavorecer los métodos de ensefianza-aprendizaje. Los resultados
que aquejan cuando presentan estas situaciones los maestros son la dificultad al
poder mantener el control de los alumnos dentro de las clases, incentivar la iniciativa
y la creatividad de estos. Finalmente los dos grupos influyen de manera significativa

en los hijos-alumnos, dada a la ineficiente educacion asertiva, colocando obstaculos
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en los nifos, nifas y adolescentes, a que puedan plantearse facilmente metas a
largo plazo y la motivacion de buscar ser personas integras, libres y responsables de

sus actos.
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CAPITULO Il

REFERENTE TEORICO METODOLOGICO.

2.1 Abordamiento cientifico teérico metodoldégico:

La preocupacion central del Ejercicio Profesional Supervisado han sido los nifios,
nifas y adolescentes de las Instituciones Escuela Oficial Rural Mixta “Claudia De
Echeverria” y guarderia “Infancia Con Futuro” del municipio de Amatitlan, en las
formas inadecuadas de educar por parte del grupo primario (padres, madres y
padres solteros—a-, cuidadores o representantes legales del menor y el grupo
secundario (maestros y la sociedad), en ser poco asertivos al hacerlo, por lo que este
espacio servira para caracterizar de forma tedrica los conceptos vistos desde la
perspectiva de la Psicologia Clinica y Educativa, donde observara conceptos sobre
quiénes son los grupos primario, secundario y como estos interfieren en el
crecimiento Optimo de los menores de edad. Por lo que la teoria de las
representaciones sociales de Serge Moscovici, define que la sociedad se forma
por el “conjunto de conceptos, declaraciones y explicaciones originadas en la vida
cotidiana, en el curso de las comunicaciones interindividuales...” Afirmado que la
sociedad y los patrones de crianza tienen gran influencia en la forma de como tienen
que ser y actuar los seres humanos, en las formas de relacionarse socialmente
(relaciones interpersonales), lo que particularmente comunica las creencias y mitos.
Los conceptos mentales que moldea el comportamiento e imponiendo roles al nifio,
nifia y adolescente, conforme a los roles que la sociedad y el nucleo de la familia les
imponga. La preocupacién central del Ejercicio Profesional Supervisado han sido los
nifos, ninas y adolescentes de las Instituciones Escuela Oficial Rural Mixta “Claudia
De Echeverria” y guarderia “Infancia Con Futuro” del municipio de Amatitlan, en las
formas inadecuadas de educar a estos por parte del grupo primario (padres, madres
y padres solteros—a-, cuidadores o representantes legales del menor y el grupo

9 Caballero Maria Ester. Y otros. “Las Representaciones Sociales Sobre el Abuso Sexual con Enfasis en el

Incesto”. Elaborado por CONACMI. Guatemala agosto del 2006. Pp 15y 16.
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secundario (maestros y la sociedad), en ser poco asertivos al hacerlo, por lo que este
espacio servira para caracterizar de forma tedrica los conceptos desde la perspectiva
de la Psicologia Clinica y Educativa, donde observara conceptos sobre quiénes son
los grupos primario, secundario y como estos interfieren en el crecimiento optimo de
los menores de edad. Por lo que la teoria de las representaciones sociales de
Serge Moscovici (citado por Maria Ester Caballero), define que la sociedad se forma
por el “conjunto de conceptos, declaraciones y explicaciones originadas en la vida
cotidiana, en el curso de las comunicaciones interindividuales...”® Afirmado que la
sociedad y los patrones de crianza tienen gran influencia en la forma de como tienen
que ser y actuar los seres humanos, en las formas de relacionarse socialmente
(relaciones interpersonales), lo que particularmente comunica las creencias y mitos.
Los conceptos mentales que moldea el comportamiento e imponiendo roles al nifio,
nifia y adolescente, conforme a los roles que la sociedad y el nucleo de la familia les

imponga.

El municipio de Amatitlan se caracteriza por dotar a estos menores con
informacion simbdlica de las formas de obediencia absoluta y ciega hacia las figuras
de autoridad, sumisién ante el mas fuerte, mitos y tabues de la sexualidad, entre
otros. Conteniendo patrones socioculturales poco asertivos para el crecimiento de
cualquier ser humano. No olvidando que las principales representaciones sociales
se inician con la familia o grupo primario el cual se divide en dos grandes grupos,

llamados familias no tradicionales y familias tradicionales.

Las familias no tradicionales'' se caracterizan por ser las que socialmente no
colocan en practica ningun patron social, moral y ético, cambian sus roles de

paternidad, evaden responsabilidades y responsabilizan a otros. Las familias

10 . « . . . .
Caballero Maria Ester. Y otros. “Las Representaciones Sociales Sobre el Abuso Sexual con Enfasis en el

Incesto”. Elaborado por CONACMI. Guatemala agosto del 2006. Pp 15y 16.
1 Aguilar Guido. De Lebl Blanca G. y otros. “Conductas Problema en el Nifio Normal”. Editorial Trillas.
México. Segunda edicion, Afio 2008.
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tradicionales proporcionan proteccién mutua y proteccion de los hijos, esta puede
ofrecer un sentido de pertenencia y se forja una identidad, donde todos los roles,
derechos y obligaciones estan claras y son entendidas por todos y llevadas a la
practica. Siendo llamados estas familias en psicologia clinica: Grupo primario’,
compuesto por las personas que desempefian los roles de: Padre, madre, hermanos
y personas responsables legalmente del menor de edad. Caracterizandose por ser
grupos pequefios, sus contactos interpersonales son frecuentes, la integracién se
hace fundamentalmente por anexos afectivos, todos en su mayoria persiguen fines
comunes Yy la estructura es dinamica. Desde un punto de vista cronologico, son los
primeros individuos que se relaciona con el neonato desde el momento de su
nacimiento. Tienen la responsabilidad de moldear el YO social del menor,
proporcionandole las normas, valores que guiara su conducta y estructuran su
autoimagen. Una de sus obligaciones es ofrecer proteccion, carifio, alimentacién y
educacion. Siendo la base mas solida de la estructura psiquica del nifio, nifa y
adolescente, vela por la salud fisica y mental, hasta que este elija tener sus propios
principios. Este grupo es llamado también como las ‘relaciones primarias

estables™.

Es por ellos que la familia y el nucleo familiar deberian de trabajar en
mejorar sus normas y limites, por el unico motivo que en ellos recaen la mayor
responsabilidad de que los menores de edad reconozcan patrones de comunicacion

y relacion fuera de sus casas.

El grupo secundario™ estd compuesto por la sociedad los cuales son
maestros, cuidadores terciarios, amigos o compaferos. Influyen también

significativamente en el desarrollo del nifio, nifia y adolescente. Manteniendo

12 Asociacion Contra la Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes ECPAT- Guatemala.

“¢Qué hacer Frente la Explotacion Sexual Comercial a Nifias, Nifios y Adolescentes en Guatemala?” Guia
didactica. Segunda edicion Guatemala abril 2006.

13 Roman Reyes. “Diccionario Critico de Ciencias Sociales. Terminologia Cientifico-Social”, Tomo 1/2/3/4,
Ed. Plaza y Valdés, Madrid-México 2009 www.udem.edu.co/Diccionariolnteractivo./grupo_primario. 74-de
febrero del afio 2010.

! Asociacion Contra la Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes ECPAT- Guatemala.
“¢Qué hacer Frente la Explotacion Sexual Comercial a Nifias, Nifios y Adolescentes en Guatemala?” Guia
didactica. Segunda edicion Guatemala abril 2006.
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relaciones formales (no estrechas). Son de gran tamafo, los individuos estan
diferenciados por sus funciones, su posicion social y jerarquia dentro de la
organizacion. Persiguen objetivos generales, tienen establecida una disciplina y una
norma de indole interna. Las relaciones interpersonales son impuestas y las razones

por las que mantienen la relacién suelen ser de trabajo, educacion o amistad.

En estos dos grupos del municipio de Amatitlan, es evidente que si uno de los
dos fallan el porvenir del menor sera incierto, pronosticandose que éste pueda ser
menos exitosos que la mayoria de la poblacion guatemalteca, sus oportunidades de
éxitos y satisfaccion personal se vean minimizadas. Se ha observado claramente en
la poblacidén de las comunidades aledafias al municipio de Amatitlan, que el menor
no ha podido almacenar en su memoria principios basicos de convivencia y
relaciones sociales. El grupo secundario falla en estimular o reeducar estas
conductas, anunciandose que al ser adulto (a), tendra grandes dificultades en sus
conductas, tales como poco control de sus emociones, dificulta en identificar y
respetar a las figuras de autoridad, establecer una familia, optar a trabajos estables y

cuidar de no repetir patrones inadecuados de crianza en sus hijos.

Los patrones de crianza son: arquetipos, ideas, perjuicios, creencias, formas de
cdmo comportarse, principios, normas impuestas por el medio social y cultural donde
se desarrolla el ser humano. En sintesis podemos decir que son los estilos o
maneras de los padres para educar a sus hijos. En Guatemala estos se someten a
la educacién del patriarcado y matriarcado, en la lucha constante de quien es el mas
fuerte para mantener el control. Vale decir que el tipo de crianza de los padres
guatemaltecos, estan resguardados por el sexismo, este identifica los roles y

responsabilidad asignados a los hombres y mujeres que no son “consecuencia de un
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orden natural, ni tampoco son propios de la persona”®.

El origen de algunos
problemas de conducta, tiene gran relacion en estos estilos de crianza
insatisfactorios por parte de los padres o llamados grupos primarios. Los roles se
encuentran influenciados por los estereotipos culturales. En los primeros cinco afios
de edad el nifio y nifia adoptan los roles masculinos y femeninos que les exige la
sociedad y sus familia. Siendo los roles caracteristicos que engrupan y diferencia las
actividades que cada género tiene que hacer ejemplo cémo debe comportarse
cuando es mujer, hombre, hijo, hermano, padre, profesional, entre otras.
Normalmente en el municipio de Amatitlan son rigidos los roles que debe hacer o no
debe hacer cada género, colocando en una posicion de privilegio al hombre sobre la
mujer, esta es vista por ser débil, sumisa, dominada y emotiva y la masculinidad ser

sinonimo de fuerza, dominio, crueldad, activo y agresivo.

Los tipos de patrones de crianza pueden ser Patrones de crianza
sobreprotector: estos son por lo general aprensivos, no permiten que su hijo
complete sus habilidades sociales y corporales. Inutilizando al menor hasta hacerlo
independiente a ellos. Tienden a preocuparse demasiado de las cosas que le
pueden y no suceder a su hijo'®, presentando el menor mucha necesidad de

aprobacion para poder realizar las cosas por si mismo.

Patrén de crianza permisivo: aqui predomina la flexibilidad exagerada vy
poco responsable de los padres en colocar limites. Siendo estos dominados por las
exigencias de sus hijos. Se caracterizan los padres por dejar que el menor haga lo
que deseen sus impulsos, con la incapacidad de colocar normas claras y precisas en

casa. Estos hijos presentan rasgos de conductas y emociones tales como

1 Garcia H. Berta D. C. y Herrera Jimenez Lilian Surama. “La Inteligencia Emocional como Estrategia para

Disminuir la Violencia en Contra de la Mujer y la Influencia de los Patrones de Crianza”. Guatemala julio 2001.
Tesis. Pp 47.

Lépez S. Carlos H. “Atencién Psicoeducativa para Favorecer Patrones de Crianza Democraticos en
Nifios y Nifias de Edad Escolar del Area Rural’. Tesis. Guatemala octubre afio 2008. Pp. 27.
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inseguridad, extroversion, falta de controles internos, impulsivos, no reconocen
limites y constantemente estan probando hasta dénde van a ser tolerados por las
figuras de autoridad.

Patrones de crianza autoritaria: este es un estilo de crianza donde los
padres corrigen y educan motivados por los impulsos irracionales de ellos mismos,
siendo impredecibles e incoherentes con lo que dicen o hacen. Privan la libertad,
castigan con exceso las faltas leves y como método de comunicacion exigen una
obediencia ciega. En la terapia Gestalt'’ este patrén de crianza, se tiene ligado a
los ciclos vitales de vida inconclusos, recaen en sus hijos todas sus frustraciones y
anhelos. Generalmente se encuentra problemas de indole de maltrato infantil; es
cualquier acto o falla de parte de los padres o persona encargados de velar el
cuidado del nifio, nifia y adolescente, resulta en dafios fisicos, emocionales o abuso
sexual. Dicho suceso convierte al menor de edad en un “nifio triste”'®, temeroso,
inseguro, agresivo, con baja autoestima, sentimiento de inferioridad e inadecuacion,

problemas de disciplina y comportamiento ilegal.

Patréon de crianza democratico: este estilo de crianza y educacién tiene dos
facetas, las practicas disciplinarias y la calidad de afecto. Al parecer, ambos
aspectos que los padres practican no pueden estar el uno sin el otro, se encuentran
fusionados. Los padres trabajan al favor de la aceptacién de la responsabilidad
respetan la individualidad de los nifios, nifias y adolescentes. Creyendo que éste es
un ser individual e independiente a ellos, que tiene el derecho de expresar sus ideas,
evaluar sus buenas cualidades y las que no lo son. Tiene una buena comprensién

del desarrollo social, cognitivo y sexual de sus hijos.

i Perls, Fritz. “Terapia Gestalt. Teoria y Practica”. Editorial conceptos, S.A. afio 1987.
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Nifios y Nifias de Edad Escolar del Area Rural’. Tesis. Guatemala octubre afio 2008. Pp. 32.
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Para solucionar estas problematicas es necesario trabajar con el método de la
educacion asertiva. Al comprender desde un principio el significado de la palabra
disciplina, proviniendo esta de “discipulo” que significa un seguidor de un maestro,
nadie consideraria a un discipulo siguiendo a su maestro por temor del castigo, sino
por creencia personal interna. Por tanto, la educacion asertiva debe ser catalogada
como un proceso educativo-formativo' del individuo. Para que pueda lograr un
adecuado autocontrol y seguir normas de comportamiento apropiados para su propio
beneficio y de quienes le rodean. Asertividad es la habilidad para expresar las
ideas, necesidades propias, respetando estas mismas de los demas, formar a un
individuo con sanas y solidas bases educativas. Que es justamente todo lo opuesto
a un régimen disciplinario basado en el autoritarismo, el miedo, falta de limites y
castigos rigidos. Trabaja en la intercomunicacion entre adultos y menores de edad.
Rompe con patrones de crianza ineficientes como la poca o nula capacidad para
escuchar a sus hijos, ya sea por miedos e inseguridades de los padres?®. Cuando
se corrige, radica en la paciencia en no perder el control de las emociones que se
sienten a la hora de presenciar una actitud negativa de los nifios, nifias y
adolescentes, es importante la calidad de las reglas que establecen en casa. La
educacion asertiva orienta a saber: cuando recompensar, cuando es mejor ignorar
o castigar, buscando que los patrones de crianza se encuentren en armonia con la
moral, creencias religiosas, principios del nucleo familiar y la sociedad. Esta no
intenta pelear con esto, sino buscar que se fusione lo mejor de la cultura, las

creencias y los roles.

Pero es necesario informar que buenos patrones de crianza no solo se quedan en
la filosofia de vida de los grupos primario y secundario sino que estas reglas se
colocan en practica por todos los integrantes en casa y en los lugares sociables. Los

19 Aguilar Guido. De Lebl Blanca G. y otros. “Conductas Problema en el Nifio Normal”. Editorial Trillas.

México. Segunda edicién, Afio 2008. Pp 67.
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tipos de reglas pueden ser a largo plazo: ellas deben ser aplicadas o hechas valer
una y otra vez por periodos largos de tiempo. Estas reglas usualmente gobiernan
ciertas rutinas familiares o ejecucién de tareas. Las de corto plazo: son menos
reconocidas como reglas, estas son decisiones espontaneas que toman los que
representan la autoridad en particular para situaciones especificas. Sin embargo,
requieren que se hagan valer constantemente al igual que las reglas de largo plazo.
Si los menores tienen bien claros cuales son sus responsabilidades, se siente
apoyado por sus figuras de autoridad, quienes antes que amenazarlo o castigarlo le
demuestran con afecto que estan interesados en su bienestar y progreso, es por eso
que lo corrigen y le colocan limites a su conducta; este sera un nifo, nifia y
adolescente que facilmente respondera a sus obligaciones, reconocera la autoridad y

acatara las reglas que rigen su diario vivir.

El psiquiatra Calos Sulki?’ hace referencia y ayuda a tener una prospectiva mas
clara sobre los tipos de reglas que pueden existir en los grupos primarios opinando
que “el mundo de un ser humano en crecimiento empieza con sus relaciones
intrafamiliares, donde se desarrollan las primeras pautas de alianzas, formandose
conceptos de geénero, intereses y sus funciones”, que el adulto no debe olvidar que
es necesario saber negociar en situaciones de “poder desigual”. Es decir que el
adulto debe comprender que el nifio, nifa y adolescente estd en proceso de
crecimiento y que él es vulnerable a lo que deje o haga a favor de él. Por lo que
apunta que es importante tener claridad sobre la colocacién de los limites, normas,
obligaciones y derechos en el interior de la familia, para que el contacto con su

mundo circundante sea satisfactorio.

Identifica tres tipos de reglas familiares: son formulaciones hipotéticas, siendo

acuerdos que limitan los comportamientos individuales, esto pareciera ser hecho de

21 El Dr. Carlos Sluzki es Profesor del Departamento de Salud Global y Comunitaria del College of Health

and Human Services, en George Mason Su direccion de e-mail es csluzki@gmu.edu.
21



manera consciente, pero muchas veces tal acuerdo no es conocido ni por los mismos
participantes, entre ellas son; Reglas reconocidas: son reglas que se han
establecido de manera directa y abierta. Comprenden acuerdos en distintas areas,
tales como normas de convivencia, asignacion de tareas, responsabilidad de ciertos
papeles, expresion de necesidades personales. Reglas implicitas: estas reglas
constituyen funcionamientos sobreentendidos acerca de los cuales la familia no tiene
necesidad de hablar. Se dan en la dinamica de la familia, aunque no se han
verbalizado. Reglas secretas: son modos de obrar con los que un miembro, bloquea
las acciones de otro miembro, siendo actos que tienden a desencadenar actitudes
deseadas por quien manipula. En resumen hay que resaltar que estas reglas tienden
a estar unidas por la asertividad y la disciplina, un adulto puede prohibir una
conducta indeseada y reforzar una conducta deseada, pero este debe saber como
comunicarlas a su receptor, si no sabe comunicarse, evidentemente sera muy dificil
que alguien le pueda escuchar y entender. Si esto falla el menor tendra
insatisfactorias relaciones con los del grupo secundario y en especifico los que

conforman la escuela, manifestando problematicas en su rendimiento escolar.

Los problemas de rendimiento escolar: normalmente afectan a uno de cada
diez nifios, nifas y adolescentes dentro de una clase?. Pero son problemas que
pueden ser detectados desde los cinco afios de edad. Estos nifios, nifas vy
adolescentes suelen tener un nivel normal de inteligencia, agudeza visual y auditiva.
Pero es un alumno que se esfuerza en seguir las instrucciones y concentrarse. Sus
problemas comienzan con la dificultad que presenta en procesar y dominar las tareas
e informacion que le dan, se observa un declive del rendimiento y comportamiento
del alumno. Es evidente que sus patrones neurolégicos son distintos a otros de su
misma edad. EI bajo rendimiento dentro de las clases; es por la ineficiencia o

incapacidad para aprender por parte del nifio, nifa y adolescente, la informacion en

22 Aguilar Guido. De Lebl Blanca G. y otros. “Conductas Problema en el Nifio Normal”. Editorial Trillas.

México. Segunda edicién, Afio 2008. Pp 60.
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asociarla y emitirla, teniendo problemas en la escritura (digrafia), esto consiste en
que el alumno vierte y varia tamafo las letras, no deja espacio dentro de las letras,
se le dificulta escribir encima de las lineas de la hoja del cuaderno, toma el lapiz con
torpeza, no esta definido con su lateralidad y tiene pensamientos poco organizados.
En la lectura (dislalia) el nifio, nifia o adolescente se le observa que normalmente se
acerca mucho al libro, sustituye, omite e invierte las palabras cuando lee, salta y lee
la misma linea, se le dificulta leer con fluidez, tiene poca comprension de la lectura
oral, omite consonaste, en el deletreo es pobre. Problemas relacionados a esta
deficiencia es también el retraso en el lenguaje; este es catalogado como las
habilidades imperfectas para escuchar, pensar y hablar con otros. Normalmente el
menor tiene dificultad para pronunciar las palabras, varia en los extremos del tono de
voz (muy alta o baja), tiene problemas en seguir dos instrucciones a la misma vez.
En calculo (discalculia), el alumno invierte los numeros, tiene problemas para
aprenderse la hora, pobre comprension y memoria de los numeros. La dificultad en
la interaccion y la adaptacion social, pueden repercutir como conductas
inapropiadas o distraccion del grupo; en este no existe una definicion unica, ya que
es una definicion social, depende mucho lo que es bueno para una sociedad que
para la otra no lo es. Pero las caracteristicas son claras en identificarse en los nifos,
ninas y adolescentes: tienen dificultades para iniciar y mantener relaciones
interpersonales, respuestas emocionales contradictorias, bajo control de sus
emociones, temperamental (es reactivo a los sucesos) y poca tolerancia a la
frustracion. Las dificultades se pueden presentar en los procesos: de percepcion,
atencion y memoria. Todas estas deficiencias son catalogadas como: leves,
moderadas y severas.

Se puede detectar los problemas de bajo rendimiento del alumno dentro de
clase, cuando evidentemente el nifo, nifa y adolescente esta presentando
problemas para procesar la informacidon que recibe, presenta dificultad para
entender, seguir instrucciones a cabalidad, para recordar lo que se le acaba de

comunicar, no domina las habilidades basicas de la lectura y deletreo, su tendencia
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para escribir las palabras y numeros normalmente es al revés. No puede distinguir
facilmente entre la derecha y izquierda, le falta coordinacion al caminar o llevar a
cabo actividades sencillas como tomar el l1apiz o amarrarse los zapatos y caminar en
una linea recta, pierde constantemente sus materiales escolares, no entiende con
facilidad el concepto de tiempo confunde normalmente el ayer, hoy y el manana. En
su comportamiento muestra irritacion, a causa de los grupos primario y secundario,
normalmente es porque exigen tanto al alumno que este se siente frustrado, con
tendencia a desarrollar problemas emocionales, de baja autoestima y pobre
autoconcepto. Estos problemas de aprendizaje en los nifios, nifias y adolescentes se
pueden tratar a tiempo, por medio del grupo primario y secundario, quienes puedan
identificar estos sintomas en el alumno, y acudan a los servicios de psicologia o
educacion especial para trabajar con las capacidades que el alumno pueda realizar y

optimizar.

La educacién sexual: es un proceso de ensefanza y aprendizaje a lo largo de
toda la vida del individuo, es algo natural de los seres humanos, y una funcion como
tantas otras de la vida diaria del ser humano. Como tal debe ser un tema tratado con
naturalidad, honestidad, respeto y carifio. No olvidando que la sexualidad es
influenciada por los patrones de crianza y los roles que tiene que desempefar cada
género. No esta de mas definir que sexualidad; es la diferencia fisicas que existen

entre una mujer y un hombre.

La salud sexual: son explicaciones que se ofrecen de manera clara, precisa
informacion verdadera, adecuada a la edad y comprension del nifio, nifia y
adolescente, relacionado con la necesidad biolégica de la sexualidad, dicha con
responsabilidad, respeto al desarrollo del cuerpo humano y psicolégico. Depende
mucho de la actitud del grupo primario como ensefiaran y los menores aprenderan, si
el sexo o el acto sexual son correctos o incorrectos. Si existe una buena salud

sexual, en los nifios, nifias y adolescentes, en los conceptos y conocimientos de la
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sexualidad, les ayuda a enfrentar las posibles situaciones de riesgo y poder evitar un
abuso, maltrato sexual o el desarrollo de una parafilia, que se esta propenso a un

trastorno sexual.

El desarrollo de la sexualidad humana naturalmente el ser humano es un ser
sexuado, en relacion consigo mismo y con los demas y la identidad de esto comienza
a partir del desarrollo fisico y psicologico del individuo a la edad de los dos afos.
Empieza con el contacto fisico, cuando los bebés son acariciados, aprenden imitando
lo que ven de sus padres. Luego con la exploraciéon de su cuerpo; aqui es visto al
nifio y nifia tocandose sus manos, su pelo tratando de meter a la boca los dedos de
los pies entre otros. Es alarmante para el adulto cuando observa que se explora su
area genital y éste convierte el desarrollo normal del nifio y nifia en una conducta
inaceptable o sucia, cuando éste sdlo se encuentra realizando un mapa mental de la

ubicacion de su cuerpo.

La autoexploracion: es una experiencia fundamental para una sexualidad
saludable, es aqui donde el ser empieza a reconocer que es diferente de los
animales y de sus padres. Donde las figuras de autoridad tienen que dar nombres a
las partes del cuerpo es muy importante para los nifios y nifias que cada parte de su
cuerpo tenga un nombre y no un apodo. Si se habla de cabeza es cabeza, de mano
es mano, de pene es pene, vulva es vulva y asi sucesivamente. Sucede también
que el nifio y nifa en su afan de autoexplorarse y conocer queé es lo que tiene y para
qué sirven las parte de su cuerpo, experimenta sensaciones placenteras, totalmente
normal e incluso la masturbacion esta asociada al descubrimiento del placer. Se
masturban como parte de la curiosidad natural que sienten por su cuerpo. La actitud
de los padres en estas situaciones debe ser la mas natural posible, evitando las
llamadas de atencion. Si un padre castiga o regafia a su hijo por masturbarse, estara
vinculando la sexualidad de su hijo a lo malo y prohibido, el nifio, nifia y adolescente

se sentira culpable por practicar este habito, de modo que la mejor forma de
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intervenir es explicarle el riesgo de no hacerse dafno y evitar exponer su placer intimo
a los demas, tratando de orientarle calidad y calidez, lo que significa que utilizara un
lenguaje claro, que ese placer es parte de su propia intimidad que deberia ser hecha
en un lugar seguro, privado, con las manos limpias, en un sitio limpio. Luego el
desarrollo de los conceptos mentales de la diferencia que existe entre un hombre y
una mujer, se prosigue a la afinidad del mismo sexo para establecer la identidad y
roles de cada género y podemos concluir que el desarrollo sexual termina en la
habilidad de relacionarse efectivamente con ambos sexo, no solo de manera de
relaciones sexuales fisicas, sino tener la salud mental de poder ser equitativo con

cada género con respeto.

La salud mental trabajando a favor de mejorar el ciclo de ignorancia que
son: los tabues culturales, mitos, conductas inviables, desinformacion, hechos
distorsionados, ignorancia, miedo, angustia, ansiedad, culpabilidad, disfunciones
sexuales y conflictos en la pareja. Es importante resaltar que comunmente los
padres amatitlanecos no hablan de la sexualidad, existe en estas personas
demasiado cuidado y en muchos casos es tabu el hablar sobre este tema. Cuando
se habla de sexualidad es recomendable ofrecer a los dos géneros la informacion por

12, Conocer

igual, por el derecho que tiene el menor de obtener la informacion integra
Su propio cuerpo, desde sus sensaciones y los cambios durante los ciclos de su vida.
Los dos grupos se deben de comprometer en ofrecer esta informacion de forma

satisfactoriamente aplicando la calidad y calidez.

Las relaciones interpersonales: son maneras y estilos de comunicacion de

las relaciones afectivas®*. Marroquin y Villa (1995) opina que “la comunicacién

2 Asociacion Contra la Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes ECPAT-

Guatemala. “;Qué hacer Frente la Explotacién Sexual Comercial a Nifias, Nifios y Adolescentes en Guatemala?”
Guia didactica. Segunda edicion Guatemala abril 2006. Pp 3.
2

Gonzalez Nufiez José de J. Dr. “Relaciones Interpersonales”. Editorial el Manual Moderno. México, D.F-
Bogota, D.C. Pp 1y 3.
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interpersonal no es solamente una de las dimensiones de la vida humana, sino la
dimension a través de la cual nos realizamos como seres humanos’™, por tanto es
necesario para el bienestar psicolégico, no es so6lo una necesidad humana, sino un
medio de satisfaccién reciproca. Diana Cabezas G. dice que “las relaciones son un
conocimiento profundo y una aceptacion incondicional de si mismo, todo ello dentro
de un marco interpersonal, un encontrarse a si mismo para proyectarse hacia los
demas, enriqueciéndose en ese camino”. ~Podemos decir que las relaciones
interpersonales entonces son un sistema de interaccion bilateral entre dos o mas
personas que se encuentran reguladas por normas y leyes, es la capacidad para
obtener informacion y beneficios, o dicho de otra manera, es la comunicacion que

existe con el mundo interno y el mundo externo.

Goleman en su teoria ‘“inteligencias multiples” 1996, nos ofrece otra
perspectiva sobre la importancia de tener buenas relaciones interpersonales, opina
que la inteligencia emocional, participa de forma activa, en el éxito personal, porque
no depende del nivel de inteligencia l6gico-matematico, que posee un individuo.
Influye las habilidades de cémo este puede comunicar sus necesidades con
precision, solicitar ayuda, cdmo manejar la ansiedad y la frustracion, controlar su
lenguaje, las formas y maneras de relacionarse, aceptar la opinion del otros o saber
convivir de acuerdo con normas. Las relaciones interpersonales que existen son:
las relaciones de padres e hijos, de pareja, familiares, en el trabajo, compafiero y
amigos estos se forman por la comunicacion; es la emision de sefiales, sonidos,
gestos y sefias. La comunicacion exitosa entre las relaciones interpersonales:
requiere de un perceptor con habilidades que le permitan decodificar el mensaje e
interpretarlo, si esto falla existira una dificil comunicacidén, por medio de esto
hacemos saber a otra persona que nos hemos percatado de su presencia, que lo
aprobamos o desaprobamos. También puede tener una expresion verbal o fisica. La
comunicacion o lenguaje corporal aqui es donde se sustituye la palabra por

miradas, caricia y gesto. El lenguaje corporal se fusiona en la intercomunicacién de

% Cabezas G. Diana Doc. en psicologia, psicologia clinica. Directora de la etapa adulta, “Fundacién

Sindrome de Down de Madrid”. Febrero 2009. Pagina www.down21.org/_social/relaciones/main.htm.
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las relaciones interpersonales y pueden ser la manera como ofrecemos o0 nos dan
una sonrisa, las miradas de comprensién, apretones de manos, saludos verbales
como el hola, como estas, en incluir el poner una mano en el hombro de otra
persona. Esto puede comunicar mas interés y amistad en algunos casos,
desafortunadamente también pueden causar molestias o malentendidos. Las
relaciones interpersonales dependen de la calidad y calidez de la intercomunicacion
de ideas verbales y corporales, y en la formacion de los lazos de confianza, lealtad,
compromiso, respeto y responsabilidad, que se hagan ver y sentir de una persona a
otra.

La reeducacion emocional busca que el desarrollo psicosocial del ser
humano tenga un crecimiento emocional satisfactorio. En la poblacion atendida, con
frecuencia se encuentra nifios, nifias, adolescentes y adultos que tienen dificultades
en las relaciones interpersonales y comunicacion, para establecer relaciones
afectivas. Es importante decir que existe una relacidén entre los estilos 0 modos de
crianza y como estos van a inferir en la manera que se intercomunican con el mundo

circundante.

Las relaciones interpersonales y la calidad de vida van en conjunto, a favor del
trabajo en equipo, comunicacion, niveles de autoestima oOptimos y liderazgo y la
reeducacion emocional trabaja a favor que el ser humano entienda cémo
comunicarse. Se puede decir que es un arte del recrear lo que no se aprendié o no
fue grato almacenarlo en la memoria para tener relaciones armoniosas con nuestro
entorno, por lo que busca el desarrollar habilidades sociales positivas, mejorar la
empatia, la resolucion de conflictos interpersonales, el manejo de sentimientos y
emociones, el control de la ansiedad y frustracion; favoreciendo actitudes para
enfrentar conflictos, fracasos y frustraciones, ayuda a saber colaborar y generar
climas de bienestar social, democraticos y libres, fomentando el didlogo y la

comunicacion familiar.
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2.2 OBJETIVOS:

2.2.1 Objetivo General:

“Ofrecer los servicios de psicologia con calidad y calidez, a los grupos primario

y secundario; en favor de atender los patrones de crianza no adecuados, por medio
de la educacion asertiva en los hijos-alumnos en edades comprendidas de 07 meses
a 17 anos; de las instituciones Escuela Oficial Rural Mixta “Claudia De Echeverria” y

la institucion “Infancia Con Futuro”.

2.2.2 Objetivos especificos:

Subprograma de servicio:

X/

X Ofrecer los servicios de psicologia a los grupos primario, secundario y
alumnos, por medio de las terapias individuales.

o Sensibilizar al grupo primario en la importancia de la nifiez y la
adolescencia, a ser educados con calidad y calidez, por medio de terapias

individuales.

Subprograma de docencia:

X Ofrecer informacion al grupo secundario, sobre qué debe saber un
alumno de sexualidad y relaciones interpersonales por medio de las platicas
participativas y talleres.

X Orientar la educacién asertiva en el grupo primario por medio de

“platicas participativas” y romper con los patrones de crianza insatisfactorios.
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o Favorecer la autorresponsabilidad y autoestima de los alumnos, en la
toma de sus decisiones sobre tener relaciones sexo genitales, por medio de

platicas participativas.
Subprograma de investigacion:
X Identificar los factores que influyen en los padres, en la manera de

colocar limites y normas a sus hijos de la Escuela Oficial Rural Mixta “Claudia

De Echeverria” y en la institucion “Infancia Con Futuro”.

2.2.3 METODOLOGIA DE ABORDAMIENTO:

Subprograma de servicio:

s Fase de promocion: Como primera instancia se le pidi6 a la directora de la
Escuela Rural Mixta “Claudia De Echeverria” y la coordinadora de programas de
la guarderia “Infancia Con Futuro”, la autorizacion y coordinacion de fechas sobre
cuando se realizara, una sesion con el grupo primario, con el fin de ofrecer los
servicios de psicologia, por medio de una platica participativa, dando a conocer
qué es la psicologia, cuales son sus beneficios, aplicaciones y qué requisitos
existirian para asistir a psicoterapia individual. Asi también una sesion con el
grupo secundario con el fin de que estos conozcan cuales seran los problemas

psicologicos de los alumnos que atendera la clinica de psicologia.

% Fase de atencion: Esta se llevoé a cabo de acuerdo a las necesidades de cada
paciente y la problematica que se presentd. Los tiempos de cada sesion fueron
iguales para todos los pacientes, siendo de 45 minutos de lunes a viernes.

++ Fase de tratamiento:
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R/
A X4

a) Primera consulta, se inicid con la toma de datos personales por medio de la

ficha clinica y anamnesis, la recopilacion del motivo de consulta e historia

clinica.

b) Evaluacién, se realizé por medio de la informacion recaudada por el paciente,

los padres, la observacion, personalidad basica o personalidad premérbida
(sea el caso), potencial del sujeto, examen mental, sintomas y signos,
impresion clinica y la ficha de evolucion o test (si fuera necesario para el caso)
la aplicacion del test fue Figura Humana de Nifios y Nifas, Elizabeth M.
Koppitz. Por ultimo se efectud el analisis de estos datos y el diagnéstico del
paciente.

c) Aplicacion de la terapia. El enfoque de la terapia fue la Gestalt, este proceso

terapéutico concibe al hombre como un ser libre, responsable de sus actos y
decisiones. Busca que éste no se disocie de lo que percibe, siente y cdmo
actua. Entiende que cada persona interpreta, explica o juzga a la vida, como
la entiende no como se muestra. Aprende a hacerse consciente de lo que
hace en tanto proceso psicolégico sin intencién de cambiarlo, desarrollando la
habilidad para aceptarse y para experimentar el “aqui y el ahora”. El objetivo
ademas de ayudar al paciente fue de acompafar sobreponerse de sus
sintomas, permitirle llegar a ser completo (a) y creativamente solucionar sus
ciclos de vida inconclusos que disminuyen la satisfaccion Optima,
autorrealizacion y crecimiento. Por tanto, se ubica en la categoria de las

terapias humanistas.

Fase de cierre: A final del ultimo mes del Ejercicio Profesional Supervisado
(EPS) se dio cierre de casos (con los pacientes que lograron sus objetivos en la
terapia) la entrega de conclusiones, logros obtenidos en las sesiones y
recomendaciones a los pacientes y padres sobre el caso. De los casos contrarios
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que sus objetivos no fueron alcanzados, se dejo abierto para la continuacién del

caso para la (el) siguiente Epesista en Psicologia.

Subprograma de docencia:

Debido a las necesidades encontradas, se trabajo en la promociéon y
atencion; en capacitar al grupo secundario. Sobre temas de problemas de
aprendizaje, qué debe saber el alumno sobre sexualidad y relaciones
interpersonales. Se aplicé de la siguiente manera; las platicas participativas y los
talleres se realizaron: primero la introduccion de los temas con actividades de
integracion de los (as) participantes (relacionada con el tema que se exponga ese
dia), luego se procedio efectuar lluvia de ideas o0 mesa redonda con los participantes
para identificar qué sabian sobre el tema, la exposicion del tema por medio de
audiovisuales. Se termin6 dando las conclusiones y resolviendo dudas. Cuando se
efectuaron los talleres fue con el mismo procedimiento, solo se le afadié una
actividad de trabajo en grupo. La evaluacioén; se elaboré por medio de la hoja de
observacion que ejecutd la psicologa Epesista. Todo esto gird en los ejes de los
temas anteriormente dichos y la busqueda de sensibilizar al grupo secundario de la
importancia de la nifiez y la adolescencia; a ser educados con calidad y calidez.

Subprograma de investigacion:

Se investigd los factores que influyen en los padres, en las maneras de
colocar limites y normas a sus hijos. Esto se logré por medio de la recolecciéon de
datos bibliograficos, sobre patrones de crianza, tipos de limites y educacion

asertiva, procesandose toda esta informacion para asi crear el marco tedrico.

Luego se realizé la observacion; por medio de la recoleccién de datos
de las hojas de evolucion y anamnesis (historias clinicas), la toma de la poblacién,
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fue la que se atendia en el subprograma de servicio. Se tomé una muestra
significativa de 20 expedientes, que presentaba mas dificultad en los patrones de
crianza. Prosiguiéndose a elaborar el instrumento; que consto en realizar una lista
de cotejo, para identificar las caracteristicas predominantes y frecuentes de los 20
expedientes. En la aplicacién del instrumento: se clasificd y ordend la informacién
extraida de la muestra, en 34 items los mas comunes y repetitivos que presentaba la
poblacion a estudio. Convirtiéndose en los resultados, se ordenaron para poderse
interpretar y analizar; permitiendo describir de manera estadistica cualitativa los
resultados, asi tener como fin la ejecucion de las conclusiones y recomendaciones

pertinentes al analisis del estudio.
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CAPITULOIIIlL.

PRESENTACION DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS.

3.1 Subprograma de servicio:

En el municipio de Amatitlan se realizé el trabajo, del Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS) en el area de Psicologia, dentro de las instituciones educativas
Escuela Oficial Rural Mixta “Claudia De Echeverria” y la guarderia “Infancia Con
Futuro®. Ofreciéndose y colocando en marcha las clinicas de salud mental en estas
mismas instituciones. Comenzando con la planificacion de las actividades con las
autoridades competentes. Se utilizd esta reunién para especificar cuanto era el
tiempo que permaneceria los pacientes dentro de las clinicas recibiendo psicoterapia
para verificar que esto no interfiriera con las labores diarias de los alumnos. Como
ultimo punto de la agenda se detall6 fecha para impartir la primera platica
participativa, dirigida a los dos grupos primario y secundario; con el tema ¢ Qué es la
psicologia? y la importancia de esta en la comunidad, enfocada en aclarar y
romper con el tabu, que solo las personas con problemas mentales asistian a estos
lugares. Asi también dando a conocer que se dispondria de dos clinicas de
Psicologia, una ubicada en la Escuela Oficial Rural Mixta “Claudia De Echeverria” y
la segunda en la guarderia “Infancia Con Futuro”, quiénes podian asistir y por qué
era necesario. El grupo secundario fue colaborador en intervenir y preguntar sobre
los beneficios de la psicoterapia con sus alumnos. Mientras que el grupo primario, se
le observo en el trascurso de la platica; temerosos, ansiosos y desconfiados. Viendo
estas reacciones fue necesario enfatizar durante la platica que el secreto profesional,
es una ley que debe velar, asegurar y respetar cualquier psicologo a quien ellos
acudieran y todo lo que ellos comunicaran, durante las sesiones nadie sabria. Este
era un espacio para ellos y para sus hijos donde podian contar sus temores,

fantasias, sucesos, situaciones que nunca han comprendido de sus vidas, mejorar
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sus habitos de estudio y mejorar el rendimiento académico, donde no existiria una
persona que lo culparia, acusaria sino acompafaria en el proceso de buscar
soluciones para liberarse de esos sentimientos, actitudes y conductas. La poblacién
atendida fue de 518 personas, siendo 500 del grupo primario y 18 personas del

grupo secundario.

La captacidon de pacientes por medio de estas platicas comenzd por el grupo
secundario quienes se encontraban muy ansiosos, en enviar a sus alumnos a
psicoterapia, dieron un gran de numero alumnos con aparentes problemas, bajo
rendimiento académico y problemas conductuales dentro del aula. Se les informo
que la psicoterapia consistia en evaluar al paciente para descartar e identificar si
estos supuestos sintomas eran causa de algun trastorno o problema de aprendizaje
o de conducta. Haciéndoles saber que consistia en ser un “trabajo en equipo”, que
involucran la casa, escuela y el alumno. Solo asi se podria ver avances en el
desarrollo y rendimiento del alumno. Se prosiguié a realizar el horario de pacientes
individuales, aqui se presenté dificultades con la coordinacion de horario de clases y
las psicoterapias. También al citar a los padres por la mafiana para realizar la toma
de datos generales, llenar historia clinica y anamnesis. No asistian atribuyendo que
por motivos de trabajo, no podian asistir, deseando que las citas se realizaran el dia
sabado, pues en su mayoria todos descansaban de sus actividades laborales.
Respondiendo del 100%, el 15% asistio ofreciéndoles una constancia firmada y
sellada por la directora y Epesista a cargo que habian asistido por la mafiana a una
sesion de psicologia para su hijo, el 25% pidi6 permiso en sus trabajos y asistieron
comentando que solo podian asistir una vez a la psicoterapia de sus hijos pero si era
necesario asistir una segunda vez, enviarian a un representante o familiar cercano, el
60% se nego a acudir aludiendo que no tenian tiempo para asistir, que daban toda la
autorizacion para realizar con sus hijos lo que fuera necesario para que estos
cambiaran su comportamiento. Con los alumnos de la jornada vespertina también se
les dificultdé asistir a su psicoterapia por motivos de concordar con los tiempos de

estudio y asistir a psicologia. Algunos maestros se les observaron molestos y poco
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colaboradores con que el paciente asistiera a terapia, por lo que se realizé un nuevo
horario cambiando a los alumnos de la jornada matutina que asistieran a sus terapias
por la tarde y a los alumnos de la jornada vespertina por la mafana. Se llevo a cabo
y funcioné satisfactoriamente. Se desarroll6 la toma de datos generales y motivos de
consulta con las pacientes, aplicacion de test proyectivos todo con referente a las
necesidades de los casos, la recoleccion de la historia de vida del paciente. A estos

pacientes se comenzo con entablar la empatia y la toma del motivo de consulta.

Se dio un incremento de la poblacién en el subprograma de servicio, con
motivos de consultas en atencion en crisis, por diagnosticos de abusos sexuales,
violencia de asaltos y subculturas de “MARAS y EMOS”. Pidiendo la directora de la
escuela que suspendiera las terapias individuales de los pacientes para atender a
esta poblacién con urgencia. Se dio inicio a terapias de atencion de crisis y procesos
de duelo. Observandose por las caracteristicas de los motivos de consulta de las
violaciones y abusos, fueron a causa de graduacidén de joévenes antisociales de la
subcultura “mara 18”, en Amatitlan, donde existe gran influencia de las subculturas
de Villa Canales y Villa Nueva. Se hizo necesario atender a estos pacientes por
individual todos los dias de las semana. El apoyo familiar fue insatisfactorio, el
proceso de recuperacion de este grupo fue mucho mas lento y estancado por las
actitudes del grupo primario que fluctuaron en ser indiferentes, negacién o venganza.
Normalmente este grupo se encontraba aun asumiendo el rol de victimas. A los
pacientes restantes, se continud en el proceso de evaluacion aplicando los test que
el caso ameritaba como por ejemplo Test Gestaltico Visomotor Bender Koppitz, Test
Figura Humana De Nifios Y Nifias Elizabeth M. Koppitz, Test Figura Humana De
Inteligencia Florence M. Goodenough y Test Proyectivo Gréfico del Arbol Version
Karl Koch. Continuando con los otros pacientes que no fue interrumpida sus terapias
el proceso terapéutico consistia en aplicacién de pruebas, entrega del informe a los
padres sobre los resultados de las pruebas aplicadas a sus hijos, afiadiéndoles
recomendaciones y actividades para realizar en casa. Algunos de los padres no se

presentaron a la entrega de los resultados de sus hijos. Teniendo una caracteristica
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predominante en los que no fueron a retirar el informe los resultados de los alumnos
mostraban indicadores de abusos sexuales o que han presenciado un acto sexual.
Se les hizo entrega de estos mismos a los maestros, tomando en cuenta la

autorizacion por parte de los padres.

El servicio de atencidn psicolégica fue ofrecido con calidad y calidez a los
grupos primario, secundario y los alumnos, quienes gozaron de estos beneficios sin
costo alguno. La comunidad distingui6 la importancia de la salud mental al llevar a
sus hijos que se encontraban en situacion de riesgo o que fueron victimas de
violencia y abuso, para recibir orientacion y apoyo psicologico. La poblacion total
atendida fue de 573 pacientes, de género femenino 293 y del género masculino 280.
Los diagnosticos mas frecuentes fueron trece, entre ellos problemas de
aprendizaje, orientacidon vocacional, conductuales, control de la agresividad,
problemas de conductas antisociales, trastornos mixtos dispositivos en nifios y nifias,
victimas de violacién, problemas intrafamiliares (abandono), enuresis, emocionales,
trastornos de personalidad depresivos, trastornos de comportamiento y personalidad
somaticos. Las procedencias de los pacientes que acudieron con frecuencia a la
clinica de salud mental fueron de ocho comunidades entre ellas: Relleno, Belén,
Zapote, Edén, Tacaton, Cerritos, Humitos y Barrio Loco.

La limitacion vista en esta area fue la poca disponibilidad de las 18 personas
que conformaban el grupo secundario resaltando que dos de ellos no deseaban
colaborar, evitaban que un grupo significativo de estudiantes asistiera a psicoterapia.
Entre los logros mas relevantes obtenidos con satisfaccion en el primer objetivo fue
el promocionar las clinicas de psicologia en las comunidades aledafas al lago del
municipio de Amatitlan, el poder aumentar en el trascurso del periodo del Ejercicio
Profesional Supervisado la influencia de los pacientes, quienes perdieron el miedo de
platicar y acudir cuando lo creian necesario, tanto en buscar soluciones asertivas con

un profesional de la higiene mental quien es el psicologo, en vez de platicarlo con un
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companero, familiar o guia espiritual, sin dejar de decir que el tener estas relaciones
son necesarias e importantes para el desarrollo normal del ser humano desde el
aspecto social y personal como las relaciones interpersonales. El compromiso que se
observo por parte del grupo primario que del 100%, el 25% cuidaba en asistir a
psicoterapia puntual y sin faltar llevando a sus hijos, cuando se les hacia llamar
acudian, mostrando su interés, perseverancia en querer mejorar las conductas y
actitudes negativas que no favorecian el crecimiento del desarrollo fisico-mental de

Su progenitor.

Al sensibilizar al grupo primario en la importancia de la nifiez y la adolescencia
al ser estos educados con calidad y calidez, se logro trabajar con esta poblacion por
medio de la psicoterapia con el enfoque Gestalt, recordando que esta concibe al
hombre como un ser libre, responsable de sus actos y decisiones, utilizando como
medio técnicas terapéuticas llamadas; silla vacia y completar oraciones. Es
necesario sefialar que se retardd el proceso de elaboracién de la anamnesis e
historia clinica, la iniciacion de la entrevista para establecer rapport y construccion
del genograma, dada a la poca aceptacion que tenia el grupo primario para acudir a
las sesiones, en los primero tres meses del Ejercicio Profesional Supervisado. La
respuesta de dicho grupo se mostré en ser poco colaboradores e incrédulos con los
avances que tenian los pacientes en las sesiones. Observandose que, el 55% de la
poblacion eran madres solteras o madres en proceso de separacion quienes se
hacian total cargo de sus hijos, el 08% de la poblacion acompafiada de ambos
padres y el 37% que acudié a la sesion por cuidadores terciarios del 100% de la
poblacién, pero vale resaltar que se logro que, el 37% de la poblacibn mencionada

reconocieran la forma insatisfactoria que educaban a sus hijos.

Los padres que acudian frecuentemente a psicoterapia eran el 08% de la
poblacién total, comentaban de los avances y mejoras que tenian ellos con sus hijos

en casa y la escuela con el resto de la poblacion, que no acudia a las sesiones
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quienes eran el 92% de la poblacion. Luego se increment6 la poblacion a un 35% de
padres que asistian con la nueva perspectiva de ser participes activos de la
rehabilitacion conductual y emocional de sus hijos. Este grupo se sensibilizd en
asumir la responsabilidad, de la importancia que tenia su figura y rol en sus
progenitores, como también se les orientd durante las sesiones que era necesario
mejorar, las formas inadecuadas de comunicacidn entre padres e hijos, lograndose
que el grupo primario, pudiera ser parte activa de la construccion del crecimiento
integral y futuro de sus hijos. Alcanzando que la poblacién que conformaba el 35%
mejoro, pusieran en practica el método de “educacion asertiva” con calidad y calidez
en casa, asi mejorar los inadecuados patrones de crianza, que no favorecen el

desarrollo integral de sus hijos en la sociedad guatemalteca.

Entre los avances que logré esta poblacién fueron el poder reconocer que sus
hijos se encontraban en procesos de desarrollo y crecimiento fisico, mental y social,
que cada edad exigia un patron diferente de comunicacién, colocacion de normas y
regla, haciendo énfasis que no se le podia hablar igual a un nifio o nifia de seis afnos,
como se le habla a un adolescente de quince anos, aunque la informacién sea la
misma, la forma de darla era diferente. Explicandoseles dentro de la psicoterapia, la
importancia de la calidad; que es la informacion verbal o fisica clara y precisa sin
opcion a ambiguedad y calidez; es la manera como esta llega al perceptor con amor
y respeto sin importar su edad y género. En resumen se logré reforzar al grupo
primario que entendieran y aplicaran los tres pasos de la educacién con calidad y
calidez. 1- La escucha reciproca, 2- ofreciendo la informacion clara y precisa. 3- sin
dejar de ser acorde a la edad y desarrollo psiquico de sus hijos.

Este grupo aplico la calidad evidenciando que esta trabaja a favor de que sus
hijos supieran cuales eran los limites, normas, permitidas en casa y la sociedad
(cuidando siempre el desarrollo normal de su progenitor) y que la calidez es la forma

de cuidar constantemente la actitud y aptitud a la hora de educar, tales como el tono
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de voz si era alto, muy alto comunmente llamado “gritos”, bajo o muy bajo y asi
también la forma de cdmo sustituir el corregir fisicamente por la manera verbal,
castigo y recompensa, estimulando el contacto fisico (expresion de cariio) siendo
este un sustituto de dar afecto verbal. Haciéndoseles ver la importancia de este tipo
de comunicacién afectuosa en el desarrollo de la sexualidad del menor e
identificacion de su género, al mismo tiempo haciéndole sentir a sus hijos que son
importantes para ellos. Se logr6 romper con las insatisfactorias maneras de
educacién con el 43% de la poblacion, compartiendo que existian otras maneras de
comunicacion y patrones de educacion para sus hijos, rompiendo con maneras
viciosas, que solo obstaculizaba la armonia y el crecimiento exitoso del nifio, nifia y

adolescente.

3.2 Subprograma de docencia:

Al iniciar el contacto con la poblacién del grupo secundario y realizar las
platicas participativas enfocadas en mejorar la informacion educativa sexual que esta
dirigia a los alumnos y poder favorecer de manera positiva las relaciones
interpersonales en el area laboral, la poblacion a atender fue de 21 maestros de

ambos géneros.

Se inicio el proceso con la platica sobre “Qué Debe Saber Un Alumno, Sobre
Sexualidad”. En esto se observé grandes inquietudes por partes de los participantes,
cuando se realizo la introduccién del tema con la técnica llamada “lluvia de ideas”, se
observo que existian grandes tabues personales, religiosos, experiencias negativas,
mala informacion del desarrollo sexual, reglas y normas sociales prohibitivas, que
causaban conceptos errados sobre el tema. Asi también carecian de conocimientos
basicos saludables y conceptos claros sobre el tema de la “sexualidad”, la distorsion
que existia entre ellos sobre el tema era totalmente erronea, por lo que se les

acompafnd en el proceso de reflexionar sobre la importancia que tuvieran informacion
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verdadera, precisa y concreta sobre el desarrollo sexual del ser humano desde la
perspectiva fisica, social y psicologica y asi darselas a sus alumnos con calidad y
calidez. Se logr6é desarrollar la habilidad de mantener una perspectiva imparcial
sobre este tema con sus alumnos. Haciéndoles ver que esta informacion tiene que
ser dada como una obligacién del maestro ya que los alumnos creen fielmente en
ellos y le daran un valor significativo a toda la informacién que ellos le den sobre este

tema.

En el tema expuesto sobre el “Desarrollo del Nifio, Nifia y Adolescente” fue
dado como taller solo a la poblacion de la escuela “Claudia De Echeverria®, (por
motivos que la poblaciéon de alumnos que se encontraba en la institucién “Infancia
Con Futuro”, el 75% era poblacion de la escuela “Claudia de Echeverria”). Se les
explico desde el desarrollo normal del ser humano en edad preescolar y escolar.
Dando énfasis en las habilidades, destrezas que el cuerpo y el cerebro tiene que
desarrollar a determinada edad, que debe de ser estimulado desde la casa y
reforzado en la escuela, para que las etapas sean resueltas con satisfaccion y asi
evitar que existieran ciclos inconclusos en la vidas de los alumnos o un
estancamiento en el proceso del desarrollo psiquico y fisico normal. Dentro de las
platicas se enfatizé en proporcionarles los conocimientos basicos, sobre a qué edad
aproximadamente el nifio, nifia y adolescente, reconoce su sexualidad. Quién le
determina sus roles segun su género, la importancia de la familia en el concepto
sobre la sexualidad, como atender las necesidades emergentes que surgen con sus
alumnos. Lograndose que de los 21 maestros, 10 acumularan conocimiento y los
aplicaran con sus alumnos; quienes rompieron con el “ciclo de ignorancia sobre el

tema sexualidad humana”.

Cuando se realiz6 las platicas y talleres enfocados con el tema de
“‘Mejorar Las Relaciones Interpersonales”, con el grupo secundario de la escuela

“Claudia De Echeverria” estos se mostraron poco colaboradores al momento de
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participar, se observd que existen asperezas entre ellos, que impedian la buena
comunicacion. Se hace referencia de un comentario de una de las maestra “yo, si
me comunico muy bien, pero por ser muy franca las personas creen que soy
enojada”. El clima organizacional se encontraba afectado, la comunicacion directa
entre ellos sélo era cuando existia un conflicto, dando la impresion que solo era para
aprovechar la ocasion para culpabilizarse uno contra otro; existiendo muchas
asperezas antiguas no resueltas con satisfaccion en su momento, careciendo
también del concepto del “trabajo en equipo”, es necesario hacer referencia que las
jerarquias no estaban identificadas y quienes las reconocian no las respetaban. Se
realizaron modificaciones en las planificaciones sobre este tema. Con el trascurso
de las platicas y talleres se logré que colocaran en practica las recomendaciones
para mantener un clima organizativo laboral satisfactorio. En la poblacién atendida
en esta institucidn, los cambios en mejorar las relaciones interpersonales fue de un
65%, observando su entusiasmos en algunos maestros de intentar colocar en
practica las recomendaciones. Haciendo resefia el comentario de dos maestros
“primero escucho para poder ser escuchado”, “dime bien que deseas decirme para
yo, poderte entender”.

En la institucion “Infancia Con Futuro”, no se observaron cambios relevantes y
significativos por parte de esta poblacion en la aplicacion de las recomendaciones
dadas en los talleres y platicas, resaltando que unos de los problemas mas
relevantes que presentaban este equipo era la incapacidad para manejar la presion
laboral y la frustracion de no poder alcanzar los objetivos plateados en su trabajo
(estos llevan la misma tematica y planificacion de la poblacion de la escuela “Claudia
De Echeverria”), esta poblacion fue colaboradora en expresar sus conclusiones
dentro de las platicas, pero cabe sefialar que muy poco colocaban en practica el
conocimiento aprendido. Por lo que fue necesario darles una platica de como
“‘Manejar la Ansiedad”, enfocado en técnicas de como manejar la frustracién y
favorecer la tolerancia. En un porcentaje del 100% se infiere que en el manejo de la

ansiedad y mejorar las relaciones interpersonales fue de un 15% que aumento la
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poblacion, esta pudo haber evolucionado mas, pero su poca iniciativa para colocar
en practica las recomendaciones los obstaculizé en el proceso de ensefianza y

aprendizaje, asi poder mejorar sus ineficientes relaciones interpersonal laborales.

En busca de orientar a la poblacion del grupo primario, se realizaron dos
platicas para poder mejorar los métodos de educacidn poco favorables que les daban
a sus hijos, por medio de la “educacion asertiva” y romper con los patrones de
crianza inadecuados que existian en el 85% de la poblacion total atendida. Cabe
sefalar que la atencién e interés que estos le daban a las platicas era insatisfactorio.
La poblacién total a quienes se les dio las platicas fue de un total de 585 padres y
representantes legales.

A la primera platica llamada “Atrévete a Disciplinar”, asistié una poblacién de
250 personas del grupo primario, las respuestas fueron poco favorables,
observandose que el grupo primario descargan toda la responsabilidad en el grupo
secundario, como por ejemplo comenta una madre durante la platica “mi hijo hace
todo en la casa, no sé por qué aqui no trabaja”. Este grupo fue muy poco
colaborador, dando la impresion que no creian en la posibilidad de intentar reeducar
y responsabilizarse en la educacion de sus hijos. Se observd en la segunda platica
con el tema “Educacion Asertiva”, los métodos del grupo primario que aplicaban para
corregir y educar los cuales no eran efectivos, entre ellos la forma inadecuada de
comunicarse con sus hijos, se hace referencia de un comentario de un padre “mi hijo
cuando le pido que me ensefe sus cuadernos me dice que no quiere y yo no lo
puedo obligar y cuando lo hago es cuando tengo que pegarle...”. En esta platica se
atendio 335 padres y representantes legales, lograndose reforzar en ambas platicas
a una poblacion aproximada de 45% del 100% total. Orientarlos de la manera de
comunicarse con sus hijos, se logro que se establecieran claramente los roles de
cada persona que habita en el nucleo familiar, enfatizandose que era importante que

sus hijos conozcan sobre sus responsabilidades, derechos, dentro y fuera de casa,
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para poderse comunicar satisfactoriamente dentro de la sociedad y no presentar
conductas futuras inadecuadas. Haciéndose referencia con el ejemplo que una
madre ofrecié en una platica “yo, ya tengo el valor de decirle que la adulta soy yo,

que se sigue mis normas a mi hijo”.

Se estima que, el 35% de la poblacion del grupo primario, buscaron ser
participes activos de la reeducacion familiar por medio de la educacion asertiva y con
la poblacién total que asisti6 regularmente a las platicas, acompafado de la
psicoterapia, se infiere que de esta poblacion un 45% trabajo en mejorar en sus
patrones de crianza e intentar colocar en practica el método “educacién asertiva”

dentro de sus hogares.

En los alumnos se logré estimular la capacidad de ser responsables y
favorecer la autoestima positiva, en el tema de la educacion del desarrollo sexual, a
un total de poblacion de 1,173 alumnos quienes estuvieron en las platicas
participativas. Al iniciarse con la platica de “Desarrollo Sexual” la poblacién que
participd fue un total de 130 alumnos. Se observd que carecen de un concepto claro
sobre el tema, teniendo distorsionado unos por: principios religiosos errados, sociales
prohibitivos y otros por experiencias negativas vividas en el pasado. Mostrando en
especial, los del género masculino, que al momento de relacionare con el género
femenino tiene la incapacidad para respetar el espacio corporal, dando la apariencia
que tiene extrema morbosidad por la estructura anatomica de este. En el transcurso
de la platica se logré brindar de informacién clara y precisa, en el significado real del
concepto de sexo, enfatizado en el tema de cdmo se desarrolla fisicamente el cuerpo
humano segun su género, porque desconocian las transiciones de nifos,
adolescente y los cambios fisicos, psicologicos y sociales que atraviesa cada género.
Luego de esta platica los alumnos mostraron mas empatia hacia la clinica de
psicologia llegando a pedir orientacion, con mas frecuencia las del género femenino

sobre el tema y otras inquietudes.
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La siguiente Platica fue efectuada en dos partes, la primera parte tedrica y la
segunda practica, (por motivos que durante el Ejercicio Profesional Supervisado
ocurrié problemas de indole antisocial por parte de los alumnos), unos de estar en
riesgo de tener estas experiencias negativas, otros de haberlas vivido y otros por ser
participes de la violencia y abuso, por lo que fue necesario, la intervencion del area
de psicologia para poder orientar y guiar a los alumnos victimas, victimarios o en
riesgos de estar envueltos en conductas antisociales. Esas problematicas fueron:
trafico de drogas, problemas con subculturas llamados “EMOS y maras”, victimas de
violacion como alumnos en riesgo de ser victimas de abuso, atendiéndose a una
poblacion de 432 alumnos. La platica fue enfocada con el tema “Cémo Debo de
Relacionarme Segun Mi Género. (Subculturas, Violacion y Abuso) primera parte”.
Cabe senalar los comentarios mas frecuentes se basaron en: “Yo sé por qué se
lastiman los “EMOS”, porque ya estan hartos de que todo el mundo les haga dafo,
por eso lo hacen para que ya nadie mas lo haga...”. Se les orientd con la teoria
Gestalt “el ser es libre y responsable de sus actos” nadie tenia que hacerles dafio
fisico, pero que era muy dificil controlar el dafio que hacen terceros hacia su
persona, enfatizando que ellos si podian controlar y evitar estar en situaciones en
riesgo ya que eran duefios de su cuerpo y su alma, nadie cuidaria mejor que ellos
mismo, siendo libres y responsables de elegir su futuro. La segunda parte de este
mismo tema, se les invito a los alumnos a ser criticos, que concluyeron el 65% de los
alumnos lo siguiente: “puedo tener una oportunidad en la vida, sélo es que yo decida
tomarla”, “problemas siempre habran en mi casa, yo puedo cambiar cuando tenga mi
familia” al 35% no se le observdé mayor entusiasmo por prestar atencion, se infiere
que esta poblacion es la que mas sufria en tener problemas intrafamiliares y
conflictos con su identidad pertenecientes a grupos de EMOS e iniciando la

introduccién de pertenecer a las maras.

Otros temas que se debatieron con los alumnos fueron “No Quiero Ser Padre
ni Madre. ¢Aborto?, Es una Decision de Uno o de Dos”. Esta platica fue exitosa,

atendiéndose a toda la poblacién de alumnos de educacion basica (primero, segundo
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y tercero basico) se llevd a cabo en dos partes teorico y practico, los alumnos se
mostraban muy colaboradores e interesados por los temas que se abordan durante
la platica. En el bloque practico, los alumnos tuvieron que manipular un feto en sus
manos, teniendo que identificar la etapa del desarrollo que se encontraba el feto (los
tres fetos fueron prestados por la Universidad de San Carlos de Guatemala con fines
educativos), luego tenian que hacer una opinion sobre si era necesario abortar y
justificar si su respuesta era Sl o NO. opinando unos, “Los bebés no nos estan
pidiendo venir al mundo” (y otros mas, que no se publicaron en este espacio). Se
observd que al tener la experiencia de manipular los fetos, hubo un impacto
satisfactorio en sus comentarios del 100% de la poblacién de alumnos, el 95%
participd con referente al tema, sus intervenciones eran acertadas con respecto a la
responsabilidad, auto-cuidado y cuidar cuando inician una relacion de noviazgo. En
la parte de prevencién “utilizacion del preservativo masculino (condén)” se supervisé
cada alumno y alumna por individual la forma correcta de colocarlo, con el fin que
conocieran las medidas preventivas para poder iniciar una relacién sexo genital. Las
respuestas fueron satisfactorias en sus analisis de la poblaciéon total, el 85%
concluyeron sobre la importancia de responsabilizarse en las relaciones sexo
genitales, enfatizando que no son malas, ni perversas de realizarlas, sino que tenian
que tener responsabilidad antes, para poder tener la madurez de asumir las
consecuencias que pueden ser varias, desde perjuicios sociales, embarazé no
planificado cuando no se esta preparado emocional, econdmicamente o contraer a
temprana edad, enfermedades venéreas, las cuales se tienen que pagar con un alto
precio emocional y economico. La poblaciéon fue de 432 alumnos quienes fueron la
poblacién de educacién basica (primero, segundo y tercero basico).

En el tema de “Orientacién Vocacional y Laboral”, se realizé con la poblacion
que se encontraba en riesgo de no tener proyectos asertivos al futuro; quienes fueron
los alumnos de tercero basico con una poblacion de 63 alumnos. Estos no tenian
ningun concepto claro de ellos mismos, de sus propias capacidades laborales y

vocacionales, por motivos claros en la falla de la construccion de la autoestima, no se
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encontraba satisfactoriamente y la estructura de su YO, se logré que los alumnos
pensaran en sus proyectos futuros, que sus perspectivas de autoconcepto y
autoestima fueran elevadas, de lo que ellos creian de si mismos, estimulando la
autorrealizacion en los alumnos, que estos respondieron de la siguiente manera; el
85% de alumnos carecia de proyectos futuros (qué ser después de graduarse de
tercero basico), el 10% no deseaban mas de lo que la sociedad le imponia como por
ejemplo: del género masculino, comenta un alumno “tener muchas mujeres, hijos, y
trabajar”, y el género femenino “casarse, cuidar su casa y sus hijos”. El 05% si tenia
claro la continuacion de sus estudios a nivel diversificado y mas; con esta platica se
logré introducir al 85% de los alumnos que carecia de proyectos, donde se les
estimul6é que se realizaran ellos mismos la pregunta ¢qué voy a hacer cuando sea
adulto? lo que se observd de la poblacion de alumnos, el 80% se interesara por
realizar una carrera media, dejando claro en esta poblacion, que no era un trabajo
malo ni mediocre el ser padre, madre, sino que esto exigia ser llevado con mucho
respeto y responsabilidad, tener la capacidad de ser un proveedor y un administrador
exitosos de una familia para poder contribuir a la sociedad guatemalteca de forma
productiva.

Al finalizar se observo que la poblacion de alumnos, un 25% de esta se
comprometio en sus actividades escolares, tomando de referencia el comentario de
un maestro, “ellos estudiaban por ganar, no por aprender y he visto de unos que
nunca pensé que fueran a interesarse de las platicas”. Pudiéndose incluir en los
proyectos extracurriculares que tenia la institucion como por ejemplo la banda
musical llamada “Bélens Banz” y en el equipo de futbol a estos alumnos
fortaleciéndolos en su autoestima y en la responsabilidad, siendo ciudadanos activos
y comprometidos con la sociedad del municipio de Amatitlan.

3.3 Subprograma de Investigacion:
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Se inicid con la extraccion de la informacion, sabemos que esta etapa del

proceso de investigacion se dificultd por las problematicas expuestas con

anterioridad en otros capitulos, (la inasistencia de los padres para acudir a la

psicoterapia). Se realizé la observacion, por medio de la recoleccidn de datos que se

encontraba en las hojas de evolucion y anamnesis (historia clinica segun el caso), se

prosiguio a seleccionar el grupo de trabajo que fue de 20 expedientes, tomados estos

por afinidad de problematicas. Al elaborar el instrumento, que estuvo conformado de

una hoja de cotejo con 07 cuadros y 14 items se vacio la informacion clasificandose

en las caracteristicas mas comunes de cada expediente como eran las formas

inadecuadas de colocar limites y normas en casa. Los resultados mostraron lo

siguiente en la hoja de cotejo:

HOJA DE COTEJO DATOS GENERALES.

Cuadro 1 item 1:

El rango de edades en los pacientes del género femenino fue de 11 aifos a
35 anos de edad. Del género masculino 05 afios a 17 afios de edad.

(Cuadro 1 item 1)

EXPEDIEN | EDAD
TE
F

1 1"

2 12

3 13

4 16

5 29

6 29
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31

35

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

1"

14

15

16

17

(Cuadro 1 item 1) Observandose que el rango fue extenso, afirmando que los limites

y normas satisfactorias no se aplican a una edad especifica sino en todo el desarrollo

del individuo que vive en las aldeas aledarias al lago del Municipio de Amatitlan.

Cuadro 2 item 2:

El rango de edades de las madres fue de 23 afios a 67 afos de edad y una

madre fallecida hace 02 afnos.

(Cuadro 2 item 2)

EXPEDIENT
E

MADRE

EDAD

31

37
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3 43
4 42
5 67
6 60
7 02 afios fallecida
8 65
9 23
10 26
11 42
12 59
13 39
14 34
15 29
16 42
17 39
18 36
19 37
20 57

(Cuadro 2 item 2) En el rango de edad de las madres no mostraron ser madres
adolescentes, sino madres que para completar su desarrollo social les hace falta de
uno tres arios para cumplir los 26 afos de edad, segun Erikson “El desarrollo de
habilidades sociales se logra a esta edad”. Tampoco existe una mortalidad
significativa que deje huérfanos a sus hijos, que viven en las aldeas aledarias al lago
del Municipio de Amatitlan.

Cuadro 3 item 3:

El rango de edades de los padres fue de 29 afios a 79 afos de edad y
padres fallecidos hace 06 y 09 afios.
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(Cuadro 3 item 3)

EXPEDIENTE | PADRE
EDAD

1 48

2 39

3 40

4 38

5 48

6 79

7 65

8 76

9 35

10 29

11 60

12 66

13 40

14 38

15 35

16 51

17 06 fallecido
18 38

19 09 fallecido
20 57

(Cuadro 3 item 3) En el rango de edad de los padres no mostraron ser padres
adolescentes, sino padres que habian cumplido la etapa de desarrollar habilidades
sociales segun Erikson. Tampoco existe una mortalidad significativa que deje
huérfanos a sus hijos, que viven en las aldeas aledarias al lago del Municipio de
Amatitlan.
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HOJA DE COTEJO. HISTORIA CLIiNICA Y FAMILIAR

Cuadro 4 item 4:

El 100% de la poblacion expuso quién esta a cargo de la educacion de sus

hijos es: familiares maternos (tios, primos y abuelos) es el 70%, nucleo familiar

(hermanos) el 06%, unicamente la madre es quien educa el 10%, unicamente el

padre 07%, vecinos 01% y familia paternos (tios, primos y abuelos) es el 06% de

la poblacion.

(Cuadro 4 item 4)

EXPEDIENTE Quien esta a cargo de la
educacién del Px

1 Tia materna

2 Hermana

3 Abuela materna

4 Tia materna

5 Mamé

6 Papa

7 vecinos

8 Papa

9 Abuela materna

10 Mamé

1 Mamé

12 Papa

13 Abuela materna

14 Tia paternos

52



15 Abuela materna
16 Hermana

17 Mamé

18 Abuelo materna
19 Tio paterno

20 Mamé

(Cuadro 4 item 4) Los factores que interfiere en la incapacidad de colocar

normas y limites satisfactorios en la poblacion muestra, fue que el 70% de la

poblacion recae toda la responsabilidad del cuidado econdémico y educacional de sus
hijos en los familiares maternos (tios, primos y abuelos) que viven en las aldeas

aledanas al lago del Municipio de Amatitlan.

Cuadro 5items 5,6y 7:

Del 100% de la poblacion muestra respondié sobre: De qué manera corrigio a

sus hijos: El 80% contestd que fisica y castigo, el 05% verbal y castigo, el 05%

fisico y el 10% de las tres formas (verbal, fisica y castigo).

(Cuadro 5 items 5,6y 7)

EXPEDIENTE

De

qué

corrige

manera

Verbal

Fisica

Castigo
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9 * * *
10 * * *
11 * * *
12 — * *
13 — * *
14 - * *
15 — * *
16 — * *
17 — * *
18 - * —
19 * * *
20 - * *

(Cuadro 5 items 5, 6 y 7) Los factores que interfiere en la incapacidad de colocar
normas y limites satisfactorios en la poblacion muestra, fue que el 80% de la
poblacion muestra, refiere que a sus hijos los corrigen fisico y castigo, que viven en

las aldeas aledarias al lago del Municipio de Amatitlan.

Cuadro 6 items 8,9y 10:

Del 100% de la poblacién muestra contesté que premian a sus hijos de la
siguiente manera el 75% de forma material (dinero, comida, ropa entre otros), 10%
no han tenido ninguna motivacion para felicitarlos, el 05% con bienes
materiales y verbal, el 05% con bienes materiales y el 05% no tiene seguido por
qué felicitarlo y de forma verbal.

(Cuadro 6 items 8,9y 10)

EXPEDIENTE | De qué | Con Dbienes | Verbal No ha tenido
manera materiales oportunidad de
premia al felicitarlo (a)
Px
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1 T = [ —
3 :

3 :

7 : :

5

5 :
- :

5 :
3 :

10 g

11 "

12 "

13 %
14 "
15 "

16 "

17 "
18 g

19 g

20 g g

(Cuadro 6 items 8, 9 y 10) Los factores que interfiere en la incapacidad de colocar
normas y limites satisfactorios en la poblacion muestra, fue que el 75% de la
poblacion muestra, premia a sus hijos de forma material, no premia de forma
adecuada ni felicita de los logros positivos de sus hijos, que viven en las aldeas
aledanas al lago del Municipio de Amatitlan.

Cuadro 7 items 11,12, 13 y 14:

De la poblacién muestra, comentd que los limites que todos cumplen en casa
son:
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X Todos hacen lo que desean en casa 96%, el 04% existen limites y
normas que respetar en casa padres e hijos, del 100% de la poblacion
muestra.

X No coloca limites porque no se encuentra mucho tiempo en casa y no
cree que sea justo hacerlo 96%, el 04% aunque no estoy mucho tiempo
cuando llego verifico que todo esté bien, del 100% de la poblacion muestra.

X No desea seguir los patrones de crianza de sus padres que se basaban
en gritar y “regafar” el 98%, el 02% opinan que es bueno seguir como los
corregian sus padres, del 100% de la poblacion muestra.

X Prefiero que terceros se encarguen el 99%, el 01% comenta que no
permiten que otra persona lo haga por ellos, del 100% de la poblacion

muestra.

(Cuadro 7 items 11, 12, 13 y 14)

EXPEDIEN | Los limites | Todos hacemos | Le dejo pasar | No me | Terceros se
TE que todos | lo que deseamos | muchas cosas | gusta ser | encargan de
cumplen en | en casa. porque no estoy | igual a | colocar.
casa mas mucho tiempo | mis Quiénes:
son: con el padres y
los dejo
libres
1 NO SI SI Pastor
2 NO SI SI NO
3 SI SI SI Tio materna
4 NO SI SI Tia materna
5 NO NO NO Tia materna
6 NO SI SI Vecina
7 Si SI SI Sirvienta
8 Si NO Si Abuela
9 NO SI SI Tio paterno
10 NO Si Si Tio materna
1 NO NO SI Hermanos
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12 NO NO NO Vecina

13 NO SI SI Abuela
materna

14 NO Sl Sl Cunada

15 SI SI SI Abuelo paterno

16 NO Sl Sl Padrinos | CF

17 NO Sl Sl Hermano.

18 NO SI SI Abuela
materna

19 NO SI SI Abuela
materna

20 NO SI SI Tios paterno

(Cuadro 7 items 11, 12, 13 y 14) Los factores que interfiere en la incapacidad de
colocar normas y limites satisfactorios en la poblacion muestra, fueron que el 96% de
la poblacion todos realizan lo que desean en casa y no existen jerarquias quée
respetar en casa asi también limites y normas del 100% de la poblacion total.

El 96% se siente culpable por el poco tiempo que se queda en casa y cree que no es
justo hacerlo cuando llega del 100% de la poblacion total.

El 98% desea romper con los patrones de crianza de sus padres y dejan que sus

hijos realicen todo lo que ellos quieran del 100% de la poblacion total.

El 99% prefiere que terceros corrijan a sus hijos del 100% de la poblacion total, que
viven en las aldeas aledarfias al lago del Municipio de Amatitlan.

3.4 Otras actividades y resultados:

Se realizd una platica participativa (no planificada) a los 20 directores
Departamentales del municipio de Amatitlan, siendo estos quienes pidieron este
servicio, por haber escuchado la perspectiva que tenia el servicio del Ejercicio
Profesional Supervisado en Psicologia, sobre el tema eje de estudio “calidad y

calidez”. La platica fue titulada “Trabajar con Calidad y Calidez. Atrevamonos a
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Ser la Diferencia. jUn Dia a la Vez!”. Donde se logré que estos consideraran la
importancia de las buenas relaciones interpersonales en el area laboral, que son la
base fundamental en el gremio de la docencia, ya que representan la segunda base
de soporte al crecimiento intelectual y personal de un individuo en desarrollo, sino
también quienes sirven de espejo y modelo de los alumnos, sensibilizando a los
directores (ras) que tiene la responsabilidad de poseer una buena salud mental y el
buen manejo de las relaciones interpersonales laborales, asi poder mantener una
armonica aptitud y actitud a la hora dar instrucciones. Haciendo énfasis que ésta
tiene que ser dada con respeto y carifio, a las personas que estan a su cargo como
lo son: el personal docente, alumnos y padres, representantes legales y las
relaciones interpersonales con estos sean satisfactorias, mejorando la convivencia
laboral, que resultara siendo un trabajo con responsabilidad dado con calidad vy
calidez.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

4.1 Subprograma de servicio:

Al ofrecer los servicios de psicologia en el municipio de Amatitlan, la
orientacién y acompafiamiento en los primeros meses de iniciacion del Ejercicio
Profesional Supervisado, existieron varios obstaculos con la poblacién, entre las
razones era el miedo y desconfianza que resultaba de la ignorancia; sobre el
funcionamiento de una clinica de psicologia y el rol de un psicologo, teniendo
estigmatizado que los psicologos eran sélo personas que atendian problemas
psiquiatricos comunmente llamados por los grupos primarios y secundarios del
municipio de Amatitlan, “los locos”, aludiendo que ellos y sus hijos no lo estaban, que
no entendian la necesidad de tener un psicologo en sus comunidades, ni la
importancia de asistir a una clinica de psicologia. La ignorancia que tenian estas
comunidades se generaba por el bajo nivel de educativo, que en su mayoria sélo han
cursado el primer aino de educacion primaria, el nivel socio econdmico que es medio-
bajo 6 bajo y el concepto errado de donde deben de acudir si presentan problemas
emocionales y conductuales creyendo que son los curanderos, figuras de autoridad
religiosas (padres, pastores, monjas, entre otros). Sin saber que deben de acudir a
un profesional de la salud mental, su pobre educacién y poco desarrollo en formar su
criterio personal, ven a estos dirigentes de iglesias y curanderos como figuras
paternas, destinandoles toda la responsabilidad de llevar las decisiones de sus vidas
y dan la impresidon que ellos son incapaces de decidir entre el bien y el mal. Dando
escusas de sus actos nocivos como por ejemplo, si existe infidelidad es porque
alguien realizd actividades sobrenaturales, si padecen problemas de alcoholismo es
a causa de condenas que sus padres le heredaron y se preocupan que sus hijos

hereden estas mismas maldiciones.
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En especial en el grupo primario donde existe marcadamente la cultura de
violencia, abuso y violacion, siendo vista con normalidad, estas problematicas
psiquicas eran tratadas por representantes religiosos (padres, monjas y pastores),
curanderos, entre otros. Estos les hacen creer que les quitaran y solucionaran sus
problemas emocionales y conductuales. Pero cabe decir que “no es malo el
acompafamiento espiritual, pero es necesario que un profesional de la salud mental,
se encargue en acompanfar a la persona a solucionar por si solo, o que él le llama
problema, no ha de ser éste quien le soluciones; ya que estos dirigentes religiosos y
curanderos crean inconscientemente sentimientos de culpabilidad en la persona
afectada, colabora en crear formas de evadir la responsabilidad y responsabilizar a
otras personas o sucesos sobrenaturales de sus acciones que conscientemente
decidieron hacerlas, como por ejemplo (caer en la enfermedad adictiva, parafilias:
promiscuidad, incesto, violacion y abuso. Malas relaciones intrafamiliares, violencia
fisica, verbal y psicologica, entre otras). Pero es necesario sefalar que con el
trascurso del tiempo del Ejercicio Profesional Supervisado se logro favorecer la salud
mental, en los habitantes de Amatitlan, que estos conocieran la importancia de la
Psicologia y su aplicacion en sus vidas; ellos lograron aceptar y comprendieron la
importancia de la clinica de psicologia, progresando en ser personas afables,
comunicativas, confiando en acudir a la clinica de psicologia antes de ir con su guia

espiritual.

Los alumnos tenian los mismos perjuicios sobre los servicios de psicologia,
aunque cabe sefialar que fue mas rapida la aceptacidn, ya que la interaccidn entre la
psicologa y los alumnos fue diaria, llegando estos a la clinica por si solos, con mas
frecuencia los que padecian problemas en el desarrollo sexual, sirviendo las
sesiones individuales como un eje de accion preventivo en esta area, lograndose
bajar los indices de trastornos sexuales como las parafilias, a su vez la
infraestructura donde se encontraba ambas clinicas de psicologia hacia que los
pacientes que asistian regularmente a sus psicoterapias, les causara comodidad,

confianza y seguridad. Geograficamente se encontraban ubicadas fuera de las aulas
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de clases, completamente independiente de la vista de las autoridades (directores y
coordinadores), alumnos y otras personas que acudian a estos establecimientos.
Cabe decir que no se encontraban equipadas adecuadamente en su interior, se
contaba con escritorios, archivos (con llave) y sillas plasticas (poco comodas), pero
con las sesiones con los nifios y niflas solo fue necesario complementar con juegos
de mesa y juegos ludicos para que esta poblacién también experimentara, como los
adultos, la comodidad de estar en una sala, con un tiempo determinado, donde se les
aseguraba, respeto, escucha incondicional y asesoria para sus problematicas. La
ubicacion de las clinicas ayudé en gran medida a entablar el rapport con los
pacientes; estos exponian que creian que la psicoterapia se recibia al aire libre, que
todos podian verlos y escucharlos. Cabe resaltar que este era uno de sus mayores
temores que aguardaba la poblacion, todo esto generado por la ignorancia. Al
presenciar que era una habitacion cerrada, donde unicamente se encontraba ellos
con la psicoterapeuta, explicandoseles del derecho el secreto profesional (que este
significaba, que todo lo que se platicara, discutiera y realizara dentro de ella nadie lo
sabria), expresaron que se sintieron aliviados, porque tenian la idea errébnea que un
psicélogo podia hablar todo lo que el paciente contaba con las autoridades de las
instituciones, es decir que di6 un impacto favorable la ubicacion geografica de las
clinicas para que los pacientes asistieran constantemente. Los pacientes no sentian
invadida su privacidad, sabian que se encontraba en un lugar seguro donde podia
platicar y ser escuchados incondicionalmente sin salir con sentimientos de culpa,
avergonzados, sino experimentaron sentimientos de liberacion, teniendo otras
expectativas para afrontar las consecuencias de sus actos y sobrellevar situaciones
adversas de sus vidas. Fue asi como la comunidad pudo darle la importancia de
acudir con un psicologo, para asi acompafarlo a solucionar sus problemas y la
ignorancia fue significativamente desapareciendo de los conceptos mentales de
estas poblaciones, se fueron responsabilizando mas de sus actos por medio del
subprograma de servicios psicoterapéuticos dados con calidad y calidez.
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Dentro de las psicoterapias, se logré sensibilizar a un grupo pequefio de la
poblacién del grupo primario, sobre la importancia que tiene su participacion activa
en educar a sus progenitores con calidad y calidez, cabe decir que uno de los
grandes factores que perjudico lograr este objetivo en su totalidad, fue la ignorancia
(expuestas anteriormente) y la evasién de la responsabilidad paterna. Esto hizo que
la asistencia de los padres para acudir a las sesiones fuera poca, los que asistian por
primera vez comentaban que sus hijos no estaban “locos” para asistir con una
psicéloga, por lo que fue necesario dar en cada primera consulta, informacion
general (por individual) sobre qué era psicologia y sus aplicaciones, observandose
que cuando se les daba esta informacion, estos colaboraban mas. Un factor a
vencer en la poblacidn del grupo primario fue el recrear las ideas preconcebidas, de
como llevar a cabo la paternidad con “calidad y calidez”. Los padres seguian
fielmente los patrones de crianza inadecuados que vivieron cuando ellos era
pequefios, entre ellos: evadir la responsabilidad paterna dejando a terceros que lo
hagan por ellos (abuelos, tios, primos, hermanos y vecinos), repetir la violencia y
abuso. Recordando que el rol de un padre es de velar en el cuidado de la salud
fisica y psicologica que incluye; alimentacion, vestuario, carifio, ensefar limites,
normas (de la cultura, la sociedad y morales), ofrecer una proteccion incondicional y
que estos fallan en proporcionarles esto a sus hijos, poniendo en riesgo su salud
mental y psicoldgica. La causa que el grupo primario evidentemente desconocia, era
gue no rompian con los patrones de crianza inadecuados, que sus padres habian
practicados con ellos, creyendo que ésto era lo correcto para sus hijos. Fue asi
como se inicio el proceso terapéutico, buscando la raiz del por qué del
comportamiento de ellos con sus hijos y llevandolos a recapacitar que existian
mejores y favorables maneras de comunicacion, colocacion de normas y limites. Que
no era necesario repetir fielmente lo que ellos habian vivido con sus padres,
haciéndole énfasis que no era necesario buscar culpables, para justificar sus
comportamientos, sino que la responsabilidad de querer hacer un cambio en las
dinamicas familiares constaba de ellos no de su pasado.
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En el proceso de las psicoterapias, se observdé que poco se interesaban en
romper o intentar cambiar estos patrones de crianza inadecuados, donde
comunmente predominaba, que sus hijos eran cuidados por terceras personas
quienes no se preocupaban en supervisar tareas escolares, maneras adecuadas de
comportarse con la sociedad, expresando estas que no era su responsabilidad cuidar
la educacion general de estos menores, que ellos solo se encargaban de “mirarlos”
mientras los padres llegaban a casa, no veian necesario educarlos ya que esto le

pertenecia solamente al grupo primario y no era obligacion de ellos.

El afan de poder encaminar al grupo primario respecto a responsabilizarse de
sus hijos, fue una cuesta arriba, por su nula colaboracion y excesivo desinterés de
velar por el bienestar de estos. Aludiendo la mayoria que no entendian por qué el
grupo secundario quien era al que confiaban la educacién de sus hijos, no se
encargaban de corregir y no hacian nada para mejorar las problematicas que
presentaban sus hijos en casa. Observandose que en cada sesiéon aun seguian
responsabilizando a terceros de sus actos, por lo que fue necesario acudir con la
técnica llamada “la silla vacia”, donde el eje principal de cada sesion era que ellos
expresaran sus sentimientos sobre como se sentian con las conductas de sus hijos y
el mal cuidado que prestaban los cuidadores y el grupo secundario. En esto se pudo
observar que la raiz del problema no sélo se generaba de los recuerdos, de como
habian sido educados ellos, sino que estos se vengaban constantemente de lo que
habian vivido y sus victimas eran sus hijos. Se les orientd que las personas que le
habian hecho dafio no eran sus hijos, sino otras y que sus progenitores no tenian
que pagarlo. A esta técnica fue necesario adaptarle otra llamada “contratos de
contingencia”, donde se acordaron compromisos, que trabajarian en disminuir
sistematicamente los indices de violencia (fisico y psicologica) y abuso (sexual, fisico
y psicologico) que practicaban con sus hijos. En la mayoria de este grupo, habian
sido victima de violencia (fisica y psicologica), abuso (sexual, fisico y psicologico)
durante su infancia por sus padres (papa) y cuidadores (abuelos y vecinos),

resaltando que no existia diferencia significativa en el porcentaje de violencia y abuso
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hacia el género femenino o masculino. Por esto los patrones de crianza no eran los
mejores sabiendo, que cuando el Yo de un individuo que presencio violencia y abuso
durante la infancia, no se encuentra establemente estructurado, su inconsciente
busca constantemente exteriorizar sus frustraciones, que puede manifestarse en ser
personas agresivas, timidas o desinteresadas con las personas que se encuentran a
su alrededor, generalizando que todas las personas desean hacerles dafio y por lo
tanto tienen que defenderse de ellas. Fue asi que dentro de la psicoterapia se
consiguio que el grupo primario llegara a comprender, que sus hijos no eran la causa
directa de sus desgracias, era necesario centrarse en el presente con lo que ellos le
llamaban problema “mi hijo es un problema para mi vida” (comentario de un padre en
psicoterapia), mostrando que tenian dos opciones de las cuales ellos eran libres de
elegir 1-lamentarse constantemente todos los dias de su vida, hasta darse cuenta
que su hijo tiene 20 afios que su porvenir no es alentador, donde los indices son muy
altos de que su vida sea un fracaso, 2-intentar ser diferente rompiendo con los
patrones de crianza inadecuados, disfrutar de la vida, educar a sus hijos con respeto
y carifio. En una pequefia poblacion del grupo primario se logro, ya que el resto se
encontraba en el proceso de aceptacion en la etapa de negacion y enojo. Otra
significativa, alcanzé el proceso de aceptacion con éxito, responsabilizarse por sus
roles paternales, cuidando de no dejar al descuido al mas vulnerable que en este
caso son los nifios, nifias y adolescentes, siendo necesario ofrecerles y darles no
solo una buena salud fisica (alimentacion, vestuario, vivienda, entre otros), sino la
salud psicologica, dandole bases firmes, un Yo estructurado, autoestima vy
autoconcepto estable. Para que en la vida adulta del menor los indices de padecer
trastornos de personalidad sean menores, existiendo asi personas productivas para

la sociedad del municipio de Amatitlan.

4.2 Subprograma de docencia:

El grupo secundario logré darle la importancia que su intervencion debia de

ser activa en la educacioén, no solo de las ciencias exactas sino también en colaborar
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con el grupo primario, de dar informacién con calidad y calidez sobre el desarrollo
sexual normal de un ser humano, el grupo primario es quien debe dar esta
informacion, pero este no colaboraba con ofrecérselas a sus hijos, dejandole toda la
responsabilidad al grupo secundario. Teniendo este limitaciones, entre ellas era el
tabu, sobre el tema por lo que fue necesario orientarlos de forma practica y teorica;
desde el desarrollo fisico de cada género, habilidades que tiene que atravesar
(emocional y conductual) y roles que le asignan la sociedad. Cuando se efectuaba
las platicas y talleres esta poblacion fue muy colaboradora, se interesaba mucho
sobre los temas que se abordaban, una significativa poblacion, practicaba las
recomendaciones dadas, pero el mayor obstaculo a vencer, fue cuando se inici6 la
capacitacién sobre “Qué Debe Saber Un Alumno De Sexualidad”, observandose que
les incomodaba el tema, argumentaban que ellos no tenian qué tener esa
responsabilidad de ofrecerle a los alumnos ese tipo de informacion, por tanto se les
explico que la sexualidad, no solo era un concepto de relaciones sexo genitales, sino
que intervenia todo el desarrollo fisico, psicolégico y social de cada género, para la
mayoria de esta poblacion fue una sorpresa, ya que desconocian que el término
“sexualidad” incluia mas conceptos, los cuales eran necesarios que fueran
explicados y desarrollados en sus alumnos. Entre ellas la importancia que tenia que
un nifo, nifa y adolescente, conociera su cuerpo, sus cambios normales, qué hace
constantemente este, por qué sus intereses empiezan a sustituirse por otros y coémo
la sociedad se encarga de exigirle su representacion activa dentro de ella segun su
género. El grupo secundario pudo exteriorizar sus sentimientos en expresar, que no
era que ellos no deseaban o que su religion no le permitiera hablar sobre sexualidad
sino que en su mayoria, habian sido victima de abuso y violencia sexual, por lo que
no era un tema facil de hablar con sus alumnos y creian que no eran ejemplos para
dar platicas educativas sobre la normalidad e importancia de la sexualidad en el ser
humano. Fue asi como se acompafnd a esta poblacién que reconocieran, que las
experiencia negativas que tuvieron sobre la sexualidad, eran de ellos, que era
necesario saber dividir sus emociones personales y reconocer, que son promotores

de la educacion asertiva. Al encaminarlos en recrear conceptos mentales sobre la
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normalidad de hablar de sexo a cualquier edad. Se trabajé también en cémo debian
de capacitar a los padres para que estos trabajaran en equipo y no recaer toda la
responsabilidad en ellos. El grupo secundario se fue familiarizando con el tema (es
importante decir que se les acompafo psicoterapéuticamente a los mas afectados)
sus intervenciones eran acertadas, hasta el punto que podian reconocer, cuando sus
principios morales estaban interviniendo en un concepto de sexualidad, ellos mismos
tenian la capacidad de decir (mi religion dice... yo vivi...) pero eso no hace que, yo 'y
otros puedan disfrutar de una manera responsable |la sexualidad.

Al llegar a las exposiciones de la autoexploracion de cada ser humano con su
cuerpo, se observé que no estaban de acuerdo, en esta platica interfirié fuertemente
la religion que profesaban la mayoria que era evangélicos tradicionales, donde se es
visto como pecado que una persona se toque o que motive este acto, ya que lo
llaman “lujuria”, fue necesario explicarle que un nifio o nifa no lo interpretaba de la
misma manera que un adulto, este lo asocia rapidamente a recuerdos eréticos, que
son a su vez pensamientos estereotipados, sino que el menor lo experimenta como
una sensacion mas de su cuerpo como por ejemplo cuando un nifio disfruta que su
madre o un ser querido le acaricie su espalda lo que comunmente llamamos
‘rascarse o hacerme piojito”, haciéndoles referencia que a la mayoria le gusta sentir
esa sensacion de placer y no siempre lo asociamos con un acto sexual, era asi como
un niflo experimenta el frotarse o masturbarse sus areas genitales. Ellos expusieron
que era muy extrafio el hablar con tal naturalidad sobre algo que ellos habian
concebido sucio, malo o perverso en los nifios, nifias y adolescentes, no era correcto
que se masturbaran. Pero con la ayuda de las platicas y talleres ésta poblacion pudo
entender que no era malo, perverso o sucio, sino que era parte del desarrollo fisico,
siendo necesario que el nifio, nifa o adolescente experimentara por si solo la
ubicacion de las partes de su cuerpo, las sensaciones de cada organo exterior,
aclarandoles que también se tendria que estar alerta, si ellos observaban conductas
repetitivas de alumnos que constantemente solo relacionaban sus relaciones con

actos sexuales, era de observar detalladamente para ser enviados a un psicélogo
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para asi poder determinar cualquier anomalia que se esté presentando en el
desarrollo sexual del menor, asi también se les dio detalladamente cual era el
comportamiento y emociones normales a cada edad, como ellos debian de accionar
cuando se presentara caracteristicas fuera de la normalidad y estar al tanto de dar la
informacion correcta segun la edad del alumno, sin intervenir sus principios sociales
morales y religiosos. Como por ejemplo, qué tipo de informacion necesitaba saber
un alumno que se encuentra en edad preescolar, si este preguntara ;qué es sexo?
se les hizo referencia que su actitud, era muy importante al hablar de este tema, que
tenian que tener la habilidad desarrollada de poder dividir sus principios morales y
sus experiencias negativas, porque éste en ningun momento le pregunta, que vivié
cuando usted era nifia (0) sobre la sexualidad, sino es claro y preciso ¢,qué es sexo?,
pues solo necesita saber cuales son la diferencias fisicas que existen en una mujer
que tiene un 6rgano que es llamado vulva y en un hombre es llamado pene. Estos se
asombraban de la facilidad y la claridad que se podia hablar con un nifio de cinco
afnos sobre sexualidad. Se les hizo énfasis que tenian que ser agentes y promotores
de bajar los indices de abuso y violencia sexual, que para vencer eso, era necesario
el hablar claramente con calidad y calidez, brindandoles a sus alumnos un buen
desarrollo sexual, quienes seran unos habitantes de las comunidades aledafias al

municipio de Amatitlan que gozaran de estable y buena salud mental.

En busca de favorecer las relaciones interpersonales, tenian grandes
conflictos en la intercomunicacidén con sus colegas, sumandole a esto la incapacidad
de no saber cdmo dividir los problemas que ocurrian en sus casas y los problemas
laborales que entre ellos era la responsabilidad que el grupo primario recargaba en
ellos. Se enfatizé en que aprendieran cémo capacitar al grupo primario para que
estos no pensaran que eran responsables directos de sus hijos, sino que su trabajo
consistia en ser un apoyo de la educacion que ellos daban en casa. Por el motivo,
que en las mafianas, el grupo primario tenian el habito de dar quejas de sus hijos al
grupo secundario, esto hacia que la dinamica de alumno-maestro se volviera hostil

durante el dia, porque el maestro no sélo le llamaba la atencién a los alumnos por su
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comportamiento dentro del aula, sino también por su comportamiento en casa.
Causando un conflicto serio en la comunicacion interlaboral, los alumnos se
quejaban con otros maestros, quienes estos carecian de la capacidad de realizar
criticas constructivas, que resultaba en malos entendidos, ya que uno acusaba que el
otro hacia abuso de su autoridad y el otro se defendia que no debia de entrometerse
si no sabia las causa. Se les motivé que ensefaran a los padres, que era necesario
trabajar en equipo, que no bastaba que enviara a la escuela con refaccién y
cuadernos a sus hijos sino que era importante su calidad de tiempo, que le brindaba

en casa a estos.

Durante el Ejercicio Profesional Supervisado el clima organizacional se
encontraba hostil, comunmente cuando ocurria un problema y nadie se
responsabilizaba, perdian mucho tiempo en buscar culpables, en su colaboracién se
volvia nula o cuando alguno intentaba hacerlo los otros lo ridiculizaba, si era el que
segun ellos habian ocasionado el problema, fue necesario acentuar en trabajar;
respetar al derecho ajeno, mantener la ética, realizar criticas constructivas y
favorecer las soluciones cuando existe un problema. Encaminandolos en que
trabajaran en equipo, donde todos opinan, reconocen sus habilidades, destrezas
personales y deciden qué actividad es favorable para cada persona, como por
ejemplo, unos tienen habilidad en organizacion, otros en orden, administracion, entre
otros y que si se separan las obligaciones de una actividad, al final todos trabajarian

lo mismo.

Es necesario decir que ésta poblacion ha llevado la dinamica de relacion y
enseffianza de salud sexual, asi durante varios anos que estos se encuentra
redescubriendo que lo que realizaban podia mejorarse, tales como las relaciones
interpersonales y el hablar de sexualidad con sus alumnos. Es por ello que se logro,
que recapacitaran que tenian que estar en la busqueda constante de mejorar las

relaciones interpersonales y orientase mejor en la educacion que les dan a sus
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alumnos sobre la sexualidad y ser profesionales de la educacién primaria y basica,
responsables en la informacion que les brindan a sus alumnos del municipio de

Amatitlan.

Al favorecer la educacidén asertiva en el grupo primario, se dificulté en la
inasistencia constante de la poblacidn a las platicas, los motivos fueron; el desinterés
de darle la importancia a la salud mental, la evasion de la responsabilidad del rol
paterno y una pequefia poblacidn por motivo laborales que en sus trabajos no
existian horarios accesibles para acudir a las platicas, a su vez, careciendo de
maneras acertadas de corregir a sus hijos, debido al bajo nivel educativo, el poco
conocimiento basico sobre como es el desarrollo normal de un ser humano fisico,
psicologico y social. La poblacion que mas acudio a las platicas era la que asistia
regularmente a las sesiones psicoterapéuticas, es evidente que esta poblacidn tenia
mas acercamiento con la psicologa, teniendo un concepto mas claro de las funciones
de esta en sus vidas, siendo esta poblacion donde se logré que conocieran las
etapas del desarrollo de un ser humano, observandose que ellos mismos se
extrafiaban en saber que no habian cumplido algunas etapas con éxito, que en
varias ocasiones se habian adelantado a las habilidades que su cuerpo y su mente
estaban por desarrollar. Favoreciendo porque ellos conocian cémo estimular el
desarrollo 6ptimo de sus hijos, mejorando a su vez las maneras de como
comunicarse claramente con calidad y calidez con ellos, reconociendo que esto es la
base de la “educacién asertiva”, resaltando que a un nifio no se le puede hablar y
corregir, como a quien esta atravesando la pubertad. Con la técnica “completacion de
oraciones” se les ensefid como comunicarse con sus hijos, explicandoles que el tono
de voz tenia que ser claro, con calidez y seguridad, que sus oraciones podian ser
estructuradas si hablaban con un nifio o nifia de la siguiente manera; “ahora es
tiempo de realizar las tareas, tienes cuatro horas para hacerlas, luego puedes seguir
jugando”.  Haciéndales saber que los nifos y nifas, tienen una especial
caracteristica, que es, cree fielmente en un adulto, por la necesidad natural de

sobrevivencia y adaptacion al ambiente, siendo necesario que al momento de
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comunicarse con estos, se enfatizara en ser claros y precisos, a su vez si es
adolescente; el tono de voz tiene que ser claro y mantener el contacto visual con
calidez, pudiendo estructurar sus oraciones de la siguiente manera; “tienes dos
opciones: 1-realizar tus tareas ahora, luego ensefiarmelas para yo verificar que estén
bien y luego salir o 2-limpiar la casa, realizar tus tareas, esperar que te las revise y
luego si es hora prudente para salir podras hacerlo ¢ decide tu?, a los adolescente,
les gusta tener el control de las situacion, porque estan en la etapa donde
naturalmente el ser humano, se prepara para emprender la vida adulta y es
necesario estimularlo, en la toma de decisiones y asumir las consecuencias de sus
actos. Cabe decir que la poblacion del grupo primario fallaba constantemente en
practicar esto. En su mayoria se encontraban desfragmentadas las estructuras de su
Yo, a causa de haber vivido en la infancia violencia y abuso (psicologico, sexual y
fisico) por parte de sus padres y cuidadores, esto hacia que se viera con normalidad
tratar con violencia y abuso a sus hijos, impidiendo que pudieran, romper con éxito
los patrones de crianza inadecuados y sustituirlos por la educacion asertiva siendo la

filosofia de educar, felicitar con carifio y respeto.

Con la pequena poblacién que asistié constantemente, se logré que se
responsabilizara de su rol paterno, concientizando que no solo eran figuras de
autoridad, quienes decidian por ellos y velaban por la alimentacion, vivienda,
educacion; sino que eran figuras de proteccion e imitacion, quienes debian saber
como poder felicitar, corregir con carifio y respeto por la edad de desarrollo que
atraviesan sus hijos, recapacitando en desear romper sistematicamente con los
patrones de crianza inadecuados, que habian aprendido con sus padres, que era
hora de romper y poner en practica la educacion asertiva que constaba en la
escucha incondicional, respeto por el desarrollo, comunicacion clara y precisa, para
asi tener poblacion significativamente saludable, mentalmente y emocionalmente. Es
importante decir que como no hubo una asistencia constante de la poblacion total del
grupo primario, en este objetivo solo se logré el promover los beneficios de la

‘educacidon asertiva® y conocer las técnicas de como aplicarla, mas no se pudo
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realizar una platica final, para comprobar que lo dicho en otras platicas, habia sido
entendido por los participantes y poder comprobar que colocaban en practica lo dicho

en estas.

En la mayoria de los alumnos su Yo era inestable, la estructura psiquica era
pobre, careciendo de autoestima y autoconcepto satisfactorios para un exitoso
desarrollo cognitivo, fisico, psicolégico y social. En la aplicacidén de las platicas se
tuvo como obstaculo, el mal desarrollo sexual, que a sus vez era el resultado de una
pobre y errada informacion proporcionado por el grupo primario y secundario,
quienes se sumergian en los tabu y no hablaban claramente sobre la sexualidad,
centrandose solamente en el sexo genital, olvidando asi que la sexualidad es mas
que un acto fisico, sino que es el desarrollo de habilidades y destrezas segun el
género, de cada persona habiendo nacida mujer (con cromosomas XX) u hombre
(con cromosomas XY). Fue necesario explicarle a los alumnos todo el tema de
forma integral sobre la sexualidad, desde los cambios fisicos y biolégicos como por
ejemplo; engrosamiento de algunas areas especificas de una mujer (senos,
miembros inferiores, gluteos, entre otros), en un hombre (crecimiento de la masa
corporal, desarrollo de fuerza muscular, cambios notorios de la voz, entre otros) y la
atraccion sexual. En los cambios psicolégicos (sustitucion de necesidades,
necesidad de ser parte de algo o de alguien, busqueda incasable de identificacion,
noviazgo, entre otras) y los cambios sociales; roles impuestos por cada género
ejemplo si se es del género femenino (casarse, tener hijos y administrar una hogar) si
se es del género masculino (ser proveedor, tener hijos y muchas mujeres) “siendo
esto lo que comunmente le exigian los habitantes de las comunidades aledafas al

lago de Amatitlan a los nifios, nifias y adolescentes”.

Los alumnos se asombraban constantemente con las platicas que se
impartian, puesto que nunca se les habia hablado con claridad y sencillez de lo que

significaba el desarrollo sexual del ser humano, cuando se les pedia que dieran un
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concepto antes de iniciar una platica, en repetidas ocasiones, eran erradas, siempre
generalizaban que el sexo, era el hablar de relaciones sexo genitales, prevencion de
enfermedades y utilizacidon del preservativo. Observandose que era nuevo el hablar
tan abiertamente sobre sexo, que no era penado ni censurado cuando en las
platicas, comentaban sobre la forma de ver el cuerpo de otro ser humano,
lograndose que pudieran comprender, que existia una etapa para cada edad en el
desarrollo de las habilidades sexuales, enfatizando siempre que éstas variaban
desde las formas de cdmo comunicarse con el género opuesto, cuando y por qué se
sentian mas comodos compartir con sus mismo género y cuando no, las habilidades
de cada género ademas de lo que le imponia la sociedad y qué necesidades
biol6gicas aparecerian en el trascurso de sus vidas. Estos carecian de este tipo de
informacion, tenian mucha sobre prevencion de relaciones sexo genitales tempranas

y utilizacion del preservativo.

Es necesario decir que no es malo e inapropiado dar informacién sobre
enfermedades de trasmisidn sexual y prevencion a los alumnos, sino que debe de
conocer el por qué sucede esto, comprobandose que cuando se les hablé con
naturalidad sobre los temas que abarcaba la sexualidad, estos conocieron que no es
algo malo ni perverso, sino que es parte normal del desarrollo fisico, bioldgico,
psicolégico y social del ser humano que debe de atravesar satisfactoriamente para
asi poder evitar, lo que comunmente existia en los habitantes de las comunidades de
Amatitlan; la baja autoestima, pobres autoconcepto a consecuencia de no tener
figuras de autoridad con roles definidos, daba el resultado de ser una poblacion
desinteresada, de velar por su salud fisica y mental, tomando conductas
irresponsables sin asumir las consecuencias de ello entre esas eran comunmente el
abandono de los estudios, tener embarazo no deseados e interrumpidos con abortos
y desear pertenecer a subculturas como maras y emos. Prevaleciendo que no se
decia que el sexo era malo hacerlo, cuando se es menor de edad, sino que era
necesario dejar desarrollar las habilidades, destreza de su cuerpo y mente, asi

cuando se decidiera tener una familia o iniciar una relacion sexo genital, estarian
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preparados para asumir las consecuencias que algunas no son favorables para la
vida, como por ejemplo enfermedades venéreas, embarazos no deseado, tener
malas relaciones intrafamiliares y educar a sus hijos inadecuadamente; por no darse
el tiempo de desarrollar pacificamente su cuerpo y mente, el no esperarse para tener
sus herramientas y poder combatir cualquier adversidad en la vida. Esas
herramientas eran, terminar sus estudios medios, aprender a relacionarse con ambos
y respetarlos, platearse metas a futuro, como por ejemplo; se les estimulé en que
pensaran en como se visualizaban cuando tuvieran la mayoria de edad que
ansiosamente esperaban, fue entonces cuando se les dio la induccién sobre
orientacidén vocacional y laboral, logrando entender esta poblacidn que las relaciones
sexo genitales, siempre estarian en cualquier edad de su vida, recapacitando que la
juventud no lo estaria para siempre, que ésta se marcharia que aprovecharan en
invertir las energias naturales que se tiene a esta edad en actividades tales como; el
arte, deporte, los estudios, entre otras. A diferencia de hacer lo contrario: se
quedaba el cansancio, desesperacion y frustracion de lamentarse de todo lo que
quiso ser cuando era joven, que ellos tenian todo el derecho de decidir qué
deseaban ser con sus vidas, pero que eran responsables de sus actos y del impacto
que causaria a su comunidad, pudiendo ser agentes de salud mental para beneficio
de las comunidad aledafias al lago de Amatitlan.

4.3 Subprograma de investigacion:

En el estudio investigativo que se realiz6 con la comunidad de Amatitlan, se
identifico tres factores que influian en el grupo primario, esto hacia inalcanzable que
lograran colocar normas y limites este grupo; es importante sefalar que este se
encontraban desconfiado en asistir a psicoterapia, por los motivos expuestos con
anterioridad en otros capitulos, pero luego de explicarles claramente, que esto era un
proceso confidencial, fue asi donde la asistencia de los padres mejord, por lo que se
dio marcha a la iniciacibn de la toma de datos generales, historia clinica y

construccion del genograma. Observandose la primera problematica; existia gran
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cantidad de informacién alterada e incoherente, dando la impresidon que se
avergonzaban de lo que omitian en sus discursos durante las sesiones, comunmente
estos aludian que el poco control de sus hijos era a causa de que los cuidadores
terciarios no les ayudaban en educar a sus hijos cuando ellos no se encontraban,
responsabilizando al grupo secundario que éste no hacia nada para ayudarle a
corregir a sus hijos y por ultimo que el horario de trabajo eran extenuante sin tiempo
de ocuparse de sus progenitores. Esta poblaciéon normalmente comenzaba sus
discursos en culpabilizar a otros, de todo lo que les sucedia y que constantemente se
disculpaban de sus actos, por lo que fue necesario preguntar extensamente sobre el
tipo de crianza que ellos habian vivido, cuando eran nifios, que en su mayoria
contestaban “que era mejor no hablar sobre el tema”, hasta que ellos se sintieron

realmente comodos con las sesiones y sentian liberacion cada vez que asistian.

Se logré identificar la segunda problematica; era que en su mayoria la
poblacion de estudio habia sido victima de violencia y abuso (sexual y fisico) durante
su crecimiento, lograndose esclarecer con el trascurso de las terapias predominé en
esta poblacion, “ciclos inconclusos de vida” sabiendo que una persona que mantiene
constantemente “fugas de energia”’, mantiene poca armonia con el entorno,
normalmente se encuentra irritable, frustrado, incomprendido y comunmente
generaliza que todas las personas les quieren hacerles dafo; es aqui donde se
enlaza la tercera problematica, esto interferia significativamente a la hora de
representar el rol de padres, notandose que no existia una figura paterna para imitar
0 que comunmente se dice “desear ser como sus padres”, sino que eran personas
que se encontraban vengandose constantemente de lo que habian vivido en la
infancia y que sus victimas eran sus hijos, que pagaban todo aquello que ellos
desearon hacer cuando ellos eran las victimas. Es necesario decir que todo esto se
realizaba de forma inconsciente; opinaban que no miraban el dafno que hacian,
creyendo que era normal aplicar la violencia, abuso, desinterés y malas relaciones
intrafamiliares, que constantemente se mantenian resaltando las cosas negativas de

sus hijos y culpabilizando a terceros de sus actos. Es evidente que esta poblacién
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no tiene experiencias previas para aplicar eficaces normas, limites en sus casas y
fuera de ellas, sin tener que recurri a la violencia y abuso, donde constantemente
fallaban, porque no lograban interiorizar, que existen mejores maneras para poder
colocar limites y normas en casa, no sélo quejarse de como les gustaria que fueran
sus hijos. Asi también se presencido que ésta poblacidon se acomodo6 a este ciclo
vicioso de violencia y abuso, hacia los nifios, nifias y adolescentes quienes son los

mas vulnerables de la sociedad.

Es evidente que no desarrollaron satisfactoriamente las etapas de crecimiento
integral, por carecer de bases firmes, roles identificados y autoridades difusas,
causando que el menor considere, que el que representa el rol paterno, no es una
persona en quien confiar, porque éste nunca a hecho nada para ganarse la
confianza, respeto y amor; siendo estos los factores que interfiieron de forma
negativa en colocar las normas y limites asertivamente a los nifios, nifas y
adolescentes, para que estos lograran respetar todo lo que se encuentra a su
alrededor (casa, escuela, lugares recreacionales, entre otros) que mostraron la
mayoria de la poblacién de estudio en el municipio de Amatitlan.

4.4 Analisis de contexto:

Durante la ejecucion del Ejercicio Profesional Supervisado se evidencid, que
los habitantes de las comunidades aledafias al lago de Amatitlan, tiene grandes
dificultades en poder ser agentes de salud mental, mas en los grupos primario y
secundario, sabiendo que estos son la base de la sociedad del municipio, estos
tienen poco sentido de pertenencia hacia sus comunidades, las relaciones
interpersonales no son satisfactorios, mantiene circulos viciosos de violencia (sexual,
psicologica vy fisica), abuso (sexual, psicolédgica y fisica) y la ignorancia que interfiere
en gran medida, obstaculizando el nivel educativo, esto hace que el entendimiento de
poder dimensionar los estragos que deja las formas inadecuadas de educacion
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insatisfactorios, que aplicandose a los nifios, nifias y adolescentes, haciendo creer
que la violencia y abuso, ayudan ha mantener el control de los joévenes; teniendo
estos una gran influencia negativa de los municipios cercanos al de Amatitlan, que a
su vez son altamente violentos, donde sus indices de tener subculturas de maras son
altos. Siendo aqui donde los jovenes de las comunidades aledafas al lago de
Amatitlan encuentran; identificacion y respeto, lo que comunmente los grupos
primario y secundario no le ofrece con calidad y calidez. Estas se encuentran con
dafios severos en sus psiques, siendo necesario decir que en su mayoria se
acomodaban a esta dinamica de comunicacion y convivencia enfermiza. Con la
ayuda de la unidad de psicologia, los grupos primario, secundario, nifios, nifias y
adolescentes, se encuentran en el proceso de aceptacion, en romper con los
patrones de violencia, abuso, sin ofender e irrespetar las normas y costumbres de la
cultura de sus comunidades. Conociendo la aplicacion de la educacion asertiva,
siendo este el objetivo general del servicio psicologico, cabe decir que esta poblacion
se encuentra valorando por primera vez, la importancia de la salud mental, para

beneficio de la salud integral de los habitantes del municipio de Amatitlan.
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CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

5.1

Conclusiones:

5.1.1 conclusién general:

Los servicios de psicologia, al ser dados con calidad y calidez, favorecen los

patrones de crianza y la aplicacion de la educacién asertiva en los grupos primario y

secundario, mejorando la comunicacion entre los nifios, nifias y adolescentes, de las

instituciones Escuela Oficial Rural “Claudia De Echeverria” y la institucion de

cobertura “Infancia con futuro”.

5.1.2 Subprograma de servicio:

X Los servicios de psicologia, sirven de herramienta para el grupo
primario y secundario en favorecer la educacion asertiva en el alumno-

hijo.

> La significativa asistencia voluntaria de los alumnos, hace que

exista una poblacion relevante con estables niveles de salud mental.

X Las sesiones psicoterapéuticas influyen significativamente en la
poblacién del grupo primario, en modificar sistematicamente los
patrones de crianza inadecuados, sustituirlos por la educacion asertiva

dada con calidad y calidez.

5.1.3 Subprograma de docencia:
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o El grupo secundario al tener mejor informacion del desarrollo
sexual normal del ser humano, goza de buena comunicacidon directa

con sus alumnos de sexto grado a tercero basico.

X Las buenas relaciones interpersonales en el grupo secundario

logran que la comunicacion y el trabajo en equipo se realice con éxito.

o Las platicas participativas logran que la poblacion del grupo
primario conozca sobre la importancia de romper con los patrones de

crianza insatisfactorios y favorecer la educacién asertiva.

o Las platicas participativas dadas con calidad y calidez, logra
mantener periodos largos de concentracion e interés en los alumnos,
favoreciendo la importancia de la responsabilidad y subir los niveles de
autoestima con respecto a las relaciones sexo genitales.

5.1.4 Subprograma de investigacion:

o Los factores que no ayudan al grupo primario, en colocar normas
y limites a sus hijos son: la negacion de creer que existe un problema
dentro de casa y el haber sufrido de traumas asociados a violencia y
abuso (sexual y fisico) durante su nifiez por sus padres o cuidadores

terciarios.

X La estructura psiquica del grupo primario no es estable, a causa
de haber presenciado traumas asociados a violencia, abuso sexual y
fisico, esto hace que no sean figuras de autoridad firmes que puedan

colocar normas, limites con calidad y calidez.

78



5.2.1

5.2. Recomendaciones:

Recomendacién general:

Permanecer con los servicios que presta la clinica de psicologia las cuales son

docencia, investigacion y servicio (terapias grupales e individuales), sin olvidar darlos

con calidad y calidez, a los grupos primario, secundario y los alumnos de las

instituciones Escuela Oficial Rural “Claudia De Echeverria” y la institucion de

cobertura “Infancia con futuro”.

5.2.2

5.2.3

Subprograma de servicio:

Continuar con el proceso psicoterapéutico, para ayudar a los grupos primario y
secundario, a seguir aplicando la educacion asertiva en sus patrones de

crianza.

Dar seguimiento a los casos de los alumnos que asistieron a psicoterapia,

cuidando siempre dar una asistencia con calidad y calidez.

Motivar al grupo primario a que continuen en seguir aplicando los métodos de

la educacion asertiva, dada con calidad y calidez a sus hijos.

Subprograma de docencia:

Desarrollar métodos y técnicas de ensefianza sobre temas de sexualidad,
para que el grupo secundario, pueda replicarlo con toda la poblacion de
estudiantes.

Continuar favoreciendo la comunicacion y el trabajo en equipo, por medio de

talleres vivenciales.
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5.2.4

Desarrollar platicas y talleres que logren enfatizar sobre la importancia de
romper con los patrones de crianza inadecuados y favorecer la educacion

asertiva, para el grupo primario.

Desarrollar métodos creativos (con respecto al tema) que contenga interaccion
directa en el participante y el expositor, logrando asi el mayor interés y

comprension del tema en el alumno.

Subprograma de investigacion:

Desarrollar grupos de apoyo psicologico, para personas victimas de violencia
y abuso (sexual y fisico) enfocados en cerrar los circulos inconclusos de vida y
favorecen la responsabilidad de sus actos.

Implementar la escuela para padres, para que el grupo primario puedan
conocer técnicas eficaces para aplicar normas y limites dentro y fuera del
hogar.
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ANEXOS
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Escuela Oficial Mixta “Claudia de Echeverria”
Instituto Mixto Por Cooperativa “Belén”’
Direccion De Servicios De Salud Mental.

Area De Psicologia.

Resumen De Atencion De (C aso.

Nombre:

Sexo: Edad:
Fecha de primera consulta: Ultima consulta:

Motivo:

Ya no vino a su segunda consulta.

Después de consulta ya no vino.

Se le dio de alta pues concluyo su tratamiento.
Se le refieren a:

BN =

Diagnostico presuntivo:
Diagnostico:
Observaciones:

Recomendaciones:

Psicologa en formacion a su cargo el caso:

Psicologa a cargo.

Cristina Quintanilla.

Fecha:



Escuela Oficial Mixta “Claudia de Echeverria”
Direccion De Servicios De Salud Mental.

Area De Psicologia.
|nforme De Frucba Aplicada.

Informe De Evaluacién Psicolbgica:

Fecha de examen:
Fecha de nacimiento:
Edad cronologica:

Fecha de informe:

Prueba De Administracion:

Observacion General:

Indicadores Emocionales:

Resultados Obtenidos:

Firma del Psicc')logo a cargo.

(Cristina Quintani”a.



CONSEJO VOCACIONAL.

El orientador vocacional que suscribe, afirma que el o (la) estudiante:

Fue sometido al proceso de eleccion profesional y de acuerdo con el andlisis vocacional, se
aconseja las siguientes alternativas profesionales en orden de preferencia:

1

Para los usos que al interesado (a) convengan se extiende, firma y sella la presente en el lugar y
fecha citados a continuacién: Guatemala de del 20

Lic. Victor Ordonez.
Psicologo.

Orientador Vocacional y Laboral.




Universidad de
San Carlos de Guatemala

Fecha de Ingreso:

Numero de Carné:

ESCUELA OFICIAL MIXTA “CLAUDIA DE ECHEVERRIA”. @

scuela de Ciencias

ANAMNESIS.
Datos generales:
Nombre:
Edad: _ Sexo:__ Fecha de Nacimiento y lugar:
Grado:
Domicilio: Teléfono:
Datos generales de la madre:
Nombre:
Edad: _ Ocupacioén: Escolaridad:
Religion: Origen:
Datos generales del padre:
Nombre:
Edad: _ Ocupacioén: Escolaridad:
Religion: Origen:
Motivo de consulta:
Evento que desencadeno la situacién fecha:




Personalidad premorbida:

¢, Como afecta en la familia este suceso?

¢, Como cree usted que seria el nifio si no tuviera este problema?

Periodo prenatal:

Edad de los padres al momento del embarazo: Madre Padre_

Fue planificado o] esperado:
Embarazos anteriores: Abortos: Durante el embarazo del Px, hubo amenaza
de aborto: Hubo control prenatal: Us6 algun medicamento:
¢ Cual?

Uso drogas: ¢ Cuales?

(Cigarrillos, bebidas alcohdlicas, entre otras.)

Padecid de alguna enfermedad:

Actividad de la madre durante el embarazo:

Duracion de Ila gestacion del Px OBSERVACIONES:

Periodo perinatal:

¢, Cuanto duré la labor de parto? se uso forceps:

Hubo llanto espontaneo (asfixia, moradito): Nacié de color amarillo:
En que posicion nacio: ¢ Cuanto peso al nacer?:____

¢ Cuanto midi6d?: Otras

complicaciones: ]
OBSERVACION:




Periodo post-natal:

Cuanto permanecié el nifio en el hospital: ¢Le dio leche
materna?_ Hasta qué edad: ¢ Por qué?

A qué edad se inici6  con alimentos  solidos vy jcuales?

OBSERVACIONES:

Desarrollo neuropsiquico:

Sostuvo la cabeza: Volte6 el cuerpo:__ Se sentd:_ Gated:_ Camind con
ayuda: Camindé sin ayuda: Subi6é gradas: Corrié:____
Salto: Mano que utiliza mas: OBSERVACIONES:

Control de esfinteres:

A qué edad avisé para orinar y defecar:
OBSERVACIONES:

Lenguaje:
Sonrid por primera vez: Gorjeo: Vocalizé: Hablo: Dijo
frases: Oraciones: Sigue instrucciones:

OBSERVACIONES:

Sueiio:

¢ Qué hora acostumbra dormirse el Px?: A levantarse: Duerme con
dificultad (se despierta asustado, rechina los dientes, se mese o cabecea antes de
dormir, habla dormido, se levanta dormido, entre otras:
Con quién duerme: OBSERVACIONES:

Alimentacion:



Come mucho: Comida que prefiere:

Comida que le
desagrada: Algun ritual en especial del Px:
OBSERVACIONES:

Salud:
Tiene todas sus vacunas (sino cuales): Enfermedades que
padece o} padecio:
Factores conductuales:
El niho es obediente o desobediente: A quién obedece mas:
es
destructor: Utiliza lenguaje obsceno:
Otras conductas:
se
enoja con frecuencia: Qué es lo que mas lo hace enojar:
La forma en la que demuestra Su enojo:
Posee sentimientos de inferioridad:
Ansiedad: Negativismo: Indiferencia:
Celos: Egocentrismo: Dificultad para dar y recibir afecto:
OBSERV
ACIONES:
Genograma:

4 Miembros que habitan la casa y el nucleo familiar (parentesco, sexo, edad,
relaciones intrafamiliares e interpersonales, fallecidos importantes en la
relacion del Px. y salud).

4 Algun pariente ha presentado enfermedad mental o conductual.

Perfil social:
De qué manera colabora en casa:




De que manera corrigen en casa:

Como es la relacion del Px con las demas personas:
Que juegos le gusta jugar: Prefiere jugar con: mayores de su
edad Menores animales que le gustan: Qué le
desagradan: Como es su relaciona con su vencinadario:
Disfruta ir a reuniones sociales: Qué diversion le gusta:

Es independiente en sus actividades de la vida diaria:

Historia escolar:

A qué edad u en qué ingres6 por primera vez: __ ;Cual fue su
reaccion?:

Como ha sido su rendimiento escolar: Como ha sido su relacion
con sus maestros: Su relacion con sus compaferos:

La hora del recreo:
Juega: solo (a):__mayores:__menores:__rifie:__ha tomado cosas: __ cumple con la

tarea: _ Si ha sido castigado frecuentemente y ¢ por
que?:

Que materia se le dificulta mas:
Como premian el rendimiento escolar (maestros): Como
reprende el rendimiento escolar (maestro): Como premian el
rendimiento escolar (padres): Como reprende el rendimiento

escolar (padres):
Resumen de atencion de caso:

Fecha de la ultima consulta:

Motivo:

Diagndstico presuntivo: Diagnostico:

Observaciones:




Recomendaciones:

Psicéloga (0):
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