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RESUMEN

“Necesidades psicosociales en madres que asisten al Centro de Atencién Psicosocial
de Palencia, 2018”

Autoras: Rubi Alexia Juarez
Alicia Rebeca Guerrero Caballero

La presente investigacion da a conocer las necesidades psicosociales de las madres
de familia que asisten al Centro de Atencidn Psicosocial de Palencia, asi mismo las
habilidades y los recursos con los que cuentan para la satisfaccion de las necesidades
encontradas.

Se llevo a cabo una investigacion de tipo cualitativa con un disefio etnografico; el
cual permiti6 la participacion de una muestra poblacional de 20 mujeres a quienes se les
aplicaron las siguientes técnicas: técnica de muestreo no probabilistico intencional ya que
debian cumplir con ciertos criterios de inclusion, técnicas de recoleccion de datos como
entrevista a profundidad que permitio recolectar informacion sobre la necesidades de
ellas, grupo focal para identificar los recursos con los que cuentan para satisfacer las
necesidades. Los instrumentos fueron: guia de preguntas para entrevista y de grupo focal,
papelografos y el cuestionario de test de inteligencia emocional Baron Ice. Las técnicas
de andlisis de datos fueron transcripcion, codificacion, categorizacion.

Los resultados obtenidos evidenciaron que las necesidades mas relevantes que
sufren las mujeres son: necesidad de superacion, de autorrealizacion, independencia,
libertad, seguridad, relaciones interpersonales, igualdad, equidad, libre expresion,
autoconcepto. Entre los recursos encontrados estan: la motivacion, apoyo de familiares,
solidaridad, conocimientos en proyectos semillas, diversas habilidades, profesionales para
ensefiar, fundaciones de apoyo, espacio estructural, terapias gratuitas, etc. Entre las
habilidades que debian de mejorar esta la autorrealizacion, control de impulso, empatia,
felicidad, manejo de estrés, optimismo, solucion de problemas. Las habilidades
encontradas son: asertividad, autoconcepto, control de impulsos, flexibilidad,
responsabilidad social; y por Gltimo, los recursos y habilidades emocionales encontrados
permitieron ofrecer una aproximacion de donde se debia partir para trabajar con las
mujeres y asi mismo satisfacer las necesidades encontradas.



PROLOGO

Para poder entender las condiciones psicosociales de las mujeres en la actualidad,
es preciso indagar en el patriarcado, en el machismo y su reproduccién y las diferentes
estructuras de poder que existen en la sociedad. A partir de esto se podra visualizar que
las mujeres desde que nacen van desempefiando distintos roles como mujeres, madres,
esposas, hermanas etc, por lo tanto se van constituyendo en un orden social aceptado y
reproducido desde las dindmicas relacionales, es decir que sus condiciones de vida se
basan en una formacion social caracterizada por estructuras de poder desigual y grados de
opresion que las somete y las violenta; esto permite entender mejor el cautiverio en el
que han vivido y la falta de oportunidades que se les brinda asi como las necesidades

psicosociales que puedan estar sufriendo y que muy pocas veces son satisfechas.

En base a esta problemaética se realizd la investigacion titulada “Necesidades
Psicosociales en madres que asisten al Centro de Atencion Psicosocial de Palencia
20187, la cual permitié recopilar informacién cualitativa a través de diversos
instrumentos, respondiendo a los siguientes objetivos planteados: identificar los recursos
con los que cuentan las mujeres madres, determinar las habilidades emocionales con las
que cuentan las mujeres madres que asisten al Centro de Atencidon Psicosocial de

Palencia, para promover la satisfaccion de las necesidades encontradas.

El informe que se presenta se divide en cuatro capitulos iniciando con el
planteamiento del problema, este describe la problematica que enfrentan las mujeres en el
municipio de Palencia y que en su mayoria esta basada en relaciones desiguales de poder,
patriarcado, machismo y androcentrismo, lo que limita los derechos humanos de las
mujeres solo por el hecho de ser mujeres mientras que privilegia a los hombres tanto en
oportunidades como en libertades. A partir de esto se busca dar respuesta a ¢cuéles son
las necesidades que tienen las mujeres que han sido victimas de este tipo de limitacion de
derechos y de relaciones desiguales entre hombres y mujeres?, por lo que en el siguiente
apartado se describen algunos estudios previos sobre necesidades psicosociales y
programas de apoyo para mujeres victimas de violencia y esto da inicio al marco tedrico

en donde se describe distintos temas relacionados a la problemaética descrita. Se inicia



con el tema de violencia ya que es necesario evidenciar que la limitacion de los derechos
de las mujeres es mucho més que violencia, aunque esta no sea socialmente visible. Se
pretenden describir los tipos de violencia que existen para poder clasificar posteriormente
a que tipo de violencia han sido sometidas las mujeres a lo largo de su vida y como esta
violencia ha generado en ellas necesidades psicosociales no satisfechas.

Posteriormente se describe el enfoque psicosocial, el enfoque de género y el
grupo de apoyo para mujeres ya que estos tres enfoques pueden dar un aporte para que las
mujeres puedan mejorar sus condiciones de vida actual, mejorar sus habilidades para
enfrentar conflictos y también crear una vision en donde ellas puedan tener una mirada
distinta que les permita buscar soluciones a su problematica. Dentro del marco tedrico,
también se describe como el patriarcado de la mano con el machismo han construido toda
una estructura social que sustenta la violencia contra las mujeres y las relaciones
desiguales de poder que provocan condiciones minimas para mujeres mientras que
condiciones privilegiadas para hombres. Esto lleva més adelante a describir como este
sistema patriarcal puede llevar a un proceso de despersonalizacion de las mujeres,
logrando asi que este sistema sea sostenido por varias generaciones con mujeres sin poder
expresar su propia personalidad convirtiéndolas en un blanco facil para la reproduccion
de la violencia.

Finalmente, en el marco tedrico se abordan las instituciones de apoyo que existen
en la sociedad como: la familia, la iglesia, la escuela, sin embargo, se cuestiona si estas
instituciones son un apoyo para las mujeres o si son un apoyo para la reproduccion de un
sistema patriarcal y machista que dafia a las mujeres y les veda el libre acceso a sus
derechos humanos basicos. Idealmente, estas instituciones deberian ser un apoyo para
todas y todos, sin embargo, se ha evidenciado que estas instituciones son las primeras en

normalizar las formas de violencia contra las mujeres y las relaciones desiguales.

El Capitulo 11 de este estudio describe las técnicas e instrumentos que se utilizaron
para conocer las necesidades psicosociales que tienen las mujeres que participaron, pero
también las habilidades y los recursos con los que cuentan para enfrentar y superar la
problematica. En la primera parte de este, se describe que el estudio se realizé con un

enfoque cualitativo y un modelo de investigacion etnografico, utilizd un muestreo no



probabilistico ya que se buscaba indagar a profundidad en las situaciones que viven las

mujeres, sus pensamientos y sus sentimientos.

Posteriormente, se describen las herramientas que se utilizaron, las cuales son una
entrevista a profundidad, grupo focal y el Test Baron Ice. Mas adelante, se describen las
técnicas de andlisis que se utilizaron para las herramientas ya descritas, las cuales se
implementaron en la entrevista y el grupo focal y el VUE que es un programa especifico
para visualizacion de datos del Test de Baron Ice. La ultima parte del capitulo Il esta

enfocada en describir los instrumentos que se utilizaron para realizar esta investigacion.

En el capitulo 11l de este estudio, se realiza la presentacion, interpretacion y
analisis de los resultados la cual inicia con las caracteristicas del lugar en donde se llevo a
cabo la investigacion, este es el casco urbano del municipio de Palencia, departamento de
Guatemala y también las caracteristicas de la muestra con la que se trabajo.

Posteriormente, se inicia con una parte de datos demogréaficos representados en
graficas, datos que fueron extraidos de las entrevistas a profundizar pero que se

representan mejor a través de graficas.

La ultima parte de este estudio son las conclusiones y las recomendaciones a las

que se llegaron después del analisis de los resultados obtenidos, capitulo V.

Por los alcances, aportes obtenidos y haber brindado la oportunidad y apoyo para
realizar esta investigacion en sus instalaciones se agradece al Lic. Carlos Eduardo Woltke
coordinador del Centro de Atencidn Psicosocial de Palencia, y al grupo de 20 mujeres que
asistieron a la Escuela de Padres de Familia del Centro de Atencion Psicosocial de

Palencia por su participacion y constancia



CAPITULO |
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO
1.01. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para entender las condiciones psicosociales de las mujeres en la actualidad, es
preciso entender, el machismo y su reproduccion y las diferentes estructuras de poder que
existen en nuestra sociedad, estas son segiin Zilla Eisenstein (1980) “la estructura de
clase capitalista, el orden jerarquico de los mundos masculino y femenino del
patriarcado y la division racial del trabajo que se aplica de una forma muy particular
dentro del capitalismo pero que tiene sus raices dentro de la esclavitud” (54) vy el
machismo entendido como ““un orden social caracterizado por un orden de dominacion y
opresion establecidas por unos hombre sobre otros y sobre todas las mujeres” (Moia,
1981:231) indudablemente estos dos conceptos marcan el conjunto de caracteristicas que
una mujer tiene a partir de sus condiciones genéricas en determinadas circunstancias.

Orden social aceptado y reproducido desde las dinamicas relacionales.

Las mujeres se van constituyendo desde que nacen en ese orden social que
menciona Moia, a partir de sus condiciones de vida: es decir desde la formacién social en
que nacen y viven caracterizada por esas estructuras de poder y de poder desigual,
estructuras capitalistas; por las relaciones de produccion-reproduccion a las que estan
sometidas en donde se valora y se premia el trabajo productivo del hombre y se
minusvalora el trabajo “reproductivo” de la mujer; el grupo de clase social en el que se
nace, que también estd marcado por las condiciones econémicas y de acceso a las que
cuentan los seres humanos o las mujeres en este caso, en donde independientemente en la
clase social en que se nazca se es victima de la clase dominante, pero si es cierto que el
grado de dificultad mas alto es el de las clases sociales proletarias; el nivel de vida y la
calidad de la misma asi como el acceso a recursos y bienes materiales o simbolicos, la
religién, las costumbres son otras realidades que van constituyendo a las mujeres; el
acceso a la educacion tan fundamental ya que su poca oportunidad no permite se mejoren
las condiciones de vida y se siga en el circulo social de la pobreza en el que se pudo haber
nacido y con ello complicar ain méas las dindmicas relacionales y de desigualdad de las

mujeres. Es decir, las experiencias de vida de las mujeres difieren en cuanto a situaciones



de vida que van moldeando los grados de opresién, su subjetividad y asi limitando o
proveyendo en el menor de los casos la satisfaccién de necesidades. Esas condiciones o
situaciones que van conformando la personalidad de las mujeres permiten entender mejor
el cautiverio de las mujeres y las necesidades psicosociales que puedan estar sufriendo y
que muy pocas veces son satisfechas. Entonces es importante reconocer que la situacion
de la mujer desde que nace va adquiriendo cualidades y caracteristicas atribuidas desde el
comportamiento, actitudes y hasta un lugar en las relaciones econémicas-sociales desde la
opresion gque las somete permite entender las condiciones actuales de vida de cada una de
ellas, muchas veces se encuentran en situaciones que no necesariamente son las deseadas
sino que son las que les han tocado vivir por el contexto social y de poder en el que han

nacido y se han desarrollado.

La mujer esta constituida desde hechos sociales y culturales, por relaciones de
poder y en condiciones de desigualdad por el mismo mecanismo de dominacion social
que se estructure en el esquema dominante o de dependencia vital. Esto ha generado que
la mujer viva condiciones de exclusion y de dependencia o de sujecion al hombre en
donde la dependencia econémica principalmente tiene como punto de partida la opresion
y por lo tanto la subvaloracién de las mismas mujeres. No es comun encontrar en el
contexto nacional que muchas mujeres no laboran fuera del hogar por las multiples
amenazas y presiones de la pareja, claro porque mantenerlas bajo una dependencia le

permite mantenerlas sobre control.

¢Pero quiénes son los opresores de las mujeres? Mas alld de la voluntad y de la
cultura, los hombres son los primeros, pero estos formados desde las diversas
instituciones; iniciando desde la misma familia en donde se reproduce el machismo y se
aceptan patrones o roles de subversion femenina; los centros educativos donde
constantemente se le da valor relevante a los nifios, ya desde los libros de texto se
visualiza la superioridad de la figura masculina y con ellos se van estableciendo rasgos y
roles de superioridad; es decir la formaciéon en igualdad aln es ausente y esto va
construyendo subjetividades de desvalorizacion hacia las mujeres que posteriormente son

materializadas en conductas de descalificacion y de ausencia de reconocimiento a las



capacidades y habilidades femeninas. Todo esto va construyendo dindmicas relacionales

que van determinando las condiciones de vida de cada una de las mujeres.

Afortunadamente ahora se ha vuelto un poco més comdn la crianza y la formacion
de los nifios en igualdad desde la familia y la escuela, y donde el padre de familia logra
integrarse un poco mas, este es un topico que a la psicologia le atafie ya que las buenas
practicas en la crianza de los nifios son una forma de prevencion de problemas
psicoldgicos, de discriminacion de género y de construccion de relaciones igualitarias que
contribuyan a transformar la sociedad; culturalmente se le ha asignado este rol a las
mujeres (trabajo reproductivo y no reconocido) en donde el trabajo productivo es una
segunda opcion generando condiciones desgastantes desde lo fisico porque a la mujer le
toca una doble jornada laboral o condiciones de dependencia econémica y con ellos
condiciones de desigualdad que generan asi diferentes estilos de vida que posicionan a
las mujeres en desventajas. Esta es una situacion que muchas veces es valorada y

aprovechada por el género masculino para manejar y oprimir la vida de las mujeres.

Es por eso que en el Centro de Atencion Psicosocial de Palencia se vio la
necesidad de trabajar con las madres de familia de los nifios y adolescentes que asisten a
las actividades de ese centro tomando en cuenta que los problemas de los hijos estan
estrictamente ligados al contexto en el que viven los padres. Durante los afios entre 2015
a 2018 el centro trabajo con un Programa de Escuela para Padres, sin embargo, en la
implementacién del programa durante los afios 2015, 2016 y 2017 se hizo evidente que el
cien por ciento de las participantes constantes del programa eran mujeres, que en su
mayoria han sido victimas de algin tipo de violencia intrafamiliar o de género en algln

momento de su vida.

La violencia en la que viven produce efectos negativos como baja autoestima,
tristeza, sentimiento de soledad, enojo, entre otros que no solamente las afectan a ellas
sino también a sus hijos. Asi mismo se evidencio que, aunque ellas son un apoyo para
todos los miembros de la familia, ellas no reciben soporte familiar para sobrellevar la
carga emocional que esta ligada al trabajo en el hogar tanto productivo como

reproductivo.



Es por eso, que es necesario que en un primer punto puedan conocer las
necesidades que tienen en sus diferentes roles como mujeres, madres, esposas, hermanas,
entre otras, pero también las herramientas con las que cuentan para buscar una solucion o
suplir esas necesidades con el fin que puedan sentirse mads  comprendidas, apoyadas,
orientadas y que al mismo tiempo les apoye a mejorar sus condiciones de vida, de
educacion asi como los patrones de crianza que utilizan con sus hijos para minimizar la
reproduccion de modelos de aprendizaje que tanto dafio hacen a la sociedad y a las

mismas familias.

En funcion de la problematica planteada a lo largo del presente estudio se da
respuesta a las siguientes interrogantes: ¢cuales son las necesidades de las madres que
asisten a la escuela de padres de familia, del Centro de Atencidn Psicosocial de Palencia?,
¢cudles son los recursos existentes en las madres que asisten al Centro de Atencidn
Psicosocial de Palencia que les permitan mejorar o satisfacer las necesidades sentidas?,
¢queé habilidades emocionales necesitan o deben tener las madres que asisten al Centro de
Atencién Psicosocial para satisfacer o cubrir sus necesidades?, y por ultimo ¢qué
herramienta de la psicologia social es la adecuada para que logre un abordaje integral de
acuerdo a las necesidades de las madres que asisten al Centro de Atencion Psicosocial de

Palencia?.



1.02. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.02.01 OBJETIVO GENERAL

Identificar las necesidades psicosociales en las mujeres madres que asisten a la

escuela de padres de familia del Centro de Atencion Psicosocial de Palencia.

1.02.02 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los recursos con los que cuentan las mujeres madres que asisten al
Centro de Atencion Psicosocial de Palencia que formaran parte del estudio para

poder promover la satisfaccion de necesidades encontradas

e Determinar las habilidades emocionales que permitan satisfacer las necesidades en

las mujeres madres que asisten al Centro de Atencidn Psicosocial de Palencia.

e Contribuir con una herramienta de la Psicologia Social que permita un abordaje
integral de acuerdo a las necesidades de las madres que asisten al Centro de

Atencidn Psicosocial de Palencia.

e Empoderar emocionalmente a las madres que asisten al Centro de Atencion
Psicosocial de Palencia por medio de un programa de acompafiamiento

psicosocial que ayude a satisfacer sus necesidades.
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1.03. MARCO TEORICO
1.03.01 ANTECEDENTES

NECESIDADES PSICOSOCIALES

Para el desarrollo de la presente investigacion, se tomaron en cuenta estudios
previos sobre necesidades psicosociales enfocadas en un ambiente de violencia a nivel

familiar o en casos de violencia de género. Los cuales se detallan a continuacion:

El departamento de Psicologia Social, Antropologia Social, Trabajo Social y
Servicios Sociales de la Universidad de Malaga realiz6 en el afio 2008 una investigacion
titulada “Violencia contra las mujeres en el ambito doméstico: consecuencias sobre la
salud psicosocial” que tenia como objetivo evaluar los dafios psicosociales de la
Violencia doméstica para mejorar la intervencion clinica y social. La investigacion fue
realizada con 100 mujeres maltratadas a quienes se les aplicaron entrevistas
semiestructuradas. Los resultados obtenidos evidenciaron las graves consecuencias de los
malos tratos sobre la salud social de las mujeres en especial sobre la relacion de pareja, el
tiempo libre y la vida social. (Dominguez, Juan; Garcia, Patricia; Cuberos Inmaculada,
2008, p.1)

El segundo estudio titulado Perfil psicosocial de familias en situacién de riesgo.
Un estudio de necesidades con usuarias de los Servicios Sociales Comunitarios por
razones de preservacion familiar fue realizado por la Universidad de Huelva y la
Universidad de Sevilla en el afio 2010 en el que se presenta un estudio de necesidades
realizado con una muestra de madres usuarias de los Servicios Sociales Comunitarios que
reciben intervenciones de cara a la preservacion familiar. Los resulta-dos obtenidos nos
permiten ofrecer una aproximacién del perfil psicosocial de estas familias y, al mismo
tiempo, reflexionar sobre las caracteristicas que pueden optimizar la eficacia de las

intervenciones que con ellas se llevan a cabo desde los Servicios Sociales Comunitarios.
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PROGRAMAS DE APOYO PSICOSOCIAL

Para la realizacion de esta investigacion, se hizo un recorrido histérico con el
proposito de encontrar programas de apoyo psicosocial que hayan sido realizados con el
fin de tejer redes de apoyo entre mujeres y madres, asi como también estudios o

documentos que hablen sobre el tema, los cuales seran detallados a continuacion.

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados en conjunto con
los Estados proporciona proteccion a personas refugiadas asegurandose de protegerlas
contra la violencia basada en género, por medio de la integracion de un enfoque
diferenciado y una perspectiva de equidad de género en todos sus programas, con énfasis
especial en el empoderamiento de las mujeres y nifias. Es por eso que en Costa Rica se
crea el Manual de Agendas para el trabajo grupal dirigido por Los Grupos de Apoyo para
Mujeres Afectadas por Violencia: el cual surge como una propuesta metodoldgica, que se
ha desarrollado en la Casa de Derechos de la Municipalidad de Desamparados y la
Asociacion de Consultores y Asesores Internacionales (ACAI), “con el fin de dar
respuesta a la violencia basada en genero, especificamente a la manifestacion de la
violencia intrafamiliar. Para tal fin, uno de sus objetivos fue: Impulsar la creacion de
una red de mujeres solidarias que pueda contribuir con la respuesta social y comunitaria
que debe darse a las situaciones de violencia basada en género detectadas en su
comunidad”. (ACNUR, 2010, p.89). Esta propuesta de trabajo se construye desde el
marco de grupos de apoyo, en donde se utiliza la metodologia de taller, partiendo de un
enfoque de construccion participativa del conocimiento para el desarrollo del mismo. Se
logré a través de diversas actividades, promover en las personas participantes el dialogo,

la reflexion y el andlisis, en torno a la violencia intrafamiliar. Junto a este estudio.

En La red de apoyo en mujeres victimas de violencia contra la pareja en el Estado
de Jalisco coinciden en que el apoyo social es un elemento indispensable para superar
problemas no sélo de salud, sino para superar situaciones de violencia. Su principal
objetivo fue identificar las caracteristicas del apoyo social informal otorgado a la mujer
maltratada por su pareja intima, quiénes lo aportan, asi como el tipo de apoyo percibido
por las entrevistadas.” En el estudio que se realizo la muestra estuvo integrada por 204

mujeres victimas de maltrato, usuarias de los servicios asistenciales que tienen unidades
12



de atencion a la violencia de género, de servicios de urgencias médicas y de salud de la
zona metropolitana de Guadalajara (Jalisco, México), que asistieron a las instituciones
participantes a solicitar atencion por violencia fisica, psicoldgica o sexual. La media de
edad de las participantes fue de 32 afios, siendo, en su mayoria, mujeres madres de
extraccion urbana (86.3 %); en cuanto al nivel educativo, los porcentajes més altos se
encontraron en los estudios de primaria (33.3 %) y en secundaria (34.3 %). Asi mismo, la
muestra ha solicitado apoyo, tanto formal como informal, en mas de un 70 %, refiriendo
que lo ha hecho a su familia (en casi un 50 %) y a los amigos (un 20 %). Se aplicandose
Cuestionario de Apoyo Social Percibido de las Fuentes de Apoyo”. (Estrada y Rodriguez,
2012, p.3)

En Guatemala, a finales de los ochenta y principalmente durante los noventa
diversos grupos, organizaciones e instituciones de mujeres comenzaron a abrirse espacios
en la esfera publica, promoviendo la discusion sobre la situacion de la mujer en la salud,
la educacidn, el acceso a la justicia, la participacion politica y ciudadana. Es en esa
década que se registra el surgimiento de grupos de mujeres cuya razon para asociarse, es
la reflexion acerca del malestar en sus vidas. Descubriendo la existencia de profundas
desigualdades en las relaciones entre mujeres y hombres que motiva a accionar a favor de
la igualdad de las mujeres en todos los espacios, actualmente brindan servicios

especificos de atencion a mujeres victimas/sobrevivientes de violencia, tales como:

a) Centros de apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia- CAMUS es un
centro de apoyo que le brinda ayuda profesional de tipo legal, psicoldgico, social y

médico a la mujer que lo solicite.

b) Asociacion de Mujeres de Petén Ixqgik: Organizacion no lucrativa, formada por
mujeres de diferentes culturas residentes del area rural y urbana de los municipios de
Petén, que promueve a través de sus acciones: EI empoderamiento de las mujeres,
para lograr una participacion activa, propositiva y consciente. “Contribuir a la
armonia, la sororidad y la organizacion activa entre mujeres. Promover relaciones
de igualdad entre mujeres y hombres, en el contexto inmediato de las mujeres y con

las instancias responsables de la socializacion”. (CICAM, 2017, p.1).
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c) Red de Mujeres Ixiles: Red de Mujeres que realiza acciones con la intencion de
promover la calidad de vida de las mujeres a nivel comunitario, municipal y
departamental funcionando desde Nebaj, municipio de Quiché. “La organizacion
tiene como objetivos el desarrollo integral de las mujeres principalmente de aquellas
que son victimas de cualquier violencia, fortalecer el desarrollo econémico, la
participacion y empoderamiento de la mujer a través de grupos de apoyo”. (CICAM,
2017, p.1).

Por lo tanto, se hace necesario que se generen cambios significativos en el
entendimiento y crecimiento de la mujer desde la percepcién de una vida sana, saludable
mental y fisicamente, una apropiacion de si misma, de la crianza, de nuevos aprendizajes

para generarse cambios ante las influencias sociales y emocionales.

La violencia ha sido considerada como uno de los grandes problemas
antropologicos, sociales, culturales presente en la vida de los seres humanos, es decir este
se construye paralelamente con ese contexto, por ello se considera importante desarrollar
esa problematica ya que las condiciones de vida de las mujeres que asisten al Centro de
Atencion Psicosocial de Palencia viven dentro de esa dindmica social. Es un problema

psicosocial que ya forma parte de la vida cotidiana de los guatemaltecos y guatemaltecas.
1.03.02 VIOLENCIA

Este fendbmeno ha existido como una herramienta de dominacién, poder y control
desde antepasados que se ha fundamentado en cuestiones patriarcales, machistas y
sexistas. Es de caracter econdémico, cultural, social y que ha sido histéricamente
producido por una combinacion de factores negativos que se establecen entre el individuo
y la sociedad. Se ha evidenciado que la mayoria de la poblacién ha vivido directa o
indirectamente situaciones de violencia. Por lo tanto, se ha generalizado debido a que ha

alcanzado todos los sectores sociales siendo los mas vulnerables, nifios, mujeres y nifias.

La Organizacion Mundial de la Salud (2002) define la violencia como “el uso
intencional de la fuerza fisica o el poder contra uno mismo, hacia otra persona, grupos o

comunidades, que tiene como consecuencias probables lesiones fisicas, dafios
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psicoldgicos, alteraciones del desarrollo, abandono e incluso la muerte. Incluyendo la
intencionalidad de producir dafio en la comision de estos actos”. Acd se puede
comprender que la violencia no s6lo es una cuestion de golpes fisicos si no que incluye
una serie de factores psicosociales que afectan de manera integral la personalidad de la

persona que la sufre o la vive.

El concepto de violencia ha recibido diferentes definiciones; con notables
divergencias segun disciplinas, presupuestos tedricos, objetivos de investigacion.
Anceschi Rodriguez (2009) sefiala que la violencia “es un concepto subjetivo de
definicion compleja, ya que puede adquirir diversos tipos de acepciones segun el punto
de vista desde el que lo analicemos”. Asi la definicion no sera la misma desde una
perspectiva antropoldgica, socioldgica, psicoldgica e histdrica. Ya que este fendbmeno
debe entenderse no s6lo desde lo histérico sino también desde los mismos procesos

sociales que permiten se vayan reproduciendo.

Es por eso que se dara una vision psicosocial desde varios autores iniciando con
Pablo Freire (2013) quien opina que violencia “es una relacion de opresion, de
dominacién y explotacion, que utiliza la fuerza para someter al otro. Los que oprimen
son los que instauran la violencia, los que no reconocen en los otros”. Freire no ve la
violencia, entonces, como una accion directa y fisica, sino como una consecuencia que se
da en la propia relacién politica y es producto de los ordenamientos estructurales. En este
concepto sobresalen tres factores que son la opresion, dominacion y explotacion, que
tienen su historicidad y se fundamentan desde el patriarcado. Han sido fendmenos que se
utilizaron y se siguen utilizando para someter al otro. Por ejemplo, en una relacién
familiar la mujer era y es sometida por el hombre, debido a que se le ensefiaba a obedecer
y respetar a este. Desde el patriarcado al simple hecho de nacer hombre se le veia con

superioridad y se debia obedecer a este.

Para Marx la violencia es “producto de una sociedad victima de contradicciones
irresolubles, donde el Estado no es sino el instrumento de dominacion de una clase sobre

otra. Sobresale en sus estudios la distribucion diferencial de los recursos, del poder y las
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posibilidades de que tales diferencias lleven al surgimiento de conflictos sociales.”
(Citado en Monica Vul, 1997, p.211) Desde una mirada antropoldgica la violencia es
cultural e institucionalizada y por lo tanto de caracteristicas colectivas, aunque se exprese
causalmente en el individuo de forma independiente. Segun el libro Estudios de
Antropologia y Biologia, la violencia se da del resultado de la interaccion de los factores
propios del sistema comportamental biolégico humano, y de su interrelacion con los
factores que forman la cultura. Las instituciones son la via por la cual ha de reproducirse
la cultura, al estar construidas éstas como un mecanismo modelador de identidades. La
transmision del conocimiento es una caracteristica propia de muchas especies al
reproducir patrones de conducta aprehendidos. “La violencia, como cualquier patrén
cultural, se reproduce a través de las instituciones. Por lo tanto, cada cultura tendra un
tipo de violencia caracteristica. En este sentido, se dice que la violencia es colectiva, ya
que todos forman parte de ella, ya sea ensefidndola, repitiéndola o permitiéndola”.
(Carlos, S., Patricia, H. & Francis, O. 2005, p.52) En este sentido, la maméa que le dice a
su hija que le sirva de cenar a su hermano solamente por el hecho de que es una
“mujercita”, esta asentando las bases para reproducir la violencia intrafamiliar contra la
mujer que su hija podria sufrir o permitir en el futuro, o contra la hipotética esposa del
hijo, al ensefiarle a éste que la mujer esta para servirle, 0 sea, la convierte en un objeto de
uso. Asi, aunque en el acto violento de un hombre pegandole a una mujer hay un solo
papel activo, éste, a su vez es la consecuencia de una madre y un padre desarrollados en
una sociedad que los acoge, de una cultura que los nutre de informacion, de unas
autoridades que lo permiten (resta decir que éstas son las representantes de la comunidad)
y, en términos mas amplios, de una humanidad que observa, o en el peor de los casos
pretende ignorar. No se trata de restar responsabilidad al individuo violento, pero si
encontrar la base de este problema social en la que la responsabilidad también se

encuentra en el resto de su entorno.

Como ya se ha evidenciado anteriormente la violencia siempre ha estado arraigada
en la humanidad, por lo que se ha utilizado como un instrumento de poder para oprimir a
otros, ya sea de forma directa o indirecta; Se expresa a través de patrones culturales. Se
ha evidenciado que tiene un origen patriarcal, sexista y machista debido a que la
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poblacién méas vulnerable ha sido la mujer. Por lo tanto, para identificar situaciones de
opresion, abusos de poder y explotacion que ha sufrido la mujer es necesario abarcar el

tema de violencia contra la mujer.

1.03.03 VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

Este es un fendmeno que existe desde hace muchos afios y que es sostenido por
una sociedad patriarcal basada en desigualdad desde el orden jerarquico de los mundos
masculinos y femeninos de esa sociedad patriarcal y desde las estructuras de poder que
existen en la sociedad a nivel general donde se premia lo masculino y se minusvalora lo
femenino. Este es uno de los problemas méas comunes que se vive en Guatemala en el que
la mujer es desvalorizada y no es respetada; pero ese es un problema social y aceptado
culturalmente no sélo desde el hombre sino también desde las mismas mujeres. Muchas
personas creen que su origen es una cuestion de etnias, creencias y cuestiones culturales
propias de un pais, otros por el contrario piensan que es natural debido a la debilidad de
las mujeres, sin embargo si se hace un analisis antropologico e histdrico en las sociedades
recolectoras y cazadoras hombres y mujeres hacian las mismas actividades y las mujeres
eran veneradas y respetadas por su papel de creadoras de vida, ya que en ese entonces no
se conocia el papel del hombre en la reproduccion. No es hasta que por un lado los
hombres conocen su papel en la continuidad de la especie y por el otro cuando logran
obtener un excedente de alimentos, y ese sobrante de comida adquirié un valor, y asi nace
la propiedad privada la cual debia ser heredada y por ende se debia asegurar que los
herederos fueran hijos propios y para eso habia que controlar el poder reproductivo de las
mujeres a toda costa, incluso usando cualquier tipo de violencia para mantenerla dentro

de un ambito privado.
A lo largo de los afios, esta violencia se ha consolidado en distintas formas, por

medio del machismo que es la forma social o visible del patriarcado, la religion, la cultura

entre otras.
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Actualmente se cuenta con distintas definiciones de violencia contra la mujer las

cual se detallan a continuacion.

Segun la Ley contra el Feminicidio del decreto nimero 22 del Congreso de la
Republica (2008) la violencia contra la mujer se refiere a: “toda accion u omision basada
en la pertenencia al sexo femenino que tenga como resultado el dafio inmediato o ulterior
sufrimiento fisico, sexual, econdémico o psicologico para la mujer, asi mismo como las
amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se

produce en el &mbito publico como en el &mbito privado”.

Por su parte, la Declaracion de la IV Conferencia Mundial sobre las Mujeres
celebrada en Beijing (1995) establece que la violencia contra las mujeres tambiéen tiene
caracter cultural, definiéndola como: “Una manifestacion de las relaciones de poder
histéricamente desiguales entre mujeres y hombres, que han conducido a la dominacién
de la mujer por el hombre, la discriminacién contra la mujer y a la interposicion de
obstaculos contra su pleno desarrollo” asi mismo la violencia contra la mujer a lo largo
de su ciclo vital dimana esencialmente de “pautas culturales, en particular de los efectos
perjudiciales de algunas practicas tradicionales o consuetudinarias y de todos los actos
de extremismo relacionados con la raza, el sexo, el idioma o la religion que perpetdan la
condicion inferior que se asigna a la mujer en la familia, el lugar de trabajo, la

comunidad y la sociedad ”.(p.51)

De acuerdo a estas dos definiciones se pueden extraer varios elementos
importantes sobre la violencia de género como: relaciones desiguales, opresion,
discriminacién, dominacion, condicion de inferioridad; las cuales poseen un contexto
histdrico cultural. Por lo tanto, es evidente que la violencia que ha sufrido la mujer viene
de mucho tiempo atras bajo relaciones estructurales patriarcales, legitimadas por una base
cultural, ideoldgica y religiosa. Cuando se habla de una base religiosa se refiere a ideas
impregnadas en la mujer en donde se le ha ensefiado a someterse al hombre, es decir que
ella aprendio a que el hombre debe ser obedecido y respetado, por lo tanto, este ostenta el

control sobre ella y sus hijos. Otro elemento muy importante que se puede resaltar, es
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que, la violencia contra la mujer no solo es un sufrimiento fisico, econdmico, sexual,
tiene un origen subjetivo de dafio psicolégico. Debido a esto es necesario comprender en
qué consisten cada uno de estas formas de violencia. La mas evidente de todas ellas es la
fisica ya que tiene un caracter de dafio visible. Sin embargo, esto no significa que no

exista un vinculo ante otras manifestaciones de violencia.

1.03.03.01 VIOLENCIA FISICA

En Guatemala, este es uno de los fendmenos de violencia mas reconocidos por la
poblacion, tomando en cuenta que lo tipico es que en la familia se acepta que la forma de
instruir y corregir a los nifios es a traves de los golpes, lo cual es tomado como normal.
En casos mas fuertes, los nifios ven que el padre le pega a la madre, él aprende desde
pequefio que una manera de arreglar los problemas conyugales es a través de los golpes,
estructurando representaciones mentales en los pequefios acerca de que la hombria es
ensefarle a la mujer que €l es quien manda. Por su parte, las nifias aprenden a normalizar
la violencia en contra de ellas. Segun el manual de prevencion de violencia intrafamiliar
la violencia fisica se refiere a “las lesiones fisicas infligidas a una persona que
generalmente son mas visibles cuando se pone en peligro la salud de alguien, se le
castiga, golpea tortura o hasta asesina, estas son acciones en las que se utiliza la fuerza
corporal directa o por medio de cualquier objeto, arma o sustancia con la que se causa
dafio, sufrimiento fisico . (Guitte, 2011, p.80)

Si se toma como base la descripcion anterior sobre violencia fisica se puede
deducir que ésta no solo se da de forma directa sino también puede darse de forma
indirecta, como pegar en la pared, en una discusion lanzar algin objeto, o patear que se
encuentra en el camino con el fin de causar miedo en la otra persona. En ocasiones la
violencia se vuelve silenciosa ya que la persona que la sufre se ha acostumbrado a vivirla,
para ella puede ser aceptable por las condiciones psicoldgicas y sociales que posee y por
las repetidas ocasiones en las que ha sido victima. Lastimosamente la mayoria de mujeres

que sufren este tipo de violencia, han sido victimas de ella desde nifias por lo que se les
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hace dificil conceptualizarse y valorarse de otra manera, llegando a normalizar estos

hechos y en muchas ocasiones desarrollando algun tipo de dependencia de su victimario.

Esta tipologia de violencia casi nunca se da de forma aislada, sino, viene reforzada
por otros tipos de violencia como puede ser la psicoldgica, sexual y econdémica. A pesar
de que las consecuencias pueden variar en funcion del grado y la intencionalidad, es la

forma de violencia més visible, méas evidente y méas reconocida.

1.03.03.02 VIOLENCIA PSICOLOGICA O EMOCIONAL

Existen muchas formas de como se ejerce este tipo de violencia, sin embargo, para
muchas personas pasa desapercibida ya que no dejan una huella visible en el cuerpo de la

persona, pero si un dafio emocional importante.

Amparo de Medina (2002) en su libro titulado libre de violencia intrafamiliar,
“relata que la violencia psicolégica es la forma mas generalizada de violencia, y se
define como las acciones u omisiones dirigidas a un miembro de familia que afectan su
salud mental y emocional, el cual producen dafio en su autoestima y en sus capacidades

como ser humano.”

Esto quiere decir que este tipo de violencia se ejerce a través de acciones y
expresiones verbales como palabras groseras, frases hirientes, gritos y amenazas, asi
como también expresiones no verbales es decir gestos, miradas despectivas y silencios
que afectan al que los recibe a tal punto de perder su autoestima y la seguridad de si
mismo. Generando un debilitamiento psicologico con grados depresivos, sentimientos
negativos de tristeza, frustracion, ansiedad, inutilidad, subvaloracion, humillacion entre
otros. Por consiguiente, se puede decir que es este tipo de violencia es mas comun dentro
del seno del hogar; sin embargo, no se limita a la familia, sino que se puede darse en

cualquier otro espacio en el que una persona se desenvuelva.
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Por lo tanto, todas las tipologias de la violencia juegan un papel muy importante
ya que van alineadas conjuntamente, una es el desencadenante de otra, dicho en otras
palabras, cuando se sufre de una forma fisica no solo afecta nuestro cuerpo y es visible,
sino que también, se sufre de manera interna, es subjetivdo como lo es en una violacion
sexual, no solo es un dafio fisico sexual, sino que va a acompafiado de un sufrimiento
psicoldgico interno. Es por ello que es necesario adentrarnos mas en el concepto de

violencia sexual para definirla y entenderla.

1.03.03.03 VIOLENCIA SEXUAL

Este tipo de violencia siendo una de las mas degradantes para quienes la sufren
personalmente, en muchas ocasiones y por multiples factores o circunstancia se decide
mantener silenciada, pero a pesar de los casos que no se han dado a conocer se ha
evidenciado que Guatemala es uno de los paises con un alto indice de explotacion sexual,
tanto de nifios (as), como de mujeres, se ha confirmado que los agresores tienden a ser
personas cercanas a ellos, como familiares. Es por ello que se expresa como un acto de

repudio que llega a afectar la integridad de las personas, como su salud mental y fisica.

Para Juan Carlos Tobar Salas (1999) la violencia sexual es: “un termino no solo
referido al uso de la fuerza fisica, sino que involucra diversas formas de coaccion,
agresiones y abusos en torno a la sexualidad. Su préactica implica una relacion de
sometimiento entre agresor y victima y en la cual esta Ultima ha rechazado
explicitamente el acto de violencia o se encuentra incapacitada para consentir por falta

de discernimiento.”

Como se menciona en el apartado anterior la violencia sexual es una combinacion
de varios tipos de violencia, para lograr contacto sexual, los diferentes abusos de tipo
sexual pueden ser genital, oral, corporal. Cuando se habla de sometimiento se refiere a
obligar a la persona a realizar actos que no esta de acuerdo y estos pueden darse a través

del chantaje, las amenazas, la fuerza.
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Entonces se podria incluir que la violencia sexual es vulnerar la libertad inmediata
de una persona, que incluird distintos tipos sometimientos y abusos, entre ellos se
menciona la humillacion sexual, la prostitucion forzada. Y se debe tomar en cuenta que
en la actualidad las poblaciones mas vulnerables ante este tipo de violencia son
practicamente los nifios (0s) y las mujeres, pero no solo se debe reducir a hablar de
violencia fisica, psicoldgica y sexual, existen otras distintas violencias que no se le han
dado la suma importancia, y son frecuentes en nuestra cotidianidad, por lo que estan
inmersas en los diferentes contextos en los que nos movemos. Es por ello que es

necesario introducir el concepto de violencia econdmica.

1.03.03.04 VIOLENCIA ECONOMICA

La diferencia entre los tipos de violencia anteriormente descritos, es que, la
violencia econémica aun suele pasar desapercibida, porque no se le ha dado la
importancia que necesita, es por ello que comenzar a definirla y nombrarla es una forma
de reconocerla. EI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México expresa que
la violencia econémica es: “toda accién u omisién del agresor que afecta la
supervivencia econémica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econdmicas, asi como la
percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral.”
(INEGI, 2011, p.105)

Por lo anterior violencia econdémica se describe como toda accion que no deja a la
victima vivir de una manera diga, ya que se le priva de los recursos econoémicos
necesarios para la manutencion del hogar y la familia, o de bienes patrimoniales
esenciales que satisfacen las necesidades basicas para vivir, como la alimentacion, ropa,
vivienda y el acceso a la salud, esto no solo incluye privar si no controlar el ingreso
econémico, también se considera violencia cuando se le se explota a la persona y no se
paga un salario justo por el trabajo cumplido, o por la desigualdad de género que se le
paga menos por las mismas responsabilidades o actividades realizadas dentro de una

organizacion laboral.
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La violencia econémica claro esta es una forma de violencia contra las mujeres ya
que es utilizada como una herramienta de sumision, de dependencia por parte de los
esposos. Es a traves de los recursos econdémicos donde se ejerce control total, por lo tanto,
de los bienes, ingresos y patrimonio, asi como de su distribucion. En ocasiones se piensa
que estos actos son inofensivos y que no pueden ser considerados como violencia; sin

embargo, son actos cotidianos que limitan a las mujeres para vivir una vida digna.

Otra forma de violencia que no ha sido tipificada en la ley es la violencia
simbdlica, y esta es muy comun, se ve tan normalizada en la cotidianidad, pero no se
reconoce, debido a que no suele prestarsele importancia por la falta de conocimiento que
tenemos acerca de ella, es por eso que es necesario ampliar acerca de este tipo de
violencia.

1.03.03.05 VIOLENCIA SIMBOLICA

Es un tipo de violencia que estd inmersa en la cotidianidad, pero ha pasado
desapercibida, ya que se hace invisible ante la sociedad, debido a que se ha naturalizado
en situaciones que no son naturales. Este es un tipo de violencia generado muchas veces
por los medios de comunicacién, vallas publicitarias, periddicos. En el manual de
prevencion de violencia intrafamiliar, se cita que la violencia simbdlica se refiere a
“fomentar ideas o imdgenes negativas que humillan, degradan o encierran en
estereotipos a un grupo de personas, también como patrones, mensajes, valores, iconos o
signos para transmitir y reproducir la dominacién, la desigualdad y la discriminacion

naturalizando la subordinacion de la mujer en la sociedad.” (Guitte, 2011, p.80)

Se hace mencion de los medios de comunicacion ya que son los principales
actores de la reproduccién de esta, debido que diariamente estan reproduciendo imagenes
que devaltan a la mujer como tal, es alli donde se evidencia la desigualdad y
discriminacion, pero se ha naturalizado porque no se ha tomado conciencia de la violencia

que esconden y también por el sistema patriarcal en el que se vive.
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Se puede observar este tipo de violencia a través de mensajes o ideas que suelen
transmitirse en un anuncio publicitario donde encierran a la mujer en cierto estereotipo,
que a lo largo van degradando la imagen de la mujer, igual cuando componen canciones

estigmatizando a la mujer.

Las desigualdades que han existido entre hombres y mujeres han sido constructos
sociales transmitidos de generacion en generacion, donde se ve muy enfatizado las
relaciones de poder, por lo que la mujer ha sido oprimida, por ende, muchas veces victima
de todo tipo de violencia. Esto es debido a una sociedad donde se ha legitimado el
patriarcado. Debido a esta serie de problemas y circunstancias se debe de exigir que en
Guatemala sea necesario que se reconozca que deben de existir mas programas
especificos de acompafiamiento como un grupo de apoyo que ayuden a empoderar a las
mujeres para que exijan sus derechos, que accionen para transformar y ser transformadas
en busca de una mejor salud mental para ellas y sus hijos. Es por ello que debe trabajarse
desde una psicologia social integradora, que brinde herramientas de acompafiamiento
psicosocial y se fundamente desde un enfoque de género para ir en busca de una equidad
de género. En base a lo expuesto es necesario conocer y definir diferentes criterios,
tomando como ente principal al enfoque psicosocial.

1.03.04 ENFOQUE PSICOSOCIAL

¢De qué se habla cuando se hace referencia a lo psicosocial? Esta es una pregunta
importante, que se debe hacer para poder realizar una investigacion, porque implica una

reflexion seria del concepto como tal y de la praxis.

Juan Gomez (2011) es un partidario de la aplicacion psicosocial, por lo tanto,
fundamenta “que el enfoque psicosocial es una perspectiva que tiene como objetivo
analizar las problematicas psicosociales desde diversos contextos”. esto quiere decir
desde un contexto historico-social, cultural, politico, econémico, religioso, bioldgico,
psicologico, que deben ser abordados con personas que han sido vulnerables ante estas,

no solo a nivel individual, sino grupal, comunitario, institucional, con el fin de brindar
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intervenciones 0 estrategias necesarias para generar un proceso de acompafiamiento
integral, que podran tener incidencia mas profunda sobre la construccién y la

transformacion de la subjetividad de quienes participan.

¢Por qué el enfoque psicosocial debe trabajarse con poblaciones donde se haga
conciencia de la realidad en la que se vive?, es a lo que responde Martin Baro y Beristain
(1983) implica una “mirada en la que el sujeto que conoce e interviene no debe ser el
ajeno o extrafio, que no se separa y se asume de manera neutral y objetiva frente a la
realidad que acompafa”. Entonces esta concepcion habla que el sujeto se hace parte de
esa realidad, o bien, debe insertarse en el marco de esa realidad para comprenderla desde
adentro, desde sus propias determinaciones y actuar, conocer, investigar e interactuar
desde las categorias, saberes y dindmicas de ese espacio social, que implica a unos sujetos

y a una colectividad, para generar procesos de cambio y construccién mutuo.

Un enfoque psicosocial incluye principios como la solidaridad para que puedan
apoyarse mutuamente, enfoque de derechos para que se tenga conocimiento de ello y sean
exigidos, enfoque de género para que se luche por una bdsqueda de equidad e igualdad y

pueda haber un desarrollo humano integral en salud mental.
1.03.05 ENFOQUE DE GENERO

¢De qué se habla cuando se escucha enfoque de género? Para poder entender cudl
es el fin o la busqueda de este enfoque es necesario comprender el término género y sexo
debido a que son conceptos relacionados entre si, pero cada uno requiere ser definido y
explicado, por lo tanto se comenzard con una descripcion que proporciona Marcela
Lagarde y ella estipula que género se refiere a “una construccion social- cultural,
simbdlica que contiene el conjunto de atributos asignados a las personas a partir del
sexo y va cambiando a los largo del tiempo y de los contextos™. (Citado en Hernandez,
2014, p.16) Es decir son roles aprendidos no dados, que se van construyendo socialmente,

de acuerdo a nuestro entorno y cultura.
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Para el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables de Peru el concepto de
Geénero ayuda a entender lo siguiente: “Que lo que se asume como caracteristicas
naturales de mujeres y hombres no vienen por la naturaleza o se derivan del sexo de las
personas, sino que muy por el contrario, son construidas social y culturalmente a través
de relaciones sociales e imposiciones culturales, se aprenden desde la infancia
reproduciéndose y manteniéndose en los espacios de socializacion e interaccién como la
familia, la escuela, la comunidad, las organizaciones sociales, gremiales, religiosas, los
espacios laborales y las agrupaciones politicas, entidades publicas, privadas y otros”.
(MIMP, 2014, p.10)

Es decir que es un sistema de representaciones en que se asignan significados y
valores, por su sexo (masculino-femenino) y edad, que son transmitidos desde la primera
infancia en a las personas que son parte de una sociedad, estas se van reproduciendo y
manteniendo a través de una construccion de interacciones en las diferentes esferas en las
que los individuos suelen desenvolverse. Por ejemplo, cuando los padres de familia tienen
una pareja de hijos y a la nena se le viste de rosadito y al nifio de azul. En algunas
culturas todavia se ensefia que la mujer se dedica a los qué haceres de la casa y el hombre
al trabajo duro.

Paula Nicolson (1997) estipula “que las personas vienen al mundo como varones
0 como mujeres y a esa caracteristica se le llama sexo. El cual depende de la constitucion
genética y de la distribucion de hormonas ante el nacimiento y varias etapas del ciclo
vital ”. Esto quiere decir que el sexo de las personas es una determinacion de
caracteristicas fisicas y bioldgicas, anatomicas y fisiologicas que definen como varén y

mujer.

De acuerdo a la diferenciacion y concepcion mas clara de ambos conceptos segin
en la guia para periodistas de la Unicef enfoque de género “ es una opcion politica para
develar la posicién de desigualdad y subordinacion de las mujeres en relacion a los
varones, pero también es una perspectiva que permite ver y denunciar los modos de

construir y pensar, de cuestionar los estereotipos, para elaborar nuevos contenidos que
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permitan coincidir en el imaginario colectivo de una sociedad al servicio de la igualdad y
la equidad”. (UNICEF, 2017, p.15)

El objetivo del enfoque de género es visualizar las diferencias y desigualdades
entre hombres y mujeres que existen en la realidad y como estas han repercutido de forma
negativa; a partir de la reflexion y comprension de este punto es buscar igualdad entre
ellos, al hablar de igualdad entre mujeres y hombres no significa hacer de ellos algo
idéntico sino mas bien buscar equidad entre ellos; es por ello que se convierte en una
herramienta analitica y metodolégica que posee ademés una dimension politica, en tanto
busca la construccién de relaciones de género equitativas y justas, reconocer la existencia
de otras discriminaciones y desigualdades derivadas del origen étnico, social, orientacién

sexual e identidad de género, edad, entre otros.

Otra herramienta importante para poder trabajar con poblaciones vulnerables son
los grupos de apoyo, que sirven como herramientas para poder trabajar de forma lineal
desde un enfoque psicosocial y con una perspectiva de género. Por ende, es necesario

adentrarnos sobre la dinamica que juegan los grupos de apoyo.

1.03.06 GRUPO DE APOYO PARA MUJERES

Segun el Grupo Guatemalteco de Mujeres, los grupos de apoyo son: “espacios
donde las mujeres comparten sus experiencias, buscando una solucion a su
problematica.” (Citado en Mansilla, 2012, p.102). Es decir que es un lugar donde se
retne un grupo de mujeres que deciden integrarse para hablar sobre sus problematicas, ya
que quieren salir del circulo violento que viven; generalmente es guiado por una
facilitadora experta en tematicas relacionadas y en base a sus necesidades, la cual las hace
identificar, analizar, reflexionar, buscar soluciones y herramientas para mejorar su

situacion.

Significativamente, es necesario para las mujeres que sufren cualquier tipo de

violencia, los apoyos grupales ya que estos generaran seguridad, experiencia y
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entendimiento del sufrimiento que causa la violencia, lo cual no significa aprender a vivir
con ello, sino més bien reconocerlo para prevenirse y educarse hacia cambios

significativos como el empoderamiento, autoestima, control, equilibrio emocional.

Otro factor importante al trabajar con grupos de mujeres que han experimentado
diferentes tipos de violencia, es hacerlas consientes de la realidad en la que vive y
reconocer que este fendmeno tiene una historicidad y debe ser entendido desde diferentes
contextos. Por lo tanto, conocer a los actores responsables de que la mujer sea objeto de
aprension, control, sumision, dominacion. Es por ello que se introducira el tema de
patriarcado que es el ente principal causante de muchas injusticias cometidas hacia la

mujer, como lo es la desigualdad, inequidad, discriminacion.

1.03.07 EL PATRIARCADO

Es una construccion social y universal que lleva siglos funcionando, por lo tanto,
ha dado lugar a un sin fin de complejidades. Historicamente esta construccién ha sido
utilizada para designar al hombre como la autoridad en la sociedad, esto incluye tanto lo
publico como lo privado, es decir desde la familia, los lugares de trabajo, la politica y

hasta en la calle, por lo que ejerce el control en la esposa, hijos, bienes, trabajadores, etc.

El término patriarcado recibe el reconocimiento general a partir de la obra de Kate
Millett Politica Sexual, incluye dos componentes basicos:

“Una estructura social, que es el sistema de organizacion social que crea y
mantienen una situacion en la que los hombres tienen mas poder y privilegios que las
mujeres, y una ideologia o conjunto de creencias acompafiantes que legitima y mantiene
esta situacion. Esa ideologia ha sido definida como: a). un conjunto de creencias que
legitiman el poder y la autoridad de los maridos sobre las mujeres en el matrimonio o en
la pareja. B). un conjunto de actitudes o creencias que justifican la violencia contra
aquellas mujeres que violan o que se percibe que violan los ideales de la familia
patriarcal ”. (Citado en Bosch, E., Ferrer, V. & Alzamora, A., 2006, p.26)
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Claro esta, habla sobre un proceso de dominacion que las mujeres han sufrido,
donde han pasado de sujetas activas a objeto pasivo de sumision en todos los entornos en
el que se desenvuelven tanto en lo familiar, como en lo social, cultural, educativo,
religioso, politico, econdmico, laboral etc. Se puede evidenciar las grandes relaciones
desiguales de poder en las que el hombre ejerce control sobre la mujer, manteniéndola en
primer lugar dentro del &mbito privado, haciéndole creer que solo est4 capacitada para ser
ama de casa y obedecer a su esposo, por lo que debe mantenerse callada y sin ninguna
participacion en los espacios publicos. Durante miles de afios las mujeres y los nifios han
sufrido la dominacion y una doble explotacion disfrazada en quehaceres domésticos.
Todos estos patrones que caracterizan a hombres y mujeres han sido transmitidos de

generacidn en generacion, y estan sustentados desde una ideologia patriarcal.

El patriarcado por su parte ha necesitado de toda una estructura social para
mantenerse, por lo que la iglesia, la familia y el Estado han trabajado en la construccién

social del patriarcado y ha durado tanto tiempo utilizando dos métodos:

A la fuerza o por coercion: El patriarcado es impuesto a través de leyes,
costumbres y normas sociales. En algunos paises las mujeres que desobedecen son

castigadas hasta con la muerte.

Por acuerdo o consentimiento: “Como las ideas del patriarcado estan presentes
desde antes que nacemos, llegamos a pensar que el patriarcado siempre ha existido, que
es mandato divino y por lo tanto asi ha sido siempre. Y estas dos formas se personifican
en el machismo el cual analizaremos méas adelante”. (Citado en Bosch, E., Ferrer, V. &
Alzamora, A., 2006, p.30)

1.03.08 MACHISMO

El machismo es la actitud masculina de domino sobre las mujeres en el ambito
privado (familiar) y de superioridad en el ambito pablico (fuera del hogar). EI machismo
ubica a las mujeres en un nivel de sometimiento que se ve como natural y que se ve como
automatico, no razonado. ElI machismo es solo la forma mas evidente del sistema
patriarcal.
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En términos generales Marta Fontanella (2007) se refiere al “conjunto de
actitudes y comportamientos que rebajan injustamente la dignidad de la mujer en
comparacion con el varon. Es una forma de sexismo en la que se discrimina y
menosprecia a la mujer considerandola inferior al hombre. Esta fundado en ideas

preconcebidas y estereotipos, fuertemente influenciados por el entorno social.”

Desde un &mbito laboral se puede evidenciar claramente esta definicién que
presenta Marta Fontanella, ya que por multiples factores o situaciones la mujer es
menospreciada y desvalorada, debido a que en la mayoria de las veces lleva a cabo el
mismo trabajo que un hombre, pero con un salario muy inferior. En un dmbito politico,
hay méas hombres que mujeres, debido a la discriminacién y al poco acceso a estas areas.
En un dmbito religioso se evidencia como la mayoria de los dirigentes son hombres y no

mujeres.

El machismo involucra una serie de definiciones acerca de lo que es ser hombre y
ser mujer, asi mismo una forma de vida basado en ello, un ejemplo claro en una dindmica
desde el &mbito privado es decir en el seno familiar, cuando se les ensefia a las nifias que
ellas deben de servirle a su hermano, porque el servicio, el cuidado y el trabajo de
reproduccion de la sociedad es algo exclusivo de mujeres, es decir mantener a la mujer
dentro del ambito privado. Otro ejemplo que se da tanto en el hogar como en la escuela es
cuando se les ensefia a los nifios (as) que la nifia debe jugar con mufiecas y los nifios
deben jugar con carritos, nuevamente ensefiando que lo pablico, lo tecnoldgico, es para
los hombres. Cuando se cree que el hombre puede tener varias mujeres y que ese acto lo
hace ser mas hombre, mientras que, si es, al contrario, la mujer es catalogada con alguien

infiel o prostituta que no se hace respetar.

Limitarle el acceso de la mujer a la universidad, a la cultura o a los puestos de
direccion; intentar que la mujer piense, vista o se comporte como el vardn; considerar a la
mujer como objeto sexual para uso y gusto del hombre, etc., y estos comportamientos son
injustos con la dignidad de la mujer y deben rechazarse. Todas estas expresiones
mencionadas anteriormente son vistas como acciones o roles que diferencian al hombre,

el papel que debe de desempefiar un hombre y una mujer desde un punto de vista
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patriarcal machista. Es por ello que es necesario hablar sobre los roles impuestos, o

asignacion de roles.
1.03.09 ASIGNACION DE ROLES

Para Conway Bourque, (1996) “Los roles determinan acciones y comprenden las
expectativas y normas que una sociedad establece sobre como debe actuar y sentir una
persona en funcion de que sea mujer o hombre, prefigurando, asi, una posicion en la
estructura social y representando unas funciones que se atribuyen y que son asumidas

diferencialmente por mujeres y hombres.”

Los roles femeninos son los relacionados con todas las tareas asociadas a la
reproduccion, crianza, cuidados, sustento emocional y estan inscritos, fundamentalmente,
en el ambito domestico. Los roles masculinos estan asociados a las tareas que tienen que
ver con el productivo, el mantenimiento y sustento econdmico, principalmente
desarrollados en el &mbito publico. Estos ejemplos de realidades historicas, se han
transmitido mediante creencias sobre lo que deben ser y hacer las mujeres y los hombres,

denominados estereotipos.

Debido a estos roles y estereotipos impuestos por un sistema patriarcal machista,
es que, la mujer ha sufrido un proceso de despersonalizacién, donde se le ha
desvalorizado, violado sus derechos, discriminado, dominado, etc. Por lo tanto, es

adecuado sumergirnos en el concepto de despersonalizacion.
1.03.10 PROCESO DE DESPERSONALIZACION DE LA MUJER

Para poder entender el proceso de despersonalizacion que ha sufrido la mujer es
necesario tener conocimiento de qué es despersonalizar, lo cual la Real Academia
Espafola lo define como “quitarle el caracter o atributos a alguien, hacerle perder la
identidad”. (Ibarra, 1783, p.37).

Desde mucho tiempo atras se ha denotado cémo las mujeres han sufrido un

proceso de despersonalizacion, debido a un sistema histdrico patriarcal que se rige en la
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demostracién de poder, dominacion; oprimiendo y sometiendo a la mujer, haciendo que
ellas pierdan su identidad. Se puede mencionar que la mujer desde el nacimiento se le
condiciona la manera de ver, entender y estar en la vida. Se les transmite una gran parte
de la forma de pensar, sentir y actuar de cada sociedad. Es decir que, desde un sistema
patriarcal, se ha ensefiado caracteristicas, hacen que las mujeres sigan unas determinadas
pautas de conducta. Como es la ensefianza de patrones de conducta de sumision. Esta
opresion y subordinacion mencionada, esta profunda y poderosamente arraigada en
diferentes organizaciones que han contribuido a que la mujer no tenga voz ni voto y sean
violentadas de diferente forma y ambitos, entre ellas se indican: La familia, escuela,

Iglesia, etc

1.03.11 INSTITUCIONES DE APOYO
1.03.11.01 FAMILIA

La familia es una organizacion muy importante dentro de la sociedad, constituye un
espacio primario de socializacion, ya que desde temprana edad es alli donde se ensefian
normas, valores, costumbres, formas de actuar, pensar, pautas de comportamiento que
sustentan una construccidn cultural, que ayudan al desarrollo y desenvolvimiento de cada

uno de los miembros que la componen.

Es uno de los entes responsables de estimular el sistema de diferenciacion de
valores y normas entre ambos sexos, es decir el rol que debe de asumir cada persona
dentro de la sociedad. Con esto se puede decir que dentro del contexto familiar se
refuerza la diferenciacion genérica, dando actividades diferentes a nifios y nifias; a las
nifias se les destina aquellas actividades relacionadas con el hogar; mientras que a los
nifios se reservan actividades de competencia que les permitan tener un mayor control
sobre el medio externo, lo cual es una forma importante de ir delimitando las normas de

comportamiento y dejando claras las expectativas sociales hacia cada sexo.

Para ampliar un poco sobre este concepto Kate Millet sostiene “que la familia es
el pilar del modo de organizacion patriarcal, cumple una funcién en la adaptacion de los
integrantes de una sociedad en las pautas y valores. Sintetizando que el sistema

patriarcal legitima al varén como autoridad, padre jefe cabeza de familia, duefio y sefior
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del poder econémico. A su vez a la mujer madre y se le ha ligado a la procreacion,
cuidado de los hijos y del hogar”. (citado en Matus, 2000, p.14) Es decir que desde la
familia patriarcal la mujer debe de adaptarse y aprender a desenvolverse desde el seno del
cuidado del hogar, el cual no tiene voz ni voto y debe de obedecer, a quien tiene el poder

y méxima autoridad es decir al hombre.

Por lo tanto, la familia es el principal eslabon del proceso de tipificacion sexual; es
una de las primeras instituciones donde se comienza a despersonalizar a la mujer;

generando discriminacion, desigualdad e inequidad y pocas oportunidades para ellas.

Una segunda institucion que juega un papel importante en la transmision de

conocimientos que conlleva una connotacion patriarcal es la escuela.

1.03.11.02 ESCUELA

Alda Facio (1999) estipula lo siguiente: “La ensefianza en épocas antiguas, en
establecimientos educativos, oficiales o privados, no estaba dirigida a formar mujeres
que desempefiaran un rol académico, donde emprendieran puestos de poder, sino,
estaban dirigidas a instruir a mujeres piadosas en manejo de labores domésticas,
expertas en trabajo de agujas. La incorporacion de la mujer al sistema educativo, segln
la Iglesia, era una forma de moldear en principios y valores cristianos al elemento

cohesionador de la familia 'y el hogar .

El acceso de la mujer al sistema educativo no buscaba, de ninguna manera, alterar
la funcidn social de la misma; buscaba fundamentalmente alfabetizarla y adiestrarla en
algunos que haceres domeésticos para el mejor funcionamiento del hogar y de la familia.
Su educacion, en caso de haberla, debia ir orientada a sumision en la vida. Se puede
observar como en los antepasados, la Iglesia Catdlica desempefiaba un rol muy
importante en la educacion de la mujer, ya que influenciaba en su ensefianza, no se
preparaba a la mujer para que se superara profesionalmente, sino que, se le ensefiaba a ser
buena madre, buena esposa, realizar las tareas de su hogar. Siempre la ensefianza estaba
dirigida a realizar tareas como cocina, costura, tejido. En cambio, la educacion del

hombre era diferente; Se denota como el hombre era privilegiado, existian mas escuelas
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para hombres que para mujeres. Cuando las mujeres tuvieron acceso a un sistema laboral,
por la preparacion académica que tenian, se evidencian las grandes desigualdades en su
base salarial, ya que la mujer ganaba una tercera parte debajo de lo que ganaba el hombre.
La discriminacion que ha sufrido la mujer se evidencia no solo en historias pasadas,
también en la actualidad, ya que existen estudios estadisticos que demuestran una gran
tasa de analfabetismo donde la mayoria son mujeres, es alli donde se cuestiona el porqué

de estos resultados, y es debido a este sistema patriarcal machista.

Como se puede observar en el apartado anterior la iglesia desempefiaba un rol
importante en la educacién de la mujer, como en la dindmica familiar ya que se
transmitian patrones de ensefianza de sujecion, dominacion y control sobre la mujer. Por
lo tanto, es necesario abordar un poco mas sobre el papel que cumplia la iglesia en la

sociedad.

1.03.11.03 IGLESIA

Silvia Benavides Lopez (2000) en su articulo menciona lo siguiente: “Si se lee un
poco de historia se podra observar desde un punto religioso, la ensefianza del siglo XIX,
estaba muy influenciada adn por la Iglesia en todos los niveles, el cual contemplaba a la
mujer en un papel secundario. Por lo que Iglesia catdlica tenia un concepto funcional de
la mujer. Obedecia a su papel cohesionador al interior de la familia. El prototipo més
frecuente fue el de perfecta casada, reina del hogar, piadosa, buena madre y buena
esposa. Este concepto correspondia a un discurso ideoldgico sobre lo doméstico, y la

Iglesia catdlica era su mas agresivo portavoz.

Es decir, en la vida de las mujeres ya sean creyentes 0 no creyentes, la iglesia
continlia jugando un papel importante, bien directamente o a traves de su influencia
tradicional en la sociedad o el Estado. Bajo el argumento de un orden divino y superior,
se transmiten estereotipos de género basados en la superioridad del hombre sobre la
mujer, propios de una cultura patriarcal, que ha llevado a un tratamiento discriminatorio

hacia ellas, otorgandole un papel muy marcado como esposa, madre y ama de casa.
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CAPITULO I

1. TECNICAS E INSTRUMENTOS
2.01. ENFOQUE CUALITATIVO: DISENO ETNOGRAFICO

Se utilizé el enfoque cualitativo y modelo de investigacion etnogréafico, ya que
ambos se complementan y tienen como objetivo proporcionar una metodologia de
investigacion que permitié comprender las experiencias vividas desde el punto de vista de
cada persona, asi como también describir y analizar ideas, creencias, significados,

conocimientos y practicas vividas.

Por lo tanto, con este enfoque y modelo de investigacion se logré estudiar a un
grupo de 20 madres, que asisten regularmente al Centro de Atencion Psicosocial de
Palencia y por ende identificar los recursos, las habilidades emocionales con las que
cuentan las madres para satisfacer las necesidades encontradas y asi mismo contribuir con
una herramienta desde la Psicologia Social que permitié un abordaje integral y

empoderamiento emocional.
2.02. TECNICAS
2.02.01. TECNICA DE MUESTREO

MUESTREO NO PROBABILISTICO: Esta técnica se utilizd de manera intencional,
para gque participaran 20 mujeres que asisten a la escuela de padres de familia, del Centro
de Atencion Psicosocial de Palencia. Para poder participar las mujeres debian cumplir con
los siguientes criterios de inclusion: ser madres, sin importar la edad, afio de escolaridad,

cantidad de hijos, estado civil y ocupacion y con una asistencia regular al centro.
2.02.02. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

a) ENTREVISTA A PROFUNDIDAD: Esta técnica se utilizd para recolectar
informacion que permitio identificar las necesidades de las madres que asisten a la
escuela de padres de familia, del Centro de Atencion Psicosocial de Palencia. Fue

realizada los dias sabados en el mes de agosto y septiembre en el horario de 10:00
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b)

b)

A.M. a 1:30 P.M., tiempo en el cual se entrevistd de forma individual a una muestra

poblacional de 20 mujeres madres, con una duracién de 40 minutos.

GRUPO FOCAL: Teécnica de investigacion que permitié recolectar informacion
sobre las opiniones, experiencias, formas de pensar y vivir de cada participante,
debido a esto se identificé cuales son las probleméticas y recursos con los que
contaban las madres del Centro de Atencidn Psicosocial de Palencia, para promover la
satisfaccion de sus necesidades. Se realizaron dos grupos focales con 10 mujeres cada
grupo durante un sdbado, la temporalidad fue de una hora, totalizando una muestra
poblacional de 20 mujeres madres.

2.02.03. TECNICAS DE ANALISIS DE LOS DATOS

TRANSCRIPCION: Técnica que se utilizo para transcribir toda la informacion
recolectada de las entrevistas a profundidad, grupo focal y test de Baron I-ce, lo cual
permitié conocer las necesidades psicosociales, identificar los recursos, determinar las
habilidades emocionales de las madres que asisten a la escuela de padres de familia,

del Centro de Atencidn Psicosocial de Palencia.

CODIFICACION: Técnica que se utilizo para clasificar y asignar una codificacion
guiada a cada concepto y unidad de analisis previamente establecidos en las
entrevistas a profundidad, grupo focal y test de Bardn I-ce, lo cual permitié conocer
las necesidades psicosociales, identificar los recursos y determinar habilidades
emocionales de las madres que asisten a la escuela de padres de familia, del Centro de

Atencion Psicosocial de Palencia.

CATEGORIZACION: Técnica que permitié clasificar de manera ordenada toda la
informacidn y conceptos, recolectados de la entrevista a profundidad, grupo focal y
test de Baron I-ce, lo cual permitio conocer e identificar las necesidades psicosociales,
los recursos y habilidades emocionales de las madres que asisten a la escuela de

padres de familia, del Centro de Atencidn Psicosocial de Palencia.

36



d)

b)

d)

VUE: Programa especificamente disefiado que permitio dar a conocer los resultados
de la informacién recolectada de las entrevistas a profundidad, grupo focal y test de

Baron Ice a través de mapas conceptuales.
2.03. INSTRUMENTOS

GUIA DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA: Instrumento previamente
disefiado que se utilizo en la entrevista a profundidad. Que consistio en una guia de 32
preguntas, que respondio un grupo de 20 madres que asisten a la escuela de padres de
familia, del centro de Atencion Psicosocial de Palencia. La entrevista se estructuro de
la siguiente forma; datos generales de las madres; situacion educativa, situacion
laboral, situacion familiar, situacion social; la informacidén que se recolecto de este

instrumento permitio identificar las necesidades psicosociales de las madres.

GUIA DE PREGUNTAS PARA GRUPO FOCAL: Instrumento que se utilizo,
previamente disefiado, lo cual permitid recolectar informacion como: las experiencias,
opiniones, formas de pensar y vivir, asi como las expectativas de vida de 20 mujeres
madres que asisten a la escuela de padres de familia, del Centro de Atencion
Psicosocial de Palencia, donde se logro identificar los recursos con los que cuentan las
madres para poder promover la satisfaccion de las necesidades psicosociales

encontradas.

PAPELOGRAFO PARA GRUPO FOCAL: Instrumento utilizado en el grupo
focal, donde se plasmo toda la informacion recolectada de las diferentes formas de
pensar, experiencias y opiniones, que se obtuvo obtuvieron directamente de un grupo
de 20 madres que asisten a la escuela de padres de familia del centro de Atencién
psicosocial de Palencia. El cual permitié poder identificar los recursos con los que

cuentan para satisfacer dichas las necesidades encontradas.

CUESTIONARIO DE TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BARON
I-CE: Este test se utilizd para recolectar informacién que ayud6 a determinar las
habilidades emocionales con las que cuentan 20 madres que asisten a la escuela de

padres de familia del Centro de Atencion Psicosocial de Palencia. Cuestionario
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constituido por 133 preguntas, con criterios de calificacién en rangos de: necesita

mejorar, en proceso y desarrolladas.

FICHA TECNICA

Nombre Original:
Autor:
Procedencia:
Autor:
Aplicacion:
Duracion:
Finalidad:

Edad:
Material:

Puntuacion:

Usos:

EQ-1 Baron Emotional Quootient Inventary

Reuven - Ba-ron

Toronto — Canada

Nelly Ugarriza Chavez

Colectiva e Individual

30 a 40 minutos

Medida de la capacidad de inteligencia emocional a partir de las
puntuaciones de 15 subcomponentes: Optimismo, felicidad, control
de impulsos, tolerancia al estrés, flexibilidad, prueba de la realidad,
solucion de problemas, responsabilidad social, relaciones
interpersonales,  empatia,  independencia,  autorrealizacion
autoconcepto, asertividad, comprension de si mismo.

A partir de los 17 afios de edad

Cuadernillo, Hojas de respuestas, plantilla de correccion, hoja de
resultados.

Manual o computarizada

Para todo aquel profesional clinico, psiquiatra, psicélogo laboral,
social, medico, juridico, trabajador social, orientador vocacional,

consejero.
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2.04. OPERALIZACION DE OBJETIVOS, CATEGORIAS Y VARIABLES

Este apartado ayudo a organizar de acuerdo a los objetivos especificos que técnicas e

instrumentos se utilizarian para la recoleccion de datos.

-Necesidades: Hecho o circunstancia en que alguien o algo es necesario.

-Habilidades emocionales: Son conductas que emite un individuo dentro de un contexto

en el cual es capaz de expresar sentimientos, deseos de una forma correcta.

psicosociales en las mujeres madres
que asisten a la escuela de padres
de familia del Centro de Atencién
Psicosocial de Palencia.

-Necesidades
psicosociales

Tabla No. 1
OBJETIVOS CATEGORIAS | TECNICAS
CONCEPTUALE INSTRUMENTOS
S/ VARIABLES
ldentificar las necesidades -Entrevistas a | -Guia de entrevista.

profundidad

Identificar los recursos con los que

desde la psicologia social que
permita un abordaje integral de
acuerdo a las necesidades de las
madres que asisten al Centro de
Atencion Psicosocial de Palencia.

-Herramienta de la
psicologia social

cuentan las mujeres madres que | Recursos - Grupo Focal | -Papelografos
asisten al Centro de Atencién -Guia grupo focal
Psicosocial de Palencia que
formaran parte del estudio para
poder promover la satisfaccion de
necesidades encontradas
Determinar las habilidades -Test de | -Cuestionario test
emocionales que permitan habilidades Baron ice.
satisfacer las necesidades en las | -Habilidades emocionales
mujeres madres que asisten al | €mocionales de Baron Ice.
Centro de Atencion Psicosocial de
Palencia
Empoderar emocionalmente a las
madres que asisten al Centro de | -Acompafiamiento | -Programa de .
> . . . . . -Plan operativo de
Atencion Psicosocial de Palencia | psicosocial Apoyo
por medio de un programa de Psicosocial actividades
acompafiamiento psicosocial que para madres
ayude a satisfacer sus necesidades.
Contribuir con una herramienta -Plan operativo de

- Programa de
Apoyo
Psicosocial

actividades.
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CAPITULO 11l

3. PRESENTACION, INTERPRETACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.01. CARACTERISTICAS DEL LUGAR Y DE LA MUESTRA
3.01.01 CARACTERISTICAS DEL LUGAR.

El trabajo de campo fue realizado en el Centro de Atencion Psicosocial de
Palencia ubicado dentro de las instalaciones de la Escuela Oficial Urbana Mixta Tipo

Federacion No. 1 del Municipio de Palencia

Segun proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica -INE- para el afio 2011,
el municipio de Palencia registra una poblacion de 59,139 habitantes, en donde 29,434
son hombres (49.77%) y 29,705 mujeres (50.23%). Ademas, el censo de 2002 describe
que el 98.9% de las habitantes de Palencia se identifican con el grupo étnico ladino,

seguido con un bajo porcentaje de Kaqgchikel y K'iche (0.3% por cada grupo). (INE, 2011,
p.1)

El Centro de Atencion Psicosocial de Palencia cuenta con diversas areas entre las
cuales se menciona: area de recreacion para nifios, jovenes y adultos, area con varios
modulos para brindar terapias individuales, area para brindar el programa de apoyo para
padres de familia y area para brindar el programa para jovenes.

3.01.02. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

La muestra poblacional que particip6 en la realizacion del trabajo de campo fue
conformada por un grupo de 20 mujeres madres, comprendida entre edades de 16 a 65
afios, de diversos estados civiles. En su mayoria son mujeres que tienen mas de dos hijos,
con un nivel socioeconémico bajo, algunas tienen hasta un grado de escolaridad de 3ro

basico.
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3.02 PRESENTACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.02.01. RESULTADOS DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Necesidades psicosociales en mujeres madres que asistieron al
Programa de Escuela de Padres de Familia del Centro de Atencidn

Psicosocial de Palencia

GRAFICA NO. 1.

12 NIVELEDUCATIVO

16

14

12

10

mNO

mS|

Sabe escribir Sabe leer Asistio a la escuela

Fuente: Datos recabados de la Entrevista a profundidad que se realiz6 a un grupo de 20 mujeres que asisten
al Centro de Atencidn Psicosocial de Palencia. Afio 2018.

Interpretacion: La grafica No. 1 muestra datos estadisticos sobre el nivel
académico de un grupo de 20 madres que asisten al Programa de Escuela de Padres de
Familia del Centro de Atencion Psicosocial de Palencia; Por lo tanto, describe que 17 de
ellas asistieron a la escuela, saben leer y escribir y 3 de ellas no asistieron a la escuela y
no saben leer y escribir.
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GRAFICA NO. 2
NIVEL ACADEMICO DE LAS MADRES QUE ASISTEN A LA ESCUELA DE
PADRES DE FAMILIA DEL CENTRO DE ATENCION PSICOSOCIAL DE
PALENCIA.

10

NIVEL ACADEMICO

0

Sinestudios Primaria Basicos Diversificado Universidad
Seriesl 3 3 9 5 0

Fuente: Datos recabados de la Entrevista a profundidad que se realiz6 a un grupo de 20 mujeres que asisten
al Centro de Atencidn Psicosocial de Palencia. Afio 2018.

Interpretacion: La grafica No. 2 muestra datos estadisticos sobre el nivel
académico de un grupo de 20 madres, que asisten a la Escuela de Padres de Familia, del
Centro de Atencion Psicosocial de Palencia, por lo tanto, se describe de la siguiente
manera: 3 de ellas no tienen estudios, 3 de ellas cursaron el nivel primario, 9 de ellas
cursaron secundaria (basicos), 5 de ellas cursaron diversificado y ninguna pudo iniciar el
nivel universitario. En base a los datos mostrados se puede interpretar que una de las

necesidades que tienen las madres es la educacion y necesidad de superacion personal.
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TABLA NO. 2

PERCEPCION DE LAS MUJERES EN LA TOMA DE DESICIONES DENTRO
DEL HOGAR.

Pregunta 12: ¢;Puede usted realizar las siguientes actividades en su hogar sin autorizacién
0 aprobacion de algun hombre de su familia?

Toma de Decisiones

Si No

Reunirse con amistades 13

Asistir a eventos religiosos 13

Visitar Familiares 12

Vestirse como a usted le gusta 12

7
7
8
Salir sola 8 12
8
8

Comprar ropa que le agrade 12
Usar maquillaje 10 10
Arreglarse como a usted le gusta 9 11
Tomar decisiones en relacion a la educacion de los hijos 10 10
Autorizar permisos a sus hijos 8 12
Administrar su propio dinero 7 13
Tomar decisiones relacionadas a su hogar 9 11

Fuente: Datos recabados de la Entrevista a profundidad que se realizé a un grupo de 20 mujeres que asisten
al Centro de Atencidn Psicosocial de Palencia. Afio 2018.

Interpretacion: La tabla No. 2 muestra datos sobre la toma de decisiones de un
grupo de 20 madres que asisten a la Escuela de Padres de Familia del Centro de Atencién
Psicosocial de Palencia; Por lo tanto la tabla describe que en su mayoria las mujeres no
pueden tomar decisiones propias para realizar ciertas actividades de su vida cotidiana;
Estas conductas pueden ser entendidas a través de la comprension del patriarcado, en la
que explica que a la mujer desde el nacimiento se le condiciona y transmite una gran parte
de la forma de pensar, sentir y actuar en la sociedad, que hacen que ellas sigan
determinadas pautas de conducta, como la ensefianza de patrones de sumision, opresion
que las hacen perder su identidad como mujeres. Kate Millett cita “que el patriarcado es
un conjunto de creencias que legitiman el poder y la autoridad de los maridos sobre las
mujeres en el matrimonio o en la pareja”. (Citado en Bosch, E., Ferrer, V. & Alzamora,
A., 2006, p.26). Es por ello que la mayoria de mujeres respondieron que deben de
consultar con sus esposos antes de tomar una decision, en base a esto se puede decir que

una de sus necesidades psicosociales es de independencia.
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TABLA NO. 3
PERCEPCION DE LAS MUJERES ANTE LAS CONDICIONES DEL HOMBRE

Pregunta 21: ;Considera que los hombres tienen mejores condiciones que las mujeres en
los siguientes aspectos?

Aspectos Si No
Libertad para decidir por su propia vida 18 2
Libertad para salir 20 0
Libertad Econémica 18 2
Tiempo libre en Casa 19 1
Atenciones 18 2
Capacidad para decidir por otros 17 3
Oportunidades de desarrollo 18 2
Llegar més tarde a casa 20 0
Tener mas actividades recreativas 18 2

Fuente: Datos recabados de la Entrevista a profundidad que se realiz6 a un grupo de 20 mujeres que asisten
al Centro de Atencidn Psicosocial de Palencia. Afio 2018.

Interpretacion: La tabla No. 3 muestra datos sobre las percepciones de un grupo
de 20 mujeres que asisten a la Escuela de Padres de Familia del Centro de Atencién
Psicosocial de Palencia, sobre las condiciones del hombre; Por lo tanto los datos
evidencian que la mayoria de mujeres respondieron que los hombres Si tienen mejores
condiciones que ellas; estas condiciones que ellas expresan de las que se han privilegiado
los hombres estan sustentadas desde una ideologia patriarcal en la que explica la situacién
en la que viven los hombres ante las mujeres, donde a ellos se les ha otorgado el poder y
privilegios por el simple hecho de ser hombre; Marta Fontanella explica que esta
desigualdad e inequidad de condiciones son el resultado de una sociedad machista y cita
que es “una forma de sexismo en la que se discrimina y menosprecia a la mujer
considerandola inferior al hombre. ” (2007, p.13). Asi mismo estas condiciones se
pueden entender desde un enfoque de género “ya que son construidas social y
culturalmente a través de relaciones sociales e imposiciones culturales, se aprenden desde
la infancia reproduciéndose y manteniéndose en los espacios de socializacion” (MIMP,
2014, p.10) es decir en la familia, escuela, comunidad, las organizaciones sociales,
gremiales, religiosas, los espacios laborales y las agrupaciones politicas, entidades
publicas, privadas etc. Por lo tanto, se puede decir que una de las necesidades sentidas del

grupo de 20 mujeres es de equidad e igualdad.
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TABLA NO. 4
EXPECTATIVAS DE LAS MUJERES SOBRE LA CONTINUIDAD DE SUS
ESTUDIOS.

Pregunta 9: ¢Le gustaria seguir estudiando? ;Por qué?

No. de Caodificacion Codificacion
Pregunta Transcripcion entrevista la Categoria 2a Categoria
09.E1. ASP "Si. Porque quisiera seguir superandome” | Superacién personal
"Si. No quiero ser ignorante, me gusta
09.E2.PR aprender mas cosas y quisiera superarme | Superacion personal
09.E3.VAG "Si. Porque quisiera tener un mejor futuro” | Expectativas futuras
"Si. Para ser independiente y poder
09.E4.MP trabajar" Independencia
"Si. Quisiera estudiar inglés porque me
09.E7.SL gusta el inglés" Estudio
09.E8.LH "Si. Para ayudar a mis hijos" Ayudar
"Si. Me gustaria seguir estudiando por
superacion personal y para ayudar .
09.E10.MCL econdmicamente a mis hijos" Superacién personal | Necesidad de:
Mejores superacion
"Si. Me gustaria tener los recursos y mejores oportunidades, personal,
09.E11.AG oportunidades para superarme Superacion personal trabajo,
"Si. Me gustaria sacar los basicos y obtener ; ;
09.E12.AnG un mejor trabajo con un mejor ingreso" Trabajo ;Sfoerrsggﬁggg:g}]
"Si. Para superarme y tener mejores
09.E13.SH condiciones de vida" Superacion personal
"Si. No me gustaria estudiar para una
profesion pero me gustaria estudiar mas | Estudio, Superacion
09.E14.ARG Cursos para superarme." personal
Mejores
09.E15.JR "Si. Para apoyar a mis hijos" condiciones de vida
09.E18.PMR "Si. Por superacién personal Superacidn personal
09.E19.EGS "Si. Quiero ser profesional" Autorrealizacion
"Si. Porque me gustaria tener un mejor
09.E20.EYG trabajo" Trabajo

Fuente: Datos recabados de la Entrevista a profundidad que se realizé a un grupo de 20 mujeres que asisten
al Centro de Atencidn Psicosocial de Palencia. Afio 2018.

Interpretacion: La tabla No. 4, muestra datos sobre expectativas de un grupo de
20 mujeres que asisten a la Escuela de Padres del Centro de Atencion Psicosocial de
Palencia sobre la continuidad de sus estudios, en base a lo expuesto ellas muestran que
tienen deseos de seguir estudiando, ya que ellas consideran que esto les permitira obtener
mejores oportunidades de trabajo, poder ayudar a su familia y tener un mejor futuro. En
base a esto se puede decir que una de las necesidades de las mujeres es la de superacion
personal, necesidad de trabajo, necesidad de independencia y autorrealizacion.
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TABLANO. 5
PERCEPCION DE LAS MUJERES SOBRE LIMITACIONES EN LA TOMA DE
SUS PROPIAS DECISIONES.

Pregunta 16: ¢Cree usted que el no poder tomar decisiones sin aprobacion o autorizacion
limita su vida? ¢En qué se siente limitada?

No. de Codificacion Codificacion
Pregunta Transcripcion Entrevista la Categoria 2a Categoria
16.E1. ASP [ "Si. No puedo ser libre" Cautiva
"'Si. Porque no puedo salir sola por lo
16.E3.VAG | peligroso” Dependencia
"Si. En que no puedo hacer las cosas que yo Dependencia,
16.E4.MP quisiera hacer porqgue él no las aprueba" cautiva
""Si. Porque si no lo tienen a uno como
16.E5.0LLJ | prisionera™ Cautiva
"Si. Porque te ponen un obstaculo para poder
16.E6.SR hacer las cosas por uno mismo" Dependencia
""Si. Porque no puedo desarrollarme
16.E10.MCL [ personalmente” Dependencia
16.E11.AG | "Si. Porgue no me deja ser independiente" Dependencia
L0E12 A6 _{-o Nopueto s cpente - papeencs | Necescad de
16.E13.SH siento limitada en salir" Cautiva mdelpendenua,
""Si. No soy independiente, vivo con miedo de ibertad
16.E14.ARG | no poder realizar mis actividades" Miedo, dependencia
"Si. Me limita en salir, poder compartir hasta
con mi propia familia e hijos, me siento triste Cautiva,
16.E15.JR porgue no lo puedo hacer" dependencia
"Si. Ya no puedo hacer nada sin autorizacion Cautiva,
16.E16.KAM | de mi esposo y limita mi vida" dependencia
Cautiva,
" Si. Porgue no puedo ser libre y tomar mis dependencia,
16.E17.KJ propias decisiones" represion
"Si. Me limita a la hora de salir y eso me hace Cautiva,
16.E19.EGS [ menos independiente” dependencia
16.E20.EYG | "Si. Porqgue me siento muy limitada" Cautiva

Fuente: Datos recabados de la Entrevista a profundidad que se realiz6 a un grupo de 20 mujeres que asisten
al Centro de Atencion Psicosocial de Palencia. Afio 2018.

Interpretacion: La tabla No. 5, muestra datos subjetivos sobre las limitaciones
de las 20 mujeres que asisten a la Escuela de Padres de Familia del Centro de Atencién
Psicosocial de Palencia, en la toma de sus propias decisiones, en la que respondieron que
si deben contar con la autorizacion de un hombre para tomar alguna decision, por ende
ellas expresaron que esto las hace sentir que no son libres, reprimidas, cautivas, que se

sienten limitadas, que no pueden tomar sus propias decisiones, que no son
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independientes. En base a estos aspectos se puede denotar que ellas han sufrido “un
proceso de despersonalizacion, debido a un sistema historico patriarcal, que se rige en la
demostracion de poder, dominacion, oprimiendo y sometiendo a la mujer”. (lbarra,
1783, p.37). Es decir que su personalidad se va conformando por ese sistema, permitiendo
ver mejor la represion, el cautiverio de las mujeres y las necesidades psicosociales que
puedan estar sufriendo, por lo tanto, se interpreta que una de sus necesidades es de:

independencia y libertad.

TABLA NO. 6
EXPECTATIVAS DE LAS MUJERES ANTE LAS CONDICIONES DE VIDA DEL
HOMBRE
Pregunta 23: ¢ Le gustaria tener las mismas condiciones de los hombres? ¢Por qué?
No. de Codificacion Codificacion
Pregunta Transcripcion Entrevista la Categoria 2a Categoria
23.E1. ASP |"Si. Porque ambos tenemos los mismos derechos™ Derechos
"Si. Todos tenemos los mismos derechos y debemos
23.E3.VAG | ser tratados con igualdad™ Derechos, igualdad
"Si. Poder salir libremente, hacer cosas que hacen | Libertad, igualdad,
23.E4.MP | los hombres y que nosotras también podemos hacer equidad
Mismas
"Si. Porque uno tiene que tener la oportunidad de oportunidades,
23.E7.SL [disfrutar al igual que ellos" igualdad,
23.E9.SJC | "Si. Porque tenemos derecho a salir" Derechos, libertad
Igualdad de
23.E10.MCL [ "Si. Tenemos los mismos derechos™ derechos
"Si. Porgque ambos somos iguales y tenemos los Igualdad , mismos
23.E11.AG | mismos derechos" derechos
"Si. Ambos tenemos los mismos derechos y somos Igualdad , . .
23.E12.AnG |iguales" ’ gerechos N?CeSIdad de:
23.E13.SH | "Si. Me gustaria sentirme libre" Libertad |gual_dad y
"Si. Porque ellos disponen mas de tiempo y tenemos equidad
23.E14.ARG | los mismos derechos™ Derechos
"Si. Porque uno tiene los mismos derechos y
tenemos mas cosas qué hacer y por eso las mujeres
23.E15.JR [ se enferman méas" Derechos
23.E16.KAM | "Si. Porgue deberiamos de tener igualdad" Igualdad
Igualdad de
"Si. Porque todos somos iguales y tenemos los derechos 'y
23.E17.KJ | mismos derechos e igualdad de oportunidades" oportunidades
"Si. Porque deberia de haber mas igualdad en Igualdad de
diversos aspectos para tener mejores condiciones de derechos 'y
23.E18.PMR | vida" condiciones
"Si. Tenemos derecho de ser tratadas con igualdad
23.E19.EGS |y equidad” Igualdad, equidad
23.E20.EYG | "Si. Porque me gustaria tener los mismos derechos" Derechos

Fuente: Datos recabados de la Entrevista a profundidad que se realiz6 a un grupo de 20 mujeres que asisten al
Centro de Atencion Psicosocial de Palencia. Afio 2018.

47




Interpretacion: La tabla No. 6 muestra datos sobre las percepciones de un grupo
de 20 mujeres que asisten a la Escuela de Padres de Familia del Centro Psicosocial de
Palencia, ante las condiciones que tiene el hombre; ellas expresan que Si les gustaria
tener las mismas condiciones que los hombres, porque tienen los mismos derechos, deben
ser tratadas con igualdad, deben tener las mismas oportunidades. Estas condiciones
psicosociales que viven las mujeres en la actualidad, es preciso entenderlas desde la
dinamica del machismo y su reproduccién y las diferentes estructuras de poder, estas son
segln Zilla Eisenstein (1980) “la estructura de clase capitalista, el orden jerarquico del
mundo masculino y femenino del patriarcado y la divisién racial del trabajo que se
aplica de una forma muy particular dentro del capitalismo pero que tiene sus raices
dentro de la esclavitud” (54) 'y el machismo entendido como “un orden social
caracterizado por un orden de dominacion y opresion establecidas por unos hombre
sobre otros y sobre todas las mujeres” (Moia, 1981, p.231), indudablemente estos dos
conceptos marcan el conjunto de caracteristicas que una mujer tiene a partir de sus
condiciones genéricas en determinadas circunstancias. La formacion social en que nacen
y viven son caracterizadas por estructuras de poder y de poder desigual, estructuras
capitalistas; por las relaciones de produccion-reproduccion a las que estan sometidas en
donde se valora y se premia el trabajo productivo del hombre y se minusvalora el trabajo
“reproductivo” de la mujer. En este sentido se puede interpretar que una de las

necesidades que tienen las mujeres es: necesidad de igualdad y equidad.

TABLA NO. 7

PERSPECTIVAS DE LAS MUJERES SOBRE LA DISCUSION DE TEMAS
FAMILIARES EN ESPACIOS PUBLICOS EN PRESENCIA DE UN HOMBRE.

Pregunta 26: ¢Se siente comoda cuando emite una opinion sobre algin tema familiar en la
Escuela de Padres de Familia, aunque esté su esposo? ¢Por qué?
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No. de Caodificacion | Codificacién
Pregunta Transcripcion entrevista la Categoria | 2a Categoria
"No. No es lo mismo estar sola ya que con él no me
expreso libremente, siempre cuestiona lo que digo y se Cautiva,
26.E1. ASP [molesta" Represion
"No. No me siento cdmoda porque ellos tienen una Diferencia de
26.E3.VAG | forma diferente de pensar" opiniones
"No. Porque a veces son muy directos y me va a hacer Expresion,
26.E4.MP | una carota" represion
26.E8.LH | "No. Porque no me deja expresarme" Represion
"No. Si estuviese un hombre no tendria la libertad para
26.E10.MCL | hablar, ellos son muy machista" Cautiva
"No. No es lo mismo hablar solo con mujeres, si emito Expresion,
26.E11.AG | una opinién mi esposo me reclama que por qué dije eso" represion
"No. Los hombres son machistas, él se molesta cuando Necesidad
26.E12.AnG | emito una opinién diferente a lo que él piensa" Represion de:
Expresion, Yy
"No. Cuando esta un hombre no se siente igual, porque diferencia de expresion
26.E13.SH | nunca estan de acuerdo con lo que una mujer opina." opiniones
"No. Si estuviese un hombre no me sentiria con
26.E14.ARG | confianza porque hay cosas que no se pueden hablar" Expresion
"No. Porque luego van a la casa y preguntan ¢por qué Expresion,
26.E15.JR [ dijiste eso? No les parece que uno hable de ellos. represion
"No. No es lo mismo hablar de un tema cuando yo estoy
sola y con mujeres a que esté mi esposo u otro hombre, Cautiva,
26.E17.KJ | no me siento en confianza y prefiero evitar problemas” represion
"No. Los hombres siempre critican lo que uno opina 'y
26.E19.EGS [nunca estan de acuerdo". Expresion
Expresion,
26.E20.EYG [ "No. No me puedo expresar con libertad" represion

Fuente: Datos recabados de la Entrevista a profundidad que se realizé a un grupo de 20 mujeres que asisten
al Centro de Atencidn Psicosocial de Palencia. Afio 2018.

Interpretacion: La tabla No. 7 muestra perspectivas de un grupo de 20 mujeres
que asisten a la Escuela de Padres de Familia del Centro de Atencion Psicosocial de
Palencia, ante la discusion de temas familiares en espacios publicos en presencia de un
hombre o esposo; en base a lo mencionado por ellas, se evidencia que ellas no pueden
expresarse con libertad delante de sus esposos o un hombre, debido a que no se sienten
con la confianza de hacerlo, piensan que ellos son machistas y difieren en opiniones, si
emiten una opinién reciben reclamos. Por lo tanto, se puede interpretar que una de sus
necesidades psicosociales mas sentidas es la de: expresion, ya que ellas han reprimido
muchas cosas de las que piensan y sienten, la Declaracion Universal de Derechos
Humanos en el articulo 19 cita “todo individuo tienen derecho a la libertad de opinion y
de expresion, este incluye el derecho a no ser molestado a causa de sus opiniones.”
(YAK, 2015, p.40).
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TABLA NO. 8

EXPECTATIVAS DE LAS MUJERES EN LA PARTICIPACION ACTIVA DE UN

GRUPO DE APOYO

Pregunta 28: ¢ Le gustaria formar parte de un grupo de apoyo solo para mujeres y mejorar
sus condiciones de vida? ¢Por que?

No. de Codificacion Codificacion
Pregunta Transcripcion entrevista la Categoria 2a Categoria
"Si. Porque quisiera aprender mas, relacionarme con mas
28.E1. ASP personas" Aprendizaje
28.E2.PR "Si. Para tener mas relacion con otras personas” Socializacion
Socializacion,
"Si. Uno tiene la oportunidad de aprender y ensefiar lo aprendizaje,
28.E3.VAG | que se esta aprendiendo y convivir con otras personas" gente de cambio
"Si. Quisiera conocer nuevas personas con las que me Socializacion,
28.E7.5L pueda apoyar" apoyo social
28.E8.LH "Si. Para aprender mas" Aprendizaje
28.E10.MCL | "Si. Para conocer mas personas y hacer amistades" Socializacion
Aprendizaje,
28.E11.AG "Si. Quisiera aprender y tener apoyo de mis compafieras" apoyo social
Crecimiento
personal,
"Si. Quisiera crecer personalmente, aprender y hacer aprendizaje, : .
28.E12.AnG | nuevas amigas" i i ’ rs)ocializajr NeceSIqad de:
Crecimiento Relaciones
_ _ . . personal, interpersonales,
"Si. Para 's:eguw creciendo personalmente, para convivir y soaallzqcn_)n, adquisicic')n de
28.E13.SH aprender. aprendizaje
"Si. Porque me servira mucho, aprenderé y conoceré mas Aprendizaje, nuevos
28.E14.ARG _ | personas” socializacion aprendizajes,
Socializacion, apoyo social
"Si. Para tener amistad, agarrar confianza y platicar en confianza,
28.E15.JR un grupo de mujeres" expresion
"Si. Quisiera aprender mas, conocer a personas con las Aprendizaje,
28.E16.KAM | mismas experiencias de vida" socializacion
Aprendizaje,
"Si. Quisiera aprender mas, platicar con otras personas, Socializacion,
28.E17.KJ aconsejarnos" expresion
Aprendizaje,
"Si. Porque me interesan los temas y quisiera conocer socializar, apoyo
28.E18.PMR | mujeres con las gue me pudiera apoyar" social
Socializacion,
28.E19.EGS [ "Si. Para convivir y aprender cosas nuevas" aprendizaje
Aprendizaje,
28.E20.EYG [ "Si. Para aprender mas y conocer nuevas personas” socializacion

Fuente: Datos recabados de la Entrevista a profundidad que se realizé a un grupo de 20 mujeres que asisten al Centro de
Atencidn Psicosocial de Palencia. Afio 2018.

Interpretacion: La tabla No. 8, muestra expectativas de un grupo de 20 mujeres que

asisten a la Escuela de Padres de Familia del Centro de Atencidn Psicosocial de Palencia; ellas

respondieron que, si les gustaria tener una participacion activa en grupo de apoyo para mujeres,

porque les gustaria aprender nuevas cosas, por crecimiento personal, convivir, conocer nuevas

personas con quien apoyarse con las mismas experiencias de vida, hacer amistades. En base a esto
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se puede interpretar claramente que una de sus necesidades es de: relaciones interpersonales,

adquisicion de nuevos aprendizajes, apoyo social. Segun el Grupo Guatemalteco de Mujeres los

grupos de apoyo son “espacios donde las mujeres obtienen nuevos aprendizajes, comparten sus

experiencias, buscando una solucion a su problematica, guiado por una facilitadora experta en

tematicas relacionadas en base a sus necesidades” (Citado Mansilla, 2012, p.102), es decir que

alli podréan identificar, analizar, reflexionar buscar soluciones y herramientas para mejorar su

situacion, podran adquirir nuevas experiencias de vida y crecimiento personal.

TABLANO. 9

TEMAS DE INTERES RELACIONADOS A LAS NECESIDADES DE LAS
MUJERES COMO HERRAMIENTAS DE APOYO PSICOSOCIAL
Pregunta 30: ¢de qué temas le gustaria que se hable en el grupo de apoyo?

No. de Pregunta

Transcripcion entrevista

Codificacion
la Categoria

Codificacién
2a Categoria

Autoestima, patrones

30.E1. ASP "Autoestima, cuidado de los hijos, amor y respeto" de crianza
30.E2.PR “ Buena comunicacion con otras personas" Comunicacién
30.E3.VAG "Violencia contra la mujer" Violencia
Violencia, toma de
30.E4.MP "Violencia, decisiones de uno" decisiones
"Respeto, comprension, valores como mujer, como
30.E6.SR mama" Valores
Autocuidado,
30.E7.SL ""Aseo personal, comunién para comunicarse” comunicacion
Autoestima,
autocuidado, patrones
"Autoestima, autocuidado, cuidado de los nifios y de crianza,
30.E10.MCL | comunicacion" comunicacion,
Patrones de crianza,
comunicacion,
"Como educar a mis hijos, comunicacion entre pareja, resolucion de
30.E11.AG resolver conflictos, violencia" conflictos, violencia.
"Como resolver problemas entre pareja, como tener Resolucion de
una buena comunicacién y como mejorar relaciones conflictos, relaciones
30.E12.AnG interpersonales” interpersonales
Patrones de crianza,
"Educacién de los nifios, como corregirlos, violencia violencia,
30.E13.SH intrafamiliar y comunicacion” comunicacion
Autocontrol,
"Control de caracter, comunicacion en pareja, comunicacion,
autoestima, valoracion personal, aceptacion de autoestima, amor
30.E14.ARG | errores" propio
Expresion, escucha
30.E15.JR "Platicar de todo un poquito y escuchar" activa
Maltrato, autoestima,
30.E16.KAM "Maltrato, autoestima, como cuidar de mis hijos" patrones de crianza
"Autoestima, como educar a nuestros hijos, patrones de | Autoestima, patrones
30.E17.KJ crianza" de crianza,
"Crianza en el hogar, autocuidado, temas relacionados Patrones de crianza,
30.E18.PMR a la familia" autocuidado, familia
30.E20.EYG | "Autoestima, violencia intrafamiliar" Autoestima, violencia

Necesidad de
aprendizaje de:
Violencia,
comunicacion,
patrones de
crianza,
resolucion de
conflictos,
toma de
decisiones,
valores,
autocontrol,
autoestimas,
autocuidado,

Fuente: Datos recabados de la Entrevista a profundidad que se realiz6 a un grupo de 20 mujeres que asisten al Centro
de Atencion Psicosocial de Palencia. Afio 2018
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Interpretacion: La tabla No. 9, muestra temas de interés de un grupo de 20
mujeres que asisten a la Escuela de Padres de Familia del Centro de Atencién Psicosocial
de Palencia, que estan vinculados a sus necesidades lo cual serviran como herramientas
de apoyo psicosocial. Entre los temas se puede mencionar: La violencia, comunicacion,
patrones de crianza, resolucion de conflictos, toma de decisiones, valores, autocontrol,
autoestima, autocuidado. Son temas de autoayuda, en la que ellas aprenderan a identificar
su problematica, analizar, reflexionar, buscar soluciones y generar nuevos cambios a

través del empoderamiento.

3.02.02. RESULTADOS DE GRUPO FOCAL

Recursos con los que cuentan las mujeres madres que asisten al Centro de
Atencion Psicosocial de Palencia que formaron parte del estudio para

poder promover la satisfaccién de necesidades encontradas.

Los resultados del grupo focal se obtuvieron de un grupo de 20 mujeres que
asisten a la Escuela de Padres de Familia, del Centro de Atencion Psicosocial de Palencia,
durante su realizacion se abordaron 5 ejes principales entre ellos se menciona: La
motivacion, apoyo de familiares, conocimientos y habilidades, voluntad, organizacion de
apoyo comunitario. Temas que son estrechamente vinculados como recursos obtenidos
para promover la satisfaccion de las necesidades encontradas en la entrevista a
profundidad. A continuacidn, se define cada tema y se escriben las narraciones vinculadas
a cada recurso encontrado de las participantes.

-APOYO DE FAMILIARES: mama, hijas, hermanas (0), *esposos.

RECURSOS _CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES: mdsica, tejido, corte y
CON LOS QUE confeccion, cocina y reposteria, bisuteria.
CUENTAN LAS -FUNDACIONES DE APOYO: Fe y Alegria, Save de Children’s,
MUJERES Casa Barrilete. )
MADRES, QUE < -CEI\.I"I'RO_~ DE” ATENCION PSICOSOCIAL DE PALENCIA:
atencion, nifios, jévenes y adultos.
ASISTEN AL "HABILIDADES EMOCIONALES: en proceso de: optimismo,
CENTRO DE felicidad, control de impulsos, tolerancia al estrés, flexibilidad, prueba
ATENCION de la realidad, solucién de problemas, responsabilidad social, relaciones
PSICOSOCIAL interpersonales, empatia, independencia, autorrealizacién autoconcepto,
DE PALENCIA. asertividad, comprension de si mismo.

K -*NOTA: en dos casos tienen el apoyo de su esposo.
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MOTIVACION: Es el primer eje temético tomado en cuenta, ellas siempre
expresaban tener un motivo para salir adelante y alcanzar sus metas, Herrera Ramirez
(2004) expresa que motivacion es “un estado interno que activa, dirige y mantiene la
conducta de la persona hacia metas o fines determinados, es decir lo que originariamente
determina que la persona inicie una accion (activacion), se dirija hacia un objetivo
(direccion) y persista en alcanzarlo (mantenimiento).”(p.154) Este recurso fue
encontrado durante el desarrollo del grupo focal por lo que se demuestra a través de las

siguientes narraciones’:

P1.ASP: expreso lo siguiente: “Mi mayor motivacion es mi hijo, porque él es mi motor
para seguir adelante y seguir estudiando para poderles dar un mejor futuro”.

P2. PR: expreso lo siguiente: “Yo no tuve la oportunidad de seguir estudiando por el
factor econdmico, pero mi mayor motivacion son mis hijos, quisiera estudiar un curso de
reposteria para poner una panaderia y sacar adelante a mis hijos. ”

P3.VAG: expreso lo siguiente: “Yo quisiera seguir estudiando ya que mi mayor
motivacion es graduarme como profesional en la universidad y que mis padres estén
orgullosos de mi, quisiera obtener un trabajo y poderles dar a mis padres todo lo que
ellos me dieron.”.

P4. MP: expreso lo siguiente: “La vida esta muy complicada y mi esposo me motiva para
que siga estudiando y saque una carrera universitaria, porque con una carrera tendré
mejores oportunidades y podre poner un negocio o aplicar a un mejor trabajo.”

P.8 L.H: expreso lo siguiente: “mis padres no me dejaron seguir estudiando porque
creian gque era una pérdida de tiempo, ahora que ya no vivo con ellos, quiero seguir
estudiando por mis hijos ya que son mi mayor motivacion, quiero tener un mejor trabajo
y poder ayudar siempre a mis hijos, que a ellos no les falte nada”.

P.13.S.H: expreso lo siguiente: “tengo dos hijos cursé nada mas 4to bachillerato, ya no
segui estudiando porque mi esposo es muy celoso y dominante, entonces me dedico a
cuidar a mis hijos, ellos son mi razon de vida y mi mas grande motivacion”.

P.15.J.R: expreso lo siguiente: “yo perdi un afio de estudios cuando estaba en la escuela
por lo que mis papas ya no me siguieron dando estudios, pero mi mayor anhelo es seguir
estudiando, quisiera ser una profesional, poder apoyar econémicamente a mi esposo ya
que el dinero que el provee no alcanza, darles una mejor vida a mis hijos, ellos son mi
mayor motivacion”.

P.17.K.J: expreso lo siguiente: “me gustaria seguir estudiando, el trabajo que tengo no
me pagan bien, vivo con mi mama y tengo dos hijos, ellos son mi motivacion, por eso
quiero esforzarme y continuar estudiando para darles una vida mejor.”
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P19.EGS: expreso0 lo siguiente: “Cada vez que salgo a trabajar mi mds grande
motivacion es mi madre y mi hijo, ya que cuando tuve a mi hijo sola ella me brindo ayuda
y me motivaba siempre a que culminara mis estudios, gracias a ella soy lo que soy y
puedo llevar sustento a mi casa”.

Interpretacion: En base a lo expuesto por la madres se evidencia que algunas de
ellas tienen diversas razones para sentirse motivadas y alcanzar sus metas; una de sus
motivaciones principales son sus hijos ya que son el componente psicolégico que las
impulsa y dirige a realizar determinadas acciones para alcanzar ciertos objetivos en su
vida; otra motivacion son sus estudios, ellas exponen que quieren seguir preparandose
académicamente, porque es una fuente que les permitird poder obtener mejores
oportunidades laborales, tener mejores ingresos, sentirse independientes, apoyar
econdémicamente en su hogar y brindarles una mejor oportunidad de vida a sus hijos, asi
mismo sentirse autorrealizadas en el area profesional. Por lo tanto, se enfatiza que estos
son aspectos psicologicos internos y externos que se constituyen de gran valor para las

madres y que determinan la mayoria de sus acciones.

APOYO DE FAMILIARES: Segundo eje tematico que se inserto en el grupo focal,
donde se evidencio que algunas mujeres que asisten al Centro de Atencién Psicosocial de
Palencia, si cuentan con el apoyo en especial de su mama, de sus hijas y otras de sus
esposos. Yanguas y Leturia en la Revista de Investigacion en Psicologia (2006)
mencionan apoyo es “un conjunto de relaciones sociales en las que se destacan las
familiares, que proveen al sujeto de afecto, ayuda, imagen positiva, informacién etc”. (p.

238). Por lo tanto, se plasman las narraciones expresadas por las mujeres.

P2.PR: expres0 lo siguiente: “Yo cuento con el apoyo de mi esposo ya que llevamos una
buena relacién, aunque siempre hay problemas, pero trata de apoyarme, actualmente no
trabajo porque tuve un accidente en moto”.

P3.VAG: expreso lo siguiente: “Tengo la dicha de tener unos padres muy buenos, cuento
con el apoyo de ellos, es por ellos que he podido seguir adelante con mis estudios”.

P4.MP: expreso lo siguiente: “Gracias a Dios tengo una madre que me apoya, cuando
tuve a mi bebé ella se estuvo quedando en mi casa, para ayudarme con el bebé, aunque a
veces me siento mal porque no suelo visitarla porque mi esposo es muy celoso”.

P5.0OLJ: expreso lo siguiente: “Y0 Vivo con mi papé, esposo y mis hijos, yo trabajo medio
tiempo y mi papa, aungue ya esta grande me apoya viendo a mis hijos, cuando yo no
estoy.
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P8.LH. expreso lo siguiente: “Yo tengo una hija de 16 arios, mientras voy a estudiar ella
se encarga de cuidar a su hermanito menor, de esa forma puede apoyarme para salir
adelante.

P9.SJC: expreso lo siguiente: “Yo padezco de esclodermia, hipertension pulmonar,
trabajo actualmente vendiendo pastelitos y postres, soy soltera, por mi condicion a veces
suelo decaer y mi hijo es el que me apoya con las ventas.

P11.AG: expreso lo siguiente: “Cuando asisto al Centro de Atencidn Psicosocial por
alguna actividad de crecimiento personal, le pido ayuda a algun familiar para que vea a
mis hijos, aunque es complicado porque mi pareja no esta de acuerdo que ande
molestando a mis familiares”.

P14.ARG: expreso lo siguiente: ““Actualmente Vivo con mis papas y mis hermanos,
cuando necesito algo ellos son los que me apoyan”.

P17.KG: expreso lo siguiente: “Tengo dos hijos, actualmente trabajo y mi mama es la
que me cuida a mis dos hijos, nos apoyamos mutuamente porque ella me ayuda y yo la
ayudo economicamente”.

P18.PMR: expreso lo siguiente: “yo tengo el deseo de estudiar, mi eSposo me apoya
cuando puede, él ve a nuestros hijos cuando yo no estoy o tengo algo que hacer, él
siempre me dice que haga lo que me gusta, siempre y cuando lo respete ”.

P19.EGS: expreso lo siguiente: “Tengo una semana de haber empezado a trabajar y
cada vez que me voy me quedo confiada que mi hijo esta en buenas manos, porque ella
me apoya cuidandolo ™.

Interpretacion: Con referencia a lo descrito anteriormente se evidencia que
algunas del de las 20 mujeres que participaron en grupo focal cuentan con el recurso de
apoyo. En lo expresado manifestaron contar con el apoyo de la familia principalmente de
la madre, hermanas o hijas mayores, muy pocas reciben ayuda del esposo, para poder
cuidar a los hijos mientras estudian y trabajan; esto es un factor muy importante ya que
facilita el desarrollo personal de cada una de ellas. Lo que infiere que a través de este
recurso podran satisfacer algunas de sus necesidades psicosociales, como seguir
estudiando y poder culminar un nivel diversificado, otras iniciar una carrera universitaria,

otras puedan asistir a talleres de autoayuda como un grupo de apoyo psicosocial.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES: Tercer eje tematico en la que se empieza
defiendo a conocimiento como: “un conjunto de saber y hacer tanto individual como
colectivo, que combinado con otros recursos de caracter material, interno o externos

pueden utilizarse para producir bienes y servicios demandados por el mercado. (Nohemi,
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Martinez, (2006), Gestion de conocimiento Intangible capital, Vol 2, p.311).” Fleishman
indica que habilidad se refiere “al nivel de pericia en una tarea 0 grupo de tareas
especificas ya sea fisica o mental ”. (Citado en Sonia, Agut, (2001), Una aproximacion
psicosocial al estudio de las competencias, p.3). Ante ello expresan las mujeres que

formaron parte del estudio lo siguiente:

P3.VAG: “Yo por parte de fe y alegria tuve la oportunidad de llevar un curso de musica,
aprendi a tocar diversos instrumentos por lo que puedo aportar ensefiando todo lo que
se, para toda aquella que quiera tomarlo como una manera de pasatiempo y quiera
aprender algo nuevo”.

P5.0LJ: “Poseo una gran habilidad para tejer, desde muy pequeria aprendi este oficio y
tengo un pequeiio negocio donde vendo trajes tejidos a mano, puedo ensefiar todo lo que

»»

se .

P7.SL: “Tengo conocimientos en costura, tuve la oportunidad de aprender corte y
confeccion, porque recibi cursos por parte de mi trabajo y es a lo que me dedico”.

P9.SJC: “Yo tuve la oportunidad de poder estudiar en INTECAP es por ello que cuento
con conocimientos en cocina profesional y reposteria, siempre he tenido el deseo de
poder impartir cursos de cocina y con todo gusto puedo ayudar con este aporte, sera un
espacio donde podamos conocernos, compartir y aprender y desaprender juntas .

E18.PMR: “Yo tuve la oportunidad de aprender de parte de una ONG que me brindo un
curso gratuito de bisuteria; tengo una amplia variedad de conocimiento en la
elaboracion de pulseras, collares, anillos, aretes de diversos tamafios y distintas formas,
diferente material, por lo que puedo ensefiar todo lo que sé”.

Interpretacion: En base a lo expuesto por el grupo de 20 mujeres, se denota que
un grupo de cinco mujeres, cuentan con habilidades y conocimientos en diversas areas
como: en tejido, corte y confeccion, conocimiento en cocina y reposteria profesional,
bisuteria, por ende, ellas estan dispuestas a compartir todo lo que saben, para que todas
puedan adquirir nuevos aprendizajes y asi mismo ponerlos en préactica, para poder salir
adelante y generar un beneficio de cualquier indole. A través de este recurso podran

satisfacer unas de sus necesidades como trabajo emprendiendo un micro-negocio.

FUNDACIONES DE APOYO: son instituciones sin lucro que brindan apoyo a la
comunidad; por lo tanto, es el quinto eje del estudio, tomado en cuenta como recurso, el
grupo de mujeres siempre menciona que en Palencia existen varias fundaciones que

trabajan en pro de la comunidad en donde cuentan con diversos programas para diferentes
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tipos de personas de diferentes edades. Se describen las siguientes narraciones donde

mencionan los nombres de las instituciones:
P1.ASP: “mi hijo esta estudiando en Fe y Alegria, es una institucién muy buena que
ayuda a mi hijo, también tienen programas dirigidos a padres de familia”

P2. PR: “mi hijo estd estudiando en Fe y Alegria y de parte de alli nos mandaron a los
dos a asistir al centro de atencion psicosocial para recibir terapias”.

P3.VAG: “Yo por parte de Fe y Alegria tuve la oportunidad de llevar un curso de musica,
aprendi a tocar diversos instrumentos”.

P4. M.P: “mi hijo también est& sacando unos cursos de musica, esta aprendiendo a tocar
guitarra’”.

P6.SR: “por parte de Save de Children he ido a charlas sobre derechos humanos, ellos
ayudan a mis hijos, también tienen programas para los padres de familia”

P8.LH: “mi hijo tuvo la oportunidad de estudiar computacion en Casa Barrilete”
P10.MCL: “mi hijo estudio violin en Casa Barrilete”.

P12.AG: “mi hijo asisti6 a un campamento departe de Casa Barrilete, siempre hacian
actividades que ayudaran a los nifios, también asisti a una actividad para padres de
familia”.

P13.5SG: “yo empecé a asistir al Centro de Atencion Psicosocial de Palencia, me
mandaron por parte de Fe y Alegria a la escuela de padres de familia”.

P14.ARG: “cuando me enteré que el Centro de Atencion Psicosocial de Palencia
brindaban terapias gratuitas empecé a venir, porque sé que estoy mal”.

P17.KJ: “empecé a venir por una amiga al Centro de Atencion Psicosocial porque me
dijo que me podian ayudar con mi problema”.

P18.PMR: “yo asisto a la escuela de padres de familia porque traigo a mis hijos al
programa de nifios, mientras ellos se quedan alli, yo me quedo en el programa para
padres”.

P19: EGS: “yo traigo a mi hijo al programa de nifios de aca del Centro Psicosocial, pero
quisiera asistir a un grupo s6lo para mujeres”.

Interpretacion: El apoyo de este tipo de instituciones es un recurso que posee el
grupo de mujeres ya que estas fundaciones, poseen programas para que puedan insertarse
y seguir estudiando gratuitamente o llevar cursos de diferente indole, programas que no

solo las ayudan a ellas sino a sus hijos.
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TERAPIAS GRATUITAS Y ESPACIO ESTRUCTURAL PARA BRINDAR
CURSOS DE SUPERACION PERSONAL:

El Centro del Centro de Atencidn Psicosocial de Palencia, es una institucion dirigida por
estudiantes de la Escuela de Ciencias Psicologicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, ubicado dentro de las instalaciones de la Escuela Oficial Urbana Mixta Tipo
Federacion No. 1 del Municipio de Palencia. Cuenta con un amplio espacio estructural
para brindar programas de apoyo psicosocial dirigidos a nifios, jovenes y adultos, asi
mismos se brindan terapias psicologicas de manera individual, en pareja y grupal; se
realizan actividades masivas en fechas especiales, enfatizadas con temas de crecimiento y
empoderamiento personal y puede asistir todo tipo de persona, recurso con el que cuentan

las madres para su desarrollo personal.
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3.02.03. RESULTADOS DE TEST DE BARON ICE:

Habilidades emocionales en mujeres madres que asisten al Centro de Atencion Psicosocial de Palencia.

TABLA NO. 10

HABILIDADES EMOCIONALES

PLASP | P2PR | P3.VAG | P4MP | P5.0L) | P6.SR | P7.SL | P8.LH | PO.SC | PIO.MCL | P11.AG | P12AG | P13.SH | P14.ARG | P15.JR | P16.KAM | P17.KJ | PI8PMR | P1O.EGS | P20.BAC
A) GENERAL 97| 73 64 49 86 81 84| 83| 90 94 88 106 61 77 72 77 78 70 85 69
Optimismo (OP) 103 | 63 90 43 93 73 87| 93| 83 87 93 107 50 70 77 93 83 80 87 87
Felicidad (FE) 110 | 52 49 49 69 69 99| 84| 99 69 84 96 78 58 66 104 58 64 96 64
B) ESTADO DE ANIMO G 108 | 53 65 41 79 68 92| 87| 91 75 87 101 61 60 68 99 67 68 91 72
Control de Impulsos (CI) 106 | 104 74 58 90 77 93| 64| 101 98 104 106 66 80 66 80 64 96 90 61
Tolerancia al Estrés (TE) 88 69 80 40 82 74 80 74| 93 104 98 114 74 69 88 77 96 90 72 93
C) MANEJO DEL ESTRES 96 84 73 41 84 72 84 64 96 101 101 112 65 70 73 75 76 92 78 73
Flexibilidad (FL) 88| 85 91 79 88| 103 94| 91| 88 91 94 106 85 97 88 91| 100 85 72 94
Prueba de la Realidad (PR) 85| 93 77 48 93 91 80| 88| 91 91 96 115 91 93 88 66 88 85 91 82
Solucién de Problemas (SP) 101 84 91 59 91 91 75 58 75 91 91 114 45 91 58 104 75 81 81 45
D) ADAPTABILIDAD 89 85 83 51 89 94 79 76 82 91 92 114 70 92 74 83 85 80 78 70
Responsabilidad Social (RS) 99 | 117 57 75| 108 99 90| 99| 96 91 73 105| 105 105 78 93 87 38 84 84
Relaciones Interpersonales (RI) 97| 62 79 65 79 75| 112 82| 99 91 92 82 82 92 97 75 82 65 97 82
Empatia (EM) 66 | 120 59 77| 105 66 80| 87| 87 91 84 105 | 116 102 87 91 98 48 91 91
E) INTERPERSONAL 91 91 62 63 90 79 95 87 98 91 91 95 95 97 84 81 81 47 94 79
Independencia (IN) 95| 105 82 89 95 82 75| 85| 89 91 92 102 52 75| 109 95| 102 72 85 79
Autorrealizacién (AR) 107 59 39 74 74| 110 77| 104 7 91 80 116 39 71 68 68 92 77 92 71
Auto concepto (AC) 122 | 58 79 77| 101 | 101 91| 105| 108 91 91 108 72 96 86 91 81 79 110 86
Asertividad (AS) 94 72 84 65 84 91 97| 107 | 101 91 94 88 81 88 84 72 97 104 107 78
Comprensioén de si mismo (CM) 95 78 98 58 98 86 98 89| 98 91 81 106 64 81 84 72 81 92 75 84
F) INTRAPERSONAL 105 | 66 70 65 88 93 85| 98| 94 91 84 105 52 78 82 72 87 80 93 75
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ESCALAS

NECESITA MEJORAR 0-75
PROCESO DE DESARROLLO 76-115
DESARROLLADAS 116-145
TABLA NO. 11
Necesita Mejorar En proceso Desarrolladas
A)GENERAL 6 14
Optimismo (OP) 5 15
Felicidad (FE) 11 9
B)ESTADO DE ANIMO G 11 9
Control de Impulsos (Cl) 6 14
Tolerancia al Estrés (TE) 7 13
C) MANEJO DEL ESTRES 9 11
Flexibilidad (FL) 1 19
Prueba de la Realidad (PR) 2 18
Soluciéon de Problemas (SP) 8 12
D)ADAPTABILIDAD 3 17
Responsabilidad Social (RS) 4 15 1
Relaciones Interpersonales (RI) 5 15
Empatia (EM) 4 14 2
E)INTERPERSONAL 3 17
Independencia (IN) 4 16
Autorrealizacion (AR) 9 10 1
Autoconcepto (AC) 2 18
Asertividad (AS) 3 17
Comprensién de si mismo (CM) 4 16
F) INTRAPERSONAL 6 14

Fuente: Datos recabados de Test de Baron Ice que se realizé a un grupo de 20 mujeres que asisten al Centro de Atencion Psicosocial de Palencia. Afio 2018.
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Interpretacion: La tabla no. 11, resume todas las habilidades emocionales con las que
cuentan el grupo de 20 mujeres que asisten a la Escuela de Padres de Familia, del Centro de
Atencion Psicosocial de Palencia, que serviran para satisfacer sus necesidades. Estas habilidades
se obtuvieron del Test de Baron Ice, que es un cuestionario de 133 preguntas que califica 21
categorias y las ordena en un perfil gréfico de rangos necesita mejorar, en proceso, desarrollado.
Para calificar a cada persona en un rango de necesita mejorar debe sacar un puntaje de 0-75, en
habilidades que estan en proceso de desarrollo debe sacar 76-115, en habilidades desarrolladas es
un punteo de 116-145. Entre las habilidades que califica estan: comprension de si mismo,
asertividad, autoconcepto, autorrealizacion, independencia, empatia, relaciones interpersonales,
responsabilidad social, solucion de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, tolerancia al
estrés, control de impulsos, felicidad, optimismo y la categoria General que califica el resumen de
todas las habilidades y la registra en la escala de cada rango. Este test fue implementado a cada
participante del estudio. Lo cual se puede interpretar que de las 20 mujeres en general 6 de ellas
necesitan mejorar sus habilidades emocionales, 14 de ellas cuentan con habilidades que estan en
proceso y que necesitan ser potenciadas para que puedan llegar a ser desarrolladas de manera

adecuada, el cual permitiran promover la satisfaccion de sus necesidades.
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3.03. ANALISIS GENERAL

En base al estudio titulado “Necesidades psicosociales en mujeres madres que asisten al
Centro de Atencidn Psicosocial de Palencia 2018 y a través de los resultados obtenidos de cada

instrumento se puede inferir lo siguiente:

Las necesidades o condiciones psicosociales en las que viven las mujeres en la actualidad
son entendidas desde una dindmica patriarcal, ya que este concepto demuestra como ellas han
sufrido determinadas circunstancias debido a un orden social de poder, desigual aceptado y
reproducido desde su entorno. Este analisis es demostrado a través de los datos obtenidos en la
entrevista a profundidad, donde se evidencia primeramente la necesidad que tienen de seguir
estudiando, ya que algunas no culminaron sus estudios, por las pocas oportunidades que tuvieron
desde su infancia, asi mismo respondieron que este factor no les permite obtener un mejor trabajo
y superarse profesionalmente o autorrealizarse. Otro de los resultados encontrados es la necesidad
de ser independiente y libre, algunas de ellas expresaron que deben contar con la autorizacion de
un hombre para tomar sus propias decisiones y realizar ciertas actividades de la vida cotidiana;
esto a ellas las hace sentir que nos son libres y que son reprimidas, cautivas, limitadas al no poder
ser independientes. Este aspecto se podri entender a partir de que a la mujer desde el nacimiento
se le condiciona y transmite una gran parte de la forma de pensar, sentir y actuar en la sociedad,
que hacen que ellas sigan determinadas pautas de conducta, como la ensefianza de patrones de
sumisién, opresion que las hacen perder su identidad como mujeres. Kate Millett argumenta “que
el patriarcado es un conjunto de creencias que legitiman el poder y la autoridad de los maridos
sobre las mujeres en el matrimonio o en la pareja”. (Citado en Bosch, E., Ferrer, V. & Alzamora,
A., 2006, p.26).

Este poder mencionado por Millett deja como resultado una dindmica desigual entre
hombres y mujeres, sobreponiendo al hombre ante la mujer. El grupo de mujeres enuncia que les
gustaria tener las mismas condiciones que los hombres, ya que consideran que ellas tienen los
mismo derechos, deben ser tratadas con igualdad, deben tener las mismas oportunidades de
desarrollo y deben ser libres para decidir por su propia vida; en este sentido se interpreta que otra
de sus necesidades encontradas es: el derecho a la igualdad y la equidad; estas condiciones
psicosociales también deben ser entendidas desde la dindmica del machismo y su reproduccion y

las diferentes estructuras, segun Zilla Eisenstein (1980) “la estructura de clase capitalista, el
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orden jerarquico del mundo masculino y femenino del patriarcado y la division racial del trabajo
que se aplica de una forma muy particular dentro del capitalismo pero que tiene sus raices
dentro de la esclavitud” y el machismo entendido como “un orden social caracterizado por un
orden de dominacion y opresion establecidas por unos hombre sobre otros y sobre todas las
mujeres” (Moia, 1981, p.231), indudablemente estos dos conceptos marcan el conjunto de
caracteristicas que una mujer tiene a partir de sus condiciones genéricas en determinadas
circunstancias y por la formacion social en que la que viven que son caracterizadas por
estructuras de poder desigual, estructuras capitalistas; por las relaciones de produccion-
reproduccion a las que estan sometidas en donde se valora y se premia el trabajo productivo del

hombre y se minusvalora el trabajo “reproductivo” de la mujer.

Entre sus perspectivas acerca de la discusion de temas en presencia de un hombre, se
infiere que tienen la necesidad de libre expresion ya que reprimen lo que piensan y sienten
cuando estan frente a un hombre, la Declaracion Universal de Derechos Humanos en el articulo
19 cita” todo individuo tiene el derecho a la libertad de opinidn y de expresion, (2015, p.40), sin

embargo, en ellas este derecho esta limitado.

A pesar de las diversas necesidades encontradas en las mujeres que formaron parte de la
presente investigacion, se enfatiza que ellas también cuentan con algunos recursos para la
satisfaccion de las necesidades psicosociales descritas anteriormente. El primer recurso es la
motivacion, se evidencio que sus hijos son la principal fuente de motivacion que las impulsa a
salir adelante, asi mismo los estudios porque ellas consideran que “es uno de los primordiales
medios para crecer profesionalmente y obtener mejores oportunidades de trabajo”, esto les
permitira brindarles una mejor calidad de vida a sus hijos, ayudar econédmicamente en su hogar;
esto les genera sentimientos de independientes y autorealizacidn en el ambito profesional. M.R.
Kopmeyer indica “el poder de la voluntad es la decision implacable, impulsadora resistible de
obtener lo que se quiere, de llegar a una meta deseada”. (Citado por Hector V. Morel. 1993. El

poder de la voluntad, p.32)

Como segundo recurso esta el apoyo familiar (madre, hijas mayores, hermanas y en dos
casos del esposo) para cuidar a los hijos y poder seguir estudiando, trabajar o asistir a programas

de apoyo psicosocial.
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Como tercer recurso se encuentran los conocimientos y habilidades. Se identificd que las
mujeres a pesar de que no culminaron sus estudios, han desarrollado ciertas habilidades y han
adquirido conocimientos a través de la practica de actividades de su diario vivir, que de alguna
forma para unas es una fuente de sostenimiento economico; Nohemi Martinez (2006) especifica
que los conocimientos son“ un conjunto de saberes que combinado con otros recursos de
caracter material, internos y externos, pueden utilizarse para producir bienes y servicios
demandados por el mercado”.(p.311). Se identificaron las siguientes: la bisuteria, corte y

confeccion, cocina, reposteria, habilidad instrumental, etc.

Otro recurso de apoyo con los que cuentan las mujeres que formaron parte del estudio
estan: las Fundaciones de Apoyo, gracias a estas instituciones algunas de las mujeres pueden
asistir a programas de apoyo que les permita un desarrollo integral para ellas y sus hijos; estas
organizaciones trabajan sin fines de lucro y su principal objetivo es ayudar a la comunidad. Las
instituciones que se encuentran en Palencia estan: Fe y Alegria, Save de Children’s, Casa
Barrilete; Asi mismo cuentan con terapias psicoldgicas brindadas por el Centro de Atencién
Psicosocial, que es una institucién dirigida por los estudiantes de la Escuela de Ciencias
Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ubicado dentro de las instalaciones
de la Escuela Oficial Urbana Mixta Tipo Federacion No. 1 del Municipio de Palencia. Por lo
tanto, estas personas de alguna u otra forma han sobresalido ante las diversas problematicas a las

que se enfrentan gracias a estos apoyos descritos y que ellas mismas reconocen.

Por otro lado, a través del Test de Baron Ice se determinaron las habilidades emocionales
que tiene el grupo de mujeres. El resultado final del test indic6 que 6 de ellas necesitan mejorar y
14 de ellas tienen habilidades emocionales que estan en proceso, esto enfatiza que las habilidades
de las mujeres deben ser potenciadas a través de la utilizacion de distintas herramientas y

recursos que permitan un desarrollo adecuado para la satisfaccion de sus necesidades.

Se enfatiza que a través de programas de acompafiamiento psicosocial para mujeres y con
el buen uso de herramientas desde el Enfoque de Genero se puede trabajar con mujeres madres
que busquen la construccion de relaciones de género equitativas y justas, para reconocer la
existencia de discriminaciones y desigualdades que permitan romper con los roles impuestos por

la sociedad y la opresion en la que viven.
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Es necesario la construccion de espacios en los que puedan compartir con otras mujeres
para que las lleve a fomentar relaciones de sororidad, dejando a un lado las competencias que
normalmente se atribuyen a las relaciones entre mujeres en una sociedad machista, al verse
reflejadas en las historias de otras mujeres busquen apoyarse unas con otras, ensefiar, aprender y
desaprender unas de otras, juntas puedan construir una sociedad diferente. De la misma manera
es importante creas espacios que transformen las masculinidades dominantes que tanto dafio
causan a la sociedad, las nifias, las mujeres. No se puede educar a las mujeres si se omite este

aspecto en los hombres.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.01. CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos de la entrevista a profundidad se infiere que las
necesidades que tienen el grupo de mujeres madres que asisten a la escuela de padres de familia
del Centro de Atencion Psicosocial de Palencia son: necesidad de superacion personal, trabajo,

autorrealizacion, independencia, libertad, igualdad y equidad, asi como libre expresion.

Se concluye que, la motivacion, el apoyo de familiares, las habilidades y conocimientos,
el apoyo de diversas fundaciones y programas de apoyo, asi como de terapias psicoldgicas del
Centro de Atencion Psicosocial de Palencia, son recursos importantes que permiten la

satisfaccion de las necesidades de las mujeres que formaron parte del estudio.

A través de los resultados obtenidos del test de Bardn Ice se determina que del grupo de
20 madres, 6 de ellas deben mejorar y 14 tienen sus habilidades en proceso, por lo que estas
deben ser potenciadas para que puedan llegar a ser desarrolladas de manera adecuada para que

sigan promoviendo la satisfaccion de sus necesidades.
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4.02. RECOMENDACIONES

Es importante que el grupo de mujeres tome consciencia de que sus limitaciones no sean
un obstéaculo para no seguir cumpliendo sus metas. Se insta que sigan estudiando, asistiendo a
terapias psicoldgicas, a programas de apoyo, a espacios de empoderamiento para ellas y sus hijos,
lo que permitira la satisfaccion de sus necesidades como superarse, autorrealizarse, encontrar una

mejor oportunidad laboral, ser mas independientes, libres, etc.

Que las mujeres que asisten al Centro de Atencion Psicosocial de Palencia pongan en
practica todos los recursos con los que cuentan para satisfacer sus necesidades, que sigan
enriqueciendo a traves de la practica sus habilidades y conocimientos, que sigan motivandose

para emprender micro-negocios que contribuyan a su independencia econémica y emocional.

Que el grupo de mujeres siga asistiendo a los programas de apoyo psicosocial que brindan
las diferentes instituciones que se encuentran en Palencia, para que sus habilidades emocionales
sigan siendo potenciadas de una manera adecuada y busquen promover la satisfaccion de sus
necesidades y cumplir sus metas, salir del entorno familiar violento en el que viven, ayudarse

primeramente a ellas para poder ayudar a sus hijos.

Que al ayudarse a ellas mismas busquen espacios que les permitan ayudar a otras mujeres

y con ello contribuir a salir del circulo de la violencia.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano -CUM —
Escuela de Ciencias Psicoldgicas

ENTREVISTA
Nombre: Edad:
Estado Civil:
CasadaSolteraUnida Divorciada/Separada Viuda
Numero de Hijos: Numero de Hijas:
Personas con las que vive:
Padre/Madre Hermanos Esposo/Hijos Sola  Otros Familiares
Sabe Leer: Si No  Sisu respuesta es No ¢Por qué?
Sabe Escribir: Si No  Sisu respuesta es No ¢Por qué?
Asistio a la Escuela: Si No  Sisu respuesta es No ¢Por qué?
Estudia Actualmente: Si No  ¢Por qué?
Grado de Escolaridad:
Le gustaria seguir Estudiando:  Si No  ¢Por qué?
Tiene que pedir permiso para continuar sus estudios: Si No

SA quién ¢Por qué?
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Trabaja Actualmente: Si

No

¢Por qué?

Tiene que pedir permiso para poder trabajar:

(A quién? ¢Por qué?

Si

No

Puede usted realizar las siguientes actividades en su hogar sin autorizacion o aprobacion de

algn hombre de su familia:

Reunirse con amistades

Asistir a eventos religiosos
Visitar Familiares

Salir sola

Vestirse como a usted le gusta
Comprar ropa que le agrade
Usar maquillaje

Arreglarse como a usted le gusta

Tomar decisiones en relacion a la educacion de los hijos

Autorizar Permisos a sus hijos
Administrar su propio dinero
Tomar decisiones relacionadas a su hogar

Si su respuesta es No en algunas de las actividades anteriores. ¢Por qué?

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

Si su respuesta es No, ¢Qué sucederia si usted no obedece?

¢ Cree usted que el no poder tomar decisiones sin aprobacién o autorizacion limita su vida,

desarrollo personal o expresion de alguna manera?

En qué se siente limitada:

Si

No

En su hogar los hombres de su familia realizan las siguientes actividades:

Limpiar la casa
Lavar Trastos

Si
Si

No
No
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Cocinar Si No

Cuidar de los nifios Si No
Cambiar pafales/ropa a nifios Si No
Hacer compras para el hogar Si No
Atender a otros Si No
Lavar Ropa Si No

Si su respuesta es No a alguna de las anteriores, ¢por qué razon no las realizan?

Si su respuesta es Si a alguna de las anteriores, lo realizan siempre o cuando ellos deciden
hacerlo

Piensa usted que las actividades anteriores son para mujeres: Si No ¢Por que?

Considera usted que los hombres tienen mejores condiciones que las mujeres en los
siguientes aspectos:

Libertad de Decidir por su vida Si No
Libertad para Salir Si No
Libertad Econémica Si No
Tiempo Libre en casa Si No
Atenciones Si No
Capacidad para decidir por otros Si No
Oportunidades de desarrollo Si No
Llegar més tarde a casa Si No
Tener mas actividades recreativas No

Si su respuesta es Si en alguna de las situaciones anteriores, ¢por qué razon considera que
esto ocurre?

Le gustaria tener las mismas condiciones que los hombres:  Si No ¢Por qué?

Cree usted estan bien las diferencias anteriores entre hombres y mujeres:




Le gusta la implementacidn y desarrollo dinamico de la escuela de padres de familia:
Si No ¢Por qué?

Se siente comoda cuando emite una opinién sobre algun tema familiar en la escuela de
padres de familia, aunque este su esposo. Si No ¢Por qué?

Que mejoras le gustaria que se implementara en la escuela de padres de familia:

Le gustaria formar parte de de un grupo de apoyo solo para mujeres, para mejorar sus
condiciones de vida: Si No ¢Por que?

Si su respuesta fue Si, que espera del grupo de apoyo para mujeres:

Si su respuesta fue Si, de que temas le gustaria que se hable:

75



Estandarizacion
Peruanaen

Jovenes y Adultos

—Dra=Nelly®garriza Chavez
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CUESTIONARIO
INVENTARIO EMOCIONAL Baron I-CE
INTRODUCCION

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permite hacer una descripcion de ti
mismo(a). Para ello, debes indicar en qué medida cada una de las oraciones que aparecen a
continuacion es verdadera, de acuerdo a como te sientes, piensas 0 actuas la mayoria de las veces.

Hay cinco respuestas por cada frase.

Nunca es mi caso.

Pocas veces es mi caso.
A veces es mi caso.
Muchas veces es mi caso.
Siempre es mi caso.

a s wdNE

INSTRUCCIONES

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea mas apropiada
para ti, seleccionando el nimero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que escogiste segun

sea tu caso. Marca con un aspa el nimero.

Si alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en cuenta como te
sentirias, pensarias 0 actuarias si estuvieras en esa situacion. Notaras que algunas frases no te
proporcionan toda la informacion necesaria; aunque no estés seguro(a) selecciona la respuesta
méas adecuada para ti. No hay respuestas "correctas” o "incorrectas”, ni respuestas "buenas” o
"malas". Responde honesta y sinceramente de acuerdo a como eres. NO como te gustaria ser, NO
como te gustaria que otros te vieran. NO hay limite, pero por favor trabaja con rapidez y
asegurate de responder a TODAS las oraciones.

Para superar las dificultades que se me presentan acttio paso a paso.

Es dificil para mi disfrutar de la vida.

Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer.
Sé como enfrentar los problemas mas desagradables.

Me agradan las personas que conozco.

Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

NoakowhE
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.

Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a).
Reconozco con facilidad mis emociones.

Soy incapaz de demostrar afecto.

Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones.
Tengo la sensacion que algo no esta bien en mi cabeza.

Tengo problema para controlarme cuando me enojo.

Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacion posible que

pueda sobre ella.

Me gusta ayudar a la gente.

Me es dificil sonreir.

Soy incapaz de comprender cOmo se sienten los demas.

Cuando trabajo con otro, tiendo a confiar mas en sus ideas que en las mias.
Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.

Realmente no sé para que soy bueno(a).

No soy capaz de expresar mis ideas.

Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas.

No tengo confianza en mi mismo(a).

Creo que he perdido la cabeza.

Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

En general, me resulta dificil adaptarme.

Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar solucionarlo.
No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen.
Soy una persona bastante alegre y optimista.

Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso(a).
Pienso bien de las personas.

Me es dificil entender como me siento.

He logrado muy poco en los ultimos afios.

Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.

He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.

Me resulta facil hacer amigos(as).

Me tengo mucho respeto.

Hago cosas muy raras.

Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

Me resulta dificil cambiar de opinién.

Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.

Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.
A la gente le resulta dificil confiar en mi.

Estoy contento(a) con mi vida.

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

No puedo soportar el estrés.

En mi vida no hago nada malo.

No disfruto lo que hago.

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

La gente no comprende mi manera de pensar.
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54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

61.

62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.

81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.

Generalmente espero lo mejor.
Mis amigos me confian sus intimidades.
No me siento bien conmigo mismo(a).
Percibo cosas extrafias que los demas no ven.
La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.
Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.
Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego escojo la
que considero mejor.
Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun cuando tuviese
algo que hacer en ese momento.
Soy una persona divertida.
Soy consciente de cOmo me siento.
Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.
Nada me perturba.
No me entusiasman mucho mis intereses.
Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.
Tengo tendencia a fantasear y perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor.
Me es dificil llevarme con los demaés.
Me resulta dificil aceptarme tal como soy.
Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.
Me importa lo que puede sucederle a los demas.
Soy impaciente.
Puedo cambiar mis viejas costumbres.
Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo que resolver un problema.
Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas situaciones.
Me deprimo.
Seé como mantener la calma en situaciones dificiles.
Nunca he mentido.
En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando las cosas se
ponen dificiles.
Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.
Me resulta dificil decir "no™ aunque tenga el deseo de hacerlo.
Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.
Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos.
Me siento feliz con el tipo de persona que soy.
Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar.
En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.
Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado(a).
Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las posibilidades existentes.
Soy capaz de respetar a los demas.
No estoy contento(a) con mi vida.
Prefiero seguir a otros a ser lider.
Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.
Nunca he violado la ley.
Disfruto de las cosas que me interesan.
Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.
Tiendo a exagerar.
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98.
99

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.

119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.

130.
131.
132.
133.

Soy sensible a los sentimientos de las otras personas.

Mantengo buenas relaciones con los demas.

Estoy contento(a) con mi cuerpo.

Soy una persona muy extrafa.

Soy impulsivo(a).

Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la ley.
Disfruto mis vacaciones y los fines de semana.

En general tengo una actitud positiva para todo, ain cuando surgen problemas.
Tengo tendencia a depender de otros.

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.

No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.

Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten.

Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad.
Los demas opinan que soy una persona sociable.

Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender.

Me es dificil describir lo que siento.

Tengo mal caracter.

Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de resolver un

problema.

Me es dificil ver sufrir a la gente.

Me gusta divertirme.

Me parece que necesito de los deméas mas de lo que ellos me necesitan.
Me pongo ansioso(a).

No tengo dias malos.

Intento no herir los sentimientos de los demas.

No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.
Me es dificil hacer valer mis derechos.

Me es dificil ser realista.

No mantengo relacion son mis amistades.

Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo

mismo(a).

Tengo una tendencia a explotar de célera facilmente.

Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente.
En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion que voy a fracasar.

He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.
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HOJA DE RESPUESTAS DEL INVENTARIO EMOCIONAL BarOn

Fecha:

Ocupacion:
Direccién actual

Sexo:

Edad:

Apellidos y Nombres:

Lugar de nacimiento:

Fecha de nacimiento:
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CRITERIOS DE CALIFICACION

GENERAL
Optimismo (OP)
Felicidad (FE)
ESTADO DE ANIMO G
Control de Impulsos (CI)
Tolerancia al Estrés (TE)
MANEJO DEL ESTRES
Flexibilidad (FL)
Prueba de la Realidad (PR)
Solucién de Problemas (SP)
ADAPTABILIDAD
Responsabilidad Social (RS)
Relaciones Interpersonales (RI)
Empatia (EM)
INTERPERSONAL
Independencia (IN)
Autorrealizacion (AR)
Autoconcepto (AC)
Asertividad (AS)
Comprension de si mismo (CM)
INTRAPERSONAL

82



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

“PROGRAMA DE APOYO PSICOSOCIAL DIRIGIDO A MUJERES MADRES, 2018”

FACILITADORAS:
RUBI ALEXIA JUAREZ
ALICIA REBECA GUERRERO CABALLEROS

83



INDICE

RESUMEN Pag.
1. Programa de apoyo0 PsiCOSOCIAL. . ... ....ivriritit i 80
F O o] T Yo SRRSO 86
2.01 Objetivo general del Programa...........ccceeveiieiieie e ns 86
2.02 Objetivos especificos del Programa...........c.cccveieeieeieiie i 86
3. Plan operativo de aCtiVIdAOES...........ccueiieiiiie et 87
4, PLANITICACIONES. ......cuiitiiteieeie ettt b bbbt bbb et nre e 88
4,01 AULOCUIAAAO. .....c.eeeiteeeieetietet ettt bbbtttk bbbt b e 88
4,02 AULOBSTIMA. ...ttt ettt bbb bbb et ebenn et ebenn s 90
4.03 DEIreCN0S NUMANDS. ..ottt 92
404 VIOIBNCIA. ...ttt bbb bbb ettt nb e en 94
4.05 Comunicacion y resolucion de ConfliCtoS..........covevviiiieiicece e 96
Ol ()Y =Tot (o I (IR o - VPSSP 98
O 1T o =T [ o - OSSPSR ST 100
5. RESUITAU0S ESPEIAUOS. ....c.veeviiiieie ettt ettt te et et este e e e e e saeesteenneereenae e 101

84



RESUMEN
PROGRAMA DE APOYO PSICOSOCIAL DIRIGIDO A MUJERES MADRES

El presente programa de apoyo psicosocial fue realizado en el afio 2018 con un grupo de 20
mujeres madres, en el horario de 10:00 A.M. a 12:30, los dias sabados, en las instalaciones del
Centro de Atencion Psicosocial de Palencia; El cual responde a la pregunta de ¢;Qué es un

programa de apoyo psicosocial?, asi mismo cual es el objetivo general del programa.

Contiene un plan operativo de los temas y actividades, siete planificaciones y herramientas que
permitieron fortalecer las habilidades de cada participante para que lograran satisfacer las

necesidades evaluadas en la entrevista a profundidad y hacer uso de sus recursos.

Los temas del plan operativo son: autocuidado, autoestima, derechos humanos, violencia en
general y sus tipos, comunicacion y resolucion de conflictos, proyecto de vida, todos con un

enfoque de género.
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¢QUE ES EL PROGRAMA DE APOYO PSICOSOCIAL PARA MUJERES?

Es un espacio seguro para promover el dialogo, la reflexion y el analisis de diferentes
teméticas, se aborden aspectos de interés y empoderamiento para las mujeres, como
autoconcepto, autocuidado, autoestima, derechos humanos, violencia, comunicacion, proyectos

de vida, resoluciéon de conflictos, equidad de género, etc.

Ellas puedan compartir las experiencias que han vivido en su entorno, familiar, social y a
partir de alli, buscar un apoyo y soluciones a sus problemas, puedan salir del circulo violento en

el que viven.
OBJETIVO GENERAL.:

Capacitar a las mujeres a través de ejes tematicos y herramientas de empoderamiento
psicosocial, para promover un desarrollo integral en cada una de ellas, asi mismo puedan

satisfacer sus necesidades.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Ofrecer la oportunidad de avanzar en el crecimiento personal de las mujeres y contribuir a

su bienestar fisico y emocional

e Ayudar a las participantes a identificar y potenciar su autoestima para vivir de una manera

mas integrada y plena
e Fomentar los derechos humanos en ellas.
o Reflexionar sobre la violencia y sus efectos.
e Analizar la importancia de una buena comunicacién

e Estimular a las participantes a realizar su proyecto de vida.
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PLAN OPERATIVO DE PROGRAMA DE APOYO PSICOSOCIAL PARA MUJERES

Tiempo Tema Actividad Objetivos Responsables Recursos
. . Ofrecer la oportunidad de avanzar en el crecimiento P
3 Bienvenida y . i - . Rubi Juarez .
i Varias personal de las mujeres y contribuir a su bienestar .. Varios
Horas | autocuidado . . Alicia Guerrero
fisico y emocional
Varias Ayudar a las participantes a identificar y potenciar su
3 . autoestima para vivir de una manera mas integrada y Rubi Juarez .
Horas | Autoestima lici Varios
plena Alicia Guerrero
3 Derechos Varias Fomentar los derechos humanos en ellas. Rubi Juarez )
.. Varios
Horas | humanos Alicia Guerrero
3 _ _ Varias Reflexionar sobre la violencia y sus efectos. Rubi Juarez )
Horas | Violencia .. Varios
Alicia Guerrero
3 Varias | Analizar la importancia de una buena comunicacion Rubi Juérez _
Horas L .. Varios
Comunicacion Alicia Guerrero
3 Varias Estimular a las participantes a realizar su proyecto de
Proyecto de . Rubi Juarez .
Horas . vida. .. Varios
vida Alicia Guerrero
3 Varias Ca
. : . . Rubi Juarez .
Horas | Despedida Concluir con cierre de grupo de apoyo para mujeres Varios

Alicia Guerrero
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Comunidad: Palencia

PLANIFICACION DE BIENVENIDA'Y AUTOCUIDADO

Grupo de apoyo para

mujeres

Palencia

Ubicacién: Centro de Atencién Psicosocial

Objetivo General: Ofrecer la oportunidad de avanzar en el crecimiento personal de las mujeres y contribuir a su bienestar fisico y

emocional

Objetivo Especifico:
e Implicar a cada madre en el autocuidado de si mismas.
e Reconocer la importancia de amarse a si mismas, dedicandose tiempo para su salud a través de actividades diarias.
e Evaluar lo aprendido a través de un cuestionario

Tiempo Tema Actividad Metodologia Responsables Recursos
Se basa en formar un circulo, cada uno de los
. . articipantes dird su nombre, una cualidad ue
20 Bienveniday | Cadena de P P L y q, S
. - espera del grupo de apoyo. Asi mismo se podran Rubi Juarez
Minutos | Presentacion nombres . ..
reglas y normas que deben de cumplirse en el | Alicia Guerrero
desarrollo de cada taller.
Se les preguntara a las mujeres que es autocuidado y
- S Papelografos
. en un papelografo se iran apuntando todas las Rubi Juérez
30 : Lluvia de e . . .. Marcadores
. Autocuidado respuestas, lo que permitira introducir una forma mas | Alicia Guerrero
Minutos Ideas . . Computadora
clara de lo que es autocuidado y formas de potenciar el ~
. Canonera
autocuidado.
Se les dara una hoja con una imagen de un reloj, ellas .
. . ) - Lo Hojas
. El relojde |en cada hora del reloj, pondran las actividades Rubi Juarez .
15 Ejercicio de . . . . Léapiz
. : mis repetitivas que hacen diariamente en cada hora y | Alicia Guerrero
Minutos | autocuidado - . . .
actividades | porque actividades las cambiarian para cuidarse a ellas
mismas, luego se comentara acerca de la actividad.
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10 Evaluacion Se le dard a cada participante un cuestionario de 5 Rubi Juarez Hoias
. del temade | Cuestionario | preguntas acerca de lo que aprendieron del tema de | Alicia Guerrero ,J.
Minutos . . Lapiz
acutocuidado autocuidado
Este ejercicio tiene como finalidad fomentar el
autocuidado, autorrespeto y mimarse a ellas mismas.
Ejercicio en Para ello se debe hacer un listado de pequefias cosas
5 J El sorteo de P q_ Grupo de
. casa de agradables que pueden hacer por ellas mismas en el )
Minutos i autoregalos | ~ . ~ . mujeres
autocuiddo dia. Cada dia por la mafiana deben sacar un papelito de
la caja y darse el “ premio” que le haya tocado, asi dia
a dia hasta acabarse todos los papelitos.
Utensilios de
A través de un chef profesional, el grupo de mujeres cocina
Crepas de aprenderd a realizar crepas de nutela, banano y fresa, Ingredientes de
P . con el equipo necesario y los ingredientes receta
1 Hora | bananoy Cocina . - Chef s
fresas proporcionados por las responsables, asi mismo se les Léapiz
brindara una receta escrita conteniendo los Recetas
ingredientes y preparacion. Cuaderno de
apuntes
. Se terminara agradeciendo por su asistencia e Rubi Juarez
5 Despedida g P

invitdndolas a seguir asistiendo.

Alicia Guerrero
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Comunidad: Mixcos

Grupo de Mujeres

PLANIFICACION DE AUTOESTIMA

Ubicacién: Centro de Atencién Psicosocial

Palencia

Objetivo General: Ayudar a las participantes a identificar y potenciar su autoestima para vivir de una manera mas integrada y plena.

Objetivo Especifico:

e Conocerse mejor a si mismas.
e Comprender que es autoestima
e Aprender qué diferencia hay entre una autoestima sana e insana.
e Evaluar lo que aprendieron

Tiempo Tema Actividad Metodologia Responsables Recursos
. Se realizard un circulo con las integrantes del grupo, fo
15 . Circulos de . J arup Rubi Juarez
. Presentacion . donde cada una de ellas diran nuevamente su nombre y ..
Minutos cualidades ) , Alicia Guerrero
una cualidad que las hace Unica.
Se le daré una hoja a cada participante, el cual deben
de responder a las siguientes preguntas generadoras. Hoias
¢ Qué es autoestimas para ellas? fo ,J.
. . . . Rubi Juarez Lapiz
30 . Aprendiendo | ¢Qué es para ellas autoestima sana e insana? . ~
. Autoestima . . . . . ., Alicia Guerrero | Cafionera
Minutos a diferenciar | Segun las respuestas de cada una se hara una discusion
. . . . Computadora
y se introducird el tema de autoestima, haciendo .
, . I . . i Bocinas
énfasis en una definicion y diferenciando autoestima
sana e insana, asi mismo se daran ejemplos.
Se hara con la finalidad que ellas tomen conciencia de
su autovaloracion si es positiva 0 negativa, van a Rub{ Juérez Hojas
15 Ejercicio de ., escribir una caracteristica que ellas consideren que .. Léapiz
. . ¢Quién Soy? . . . ., Alicia Guerrero
minutos | Autoestimas sean positivas de ellas mismas, a continuacién, en

parejas se van a vender a ellas mismas, es decir una
hara el papel de vendedor y la otra de compradora,
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después se cambian los papeles. La vendedora
expondrd las razones por las que la compradora le
conviene adquirirla. Finalmente se hacen una pregunta
a ellas de las dificultades que han tenido a la hora de
venderse y se anotan en el pizarron, se explica que las
mayoria de personas les es dificil reconocer las
cualidades positivas que poseen esto ocurre porque las
personas eligen un modelo con el que compararse,
dependiendo con quien se comparen, se evallan
positiva 0 mas negativamente.

10
minutos

Evaluacion

El arbol de
las
respuestas

Se les dara un pedazo de papel en forma de hoja a cada
participante, donde deben de responder la pregunta que
la facilitadora les dé, luego la respuesta la pegaran en
el tronco de un arbol.

Rubi Juarez
Alicia Guerrero

Hojas, lapiz
Tronco,tape

Tareaen
casa

Hablar con
el espejo

Cada dia frente al espejo se deben mirar a los 0jos y
hablarse adoptando un tono de voz y postura segura y
confiada. Este ejercicio se trata de mirarse a los 0jos y
reconocerse, decirse que van a hacer hoy por ellas,
darse un consejo, un halago o &nimos para el dia. Este
ejercicio se trata de que ellas se conecten con si
mismas.

Grupo de
mujeres

1 Hora

Trenzas de
Jamony
Queso

Cocina

A través de un chef profesional, el grupo de mujeres
aprendera a realizar una trenza de jamén y queso, con
el equipo necesario y los ingredientes proporcionados
por las responsables, asi mismo se les brindara una
receta escrita conteniendo los ingredientes y
preparacion.

Chef

Utensilios de
cocina
Ingredientes de
receta

Lapiz, Recetas

Despedida

Firma de
asistencia

Se terminara agradeciendo por su asistencia, dejando
como constancia una hoja de firmas.

Rubi Juarez
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Comunidad: Palencia

Grupo de mujeres

PLANIFICACION DE DERECHOS HUMANOS

Ubicacién: Centro de Atencién Psicosocial

Palencia

Objetivo General: Fomentar los derechos humanos en el grupo de mujeres

Objetivo Especifico:
¢ Identificar cuales son los derechos humanos
e Practicar los derechos humanos
e Evaluar conocimientos aprendidos.

Tiempo Tema Actividad Metodologia Responsables Recursos
Las participantes deben formar un circulo, y en un
primer momento cada miembro del grupo, por turnos,
. . va diciendo un derecho que ellos creen tener. Tras ello,
15 Bienvenida Pasarse la . P
. escoge una pelota que los integrantes del grupo Rubi Juarez Pelotas
Minutos | y Pelota - . . . . ..
. deberan ir pasandose. Quien recibe la pelota debera | Alicia Guerrero
presentacion . .
decir el derecho de quien se la ha pasado antes de
lanzarla a otra persona, que debera hacer lo mismo.
Se les pasard un video informativo sobre derechos
N humanos; respondiendo a las siguientes interrogantes: Rubi Juarez Lapto
20 Derechos Ensefnanza , P 0 g . E) P
. .. ¢Que son?, Alicia Guerrero | Cafionera
Minutos | Humanos Audiovisual , . - . .
¢Cuales son?, ¢Para quienes son?; al finalizar maés Bocinas
dudas de los derechos humanos.
. ) Cartulina,
Se hard dos grupo de 10 personas, deberan pegar
Mural de . prensa
Derechos recortes en un cartulina sobre los derechos humanos y Grupo de . .
20 derechos i . . Revistas, tijeras
Humanos pasar al frente a explicar con sus propias palabras Mujeres
humanos Goma,

acerca del tema.

marcadores
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A través de un pequefio cuento responderan si es

. : . Grupo de Hojas, lapiz
5 Evaluacion Cuento correcto o incorrecto los derechos que son explicados p ) P
- Mujeres Cuento
durante la narracion.
. En casa deberan de escribir sus derechos, ponerlos en Hojas
L Practicando - L . - .
15 Ejercicio en miis practica, al finalizar la semana deberan escribir cuales Grupo de Léapices
casa si pudieron ejercer, y responder ;por qué se violan Mujeres
derechos
algunos de nuestros derechos?
Utensilios de
A través de un chef profesional, el grupo de mujeres cocina
Cuncakes aprenderad a realizar cupe cakes de chocolate, con el Ingredientes de
1 hora P Cocina equipo necesario y los ingredientes proporcionados por Chef receta
de chocolate P . -
las responsables, asi mismo se les brindara una receta Lapiz
escrita conteniendo los ingredientes y preparacion Recetas
. Firmade | Se terminard agradeciendo por su asistencia, dejando f Asistencia
5 Despedida . . .g . p. J Rubi Juarez .
asistencia | como constancia una hoja de firmas. Lapiz
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Comunidad: Palencia

Grupo de Mujeres

PLANIFICACION SOBRE LA VIOLENCIA

Ubicacién: Centro de Atencion Psicosocial

Palencia

Objetivo General: Reflexionar sobre la violencia y sus efectos.

Objetivo Especifico:

- Conocer como empieza la violencia y ¢ por qué?

-Reconocer los diferentes tipos de violencia que existen

-Detectar si estoy viviendo violencia en mi hogar y como detenerla
-Concientizar a no seguir reproduciendo la violencia

Tiempo Tema Actividad Metodologia Responsables Recursos
Se dispone de un ovillo de lana que se va ir desmadejando
. . segun se pase entre los integrantes del grupo. Cada persona
15 Bienveniday - g P g g P P . P
. ., Telarafia como ya se conocen en vez de decir su nombre dirdn Rubi Juarez Lana
Minutos | Presentacion . ..
actitudes que no deben de ser aceptadas dentro del hogar y | Alicia Guerrero
fuera de.
Se les pondra una parte de la pelicula de cicatrices que trata
de violencia. -
. . - P Caiionera
40 Luego se le dara un espacio a cada participante para que Rubi Juarez Laptop
Minutos Violencia Cineforum | hable sobre lo observado y de acuerdo a eso que piensa que | Alicia Guerrero Bocinas
es violencia, cuales tipos de violencia que observo. .
. . . Pizarra ,Marcador
En base a eso se iran apuntando en la pizarra los tipos de
violencia y se ampliara acerca de cada una de ellas.
Se pasar un "cuento" o una "charla", el cual contiene fallas
en cuanto a utilizacién de conceptos de violencia. Luego lo
. leer&n lentamente en voz alta. Todos los participantes estan P Hojas
Evaluacion Rubi Juarez .
. . sentados. Cuando encuentren algo que creen que es falso . Léapices
15 de violencia Puro cuento . . Alicia Guerrero
intrafamiliar se levantaran. La encargada que coordinara la actividad

preguntara a los que se pusieron de pie ¢por qué creen que
es falso? y también a quienes se quedaron sentados ¢por qué
creen que es verdadero?
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Errores del tema.

1.

La causa principal de que se genere violencia
familiar es por culpa de las mujeres ya que provocan
qgue los hombres se enojen y por ello- ellos
reaccionan de manera violenta en el hogar.

Que las mujeres se queden calladas cuando no estén
de acuerdo es mejor, para evitar que haya conflictos
y peleas en el hogar, asi mismo, aunque sean
tratadas de manera grosera.

Se cree que los nifios que han experimentado
violencia también deben de tratar a sus esposas de
igual forma.

La mujer debe tener relaciones sexuales, aunque no
quiera, cada vez que el hombre se lo pide porque el
hombre tiene derecho sobre ellas, porque es su
€sposo.

Cuando los hijos estan actuando de forma incorrecta
es mejor corregirlos con mano dura, para evitar que
se desvien.

Evaluar mi dinamica familiar e identificar aquellas actitudes

5 Ejercicio en Evaluando . . . . . Léapiz
. . que no son correctas y pienso que eso es violencia 'y qué tipo | Grupo de mujeres .
Minutos | casa mi hogar . . . Hojas
de violencia es, que hice al respecto.
. . . Utensilios de
A través de un chef profesional, el grupo de mujeres cocina
. aprenderd a realizar un pie de queso, con el equipo necesario .
Pie de queso . ) . . . Ingredientes de
1 hora . Cocina y los ingredientes proporcionados por las responsables, asi Chef
refrigerado . . . . receta
mismo se les brindara una receta escrita conteniendo los s
. . ., Lapiz, recetas
ingredientes y preparacion
. Firma de Se terminard agradeciendo por su asistencia, luego firmaran Rubi Juarez Hoja
5 Despedida . . . . . o
asistencia su asistencia. Alicia Guerrero Lapiz
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PLANIFICACION DE COMUNICACION

Ubicacién: Centro de Atencién Psicosocial
Palencia

Comunidad: Palencia Grupo de Mujeres

Objetivo General: Analizar la importancia de una buena comunicacion

Objetivo Especifico:
¢ Reconocer que una mala comunicacion crea conflictos
e Aprendan a saber escuchar, prestar atencion para que tener una buena comunicacion
e Como solucionar un conflicto

Tiempo Tema Actividad Metodologia Responsables Recursos

Actividad de inicio de taller, como ya se conocen
todas las participantes, se haran dos filas de 10
participantes, una fila se pondra una hoja de papel con
El muro su nombre y edad en la espalda, la otra fila tendra que Rubi Juarez Lana
averiguar todos los nombres que pueda, esto es para | Alicia Guerrero
generar un ambiente de confianza entre las
participantes.

El juego implica en formar parejas, una de ellas tendra
los ojos vendados y navegara por una pista de
obstaculos siguiendo las instrucciones que le da su
pareja en voz alta, este juego se hara con el propdsito

15 Bienvenida y
Minutos | Presentacién

El juego de : Rubi Juarez .
25 L J .g de que ellas comprendan que la confianza, saber .. Obstéculos,
. Comunicacion | los 0jos : . ; Alicia Guerrero
Minutos vendados escuchar y la importancia de como hablar con su

pareja crea una comunicacion eficaz, fomenta la
cooperacion y el trabajo en equipo, la falta de
confianza, el no saber escuchar, ni comunicarse o la
falta de confianza por lo contrario genera una mala
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comunicacion e impide la aceptaciéon del otro. Esta
actividad se realizara para introduccion el tema de
comunicacion.

Se le dara a cada participante una lectura sobre que es
comunicacion y ejemplos sobre una comunicacion
efectiva, sus elementos y las implicaciones de una

Rubi Juarez

Lectura . .. Hojas
20 L mala comunicacion. En el transcurso del desarrollo de | Alicia Guerrero J
Comunicacion | comentada -
la lectura tanto la facilitadora como el grupo de
mujeres brindard un comentario acerca de lo que se
esta desarrollando.
- o - , c Hojas, lapiz
Evaluacién Se dividiran en 4 grupos de 5 participantes, deberan Rubi Juarez J P
10 Esquema de . L .. Marcadores,
. del tema .., | de crear un esquema sobre comunicacion y al finalizar | Alicia Guerrero ,
minutos | . . comunicacion : tapé
impartido explicar con sus palabras.
Papelografos
Con todas las personas de su hogar tendran que
S aprender a escuchar, no importa, si es su hijo, esposo,
5 Ejercicio en . P . . L P J . P . Grupo de Papel
i Evaluacion | mama4, pap4; al finalizar la semana en una hoja podran . L
minutos | casa . . mujeres Lapiz
las dificultades que tuvieron al saber escuchar y como
transmitieron una respuesta antes el mensaje recibido.
. . . Utensilios de
A través de un chef profesional, el grupo de mujeres cocina
aprendera a realizar un pastel de fresas con crema, con .
Pastel de i . i . . Ingredientes de
. el equipo necesario y los ingredientes proporcionados
1 hora | fresas con Cocina PR . Chef receta
crema por las responsables, asi mismo se les brindara una L 4piz
receta escrita conteniendo los ingredientes y P
. Recetas
preparacion
. Listado de | Se terminard agradeciendo por su asistencia, luego f Asistencia,
5 Despedida . . i ) . g . P g Rubi Juérez L
asistencia | firmaran su asistencia. lapiz
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Comunidad: Palencia

Grupo de Mujeres

PLANIFICACION DE PROYECTO DE VIDA

Ubicacién: Centro de Atencién Psicosocial

Palencia

Objetivo General: Estimular a las participantes a realizar su proyecto de vida.

Objetivo Especifico:
e Determinar cuales son sus metas.
e Analizar que estan haciendo para lograrlos.
e Motivar a que se superen personalmente.

Tiempo Tema Actividad Metodologia Responsables Recursos
Se hard un circulo y cada una de las participantes se
10 . pasara una bola segun el ritmo de la mdsica, cuando f
. . . Quien soy . h L Rubi Juarez Lana
Minutos | Bienvenida deje de sonar seglin su turno dird quién es, que le ..
. Alicia Guerrero
gustaria lograr.
-Se le entrega a cada participante, sus materiales y se
les indica que deberan imaginar un viaje que inicia en Hoias
el momento actual y termina en el tiempo futuro, y de ) .
: : . fo cartulinas,
Estimular la cuerdo al mismo, deberan recortar todas las cosas que Rubi Juérez .. i
30 ., La ruta de L. . .. Tijeras, revistas,
. superacion i les gustaria ir encontrando en el camino o logrando. | Alicia Guerrero
Minutos mi futuro , Prensa, goma,
personal Luego deberan ponerle una frase o palabra que
. .. . .. Marcadores
describa su viaje, luego haran una ruta de viaje para
realizar todo lo que quieran pasar en su viaje. Al
finalizar la persona que desee puede compartirlo.
Se les distribuye a las participantes una hoja de trabajo Rub{ Juérez
Proyecto de Hoja de titulado “Mi proyecto de vida”, se solicita que .. Hojas
30 . . . . Alicia Guerrero
vida trabajo contesten la hoja de forma concreta, que omitan

enunciados generales o vagos. Las participantes
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deberén contestar en la hoja lo siguiente:

¢Qué quiero lograr?, ¢(Para qué lo quiero lograr?,
¢Coémo lo lograrée? Con qué recursos cuento?
Finalmente se guiard a las participantes que analice
como se puede aplicar lo aprendido en su vida.

Se les distribuye una hoja a las participantes, “FODA”,
se les explica en qué consiste el trabajo a realizar, se
les pide que llenen con la mayor sinceridad, esto les
permitird tener una forma mas clara de su proyecto de
vida. La hoja FODA contiene las siguientes preguntas:
¢Qué ventajas tengo?, Qué hago bien?, ;Con que

5 Ejercicio en | Realizacion | recursos cuento?, ;Cuéles son esas virtudes o fortalezas . Foda
. o - Grupo de mujeres | , , .
minutos | Casa de Foda | que los demas dicen que tengo?, Quién me ayuda?, Lapiz
¢Cuéles son las oportunidades que tengo?, ;De todas
las oportunidades que tengo en cuales me podria
desenvolver mejor? , ;Qué es lo que hago mal?, ;Qué
es lo que me atrasa?, ;Qué es lo que deberia mejoras?,
¢Qué considero como una amenaza?, ;Cuales son mis
obstéaculos?, ;Qué tengo que cambiar en mi entorno?.
. . . Utensilios de
A través de un chef profesional, el grupo de mujeres cocina
aprenderd a realizar una tartaleta de higos y durazno, i
Tartaleta de . . i . Ingredientes de
. . con el equipo necesario Yy los ingredientes
1hora | higoy Cocina . L Chef receta
proporcionados por las responsables, asi mismo se les -
durazno . : . : . Lapiz
brindara una receta escrita conteniendo los ingredientes
- Recetas
y preparacion
5 . Listado de | Se terminara agradeciendo por su asistencia, luego P Asistencia
. Despedida . . . , . . Rubi Juérez -
minutos asistencia | firmaran su asistencia. Lapiz
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Comunidad: Palencia

Grupo de Mujeres

PLANIFICACION DE DESPEDIDA

Ubicacién: Centro de Atencién Psicosocial

Palencia

Objetivo General: Concluir con cierre de grupo de apoyo para mujeres.

Objetivo Especifico:

Agradecer por su participacion durante el proceso de desarrollo personal.
Instar a seguir adelante.
Compartir un momento con todas las participantes.
Brindar un diploma de participacion.

Tiempo Tema Actividad Metodologia Responsables Recursos
10 Se dardn unas palabras de agradecimiento por su
. . Discurso | participacion y constancia durante el proceso de Rubi Juarez Micréfono
Minutos | Agradecimiento .
desarrollo personal. Alicia Guerrero
Se entregara a cada participante un diploma con horas
30 de participacion durante el programa de apoyo, Rubi Juarez
. Diplomas Entrega firmado por el coordinador del Centro de Atencion | Alicia Guerrero | Diplomas
Minutos . . . L
Psicosocial de Palencia, de la escuela de Ciencias
Psicologicas.
Se les dard una refaccion preparada para las Rubi Juarez
30 Convivencia Refaccion .. ) p_ P P Alicia Guerrero | Refacciones
participantes y asi puedan compartir.
5 . . Se terminara dandole la palabra a las participantes que
. Despedida Discurso . P P P q Grupo de apoyo
minutos quieran hablar o agradecer,
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RESULTADOS ESPERADOS DEL PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO
PSICOSOCIAL

Se realiz6 el de acompafiamiento psicosocial en 7 fines de semanas, los dias sabado en un
horario de 10:00 A.M a 13:00 P.M con el fin de brindar herramientas, y fortalecer las habilidades
de cada participante para que lograran satisfacer las necesidades evaluadas en la entrevista a
profundidad. Se hizo un cronograma de actividades con componentes tedricos reflexivos y se
brindaron herramientas, que permitieron trabajar de manera integral con cada una de las madres
para fuesen experimentando procesos de aprendizaje en la toma de decisiones y el manejo de sus
recursos para solucionar sus problemas, desarrollar cierta creatividad para que cada madre fuese

apta para cumplir sus metas y proponer cambios.

-

-Mujeres mas Independientes
-Control de si mismas

-Capacidad en la toma de decisiones

Resultados esperados -Desarrollo de capacidades intelectuales
< -Libres

-Mejor autoestima

-Capacidad de traducir sus conocimientos en acciones o recursos

-Poder interno

-Conciencia sobre su propio proyecto de vida, empoderadas
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ACTIVIDADES VARIAS DEL PROGRAMA DE APOYO PSICOSOCIAL
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