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Resumen

“Efectos del desempleo en la calidad de vida de jovenes de 18 a 24 afios de San

Lorenzo El Cubo, Sacatepéquez, Guatemala”

Autora: Diana Maria Ortiz Berger

En Guatemala, la juventud se encuentra con diversas dificultades, especificamente para
la bisqueda de empleo tanto en areas rurales como marginalizadas y estigmatizadas por la
sociedad; lo cual afecta la calidad de vida y el desarrollo integral de los jovenes y sus

familias.

El objetivo general de la investigacion se centr6 en definir los efectos del desempleo en
la calidad de vida de jovenes de 18 a 24 afios. Uno de los objetivos especificos fue
identificar las afecciones emocionales, fisicas, cognitivas y sociales de los jovenes que
estan en condicién de desempleo. Otro de los objetivos especificos se permitié analizar las

condiciones de la calidad de vida que son afectadas a causa del desempleo en los jovenes.

Para esta investigacion se utilizd muestreo probabilistico, aleatorio simple. Las técnicas
de andlisis fueron la estadistica descriptiva de manera grafica explicativa. Dentro de los
instrumentos utilizados se encuentran la guia de observacion, cuestionario de afecciones
causadas por el desempleo, protocolo GENCAT y el consentimiento informado a la

poblacién que participd.



Prélogo

La realidad economica y social de Guatemala, histéricamente ha sido marcada por la
desigualdad en cuanto a derechos y beneficios, prevaleciendo la estratificacién y clasificacion
sobre todo en el tema laboral. En donde a las personas que no tienen acceso a una formacion
académica o técnica, las opciones de empleabilidad se reducen a trabajos en condiciones no

dignas, remuneraciones injustas y en situaciones incluso de riesgo.

La construccién social y cultural de base del pais, ha utilizado al machismo como figura
principal del sistema patriarcal, que se ha perpetuado para justificar y normalizar la imposicion
de roles, y que determina qué actividades le compete a cada género, quiénes tienen derecho a
la educacion, a desempefiar un trabajo remunerado o no. Esto acerca de las practicas tanto por
parte de las mujeres, en donde los oficios domésticos y la de cuidar nifios entre otras actividades
es propio de ellas, como en el caso de los hombres, en donde el sostén de la familia recae en

ellos, sin importar la manera en que se obtendran recursos.

Pero cuando esta condiciones “naturales de vida y de realidad” se presentan en los
jovenes, quienes deben interrumpir su formacion académica o deben alternar la pesada jornada
laboral con la carga de estudios, permite re pensar lo fallido del sistema, que ante la escueta
planificacion familiar, como una posible causa para el involucramiento de los jovenes en las
responsabilidades prematuras u obligatorias para solventar las necesidades familiares y que
parecieran ser prioridad, aun por encima de la autorrealizacion y satisfaccion de su propia vida,

como paso fundamental en cuanto a encaminarse a la busqueda de calidad de vida.

Por calidad de vida, se puede entender como mejorar las condiciones econdmicas
exclusivamente, por ejemplo, aquella persona que migra hacia Estados Unidos, y envia dinero
a la familia. Sin embargo, las dimensiones que permiten conocer el percentil que evidencia
una calidad de vida, son mas que bienes materiales o dinero. Por lo que el ingreso econdmico
no representa lo mismo para una persona adulta con obligaciones especificas, que para jovenes
que intentan luchar contra el sistema patriarcal y las malas practicas estatales sobre las garantias
constitucionales que promueva la empleabilidad en condiciones dignas y de apoyo a la

poblacion joven.



Los jovenes también deben lidiar con sus aspiraciones y suefios en esta etapa de vida,
que, por el contrario, el objetivo principal es contribuir con sus familias, pero con la esperanza
de que la situacion cambie, y que en el mejor de los casos ademas de aportar con las cuentas
de casa, puedan encontrar el espacio adecuado para continuar con sus estudios y aspirar a
condiciones dignas, humanas y de autorrealizacion, que propicie y encamine a los jovenes a la

calidad de vida tan deseada.

En condiciones de desempleo, es normal que los niveles de estrés, ansiedad e
incertidumbre incrementen, asi como los cambios de humor constantes, la inseguridad y
sentimiento de incapacidad aparezcan, sentir desagrado e inconformidad ante la situacién por
la que esta atravesando, minimizar los recursos que posee y verse en una situacion sin salida.
El desempleo es una condicion que confronta los recursos de afrontamiento y resilientes de los
jovenes, y que, a pesar de ser temporal, desgasta lo psicoemocional y atenta contra la
motivacion y esperanza de encontrar calidad de vida, sobre todo porque lo que el ingreso
economico significa, para muchos como un dia de alimentacion o evitar dejar de pagar el lugar

que arrendan, para otros es complemento para el logro de metas y objetivos personales.

Los hallazgos en la presente investigacion pueden ser Utiles para determinar el indicie
de la calidad de vida en otros espacios, con otro tipo de poblacién, pero también que se pueda
tener continuidad con otra investigacion los resultados obtenidos para observar las variantes en

el indice de calidad de vida a lo largo del tiempo.

Los beneficios, alcances y aportes de esta esta investigacion, se encuentran en su
contenido tedrico y descriptivo, para evidenciar si la calidad de vida es influenciada por el
desempleo estrés al que se encuentra. Por lo cual, esta investigacion es un aporte valioso para
fomentar el trabajo en prevencion ante los efectos del desempleo y sus repercusiones directas
en la calidad de vida en los jovenes. Por tal razdn, se extiende un agradecimiento profundo a
los jovenes que participaron, asi como a la organizacion Children International, que hicieron

posible realizar cada etapa del proceso de investigacion.

Elaborado por: Diana Maria Ortiz Berger



Capitulo 1

1. Planteamiento del Problema y Marco Teorico

1.01 Planteamiento del Problema

La Revolucién Francesa fue un ejemplo a seguir en cuanto a los modelos econémicos
para la mayor parte del mundo, pasando por las independencias de los paises que realmente
tuvieron una libertad socioecondmica hasta la Revolucion Industrial, se pretendia encontrar
vias y facilitacion para la apertura de espacios laborales dignos y justos con retribuciones
econdmicas equitativamente distribuidas. Sin embargo, los fendmenos sociales han sido
manipulados y orientados a una acumulacion de los recursos por élites especificas

constituyendo las clases obreras y proletarias a su servicio.

Esto es un precedente importante en la historia de la humanidad porque desde el siglo
XIX las relaciones econdmicas han sido complejas, despojando de oportunidades a los que

realmente la necesitan y promoviendo la acumulacion sectorial.

Las cifras mundiales en cuanto al desempleo especificamente en la juventud
representan un porcentaje alto de la poblacion en general debido a que la poblacién en su
mayoria esta en el rango de 15 a 24 afios (Banco Mundial, 2019), por lo que este problema
también influye en el Producto Interno Bruto de cada pais generando pocas oportunidades

de desarrollo y crecimiento econdmico.

Las condiciones fisicas y de salud, asi como la vitalidad y la fuerza productiva son
algunas caracteristicas de las personas en la etapa de juventud y adultez temprana para
desemperiar cualquier tipo de labor. Sin embargo, en su mayoria pasan desapercibidas por
la falta de oportunidades ante la precariedad de algunos Estados en la formacion académica,
social, familiar, técnica y de cualquier indole en las sociedades clasistas y/o estratificadas,
siendo esto propio de las sociedades Latinoamericanas. Estas caracteristicas son

Unicamente tomadas en cuenta para la explotacion y aprovechamiento sectorial.

Segun el estudio panorama laboral (2018) de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) weinticinco millones de jovenes latinoamericanos estan inmersos en el

crecimiento de la tasa de desempleo. “Uno de cada cinco jovenes de 15 a 24 afios de la



region (el 19,6 por ciento) busca trabajo y no encuentra, una cifra que casi triplica la tasa

de desempleo entre los mayores de 25 afios (6,3 por ciento).”

El panorama actual en el &mbito laboral segin los diversos estudios e informes es
desalentador y supone un futuro incierto para la consecucion de metas basicas de
sobrevivencia, sin tomar en cuenta la satisfaccion de aspectos tales como recreacion y otros
servicios necesarios para la plenitud personal, familiar y social, debido a que las politicas

de Estado no favorecen a la mayoria de la poblacion.

En cifras concretas segin Indicadores del Desarrollo Mundial existen
aproximadamente 1,800 millones de jovenes en el mundo hasta la edad de 24 afios que
actualmente estan desempleados, en una distribucion aproximada el 9,9% en México, en el
istmo centroamericano el 61,8%, en Colombia el 18,90%, en Brasil el 15,20%, por
mencionar algunos paises, esta concentracién de juventudes que deberia impulsar el
desarrollo de los paises ha sido relegada y discriminada por no cumplir con los requisitos

que demanda el mercado laboral moderno (Banco Mundial, 2018).

En Latinoamérica y especificamente en Guatemala, en donde el acceso a los servicios
basicos en materia de salud, educacion, seguridad y empleo son limitados por las grandes
diferencias sociales. Esto se debe a que la mayoria de la poblacion se encuentra en pobreza
0 pobreza extrema, adicional a esto se generan imposiciones de trabajo que interrumpen en
el desarrollo de la nifiez y adolescencia, teniendo que cambiar la educacion y el juego por
responsabilidades adquiridas para el sostenimiento del hogar y tomando en cuenta que los
estudios o investigaciones en el mercado laboral en cuanto a insercion promedian la edad

de 15 a 24 afios, para desarrollar un trabajo con remuneracion econémica (ENCOVI, 2014).

Dentro del ambito laboral existen relaciones de poder que atentan contra las
oportunidades de crecimiento y desarrollo de la juventud, debido a largas y extenuantes
jornadas de hasta 12 o 14 horas particularmente en el campo textil o trabajo agricola.
Siendo el sector empleador quien se aprovecha de la fuerza laboral convirtiéndola en mano
de obra barata, debido a que las condiciones y remuneracién alcanzan niveles de
precariedad, que son insuficientes en relacion al costo de la canasta basica del ciudadano

promedio.


https://www.eltiempo.com/noticias/desempleo-en-colombia

En la blsqueda de la igualdad de salario y calidad de vida, los ingresos percibidos
por la juventud ante la falta de experiencia la ponen en desventaja a la realidad econdmica

del pais.

La juventud se encuentra con diversas dificultades, sobre todo ante la busqueda de
empleo en Guatemala, siendo afectadas las areas rurales como las areas marginalizadas y
estigmatizadas por la sociedad dentro del perimetro capitalino. Como informacion
importante, en el departamento de Sacatepéquez, la Antigua Guatemala la economia ha
tenido crecimiento notable generando una tasa de empleabilidad alta segin lo refleja la
tabla de desempleo e indices de pobreza 0.88% como una muestra representativa (Segeplan,
2010).

En relacion con el municipio de Ciudad Vieja, siendo una via de comercio que
conecta con el Suroccidente, donde se comercializan diferentes productos de consumo y
parte de la actividad econdmica se puede mencionar la agricultura, industria manufacturera,
comercio, servicios comunales, construccidn, transporte, ensefianza, financieras, seguros,
administracion publica y defensa, entre otros, puede generar expectativas para crear

oportunidades laborales.

Tomando en cuenta que la Aldea de San Lorenzo El Cubo pertenece al municipio de
Ciudad Vieja, puede tener cierto impacto en el movimiento econdémico y repercute en el
desarrollo socioecondémico del lugar. Sin embargo, no existe una profundizacion en cuanto
al desempleo de jovenes dentro de la aldea, por lo que esta investigacion se centrd en
responder las siguientes preguntas: ¢Cudles son las emociones de los jovenes que se
encuentran en condicion de desempleo? ¢Cuéles son las aspiraciones personales y laborales
de los jovenes en desempleo? ;Qué percepcion tienen los jovenes sobre el desempleo?

¢Queé dimensiones de la calidad de vida son afectadas a causa del desempleo?



1.02 Objetivos

Objetivo General.

Definir los efectos del desempleo en la calidad de vida de jévenes de 18 a 24 afios.

Objetivos Especificos.

o Identificar las afecciones emocionales, fisicas, cognitivas y sociales de los jovenes
que estan en condicion de desempleo.

e Determinar las aspiraciones personales y laborales de los jovenes en condicion de

desempleo.
e Analizar las dimensiones de la calidad de vida que son afectadas a causa del

desempleo.



1.03 Marco teérico

1.03.01 Antecedentes. El estudio fue realizado en la Aldea de San Lorenzo El Cubo
pertenece al municipio de Ciudad Vieja, Antigua Guatemala, para conocer y describir las
repercusiones que puede traer el estado de desempleo en el aspecto emocional, psiquico y
familiar de los estudiantes del dltimo afio de la licenciatura en psicologia de la Universidad
de San Carlos de Guatemala en las jornadas matutina y nocturna. Navas (2007) informd
coémo los estudiantes enfrentaron la situacién de desempleo en ese momento. El estudio
evidencio que los estudiantes de quinto afio de carrera se exponian a situaciones distintas
que generaron en ellos afecciones que les impidieron tener una calidad de vida adecuada;
informacién que tuvo relevancia en las areas personales, sociales y familiares de las

personas que se encontraban en situacién de desempleo.

Durante los inicios de la psicologia existencial el mundo vivia una crisis econdmica,
politica, social, pero, sobre todo, humana en donde las guerras se encargaron de demeritar
el valor humano en todo el sentido de la palabra, la superioridad en el punto de vista
etnocéntrico desplazaba cualquier condicion fuera de la primacia racial. A pesar de esto
aparecio la intencion de la recuperacién humana y es que en 1933 con la reforma econémica
“New Deal” que consideraba la naturaleza humana como buena y razonable (Quitmann,
1989, p. 23) se logré encausar todo lo humanistico. Aunado a esto la cercania de la Segunda
Guerra Mundial y todo lo que significo, la inmigracion en grandes cantidades desde Europa

propicio que se incrementara la intensidad del valor y sentido de vida.

Desde la teoria humanista existencial, cuyo aporte principal es encontrar el sentido
de la vida, se comprende que los jovenes en busca de un empleo tratan de reorientar y
encausar los valores y todo lo que en sus familias ha sido sembrado para alcanzar

oportunidades de desarrollo y a su vez, afrontar las crisis que vienen a sus vidas.

“El significado de la vida, difiere de un hombre a otro, de un momento a otro, de
modo que resulta completamente imposible definir el significado de la vida en términos
generales” (Frankl, V. 1979, p. 41). Por lo que un empleo, ingreso, capital, recurso, entre
otros, no define lo que una persona puede ser o lo que ha conseguido. Sin embargo, es

importante saber que dentro de los factores o esferas de vida el sentirse Util y generar activos



econdémicos puede representar importancia en el sentido de vida, principalmente en los

jovenes que tienen muchas expectativas de vida, adicional a la carga familiar asignada.

Rogers y Maslow, quien ha sido asociado con un trabajo pionero en el area de
motivacion, desarrollo humano y personalidad, consideran que la autorrealizacion, que es
parte de la concepcién humanista, da pertenencia y sentido a la vida. Segun Sanchez (1994)
la busqueda de empleo es importante para el cumplimiento de metas que proponen una vida
digna.

De acuerdo con Sanchez (1994) Erikson define a la autonomia e independencia
social como la cualidad de una persona como ser activo, capaz de intervenir en su propio
desarrollo y tomar para si la responsabilidad acerca de su vida. Sin importar las razones
especificas por las que una persona se emplea y obtiene recursos econdémicos, la intencion
implicita estd en el desarrollo y la responsabilidad ante ella misma para sobresalir y tratar
de alcanzar sus metas. Esto lo logra a través de la reflexion de autonomia e independencia

a lo largo de su vida.

“El hombre esta dotado de razdn, es vida consciente de si misma; tiene conciencia
de si mismo, de sus semejantes, de su pasado y de las posibilidades de su futuro” (Benitez,
L., 2012, p. 8). Esto hace poner en consideracion que las necesidades van mas alla de suplir
las fisiologicas y materiales, por lo que la busqueda de autorrealizacion por medio de un
empleo y condiciones dignas remuneradas tienen un sentido méas profundo y estan
relacionadas con el amor propio y hacia los demas, pero también con la condicion humana

que empuja a los individuos hacia un futuro de posibilidades aun en circunstancias dificiles.

Desde la perspectiva de Frankl, Fromm y Adler toda vida necesita una orientacion
por una meta y un sentido. “Toda conducta es siempre intencional, lo que da cuenta de un
sentido que nos constituye como somos. La construccién del YO y de la identidad se
vincula de forma directa con este punto” (Sanchez, 1994). La construccion del hombre esta
llena de situaciones sociales, académicas, familiares, en una linea de tiempo anticipada para
adquirir obligaciones, estas pueden tornarse en una carga que no permite avanzar hacia las
metas y en la que se va perdiendo el sentido de vida. Sin embargo, las necesidades de vida
orientan el camino en funcion de suplirlas y teniendo en cuenta los patrones aprendidos

para solventarlas, el YO se va fortaleciendo, dejando de lado lo que no le ha permitido



avanzar hasta encontrar ese sentido y meta que muchas veces se encuentra en algo tan

comun, pero importante como un empleo.

Por el contrario, ante la escasa respuesta a esas necesidades (el desempleo) el YO
puede ir disminuyendo y la persona se encuentra con vacios que atentan contra la toma de

decisiones y suplir desde lo mas basico hasta la imposibilidad de autorrealizacion.

1.03.02 Desempleo. El desempleo es la condicidon que se suscita cuando la demanda
de trabajo o personas en busqueda de empleo es mayor al nimero de empleos disponibles,

también llamado oferta de empleo.

Las personas en situacion de desempleo son las que cuentan con la edad indispensable
para formar parte de la poblacién econdmicamente activa (PEA) y que mientras tanto no
cuenten con un trabajo ni reciben una remuneracion por cuenta propia. Asimismo, también
esta desempleada aquella persona que esté buscando trabajo y realice las gestiones
necesarias en un determinado periodo de tiempo actual para encontrar trabajo remunerado

0 percibir ingresos por cuenta propia.

El desempleo genera inestabilidad, producida en la calidad de vida, principalmente
en areas personales, familiares, emocionales y sociales. Buendia (2010) afirma que “el
desempleo es actualmente uno de los principales motivos de preocupacion tanto social
como individual” (Buendia Vidal, 2010, pag. 19).

El desempleo priva a las personas de obtener no solo recursos materiales, sino que
también de satisfacciones personales, sociales y familiares cerrando asi, muchas puertas a
quienes tienen deseos de superacion y buscan una mejor calidad de vida, evitando que

rompan el circulo de la pobreza.

De esta manera, es mas comun la existencia de alteraciones en la vida a causa del
desempleo, sin importar factores como la edad, la escolaridad, las habilidades, entre otros,
las personas se ven afectadas a pesar de los multiples esfuerzos que hacen dia con dia para
conseguir los medios para la cobertura de sus necesidades béasicas; pues esta condicion esta

presente en la realidad de miles de personas.

Durante la investigacion se determind que las personas en el rango de edad de 15 a 24

afios se encuentran con dificultades importantes para la adquisicion de un empleo con
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remuneracion digna, estas pueden ser la baja escolaridad, ya que dentro de la investigacion
se pudo identificar que de la poblacion meta existe un porcentaje pequefio de personas que
lograron graduarse del nivel medio diversificado que se divide en més hombres que
mujeres, teniendo opciones reducidas para desarrollar sus habilidades y poner en practica
lo aprendido, conformandose con oportunidades que se salen de su area de formacion y con

sueldos minimos o fuera de este rango.

Otra dificultad que va en funcion del area académica es que la mayoria de la poblacion
meta tiene formacion en educacion primaria y nivel medio ciclo basico, teniendo menores
posibilidades y reduciendo las oportunidades laborales, recibiendo sueldos precarios y

trabajando jornadas extensas en la agricultura, albafiileria, trabajos domeésticos, entre otros.
1.03.03 Tipologia del Desempleo

1.03.03.01 Desempleo Ciclico. Este tipo de desempleo se refiere al estado en el que
la cifra de personas en busqueda de empleo excede a la cantidad de trabajos vacantes y
remunerados con el salario corriente. También denominado desempleo keynesiano. Tiene
relacion con los ciclos econdmicos porque la situacion mejora cuando la economia se
restablece, por lo que la falta de empleo se da temporalmente. Sin embargo, también existen
periodos extensos en que la persona se encuentra en busqueda constante de empleo (Oficina
Internacional del Trabajo, 2014, p. 8). La particularidad de esta tipologia se evidencia en
especial con los trabajos de agricultura que dependen de los climas o microclimas de la
region, generando empleo en ciertas épocas del afio. También, se puede tomar en cuenta
este trabajo ciclico dependiendo de la temporada de turismo que se da en la cabecera
departamental por la afluencia del turismo.

1.03.03.02 Desempleo de Larga Duracion. Generalmente, el periodo de
desempleo dura més de seis meses debido a que existe abundante mano de obra y el capital
del mercado para crear empleos es insuficiente, por lo que muchas personas que estan en
bisqueda de empleo se encuentran desanimadas y decepcionadas. De esta manera las
personas desestiman su preparacion o su capacidad laboral y aceptan trabajos que son
remunerados de una forma desproporcionada e injusta segun la Oficina Internacional del
Trabajo (2014).
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Comunmente, la poblacién que logra graduarse del ciclo medio diversificado opta por
tomar empleos que incluso no requieren ninguna formacién académica o técnica con la
intencién de percibir ingresos para el sostenimiento de su familia como la albafiileria o
algin trabajo en el area textil.

1.03.03.03 Desempleo Estructural. De acuerdo con la Oficina Internacional del
Trabajo (2014) existe una desarticulacion entre la oferta y la demanda. En el desempleo
estructural la demanda no cumple con los requisitos que establece la oferta, por lo tanto,
hay muchas personas descalificadas; optando por empleos temporales y de cualquier
indole, con tal de percibir ingresos y sufragar las necesidades bésicas.

1.03.03.04 Desempleo Friccional. También denominado desempleo transitorio o de
espera. El desempleo friccional, segun explica la Oficina Internacional del Trabajo (2014)
sucede, generalmente, de forma voluntaria y dura el tiempo que a una persona le toma
conseguir otro trabajo. El término se emplea para nombrar a personas que estan
desempleadas por poco tiempo o que cambian de trabajo; siendo un empleo temporal las

condiciones y necesidades tienden a cambiar las opciones laborales.

Un claro ejemplo, es el trabajo domestico que también otorga “oportunidades” laborales
dependiendo de los horarios, tiempos Yy atribuciones asignadas por parte de los
empleadores. A esto, también se puede agregar aquellas personas que dividen su tiempo

entre trabajo y estudio para lograr superarse y alcanzar metas a corto plazo.

1.03.03.05 Desempleo Especifico. Ocurre cuando el desempleo se manifiesta en
regiones concretas o ciertos grupos del mercado laboral. La Oficina Internacional del
Trabajo (2014) también sefiala que en esta clasificacion es comuin el desempleo en mujeres,
departamentos poco desarrollados del pais, desempleo juvenil, siendo estas poblaciones las
mas wulneradas en cuanto a derechos laborales. Sobre todo, en lo que respecta a la
explotacidn, discriminacion, negacion al seguro social y poca remuneracion sobre el trabajo
ejercido.

1.03.04 Desempleo juvenil

El acceso al mercado laboral es cada vez més dificil, especialmente, para la poblacion
juvenil que se encuentra en el rango de edad entre 15 y 25 afios. Esto no sélo afecta la

economia de las familias guatemaltecas, sino que también existe un impacto negativo en la
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salud fisica y mental de las personas que a diario buscan mejores oportunidades de empleo

y lograr desarrollarse personal y profesionalmente.

El desempleo influye en la salud mental de la juventud, generando efectos que, a corto
0 largo plazo, pueden generar inestabilidad en el ambito psicologico y que afectan la
cotidianidad de las personas, también genera debilidad en los procesos de afrontamiento y
respuesta ante las adversidades que se les presenten. Esto, pareciera ser un efecto cascada,
ya que al estar afectada un area también se ven afectadas las demés, teniendo como

resultado un impacto negativo en la calidad de vida.

Estos efectos estan relacionados con el desperdicio y la degradacion del capital humano,
con la imposibilidad de satisfacer sus necesidades, con la incapacidad de generar
ingresos que permitan acceder a bienes y servicios, y con una incertidumbre economica,
expresada en la pérdida de la capacidad de ahorro a lo largo del ciclo vital y en general,

en las perspectivas laborales futuras (De La Hoz, & Quejada & Yénez, 2012, p. 428).

1.03.04.01 Caracteristicas de la juventud desempleada. EI desempleo juvenil esta
vinculado a la edad productiva del ser humano, y que puede convertirse también en una
wvulnerabilidad para esta poblacion, debido a las pocas posibilidades de desarrolio
académico y de habilidades de vida para desempefiar un trabajo con una remuneracion justa
para contribuir a tener una calidad de vida digna. Actualmente, los empleos se reconocen
por requerir cada vez mas competencias laborales que las personas no han desarrollado
durante su escasa 0 ninguna formacion tecnica, académica y estudios superiores, a los
cuales una parte limitada de la poblacion juvenil guatemalteca tiene acceso, este es uno de
los tantos factores que limitan a los jovenes a encontrar un empleo. Las escasas oportunidad
crea otras wulnerabilidades como la vinculacion en hechos o actividades delictivas que
atenten contra la libertad y desarrollo natural de los proyectos de vida y alterando la

realidad.

Las caracteristicas principales de esta etapa de vida son el vigor, el entusiasmo, la
capacidad adaptativa, la toma de decisiones cruciales, asi como el desarrollo cognitivo para
la planificacion de diferentes actividades, por lo cual deberia de existir un aprovechamiento
desde la empleabilidad para esta poblacién, y no solo quedarse con el tema académico o

tecnoldgico.  Sin embargo, y, desafortunadamente en los procesos de reclutamiento y
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seleccion para la juventud en la actualidad, esas caracteristicas estdn enmarcadas en el

interés particular cosificador y no de caracter humano que aporte al desarrollo integral.

En la etapa de la juventud el aprendizaje continla y la capacidad de afrontamiento
a la realidad se genera de la formacion académica o técnica para desarrollar un trabajo que
permita adaptarse a la realidad que les corresponde. La falta de empleo para la juventud y
cubrir la demanda, afecta y se relaciona con la frustracion ante las escasas oportunidades
de conseguir una fuente de ingresos y, por consiguiente, el esfuerzo se multiplica, en cuanto

a la manera de hacer frente a la realidad.

Se menciona lo anterior, debido a que Guatemala es el pais de Centroamérica que
tiene la mayor cantidad de poblacion juvenil entre el rango de 15 a 24 afios y se compone
por el 43.8% de hombres y el 56.2% de mujeres (ENJU, 2011); misma situacion que pone
en riesgo a los jovenes en temas de empleabilidad, asi como todos los criterios y

caracteristicas a considerar para la bisqueda de un empleo.

En la actualidad, los jovenes tienen mayores expectativas laborales, prueba de esto,
se encuentra en la generacion denominada millennials que buscan empleos que les permitan
equilibrar tanto su vida laboral, social y personal, menor cantidad de horas laborales y evitar
el estrés, requieren puestos donde ejerzan liderazgo, ya que su caracter desafiante les dirige
a tener trabajos de este tipo, teniendo una atraccion hacia la actitud de liderazgo. Dentro de
las caracteristicas de esta generacion esta la tendencia a realizar tareas y operaciones que
los apasionen y que estén intimamente relacionada con sus estudios, gustos y talentos. Otro
interés de los millennials es la tecnologia, la mayoria de los puestos a los que aspiran estan
relacionados a la tecnologia de la informacion y comunicacion, méds conocidas como

TICs., la cual ha tenido un alto crecimiento y aceptacion en los Ultimos afios.

A pesar de estas caracteristicas, también existe una gran ambigliedad entre lo que
desea y lo que siente, porque buscan un trabajo estable, pero también existe temor de
encontrar empleo y enfrentarse a la realidad del mercado laboral, lo cual los puede llevar a

experimentar larga busqueda de trabajo con las particularidades que los caracterizan.

Adicional a esto, se suma la incertidumbre sobre el futuro en la trayectoria
profesional, lo cual tiene impacto sobre la salud fisica y emocional, aumentando la

inseguridad, ansiedad y desesperanza.  Otra caracteristica de la generacion millennial es la

14



sensacion de estancamiento en su desarrollo profesional y tecnoldgico al no obtener los
medios electronicos para sentirse actualizados en el mundo y que le impide avanzar en la
carrera profesional y laboral. La juventud actualmente se encuentra orientada a emprender
un negocio y/o empresa propia, debido a las competencias que desarrollan a lo largo de su
vida y formacion. No obstante, esta generacion sigue incorporandose a la empleabilidad
en multinacionales. En 2025 los millennials representaran el 75% de la fuerza laboral
(Deloitte, 2014). Como informacion relevante cabe mencionar que la generacion millennial

son las personas nacidas de 1980 a 2000.

Las caracteristicas estandar antes mencionadas de esta generacion encajan con el
modelo del capitalismo llamado consumismo, debido a que la necesidad de ingresos es la
respuesta ante la demanda de articulos y productos innecesarios, pero de prioridad

obtenerlos para esta generacion, respondiendo a la globalizacion.

Es por eso por lo que la globalizacion tiene un sentido normalizador para la
juventud, tiene una demanda en la construccion e imaginario social y en donde esas
caracteristicas principales mencionadas van siendo relegadas por lo emergente de la

realidad.

La globalizacion no solo se refiere al aspecto econdmico, también es la expansion
de los componentes tecnologicos en una red a nivel mundial y suele visualizarse en el
conjunto de procesos de produccion, maquinarias, bienes, servicios, empleabilidad, entre
otros, para simplificar la vida y que a su vez expande los conocimientos y los estilos de
vida, que en el caso de los jovenes buscan a traves de un empleo y la remuneracion
respectiva, que les facilite y que puedan tener acceso a la sociedad en los ambitos

fundamentales.

La modificacion de estilos de vida, a través de la adquisicion de articulos
tecnoldgicos que son cotidianos para los jovenes como los teléfonos mdviles inteligentes,
internet, computadoras, tabletas y relojes inteligentes, entre otros van tornando una vida
automatizada y cambiando de alguna manera los patrones de crianza incluso adoptando

esto como filosofia de vida.

El objetivo principal de la tecnologia es solucionar problemas, satisfacer

necesidades y ejecutar acciones para facilitar la vida. Al combinar la globalizacion y la
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tecnologia generan oportunidades de integracién a los mercados, si bien los jovenes que se
encuentran desempleados, en muchos casos no tienen oportunidades de desempefiar un
puesto manejando una computadora desde un escritorio, 0 en puesto manejando una
maquinaria sofisticada, el hecho de vincularse a la economia del pais genera la obligacion
de sumarse a los frentes tecnoldgicos, en donde los espacios de intercambio e interaccion

no solo resuelven problemas laborales de cualquier indole.

Dentro de las caracteristicas y ventajas que tiene la tecnologia se puede mencionar
que propicia la comunicacion agil y fluida, genera oportunidades de negocio Yy trabajo, en
este punto es importante mencionar que hay jovenes que han logrado el desarrollo sus
capacidades a través de la formacion académica o técnica para tener mas oportunidades de
encontrar empleo, en comparacion de otros que no han tenido las mismas posibilidades,
incluso en la automatizacion y agilizacion de transacciones financieras (formas de pago),
informacion accesible por medio de internet (redes sociales) y desarrollo de actividades

laborales de forma tecnoldgica.

Existen instituciones como Children International Guatemala Diner que creen en las
habilidades y capacidades de los jovenes para ser potencializados por medio de la
tecnificacion y capacitacion como parte de la proyeccion hacia una mejora en la calidad de
vida, propiciando espacios de aprendizaje, desarrollo integral, empoderamiento y

participacion social.

Los vinculos sociales, las acciones cotidianas y formas de vida que resultan de las
relaciones que se dan entre las personas en una sociedad globalizante, también tienen un
impacto en la perspectiva de los jovenes, la cual tiene como finalidad tomar las diferentes
esferas de vida y encerrarlas en criterios normalizadores y que atentan contra la identidad
de las personas, ya que en los procesos de reclutamiento los criterios son duros y la
imposicién por ejemplo de hablar un segundo idioma (inglés) es preponderante, que lejos
de generar un interés de aprendizaje en los jovenes, resulta ser un detonante mas a la

frustracion de no poder encajar en un mundo altamente exigente.

Dentro de los aspectos importantes que tiene la globalizacion, es que se concentra
en la dimension urbana, por lo que el escenario citadino es perfecto para la desculturizacion

y con ella desplazar el idioma, costumbres, creencias, rituales, entre otros, de los jovenes
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que se desplazan del interior del pais para buscar oportunidades que no hay en sus lugares
de origen, con tal de buscar un sentido de pertenencia en el lugar destino, adoptando de
manera forzada o no, toda una gama de costumbres desconocidas y que ejerce presion para

sentirse aceptado aunque la sociedad a la que llegan no los acepta.

A esto se le debe sumar la presion ejercida por las necesidades apremiantes que
deben solventar, sin embargo, son absorbidos por las fuerzas tecnologicas que demanda la
globalizacion para encajar en su mundo. Por lo que, los jovenes deben estar a la altura no

solo de la satisfaccion personal sino también satisfacer las exigencias sociales.

La globalizacion articula el concepto de las ciudades mundiales como modelos, y
estas constituyen escenarios donde las empresas transnacionales, ya que la economia se
centraliza en lugares. El espacio urbano se presenta a los jovenes como idéneo para
incrementar sus posibilidades en cuanto a mejorar las condiciones de vida a través de un
empleo, y que a su vez representa la oportunidad para que la economia global se expanda

como otro brazo de la globalizacion.

Por lo tanto, la multicausalidad del desempleo se da por diversos factores que van
mas alld de una simple falta de oportunidades o falta de voluntad para emprender la
busqueda de empleo 0 generacion de una actividad que les produzca ingresos que suplan
las necesidades familiares y sociales, emergentes o prioritarias, de las cuales se abordaron

algunas que a continuacion se describen.

1.03.05 Causalidad del desempleo
Es preciso reconocer que el desempleo es multicausal debido a la realidad familiar,
econémica, politica y sociocultural del pais, aunado a la poca voluntad del Estado para
generar oportunidades de trabajo, en especial a la poblacién juvenil que carece de
experiencia, y en ocasiones de la escolaridad suficiente, siendo esto indispensable para la
consecucion del objetivo econdmico, el desarrollo de habilidades de vida y la conservacion

de la estabilidad y calidad de vida, entre otros.

Dentro de este abanico de factores causales del desempleo se pueden mencionar

algunos:

17



e Escolaridad:
Desde el Ministerio de Educacion existen indicadores para medir el nivel
educativo, algunos son:
v Escolarizacién oportuna
v" Incorporacion a primaria en edad esperada
v' Sobreedad
v" Fracaso escolar
v" Finalizacion de nivel (MINEDUC, 2013, p. 12)

En el abordaje del sistema educativo del pais, estos indicadores representan un
escenario ideal en cuanto al alcance de la educacion, sin embargo, por diversas razones la
juventud se ve obligada a desarrollar un rol temprano de sostenimiento econémico, ya que
esto, lamentablemente, forma parte de la estructura social y patrones de crianza patriarcales.
Dentro del ambito educativo también existen factores como la separacion familiar, el
desplazamiento migratorio, violencia generalizada y especifica, reclutamiento a pandillas,

entre otros.

Estas causales se relacionan entre si, haciendo referencia a la relacion que existe
entre el fracaso escolar y la finalizacion del nivel, provocando desercion y abandono
educativo en los afios posteriores, reduciendo de manera significativa las probabilidades de
retomar sus estudios y culminar niveles mas avanzados, influyendo en las oportunidades

en la bolsa de trabajo formal.

Existen estadisticas que indican que “en Guatemala solamente seis de cada 10
jovenes terminan de cursar la primaria y s6lo uno de cada seis ingresa a la universidad™;
sin contar que el porcentaje de jovenes graduados de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC) “se reduce al 6% de la poblacion total ingresada segun el Archivo
General de la USAC” (Republica, 2017).

Asimismo, se da otro fenémeno, el analfabetismo que reduce en gran medida las
oportunidades de insercién al mercado laboral y abre puertas al subempleo, generando
trabajos poco retribuidos y el poco o nulo desarrollo de las competencias laborales de
los jovenes. Los datos indican que el 24% de la poblacion son jovenes que no saben

leer ni escribir, analfabetas (Pocasangre, 2018).
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Esto es una muestra de que la falta de acceso a la educacion afecta a la juventud en su
insercion laboral en el pais debido a que la remuneracion es condicionante por la cantidad

de los grados académicos cursados.

El hecho de incumplir con los requisitos escolares detallados en los perfiles de las
instituciones y organizaciones reduce en gran medida la oportunidad de la juventud para
emplearse y con esto intentar ponerle fin al circulo de la pobreza, en el cual muchos jovenes

han crecido durante toda su vida.

e Falta de oportunidad laboral:

“Guatemala es un pais con un indice poblacional de 16.91 millones de habitantes”
(Banco Mundial, 2017), “la mayoria de esta poblacién es juventud, representando el
33% de la poblacion total, entre 13 y 29 afios” (Pocasangre, H., 2018). De esta cifra,
los datos de la Procuraduria de Derechos Humanos (PDH) revelan que “la tasa de
desempleo en jovenes de 15 a 29 afios es del 3.7% vy la tasa de subempleo alcanza un
12.6%” (Pocasangre, 2018).

Es normal vincular al fin de la juventud y el inicio de la adultez con el principio de
la etapa laboral, lo cual varia de acuerdo con diversos factores que permiten establecer
que la adultez comienza a partir de los 18 afios. Sin embargo, en Guatemala la adultez
llega a los individuos cada vez mas temprano, especialmente, a jovenes indigenas y de
bajos ingresos menores de 18 afios, quienes se enfrentan a una realidad econdémica dura

y de escasas oportunidades en Guatemala.

A pesar de las responsabilidades que muchos jovenes han sido obligados a asumir
y la incesante blsqueda de empleo para el sustento basico diario de sus familias, la falta
de oportunidad laboral es una realidad que afecta a miles de jovenes y adultos en
Guatemala” (Mufioz & Rivera, 2017). Existen varias razones por las que colocarse en
un puesto de trabajo se torna cada vez mas complicado para muchos guatemaltecos;
puede ser la falta de experiencia laboral, la edad, el insuficiente nivel académico, las
condiciones fisicas, el sexo, el color, la etnia, desconocimiento del idioma extranjero

inglés, o bien, porque las plazas, simplemente, son limitadas a nivel local.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 3 — (2016) del Instituto

Nacional de Estadistica (INE), el “67,8% de las personas trabajan en la informalidad”
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(Mufioz, & Rivera, 2017). El sector informal es exclusivo de ciertos grupos,
especificamente, indigenas y mujeres; de cada 10 indigenas, ocho se dedican a trabajos
informales y en las mujeres ha alcanzado el 84,2% de la poblacion total. Por su parte,
los jovenes de 15 a 24 afios tienden al desempleo abierto con el 2,4%. (Mufioz, &
Rivera, 2017).

La falta de oportunidad econdémica o exclusion de las y los jovenes en el mercado
laboral se manifiesta con diferentes intensidades. Va desde la situacién de quienes
buscan trabajo activamente y no lo encuentran, definidos como desempleados,
quienes manifiestan tener ocupacion, pero, en la practica, se dedican a actividades
informales y algunas de ellas ni siquiera generan ingresos, hasta el caso de quienes
se encuentran registrados como inactivos, pero realizan trabajo reproductivo y
comunitario. Este es especialmente el caso de las mujeres (Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo, 2011).

El desempleo también se caracteriza por presentarse en mayor medida en algunas
regiones que en otras. Republica (2017) afirma que “en Guatemala, el area mas afectada
por el desempleo es la urbana-metropolitana, en donde el indicador asciende al 11,6%, en
el area urbana se calculd un 5,1% y en area rural es del 4,2%”, tomando en cuenta que la

fuerza laboral registrada es ante oportunidades formales de empleo.

El problema del desempleo va en aumento y junto a este incrementa el tiempo de
postergacion para la realizacion personal, el desarrollo humano, el posicionamiento social,
los objetivos trazados; por el contrario, surgen los sentimientos de insatisfaccion, la
frustracion, la baja autoestima y la ansiedad ligado a un futuro poco prometedor para la

juventud.

e Pobreza
La pobreza hace referencia a la carencia de salud, alimentos, vivienda, recursos y
oportunidades como educacion, capacitacién y empleo que suplen las necesidades bésicas
y detienen el desarrollo integral del ser humano. Historicamente, la pobreza se ha
catalogado como un problema social que ocurre por numerosas causas Yy, de la misma

manera, tiene multiples consecuencias.
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Segun el Banco Mundial la pobreza es hambre; es la carencia de proteccidn; es estar
enfermo y no tener con qué ir al medico; es no poder asistir a la escuela, no saber leer,
no poder hablar correctamente; no tener un trabajo; es tener miedo al futuro, es vivir al
dia; la pobreza es perder un hijo debido a enfermedades provocadas por el uso de agua
contaminada; es impotencia, es carecer de representacion y libertad (Banco Mundial,
2000).

La pobreza estd presente en la vida de muchos jovenes guatemaltecos. El desempleo es
una forma de manifestacion de la pobreza, pues reduce el acceso a una mejor calidad de
vida, especialmente para muchos jovenes, quienes en repetidas ocasiones son responsables
de ser el soporte econdmico de su familia. Asimismo, este problema permite que la pobreza
aumente en los hogares, con el simple hecho de privar a las personas en la compra de los

productos de consumo diario para suplir necesidades basicas.

“En Guatemala, el 14,5% de la poblacion vive en extrema pobreza” (Pocasangre, 2018).
Desafortunadamente, las condiciones y calidad de vida en las que han crecido muchos
jovenes no permiten que los mismos tengan un adecuado desarrollo que los oriente a
estudiar, capacitarse y conseguir un empleo digno, lo cual forma parte del circulo de la

pobreza.

Debido a las condiciones y exigencias del mercado laboral moderno en el pais, las
oportunidades para encontrar un empleo remunerado que dignifique a las personas se van
reduciendo por la escasa preparacion académica tanto técnica como profesional de los
individuos que, moviéndose en el circulo de la pobreza, no logran suplir o modificar los
patrones sociales y laborales dentro de la sociedad, teniendo que conformarse con algln
tipo de trabajo sin importar el trato, el pago y las condiciones laborales a las que son
expuestos; y este modelo de economia es ideal para el sistema hegemdnico capitalista en el
que vive la poblacion guatemalteca, lo que a su vez provoca afecciones en la salud mental

de las personas.

1.03.06 Efectos del desempleo
“Para la psicologia, el bienestar subjetivo se refiere a lo que las personas piensan y
sienten acerca de sus vidas y a las conclusiones cognoscitivas y afectivas que ellos alcanzan

cuando evalian su existencia” (Cuadra y Florenzano, 2003, p. 83). Desde la etimologia, el
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bienestar encierra condiciones fisicas y mentales proporcionadas por una sensacion de
satisfaccion y tranquilidad, partiendo desde esta premisa toda persona desea mantener ese
equilibrio en su vida. Sin embargo, una de las razones por las que se pierde esto es por la
falta de recursos para solventar las necesidades mas basicas e inmediatas debido a que para
lograrlo es necesario atender paso a paso una serie de necesidades jerarquicamente
establecidas que permitiran llegar a la autorrealizacion. Sin embargo, para muchas personas
la necesidad inmediata para cumplir es la de seguridad a través de un empleo que permite

sustentar obligaciones adquiridas a edades tempranas.

La falta de un empleo genera en las personas una inestabilidad no s6lo econémica, sino
que conlleva otros aspectos o esferas de vida que tiene efectos negativos en el estado de
animo, la desmotivacién y la pérdida de la orientacion y sentido de vida en el area
emocional; la falta de alimentos, la pérdida de suefio, homeostasis, en el area fisica; la
carencia de amistades, el no pertenecer a una comunidad, el no querer formar una familia,
en el area social y la dificultad para crecer profesionalmente, alcanzar el maximo potencial
posible, desarrollarse en el area cognitiva, siendo ésta Ultima la que dota de sentido a la
vida.

El no tener un empleo provocara modificaciones en la forma en que una persona
concibe su vida, el grado de felicidad o de bienestar subjetivo, pasando por aspectos
como sentirse (til, ocupado, perteneciente a un grupo y la inseguridad para enfrentar
los eventos del futuro (Aparicio, A., 2006, p.71).

Sin duda, el tener trabajo repercute en aspectos subjetivos que estan mas alla de razones
econdmicas que estan relacionadas a una bulsqueda de dignificacion y, principalmente, de
una calidad de vida que pueda generar satisfaccion, independencia y bienestar por encima
de los ingresos obtenidos.

La falta de empleo en los jovenes puede generar wulnerabilidad y tener efectos

negativos en las areas fisica, emocional, social y cognitiva.

Toda persona pasa por un proceso evolutivo que finaliza con la edad adulta, en donde
se establecen parametros normales que fijan una estandarizacion en cuanto al aspecto fisico,
del pensamiento, emocional y social, ya que las influencias del ambiente van

condicionando el proceso psicologico como parte de un todo del ser humano.
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La interconexion de estos elementos (cognitivo, fisico, emocional y social) en las
diferentes esferas de vida son inseparables ya que estdn configurados para tomar un
protagonismo en la personalidad de cada persona y eso aplica en la esfera laboral y sobre
todo en la juventud, ya que, en esa etapa de la vida, las prioridades de vida no se centran
en el trabajo, al menos hasta una edad equivalente a una madurez idonea para desarrollar
cualquier tipo de trabajo. De lo contrario, el trabajo solo seria una interrupcion en el

proceso de desarrollo normal del nifio.

Para poder hablar sobre las condiciones ideales para contar con la oportunidad digna de
emplearse, se debe pasar por toda una linea procesual en cuanto a la etapa de formacion
académica en los distintos niveles de educacion, primaria, basica y vocacional; y de esta
manera obtener un empleo digno por medio de las habilidades y las competencias
individuales, sociales y técnicas para tener un nivel econdmico que permita el acceso a
servicios basicos, buscando una calidad de vida digna. Sin embargo, la falta de estas
oportunidades en la poblacién juvenil fomenta los impactos negativos en la construccion

cognitiva, emocional y social que limitan el fortalecimiento y mantenimiento de esta.

Basado en la pirdmide de las necesidades de Maslow, el postergar o dejar de atender las

necesidades puede generar las siguientes afecciones relacionadas al desempleo:

e Fisica: El desempleo produce malestares corporales y somatizaciones en las
personas como forma de manifestar la preocupacion ante la falta de empleo.
Adicional a esto, las implicaciones fisicas afectan los procesos de digestion, la
falta de apetito, el proceso del suefio, entre otros, mismos que son basicos y
pertenecen al primer nivel de la jerarquia de las necesidades que todo ser
humano debe atender para poder avanzar al siguiente nivel.

e Emocional: Segun Quintero (s/f.) en la teoria de las necesidades de Abraham
Maslow el ser incapaces de atender las necesidades bésicas genera sentimientos
de insatisfaccion e infelicidad. Asimismo, la desmotivacion es una
caracteristica fundamental en la juventud, sobre todo porque experimentan
cambios a nivel bioldgico, pero también existe algun tipo de competitividad
entre ellos por logros obtenidos o recursos otorgados por los padres. Por lo que

las condiciones econdmicas, educativas y laborales en esta etapa de la vida
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tendrian que ser para la adquisicion de insumos particulares aportando
significativamente al estado emocional y afectivo de las personas no en el
término consumismo, ni engrandeciendo el ego, pero satisfaciendo necesidades
que son primordiales en esta etapa de la vida. Desafortunadamente, la mayoria
de las juventudes que trabajan actualmente es para el sostenimiento econdmico
de una familia que le fue delegada por abandono del padre o madre de familia,
sea por migracion o por disolucion familiar, teniendo una interrupcién en su
ciclo afectivo, emocional y social antes descrito, debiendo llevar a cuestas
responsabilidades delegadas sin consentimiento alguno.

La alteracién emocional ante los cambios fisiologicos a esta edad es normal,
a esto se le deben adicionar las emociones como el enojo, la tristeza, la
desesperacion ante las escasas oportunidades laborales, asi también se
enfrentan a la idealizacion de vida como resultado de las expectativas normales
a futuro, las cuales son intercambiadas por asignaciones, atribuciones y

responsabilidades impuestas para el sostenimiento temprano de una familia.

Social: La teoria de las necesidades de Maslow explica que todos los seres
humanos tienen cinco niveles de necesidades que deben atender, pero el no
cubrir las primeras evitard que se cubra el resto de acuerdo con las jerarquias
establecidas. Por lo tanto, el no atender la necesidad de seguridad, dentro de las
cuales esta el empleo, causa que tampoco se cubran las necesidades de
afiliaciébn 'y reconocimiento, respectivamente. Es probable que, al no
atenderlas, los jovenes no sean parte de una comunidad o no estén en
disposicion de casarse, establezcan pocas relaciones interpersonales, entre
otras. El relacionamiento de los jévenes con sus pares puede generar confusion
en cuanto al estatus y el rol impuesto por las necesidades a solventar,
comprometiéndose ante la sociedad en un papel que no le corresponde,
contribuyendo incluso con impuestos y responsabilidades civiles de forma
prematura sin tener autoconfianza y respeto de si mismos y de los demas.

Obviando el adecuado y normal desarrollo técnico, académico, de
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esparcimiento y de relacionamiento a la edad correspondiente en la que se
encuentran.

Lo que para algunos jovenes llega como oportunidad laboral después de una
formacion adecuada en las distintas areas de vida, para otros jovenes, la esfera
social en la etapa de adultez llega antes y los lleva a cumplir roles fuera del
rango etario, y teniendo que relacionarse en otro circulo que no corresponde a
sus pares, incluso llevandolos a vicios a prematura edad o adoptar modismos,
léxicos y habitos que pongan en riesgo su vida y la de su familia, al mismo

tiempo wulnerando o siendo wvulnerados en cuanto a la calidad de vida esperada.

e Cognitivo: esto tiene relevancia para el desarrollo, desde la adecuada nutricion
en la nifiez y sabiendo que esto es implicito en el rendimiento académico.
Guatemala se caracteristica, que los nifios y los jovenes en muchos casos
acompafan a sus padres a trabajar y a las nifias son ensefiadas al trabajo
doméstico, en lugar de fortalecer y focalizar la atencion en el estudio y otras
competencias acorde a su edad. Por lo consiguiente, al verse limitados por las
pocas posibilidades de sobrevivencia y la obligatoriedad para sumarse a la
fuerza laboral y de ingresos para sus familias sin las herramientas académicas,
analiticas, de reflexion, de planeacion, entre otras, con el paso del tiempo las
oportunidades laborales se encajan en las mismas opciones Yy sin tantas
expectativas de cambiar la situacién. El area cognitiva se asocia a la necesidad
de autorrealizacion, estando ésta en la cuspide de la pirdmide y alcanzandose
mediante el desarrollo de su potencial en una actividad que promueva la
satisfaccion personal y que a la vez los posicione hacia un crecimiento y logro
en la calidad de vida esperada. Por lo tanto, si no se atiende esta necesidad el

area cognitiva se ve afectada y la persona frustrada. (Turienzo, R., 2016, p. 25).

La falta de desarrollo adecuado del area cognitiva puede generar frustracion, proyectos
de vida estancados, funciones ejecutivas superiores forzadas para resolver situaciones fuera
del rango de edad, estrés, ansiedad, y esto se desvia hacia la parte emocional y social en el

que se puede estar retraido, disociado y al final conducir a buscar otras condiciones u
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elementos que satisfagan esa falta econdmica, sea para gastar o suplir las necesidades

bésicas de la familia.

1.03.07 Calidad de vida
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) defini6 por ultima vez la calidad de vida

en Ginebra como:

la percepcidon que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de
la cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacién con sus objetivos,
Sus expectativas, sus normas, sus inquietudes. Se trata de un concepto muy amplio
que estd influido de modo complejo por la salud fisica del sujeto, su estado
psicoldgico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como su relacién
con los elementos esenciales de su entorno (Robles-Espinoza, A., Rubio-Jurado, B.,
Nava-Zavala, A. & De la Rosa-Galvan, E., 2016, p. 121).

Por lo tanto, podemos asumir que la calidad de vida es un concepto que involucra un
conjunto de condiciones que contribuyen al bienestar de las personas y a la realizacién de
sus potencialidades en la vida en sociedad. El concepto que engloba la calidad de vida es

subjetivo y es modificable de acuerdo a la cultura.

Muchos aspectos afectan la calidad de vida de una persona; desde las condiciones
econémicas, sociales, politicas y ambientales, hasta la salud fisica, psicologica y sus
relaciones interpersonales y con la comunidad. Por lo tanto, la calidad de vida comprende
factores tanto subjetivos como objetivos. Dentro de los factores subjetivos estd cémo el
individuo determina el bienestar fisico, psicoldgico y social de si mismo. Por el contrario,
entre los factores objetivos podemos mencionar el bienestar material, la salud y una
relacion armonica con el ambiente fisico y la comunidad en la que se desarrolla el
individ uo.

Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), por medio de su Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), ha establecido el indice de Desarrollo
Humano (IDH) como el indicador para medir la calidad de vida en los paises. Sus célculos
se basan en aspectos como la esperanza de vida, la educacion y el producto interno bruto

per capita. Sin embargo, ese indice deja por fuera otros aspectos igualmente importantes,
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como el acceso a la vivienda o a una alimentacion adecuada, ademas de los factores

subjetivos que permiten conocer la autopercepcion vy la salud mental de los individuos.

El concepto de la calidad de vida ha sido asumido por distintas disciplinas de estudio,
como la economia, la medicina o las ciencias sociales, cada una dandole un enfoque hacia
su area de interés. Sin embargo, para analizarlo y medirlo se han creado varios instrumentos
tales como encuestas, cuestionarios, escalas e indices y, de esta manera, encuadrar la
calidad de vida de cierta comunidad, ciudad, pais o region. Solamente de esta forma se

podra acordar si en dichas areas los individuos viven con bienestar.
1.03.08 Calidad de vida y bienestar

Parece que todos los movimientos y disciplinas ven interés en medir y proporcionar
calidad de vida a los individuos y a la sociedad en general, es por ello mas importante
brindar a las personas estabilidad emocional, educacion, servicios de salud y alimentacion

que abundantes cantidades de dinero y bienes materiales.

Por lo tanto, la calidad de vida medida en base a las rentas per cépita, a la longevidad a
los indices de educacion no terminan por completo de llenar las necesidades de la poblacion
en cuanto al bienestar subjetivo y por eso se debe hablar simultineamente del bienestar

humano.

No obstante, contar con un nivel de vida alto no necesariamente significa calidad de
vida y bienestar humano, debido a que las diferencias sociales siguen estando presentes y
muchas veces limitan obtener una vida de calidad al igual que esto no supone que exista un

sistema mas democratico o participativo.

Distintas disciplinas han debatido el significado del bienestar humano, pues a este se le
han adjudicado diferentes orientaciones y enfoques. Varios expertos como los economistas,
por ejemplo, coinciden en que el bienestar humano de los individuos estd vinculado con la
felicidad y la satisfaccion de deseos y establecen que la felicidad esta encauzada a la
posesion de bienes. Pero, en la psicologia humanista el enfoque es totalmente distinto y la
felicidad, mayormente, estd orientada a la autorrealizacion, misma que incluye la obtencién
de bienes, la finalizacion de los estudios, el conseguir un empleo, el tener seguridad,

estabilidad familiar y emocional, entre otros.
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En lo que a bienestar humano se refiere, la satisfaccion personal y su relacion con la
vida es esencial y tiene primordial importancia para que cada individuo pueda reconocer
su propia vida importante. Dicha satisfaccion tiene lugar cuando hay una conjugacion entre
el hombre, el entorno y la sociedad, donde se incluye las condiciones objetivas y subjetivas

que le permiten al ser humano ciertas oportunidades para su realizacion profesional.

Por lo tanto, es imposible hablar de calidad de vida, si no se menciona paralelamente el
bienestar humano. La falta de bienestar en una sociedad con calidad de vida considerada
como “alta” se traduce en sociedades con altos indices de problemas emocionales y
mentales, de poblaciones con acceso a riqueza y bienes materiales, pero con insatisfaccion

a la vida en general.

1.03.09 Calidad de vida y salud mental
Cuando se habla de salud mental, primero se debe definir el concepto de salud en
general. La OMS lo define como el estado de completo bienestar fisico, mental y social, y
no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades (Organizacion Mundial de la Salud,
2018). Desde este eje, la salud mental esta totalmente vinculada a la promocion del
bienestar tanto fisico como emocional, la prevencion de trastornos mentales y el tratamiento
y la rehabilitacion de las personas que han sido perjudicadas por estos trastornos que

conducen a la nula calidad de vida.

Debido a que la salud mental esta vinculada con la salud fisica, esta se constituye como
“un estado integral de las personas en el que tienen bienestar subjetivo, autonomia,
competencia, dependencia intergeneracional y reconocimiento de la habilidad de realizarse
intelectual y emocionalmente” (OMS, 2004, p. 7). Asimismo, se puede considerar salud
mental al estado de la persona en su pleno uso de facultades en donde se traza objetivos y
alcanza metas, goza de habilidades, planifica y ejecuta actividades de la vida diaria, se
realiza tanto personal como profesionalmente, es resiliente, resuelve conflictos de manera
creativa, se comunica asertivamente, convive con quienes lo rodean de forma armoniosa, y

contribuye al bienestar del otro y en funcion de la comunidad.

En las personas la salud de mental y fisica estan relacionadas con la esfera social y esto
supone algo esencial en la vida de las personas, su contexto integral y los factores que

intervienen en la misma.
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Inicialmente en salud, la calidad de vida era definida por una serie de criterios
extrinsecos que eran establecidos por condiciones de vida, materiales, familiares y
laborales, y se consideraba que en cuanto a la salud mental per se, la calidad estaba ligada

a las condiciones objetivas de salud y el impacto de éstas en su condicion de vida.

Con el tiempo, esta idea ha ido evolucionando y en Ultimas instancias, la medida de la
calidad de vida es una combinacion de factores objetivos, pero poniendo énfasis en los

factores subjetivos y en las vivencias de la persona.

La Asociacion Psiquiatrica Americana (APA), plantea que la mejora de la calidad de
vida es el objetivo final del tratamiento en psiquiatria, més importante aln que la mejora

del paciente en el aspecto clinico.

De hecho, las Ultimas escalas que miden la calidad de vida tienen en cuenta la opinion
del profesional, de la familia y las vivencias del paciente. Dichas medidas de calidad de
vida no solo sirven para valorar el impacto de la enfermedad en la persona, sino que pasa a
ser un objetivo para compartir con el paciente, en el que el paciente es un participante activo
y determinar en conjunto con el especialista hacia donde deben ir los esfuerzos terapéuticos

y rehabilitadores.

1.03.10 Calidad de vida y desempleo
Habiendo previamente establecido que la calidad de vida incluye la capacidad
adquisitiva que permita vivir con las necesidades basicas cubiertas y con la seguridad
econémica necesaria para desenvolverse en sociedad, es necesario determinar el efecto que

tiene el desempleo en la calidad de vida de las personas.

El desempleo es definido como la situacion del grupo de personas en edad de trabajar
que en la actualidad no tienen un empleo, se encuentran disponibles para hacerlo y han
buscado trabajo durante un periodo de tiempo determinado sin encontrarlo, y no presentan

limitaciones fisicas o mentales para ello.

Al entender que el desempleo es un paro forzoso o desocupacion en una poblacion con
la capacidad y el interés por trabajar, podemos relacionar que la cuantia del desempleo se
utiliza habitualmente como una medida del bienestar de las personas y sirve también como

indice de la actividad econdémica de un pais.
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El trabajo siendo una parte importante en el que se desenvuelve la vida humana actual,
se convierte en el pilar principal para la obtencion de los elementos necesarios para la
supervivencia material y de los elementos que subjetivamente se han considerado

imprescindibles para desenvolvernos en la vida cotidiana.

Teniendo en cuenta la estrecha relacion existente entre el trabajo y la calidad de vida,
es necesario establecer que es una problematica de indole social que afecta a un gran
nimero de personas alrededor del mundo, convirtiéndose en un factor generador de la

disminucion de la calidad de vida en el mismo.

Tomando como punto de referencia del desempleo, la calidad de vida la podemos
definir como la obtencion del sustento necesario, la prevencion del ocio y la generacién de
la aceptabilidad social y familiar necesarios para el aumento de la autoestima y el perfecto

desarrollo del ser.

Por lo tanto, el desempleo constituye un factor importante de riesgo de patologias
psicoldgicas y sociales; la mayoria de los desempleados presentar cuadros de depresion,

ansiedad y baja autoestima, asi como la falta de aceptacion social y familiar.

El estado de desempleo genera un efecto de bloque en el desarrollo psicosocial de las

personas, retrasando el normal desarrollo de las etapas de la vida; produce sentimientos

de aburrimiento, irritacion, infelicidad, indefension y depresion, disminuyendo en gran

medida la busqueda activa de empleo y la expectativa de encontrar uno (Gomez, 2006,

p. 6).

El desempleo se convierte en fuente de innumerables males sociales en diferentes
aspectos: econdmico, generando empobrecimiento individual, familiar y comunitario,
ocasionando disminucion del nivel de vida en el pais; sociopolitico, enmarcado por la
desigualdad, desorientacion ideoldgica, deslegitimacion del estado de derecho, crisis de
confianza en el sistema y en las instituciones publicas y el desaprovechamiento del recurso

humano para el desarrollo comunitario.

La calidad de vida y el desempleo son una realidad compleja multidimensional y
heterogénea sobre la cual todas las observaciones empiricas que se puedan realizar no se

traducen en teorias reales sobre el desarrollo y los efectos generados en las personas.
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El trabajo es el medio principal en que la persona se relaciona con la sociedad y
contribuye al mantenimiento de esta, generando un sentimiento de participacion y utilidad;
es asi como el desempleo supone una disminucion de los ingresos que se ve reflejado en la

calidad de vida.

Como marco de referencia, la calidad de vida en relacion con el desempleo nos muestra
la importancia y la valoracion asignadas al trabajo como rol vital, como motor de obtencidn
de los ideales de vida, y como parte fundamental del bienestar humano.

El hecho de no contar con un empleo puede generar afecciones en los diferentes
aspectos de vida de una persona, en especial en el &rea emocional, fisica, cognitiva y social
durante la etapa de juventud y primera adultez, debido a que se encuentran en la etapa

productiva mas importante.

A pesar de las dificultades que el periodo de desempleo representa ante la falta de
oportunidad, discriminacién, estratificacion, entre otras, también genera expectativas y
alimenta las aspiraciones personales y laborales para encontrar una respuesta ante las

necesidades mas bésicas de sobrevivencia y de desarrollo humano.

1.03.11 Dimensiones de la calidad de vida

e Bienestar emocional: Se refiere a la posibilidad que tiene una persona de
encontrar un equilibrio y tranquilidad psicologica, lejos de sentimientos
negativos constantes, ansiedad, estrés, entre otros. En esta dimension, los
indicadores  principales a promover son la seguridad, la felicidad, la
espiritualidad, el autoconcepto y la satisfaccion con uno mismo, y para ello se
proyecta aumentar, permitir, proporcionar y mantener cada una de ellas en
funcion de la adaptacion de cualquier circunstancia de vida.

e Relaciones interpersonales: Relacionarse de forma asertiva en las diferentes
esferas de vida en la que vive una persona y las diferentes personas con las que
convive. Dentro de los principales indicadores se encuentran la intimidad, el
afecto, la familia, interacciones, amistades y apoyos. Sabiendo que el ser
humano es un ser social por naturaleza y manteniendo estos elementos los

procesos de socializacién seran més efectivos y promoverén la calidad de vida.
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Bienestar material: Tener los suficientes recursos y bienes para tener una vida
digna y satisfacer las necesidades basicas. Desde esta dimension los elementos
fundamentales son los derechos econémicos, seguridad, alimentacion, empleo,
pertenencias, status socioeconomico. De esta manera también se genera un
poder adquisitivo para solventar las necesidades mencionadas.

Desarrollo personal: Tener aprendizaje y conocimiento referente a lo
tecnoldgico, laboral, cultural y que permite la adaptacion a las diferentes etapas
de la vida de un ser humano. Dentro de los indicadores principales se
encuentran la formacién, habilidades, realizacion personal, competencia
personal y capacidad resolutiva. Para lograr esto es necesaria la educacion,
ensefianza y generar actividades profesionales y de esparcimiento social.
Bienestar fisico: Mantenerse en condiciones saludables desde las buenas
costumbres y habitos relacionados al suefio, alimentacion y ejercicio fisico.
Dentro de los indicadores principales se encuentra la salud, nutricion,
movilidad, ocio y actividades de la vida diaria. Para ello es necesario potenciar
y promover actividades y estilos de vida saludables.

Autodeterminacién: Es la capacidad de una persona para tomar decisiones que
beneficien su vida. Los indicadores centrales de esta dimension son autonomia,
elecciones, decisiones, control personal, autorrealizacion y valores/metas
personales. Para promover esto en la vida es necesario favorecer y ayudar a
convertirse en un actor o agente del propio desarrollo y no solamente un
espectador del propio proceso.

Inclusion social: Participar e integrarse en actividades recreativas, culturales y
religiosas de otros grupos sociales. Se puede hablar acerca de la aceptacion,
status, apoyos, ambiente laboral, integracion y participacion dentro de la
comunidad con roles y actividades de voluntariado. Para ello la integracion,
normalizacion y participacion con habilidades sociales es fundamental para
construir entornos afectivos e inclusivos.

Derechos: Reconocer la igualdad y respeto en cuanto a opiniones, forma de ser
y derechos que posee toda persona dentro de una sociedad. En esta dimension

es importante mencionar la privacidad, el voto, acceso a derechos y libertades
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reconocidos en la poblacidbn general y especiales de proteccion vy
responsabilidades civiles. También los derechos de personas con capacidades
especiales (Schaloch, R. & Verdugo, 2003).

Todas estas dimensiones propician y proyectan una verdadera calidad de vida en
cualquier ser humano. Sin embargo, se sabe que por las circunstancias y situaciones
inesperadas como la falta de empleo pueden afectar y aplazar la bisqueda de esa estabilidad
emocional, fisica, social y cognitiva desde el planteamiento de una vida normal, en el
sentido de satisfacer las necesidades basicas de vida, pero que repercute a niveles subjetivos
profundos de satisfaccion y bienestar. En otras palabras, la calidad de vida no es solamente
un estado econdmico, fisico, emocional, social o de cualquier otra indole, sino es el desafio

de integrar todos estos elementos dentro de la estructura del ser humano.

Adicional a estas circunstancias y situaciones, también se debe establecer la relacion
que tiene la realidad de cada uno de los joévenes con respecto a su situacion econdmica,
familiar, social y cultural, sobre todo por las dificultades de integracion, no solo por lo
econdémico o el status social, sino por la necesidad imperante de satisfacerlas a cualquier
precio, sea dejar la autorrealizacion y centrarse en la obtencion de recursos ante los roles
impuestos y las pocas oportunidades para encontrar, en la medida de lo posible, el

desarrollo integral vy la calidad de vida digna.
1.04 Etica del investigador

En Latinoamérica en el Ultimo siglo han sido creados distintos cddigos
deontoldgicos que previenen cualquier abuso que atente contra la dignidad humana,
atendiendo a principios universales en cada uno de ellos. En el caso de Guatemala,
el ente regulador de las actividades profesionales de los psicologos es el Colegio de
Psicologos de Guatemala (Colegio de Psicologos, 2011).

Existen dos eventos importantes que han contribuido a la construccion del Codigo
de Etica en el pais: 1) Creacion del Colegio de Psicologos de Guatemala el 25 de junio de
2007. 2) Eleccion del primer Tribunal de Honor del Colegio en noviembre de 2008, que

tuvo como prioridad la creacion de este codigo.

El Codigo de Etica se basa en cuatro principios aplicables a cualquier actividad que
desemperie el psicologo tanto en el ambito académico como cientifico y profesional:
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Principio
Principio
Principio
Principio

I: Respeto por la dignidad de las personas y los pueblos.

Il: Cuidado competente del bienestar de los otros.

II: Integridad de las relaciones.

IV: Responsabilidades profesionales y cientificas de la sociedad.

La ética es fundamental en el quehacer humano y su aplicacion es importante en el

campo de la psicologia, sobre todo, tomando en cuenta que esta ciencia tiene como principal

objeto de estudio la persona. El estudiante o profesional debe adquirir el compromiso ético

al realizar una investigacion y esto implica elegir asesores que lo acompafien durante el

proceso de investigacidn y tomar en cuenta sus sugerencias y opiniones, respetar las reglas

de la institucion en la que se trabaja y ser objetivo en el criterio de investigacion, reconocer

la individualidad, voluntad y subjetividad de las personas que forman parte de la

investigacion respetando sus opiniones, aclarando dudas y situaciones que surjan dentro

del proceso sin que implique una obligatoriedad en el proceso y mantener la originalidad

en cuanto al desarrollo de la investigacion apoyado de un fundamento tedrico.
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Capitulo 11

2. Técnicas e instrumentos

2.01 Enfoque y modelo de investigacion
El enfoque de investigacion que se utilizé es cuantitativo con un disefio descriptivo.

El modelo de la investigacion fue no experimental porque se basé en la observacion del
fenémeno del desempleo dentro de la comunidad de San Lorenzo ElI Cubo y cémo se

desarrolla dentro del contexto y cotidianidad de la poblacién meta.

Para la formulacion de hipotesis de trabajo se establecid cémo el desempleo influye en
la salud mental de los jovenes de 18 a 24 afios de San Lorenzo El Cubo, Sacatepéquez y
para la hipétesis nula se establecid que el desempleo no influye directamente en la calidad

de vida de los jovenes de 18 a 24 afios de San Lorenzo El Cubo, Sacatepéquez.
2.01.01 Variable dependiente. Calidad de vida

2.01.02 Variable independiente. Desempleo

Indicadores de calidad de vida Indicadores de desempleo

Bienestar emocional Tiempo de desocupacion

Relaciones interpersonales Falta de oportunidad laboral
_ _ Afeccién emocional, cognitiva, fisica y
Bienestar material

social

Desarrollo personal
Bienestar fisico
Inclusion social

Autodeterminacion

Derechos
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2.02 Técnicas

Técnicas de muestreo. En la investigacion se utilizo el muestreo probabilistico:
muestreo aleatorio simple; es una técnica rigurosa y cientifica que permite que todos los
individuos de la poblacion tengan la misma posibilidad de formar parte de la muestra. La
dindmica consistio en hacer un sorteo justo entre los individuos participantes. Se distribuyo
numeros a todos los participantes y de una témbola se sacaron los ndmeros que
participaron.

Técnicas de recoleccion de datos. Para determinar las variables de investigacion se
utilizd la observacion directa como técnica de investigacion a través de una guia de
observacion. Adicional, se aplicO un cuestionario para recabar los datos necesarios para
medir la influencia del desempleo en la salud mental de los jovenes en tres areas de

importancia: cognitiva, emocional y social.

Técnicas de analisis de datos. Para analizar los datos se utilizd la estadistica
descriptiva, en donde los datos recabados se transformaron en gréficas explicativas.
Asimismo, se realizaron histogramas y las medidas de tendencia central para identificar de

forma etaria el fendmeno del desempleo en la juventud.
2.03 Instrumentos

a) Guia de observacion. La guia de observacién (Anexo 1) contiene una serie de
indicadores que ayudaron a ratificar que las variables objeto de estudio estuvieron presentes

en la muestra con la que se trabajo.

b) Cuestionario de afecciones causadas por el desempleo. El cuestionario cerrado
sobre las reacciones psicosociales causadas por el desempleo (Anexo Il), contiene una serie
de preguntas relacionadas a las afecciones fisicas, emocionales, sociales y cognitivas,
también se reflejan las aspiraciones que tienen los jovenes y las implicaciones en la etapa

del desempleo, de como afectan la calidad de vida.

Este instrumento es de autoria propia, fue ideado y realizado con la intencién de generar
acercamiento y conocer de forma general las areas que abarca el protocolo de Gencat, esto

posterior a conocer la realidad de los jovenes dentro del contexto de vida.
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c) Protocolo GENCAT. El protocolo GENCAT (Anexo V) es un instrumento de
evaluacion objetiva que presenta un conjunto de aspectos observables y evaluativas de
distintas areas que conforman la calidad de vida y pretende identificar el perfil de calidad
de vida por persona, constituida en ocho dimensiones: bienestar emocional, bienestar fisico,
material, relaciones inclusion  social, desarrollo personal,

bienestar interpersonales,

autodeterminacion y derechos. Luego de la aplicacion, esta escala evidencia indice y
percentil de calidad de vida desde la utilizacion del baremo para la muestra general. La
prueba consistid en un cuestionario autoadministrado, que consistio en la identificacion de
puntajes sobre distintos ftems y categorias, esto con la finalidad de obtener puntuaciones
totales para luego, segin la guia y cuadernillo de calificacion, ubicar en los rangos
especificos con los cuales interpretaron las respuestas de los individuos evaluados.

d) Consentimiento informado. El consentimiento informado (Anexo V) es un proceso
de comunicacion entre el profesional y el usuario/participante, que culmina con la
autorizacion o no de una intervencién clinica o participacion en una investigacion
(Bedrossian y Fernandez, 2001). Este se les entregd a los jovenes, les brindd la explicacion
de manera amplia y clara sobre la intencién de la presente investigacion, asi como el rol
que cumplieron y lo que significd formar parte de este estudio. En el documento se clarifico
el procedimiento de la voluntariedad de

investigacion, la la participacion y la

confidencialidad de esta.

2.04 Operacionalizacién de objetivos

Categorias / Técnicas e
Objetivos Especificos Indicadores

Variables instrumentos
Identificar las | Desempleo: e Tiempo de | Cuestionario de
afecciones condicion que  se desocupacion afecciones causadas
emocionales, fisicas, | suscita cuando la e Falta de | por desempleo.
cognitivas 'y sociales | demanda de trabajo o oportunidad
de los jovenes que | personas en busgqueda laboral
estan en condicion de | de empleo es mayor al e Afeccion
desempleo. nimero de empleos emocional,

disponibles,  también
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llamado oferta de

empleo.
Afeccion:

Enfermedad que se
padece en una

determinada parte del

cognitiva,  fisica

y social

organismo.

Estado emocional,

sentimental 0

afectivo.
Determinar las | Aspiraciones: deseo | e Superacién personal | Guia de
aspiraciones de realizacion | e Autorrealizaciéon observacion.
personales y laborales | personal y laboral. ¢ Sostenimiento
de los jovenes que familiar
estan en condicion de e Desarrollo de
desempleo. habilidades
Analizar las | Calidad de vida: la | e Relaciones Protocolo
dimensiones de la | percepcion que un interpersonales GENCAT

calidad de vida que son

afectadas a causa del

desempleo.

individuo tiene de su
lugar en la existencia,
en el contexto de
la cultura y del
sistema de valores en
los que vive y en
relacibon ~ con  sus

objetivos.

e Bienestar emocional
o Bienestar material

e Desarrollo personal
e Bienestar fisico

¢ Autodeterminacion

e Inclusion social

e Derechos
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Capitulo 111

3 Presentacion, interpretacion y analisis de los resultados
3.01 Caracteristicas del lugar y la muestra

Caracteristicas del lugar. San Lorenzo, El Cubo, es una aldea del municipio de
Ciudad Vieja, del departamento de Sacatepéquez, tiene un area aproximada de 54
kilometros cuadrados, colinda al norte con Parramos (Chimaltenango) y San Antonio
Aguas Calientes (Sacatepéquez); al este con Santa Maria de Jesus y Antigua Guatemala
(Sacatepéquez); al sur con Palin y Escuintla (Escuintla); al oeste con San Miguel duefias y

Alotenango (Sacatepéquez).

Ubicada en la aldea San Lorenzo El Cubo, se encuentra la organizacién Children
International Guatemala, una organizacion sin fines de lucro con el objetivo de acabar con
la pobreza a través de la inversion en las vidas de nifios y jovenes, construyendo espacios
seguros apropiados para prosperar y empoderarlos para que generen cambios perdurables
en sus vidas y comunidades. De esta cuenta, en la realidad comunitaria en esta aldea se
logro identificar la vulnerabilidad de los jovenes en cuando a las escasas posibilidades para

la obtencion de un empleo remunerado que conlleve a una calidad de vida digna.

Las necesidades para satisfaccion de lo esencial de la vida arrastran a los jovenes a
tomar empleos en la agricultura, en la construccion, en tareas domésticas, entre otras y con
alta carga de horarios, violentando los derechos laborales y por ende afectando la
estabilidad y el equilibrio en el desarrollo integral de esta poblacion. Debido a que por
aspectos culturales patriarcales los jovenes tienden a hacerse responsables de manera
prematura y las mujeres adoptando los roles impuestos también a una corta edad, lo que
afecta la esfera académica y la autorrealizacién generando desempleo y las implicaciones

psicosociales del caso.

El empleo es una fuente de sustento que no sélo beneficia el area econdmica, también
la consecucion de metas personales, sin embargo, ante las escasas oportunidades
académicas, técnicas y de otra indole de formacién los empleos son mal remunerados o, en
todo caso, surge el desempleo dentro de la poblacion que lejos de utilizar esta oportunidad

para crecimiento personal, la utiliza para satisfaccion de necesidades béasicas de su familia.

39



Debido a que esta aldea pertenece al municipio de Ciudad Vieja, dentro de la cabecera
departamental de Sacatepéquez, Antigua Guatemala, muchos jovenes optan por salir de la
aldea en busca de oportunidades laborales, ya sea en los alrededores del municipio o la
cabecera departamental, en donde el turismo es una de las mayores fuentes de ingreso. No
obstante, los retos para emplearse estan relacionados a la falta o poca formacién académica

y técnica, dejandolos al margen de la bolsa de trabajo.

Caracteristicas de la muestra. La presente investigacion se realizd con 50 jovenes en
el rango etario de 18 a 24 afios. Se tomd como referencia la edad que indica la OIT en el
margen de la poblacion que se ve afectada ante el desempleo. Esta poblacion es apadrinada
y asiste a los programas de desarrollo social y empoderamiento de la organizacion Children
International Guatemala, que tomando en cuenta el nivel socioecondmico, académico y
técnico de los jovenes que participan en estos programas los apoyan capacitandolos y

orientandolos hacia la empleabilidad para lograr una calidad de vida digna.

A pesar de esto, el desempleo y las dificultades que conlleva es la realidad a la que se
enfrentan los jovenes y que puede generarles afecciones emocionales, fisicas, cognitivas y
sociales que atentan contra la calidad de vida y las aspiraciones laborales para encontrar el
bienestar integral y, de esta manera, desviar su atencion al proposito establecido de mejorar

sus condiciones de vida.

3.02 Presentacion e interpretacion de resultados
Para tener mejor comprension de la investigacion realizada es necesario contar con el
apoyo visual de graficas en donde se condensa lo que se pretendio analizar desde el enfoque

cuantitativo.

Contar con estos elementos ayuda a que la presentacion sea clara y entendible para las
personas que leeran la investigacion. Para ello, se debe utilizar también la interpretacion,
debido a que lo que se trabajo a lo largo de la investigacion debe guiar a una explicacion

que complemente lo grafico.
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Gréafica No. 1. Guia de observacion

GUIA DE OBSERVACION

W Nunca MAveces Casi siempre Siempre

Fuente: Datos obtenidosal aplicar la guia de observaciona lapoblacion meta, San Lorenzo EI Cubo Sacatepéquez, Guatemala, 2020.
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ASPECTOS A OBSERVAR

De acuerdo con las condiciones socioecondmicas de la poblacion con la que se
trabajo la presente investigacion y en la escala de jerarquizacion de lo que se pudo observar,
lo que predomind fueron la verbalizacion de las necesidades econdmicas a consecuencia
de admitir, aceptar y comprender la situacion de su familia. Por lo que se pudo observar a
los jovenes manifestar durante las sesiones su deseo de encontrar un empleo y también de
compartir sus propdésitos y objetivos de vida, ademas se mostrd también un interés por parte

de ellos y a la vez preocupacion por el tema de desempleo.
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Gréfica No. 2. Cuestionario de afecciones causadas por el desempleo
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Fuente: Datos obtenidosal aplicar el cuestionario de afecciones causadas por el desempleo a la poblacion meta, San LorenzoEICubo
Sacatepéquez, Guatemala, 2020.

La poblacion con la que se trabajé durante la investigacion se caracterizo
mayormente por mujeres, considerando que la lucha contra el sistema patriarcal ha sido
constante, y a nivel comunitario es conocido que las mujeres han tenido que responder a
criterios impositivos de roles. Por lo que este tipo de programas lo ven como oportunidades
de crecimiento y desarrollo personal con enfoque motivador. Ademas de la cantidad de
participantes, también se evidencia el compromiso y responsabilidad en la participacién de

este estudio.

Desde las diferentes circunstancias de vida las areas que conforman la estructura de
una persona, se ven afecatadas de forma positiva 0 negativa, sobre todo aquellas que atentan
contra el desarrollo y autorealizacion de las personas. Por lo que dentro del cuestionario de

afecciones causadas por el desempleo se tienen como referencia las siguientes:

1. Fisica: Suefio y Alimentacion:
Los aspectos fundamentales para mantener un equilibrio en la vida es la
alimentacion y el descanso, por lo que los jovenes al ser afectados por el desempleo

evidencian un porcentaje alto de estas dos necesidades no satisfechas a causa de la

42

DE SEGUIR
ECTIINIANNA?



preocupacion y realidad por no tener los suficientes recursos para solventar dichas

necesidades.

Emocional: Frustracion, motivacion y satisfaccion:

El aspecto emocional es un tema relevante en cuanto a lo que provoca el desempleo,
en los jovenes, tomando en cuenta que en ocaciones deben abandonar su
cotidianidad y reemplazarla con rutinas laborales, ademés de esto, la frutracion de
continuar con sus estudios, o recibir escasa remuneracion. Al contrario, cuando los
jovenes son capacitados y orientados en su formacion académica y técnica, el
desempleo puede ser una espera fastidiosa, pero con mas oportunidades de obtener
uno, teniendo una otiviacion y satisfaccion de necesidades y que esta, se amplia a

otras areas de vida.

Social: Comunidad y grupo (Pertenencia)

Una de las areas fundamentales para el desarrollo de habilidades en varios aspectos
es la social, debido a que la socializacién con los pares, representa una plataforma
hacia el relacionamiento, los jovenes buscan por afinidad relacionarse,

construyendo asi redes de apoyo para momentos dificiles como el desempleo.

Cognitiva: planificacién para seguir estudiando.

Esta area puede contribuir a que las deméas se vean afectadas, ya que nuestro cerebro
es el epicentro de lo que realiza nuestro cuerpo, en el se encuentran las funciones
superiores ejecutivas, y es que no se trata de una satisfaccion por motivacion
solamente, la consecusion de muchas cosas en la vida, se da por las necesidades que
imperan y que de alguna manera se ha hecho una serie de conexiones sinapticas
para idear o planera que hacer, provocando reacciones en las otras areas (emocional,
fiisica y por ende social). Dentro de los resultados se pudo identificar que el deseo
de seguir estudiando y el empleo o desempleo tiene una relacion estrecha, ya que

los recursos determinan decisiones como esta.
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AREA COGNITIVA

37

13

TRABAJAR COMPRARBIENES MATERIALES (CASA,
CARRO, ENTRE OTROS)

OBJETIVOS INMEDIATOS A CORTO PLAZO

Fuente: Datos obtenidos al aplicar el cuestionario de afecciones causadas por el desempleo a la poblacién meta, San LorenzoEICuo

Sacatepéquez, Guatemala, 2020.

Siguiendo la misma dinamica del &rea cognitiva, las necesidades también se van
generado en torno a las prioridades desde ese imaginario y representacion mental de lo
apremiante, sobre todo en el tema de lo urgente, es decir el sostenimiento, no solo del joven
en si mismo, sino de la familia en muchas ocasiones depende del empleo y su remuneracion.
Lo deméas que, en relacion con una vida sin imposiciones, resultaria comin desear o
comprar cualquier objeto o pertenencia, sin embargo, para estos jovenes pensar en €so no

es prioritario.
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ASPIRACIONES DE LOS JOVENES

i
on

13

(\=}

¢CUAL ES LA TENER DINERO AYUDAR EN LOS PAGAR MIS
RAZON POR LA QUE PARA SALIRCON GASTOS DE MI ESTUDIOS
BUSCAS UN MIS AMIGOS FAMILIA
EMPLEO?:
RAZONES

Fuente: Datos obtenidos al aplicar el cuestionario de afecciones causadas por el desempleo a la poblacion meta, San LorenzoEICuo
Sacatepéquez, Guatemala, 2020.

La planificacion y los objetivos para alcanzar a mediano plazo, direcciona las
aspiraciones de los jovenes de la presente investigacion, ya que los estudios y formacion
profesional o técnica, asi como las relaciones con sus pares y el esparcimiento, resulta
relegado por responsabilidades que a nivel comunitario se normalizan tanto para hombres
como para mujeres. Sobre todo, porque las aspiraciones actuales y en la realidad que se
encuentran, las necesidades bésicas resultan situarse como primero, segundo y tercer lugar.
Lo que lleva a establecer que los jovenes se presentan a los programas con aspiraciones
para encontrar alternativas de formacion para alcanzar mejores posibilidades para encontrar

un empleo que ayude a contener las necesidades de la familia.
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Grafica No. 3. Escala de calidad de vida GENCAT
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Fuente: Datos obtenidosal aplicar laescala GENCAT a la poblacién meta, San Lorenzo El Cubo Sacatepéquez, Guatemala, 2020.

Durante de la investigacion, se conocid que habian jovenes que percibian
remuneracion por algin tipo de trabajo informal y eventual, como trabajos domesticos,
nifieras y dependientes de tiendas, pero participan en los programas de la organizacion
porque se encuentran en bulsqueda de un empleo formal en condiciones dignas, debido a
que en la actualidad cuentan con un trabajo en donde las condiciones salariales, humanas,
de derecho, no cumplen con las expectativas y, sobre todo, con las necesidades que las

aquejan.

Los ingresos que perciben son complemento y aportacion adicional a los ingresos
de los padres y demas miembros de la familia que se ven obligados a buscar un empleo con

lo cual ayudan a afrontar, de alguna manera, las necesidades basicas de la familia.

La calidad de vida de las mujeres con las que se trabajé, desde su perspectiva va en
funcion principalmente de encontrar los recursos economicos, que de alguna manera les
permite aliviar la carga familiar, y que, pese a las condiciones de trabajo eventual y todo lo
que representa no contar con un empleo formal, contar con ingresos, ademéas de ayudar en
la economia familiar representa una mejor calidad de vida, ya que la dimension emocional,
de relaciones interpersonales, bienestar material, bienestar fisico y autodeterminacion, tiene
cambios que por pequefios que parecieran son significativos para ellas mismas y sus

familias.
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Las dimensiones de inclusion social y de derechos es uno de los aportes a las
dimensiones que realiza la organizacion a la cual asisten, con la finalidad de empoderarlas

en el marco de sus derechos y en el fortalecimiento para la integracion a la dinamica social.

Ahora, en cuanto a las dos poblaciones, en el indice de calidad de vida, existe
diferencia, entre las mujeres con ingresos y sin ingresos; al verse afectada las dimensiones
de desarrollo personal y de bienestar material, también se ven afectadas las demas
dimensiones. Por lo tanto, la percepcion y realidad para encontrar un trabajo con
condiciones dignas se vuelve cuesta arriba para cambiar la realidad en la que las jovenes se

encuentran.

El indice de calidad de vida de este grupo de mujeres que no perciben ingresos es
menor en contraste con el grupo de mujeres que perciben ingresos, incluso cuando estan

trabajando en condiciones inadecuadas.

La falta de empleo es determinante y condicionante con la forma de vida en las
diferentes edades de esta poblacion, asi como de las necesidades estructurales en sus
familias. Por lo que, la preocupacion por la carecer de ingresos tiene un denominador
comdn, que es aportar y solventar de forma parcial o total las necesidades. Al no ser
productivo desde su propia perspectiva, el estado emocional comienza a verse afectado
debido a la frustracion, enojo, decepcion y tristeza, entre otros estados emocionales que
surgen como reacciones normales ante el desempleo. A esto, se suma la insatisfaccion con
su vida presente, cambios de humor, inseguridad y falta de motivacion para desarrollar
actividades diarias. Estas reacciones se relacionan con otra dimension como la
autodeterminacion, reduciendo los intereses personales, los objetivos y las metas de las

jovenes.

En cuanto al bienestar fisico, las personas que no cuentan con empleo refirieron
tener problemas de suefio ante las necesidades no solventadas, asi, también se evidencio
que sus habitos de alimentacion son poco saludables. Las relaciones interpersonales y el
bienestar material, desde su vivencia, se encuentran afectados, por las comparaciones con
otros jovenes en cuanto a la realidad y necesidades no cubiertas, asi como las actividades

de su preferencia tienen un desplazamiento y espera por la precariedad econdmica,
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redireccionando su atencion para encontrar soluciones. También, perciben las condiciones

materiales de vida insuficientes, incluso mostrando su desagrado con la vida que tienen.
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Fuente: Datos obtenidos al aplicar la escala GENCAT ala poblacion meta, San Lorenzo EI Cubo Sacatepéquez, Guatemala, 2020.

Al igual que en el caso de las mujeres, durante el desarrollo de la investigacion se
conocié que dentro de los programas de la organizacion participan hombres que trabajan
eventualmente o en el sector informal debido a la necesidad que tienen de apoyar a sus

familias cubriendo necesidades basicas.

En la dimension de bienestar emocional la obligacién de los hombres culturalmente
es mostrarse fuertes y no hablar sobre sus emociones y sentimientos, sobre todo en el tema
econdmico, ya que desde el machismo la concepcion del hombre es la de proveedor. Al no
encontrar equilibrio en esta dimension el hombre generalmente tiende a cambios de humor

y algunos problemas de comportamiento.

En esa linea, el bienestar material también comienza a crear insatisfacciones en sus
condiciones de vida, encontrando descontento con la infraestructura, ingresos percibidos y

cumplimiento de las necesidades bésicas.

Otra de las dimensiones que se ve afectada en los varones es el desarrollo personal,
esto debido a que las habilidades y capacidades formativas desde el ambito académico, que
muchas veces ha sido inconcluso, le impide al hombre encontrar oportunidades para

desarrollar un trabajo con condiciones dignas, por lo que el programa al que asisten de la
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organizacion les brinda el apoyo y acompafiamiento para potencializar esta dimension de

vida.

El bienestar fisico es también una dimension afectada por la falta de empleo, los
jOvenes presentan problemas de suefio, esto como resultado de la preocupacion constante
por conseguir un empleo para obtener ingresos y apoyar en las necesidades de su casa.
Ademas, los habitos de alimentacion son poco saludables, ya que estan limitados a mitigar

el hambre y no tener un estilo de vida alimenticio balanceado.

La dimension de autodeterminacion estd condicionada por las afecciones en las
anteriores, debido a que las metas, objetivos e intereses personales se centran Unicamente
a la busqueda y solucion de esas necesidades basicas modificando la estructura personal de
autorrealizacion y que a pesar de que en este momento pueden encontrar pasatiempos,
distracciones, las probleméticas de raiz se encuentran dentro de su realidad a tal punto que
se enfrentan a decisiones de quién podra gastar su dinero y otros aspectos de vida personal.
Por lo que, esta dimension esta enfocada y ligada al apoyo que la organizacion brinda a
traves del trabajo en la dimension de derechos de inclusion social con el objetivo de
empoderar a los jovenes y orientarlos hacia el logro de metas personales, familiares,

académicas y profesionales.

En los resultados se puede observar que el indice de calidad de vida en los jovenes
que perciben un ingreso econdmico es alto en relacion con los que no poseen ingresos. Sin
embargo, tomando en cuenta el machismo y otras condiciones socioculturales, se podria
decir que el género masculino afronta las necesidades economicas en esa linea,
beneficidndose y/o aprovechandose de su condicion de hombre, en contraste a las mujeres,
las cuales son obligadas desde el sistema patriarcal a velar por el bienestar de la familia,
incluso cuando se ven en la necesidad de obtener ingresos y solventar necesidades

familiares.
3.03 Analisis general

El desempleo es una condicion en la que las personas ademas de lidiar con las
necesidades béasicas de vida que quedan descubiertas, tienen que enfrentar las
probabilidades de encontrar nuevamente un empleo, y que en el mejor de los casos que

ofrezca condiciones dignas Yy justas, sin embargo, cada vez se reducen las probabilidades
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causa de criterios académicos, sociales, clasistas y de favoritismo. Por lo que sabiendo
esto, las personas desempleadas, terminan aceptando trabajos en condiciones inadecuadas
en cuanto a salario, seguridad, etc., con la esperanza que los ingresos puedan llegar al
sostenimiento  minimo, no digamos encontrar algin fondo para ser utilizado en el

esparcimiento o recreacion.

Tomando en cuenta la realidad de empleabilidad, las condiciones de vida y
necesidades apremiantes, la contextualizacion de cada familia y comunidad, la economia
del pais y todo lo que impide u obstaculiza focalizarse en la busqueda de calidad vida,
termina afectando las demés esferas de vida, particularmente de forma consciente o
inconsciente el area psicologica, es decir la manera en que se identifica o reprime lo que la
falta de recursos y auto realizacion hace en las personas, pero en especial en los jovenes,
los cuales deberian estar luchando por alcanzar metas a nivel educativo y/o formatico,
desde lo técnico hasta lo deportivo y de esparcimiento, para emprender el camino hacia la

calidad de vida.

La realidad para ellos, al menos para los que participaron en la presente
mnvestigacion, no se establece en esos parametros de “normalidad”, para las familias la
perspectiva de ser joven representa un recursos valioso, generador de sustento y ayuda,
mientras que para ellos mismos, representa pelear contra la imposicion de roles, la
responsabilidad prematura, verse como responsables y obligados a interrumpir sus

proyectos, suefios y metas, ante las necesidades que deben apoyar a solventar o a padecer.

El desempleo en los jovenes genera frustracion, lo cual se evidencia en la
investigacion, principalmente por no contar con los recursos necesarios para solventar las
necesidades, carencias y también por no satisfacer deseos personales. Por otro lado, tener
un trabajo, ain mal remunerado, se convierte en motivacion, aparte de los recursos
recibidos, también genera sensaciones de bienestar y de utilidad, afectando de manera

positiva en autoestima y auto realizacion del joven.

La planificacion a corto, mediano y largo plazo de los jovenes sin un empleo se
centran en continuar estudiando, formarse y aprendiendo, y con empleo las expectativas
siguen siendo las mismas, aungue la prioridad es el apoyo econémico para sus familias, y

esto pareciera que le da el consentimiento para continuar con sus proyectos personal.
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Los objetivos a corto de los jévenes son conseguir un trabajo y las aspiraciones son
cubrir los gastos de su familia, por lo que la relacion entre lo que desean y la ejecucion de
estos dos elementos findamentales para esta edad, sobre pasa la realidad “normal” en la
edad en la que se encuentran. Todo esto, lo comparten en el grupo al que se sienten
pertenecer, como algo que promueve ese sentido de pertenencia que genera la institucion y

el programa al que participan.

Algunas de tantas razones a las que los jovenes se enfrentan en la lucha constante
para tratar de alcanzar una calidad de vida y que les permita tener mejores opciones para

vivir de manera digan y que no tiene que ver necesariamente con ingresos.

El machismo que opera el trabajo de la imposicion de roles de género es uno de
efectos de la cultura patriarcal en su manifestacion més conocida, y que promueve la
asignacion de tareas y responsabilidades bajo los criterios tradicionalistas. Sin embargo,
en la investigacion se hace notoria la presencia de mujeres por encima de los hombres,
dando una muestra de la lucha que se ha mantenido a lo largo del tiempo para cambiar la

sociedad machista.

El clasismo también es otro elemento importante en la lucha para encontrar la
calidad de vida, si bien es cierto, la formacion académica y técnica es de importancia para
obtener un empleo, las condiciones dignas deben ser igualitarias en la estratificacion
laboral, ya que los jovenes se encuentran con la dificil situacion econdémica y social de su
realidad, a la que tienen que agregar los tipos de trabajo y riesgos que representan escoger
uno de ellos, entre desigualdades en cuanto a las condiciones dignas y wulnerabilidad de
derechos, hasta humillaciones y aprovechamiento por inexperiencia o simplemente por las
manifestaciones de poder, los jovenes se encuentran en la linea de fuego entre

motivaciones, aspiraciones, derechos e inclusién social.

Cabe mencionar que las puntuaciones en el area de derechos, junto a la de inclusion
social en los jovenes durante el protocolo Gencat, representé alta ponderacion, debido a
que estas areas forman parte del programa de fortalecimiento sobre derechos en los jovenes
por parte de la organizacion a la que asisten y con ello generar interés para la defensa de
estos. Ademas de promover la inclusion social en las diferentes actividades socioculturales

de la comunidad como parte del relacionamiento con sus pares y contexto.
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La relacion entre la variable calidad de vida y desempleo tienen repercusiones en
cuanto a las afecciones emocionales, debido a que, el bienestar emocional evidencia los
cambios de humor y la inseguridad al momento de ser evaluados. Las afecciones fisicas se
ven relacionadas con problemas de suefio y de alimentacion. Las afecciones cognitivas se
pueden ver relacionadas con los aprendizajes obtenidos en las distintas areas de
fortalecimiento y actualizacion de contenido proporcionadas por parte de la organizacion a

la cual asisten.

De esta manera, la calidad de vida disminuye en la medida que las distintas
dimensiones resultan inalcanzables para los jovenes, pero no en funcion de idealizarlas,
sino en el sentido de la realidad en cuanto a las aspiraciones, condiciones y expectativas de
una persona promedio sobre su perspectiva del trabajo o empleo y lo que abarca las otras

dimensiones que no se circunscriben a los ingresos econémicos.
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Capitulo 1V

4 Conclusiones y recomendaciones

4.01 Conclusiones

e En el area psicoldgica, la frustracion generada ante la falta de empleo es un
sintoma que los jovenes manifestaron, como parte de las afecciones que genera
el desempleo.

e Contar con un empleo genera satisfaccion y motivacion en los jovenes para
planificar distintos proyectos en su vida personal, entre los mas importantes se
encuentra seguir estudiando.

e El objetivo a corto plazo para los jovenes es conseguir un empleo, y con este
alcanzar su aspiracion principal actualmente, la cual es apoyar y aportar para
cubrir los gastos en la familia.

e Participar en los diferentes programas y trabajos en la organizacién (ClI) junto a
otros jovenes, les permite generar confianza, empoderamiento y pertenencia a
un grupo, en el cual pueden compartir con sus pares objetivos, aspiraciones,
retos, frustraciones, suefios, entre otras dimensiones en busca de calidad de vida.

e Para lograr encontrar calidad de vida, una de las dimensiones importantes y a
tomar en cuenta es el bienestar emocional, que va enfocado a sentir satisfaccion
y seguridad con su propia vida.

e La dimension de bienestar fisico se ve afectada de manera directa o indirecta en
cuanto a problemas de suefio y una alimentacién no adecuada ante la falta de
empleo.

e La autodeterminacion es fundamental para la blisqueda de calidad de vida, ya
que ahi se concentran las metas, objetivos intereses personales y los deseos de
los jovenes de superacion a pesar de las necesidades y retos de la realidad.

e La calidad de vida, no se circunscribe en los bienes materiales que posean, ni en
los recursos econdmicos que perciben, sino es la sumatoria de todas las

dimensiones en un equilibrio adecuado.
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Las actividades de su preferencia se ven afectadas ante la falta de empleo, ya
que tienen que ser aplazadas por la necesidad econdmica, redireccionando su
atencion hacia posibles soluciones.

En los jovenes que perciben ingresos a través de realizar diversos trabajos, aun
en condiciones no dignas, se evidencia un percentil de calidad de vida mas

elevado que en aquellos que no tienen ningn ingreso econémico.

4.02 Recomendaciones

A futuros profesionales de psicologia: Realizar estudios que se adentren a la
realidad y necesidad del pueblo guatemalteco, que evidencie las carencias de
cobertura estatal para el apoyo a jovenes en el tema de empleabilidad, como una
forma de devolucion al aporte que hace la poblacion a través de los impuestos
para el sostenimiento de la formacion académica superior, por medio de este
tipo de investigaciones.

A la escuela de Ciencias Psicoldgica: Promover el trabajo comunitario y de
campo en el area de investigacion, para que el estudiante desarrolle sensibilidad
ante las necesidades y carencias del pueblo guatemalteco, sobre todo en calidad
de vida y las afecciones causadas por problematicas como empleabilidad y sus
efectos psicosociales que se encuentran fuera del ambito clinico de atencion.
En la elaboracion del pensum de estudios: Considerar tematicas de relevancia
sobre el abordaje psicosocial e intervencion comunitaria para facilitar el
desarrollo de acciones académicas en espacios de interes.

Al grupo de jovenes participantes: continuar con la intencién y motivacion de
luchar contra la realidad, en los que se encuentran con factores externos e
internos determinantes para encontrar calidad de vida.

A la organizacion Children International (CI): Seguir en la promocion de la
inclusion social y fortalecimiento en derechos hacia los jovenes en la labor de
empoderamiento hacia los jovenes para que busquen calidad de vida.

Al Estado de Guatemala: crear espacios de formacion técnica especializada que
fortalezca las habilidades y competencias de los jovenes, para tener

oportunidades laborales dignas que motiven no solo a cubrir o apoyar las
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necesidades basicas personales y familiares, sino que garantice la continuidad

de su formacién académica aplazada por motivos de trabajo.
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1. Guia de observacion

ANexos

2. Cuestionario de desempleo

3. Protocolo GENCAT

4. Consentimiento informado

Anexo |:

Fecha:

GUIA DE OBSERVACION

Items/Frecuencia

Nunca (1)

A veces (2)

Casi siempre

©)

Siempre (4)

Los jovenes muestran
1| interés sobre el tema del
desempleo.

Los jovenes admiten
comprender la situacion
economica de su familia.

3| Los jovenes se notan
desmotivados.

Los jovenes comparten
sus metas y objetivos de
vida.

5 | Los jovenes hablan sobre
conseguir empleo.

6 | Los jovenes cuidan su
aspecto fisico.

Los jovenes hablan
acerca de sus necesidades
econdmicas.

Existe ausencia de los
jovenes en el proceso de
investigacion.
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Anexo IlI:
CUESTIONARIO DE AFECCIONES CAUSADAS POR EL DESEMPLEO

Introduccién: El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:
Efectos del desempleo en la calidad de vida de jovenes de 18 a 24 afios de San

Lorenzo El Cubo, Sacatepéquez, Guatemala.

La informacion es de caracter confidencial y reservado; ya que los resultados seran

manejados Unicamente para la investigacion. Se agradece su colaboracion.

Instrucciones: A continuacion, se te presenta una serie de preguntas relacionadas al
desempleo, contéstalas segun sea tu caso. No debes dejar respuestas en blanco.

Fecha: Edad: Género: [ ] Femenino [ ] Masculino

AREA FISICA

1. ¢Tienes problemas de suefio por estar sin empleo?
[] Si [ No

2. ¢Durante esta etapa de desempleo tu alimentacién ha sido balanceada?

L] si 1 No
AREA EMOCIONAL

3. ¢Te has sentido frustrado por no contar con un empleo?

[1Si LINo

4. ¢Crees que el conseguir un trabajo te daria motivacion?
[]Si [INo

5. ¢Sitrabajaras, te sentirias mas satisfecho?
[1si [INo

AREA SOCIAL

6. ¢Perteneces a una comunidad/grupo?

[lsi 1 No

7. ¢Esperas ampliar tu grupo de amigos al conseguir trabajo?

Csi [INo
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AREA COGNITIVA
8. ¢Tienes planes de seguir estudiando?
[]Si [JNo
41

9. Selecciona tu objetivo més inmediato a corto plazo:
[]Trabajar [JComprar bienes materiales (casa, carro, entre
otros)

ASPIRACIONES

10. ¢ Cuél es la razon por la que buscas un empleo?:
] Tener dinero para salir con mis amigos [] Pagar mis estudios
[] Ayudar en los gastos de mi familia

Elaborado por: Diana Maria Ortiz Berger, 2019

Anexo 11
GENCAT. Protocolo de Calidad de vida

Datos de la persona evaluada. Adultos (18 anos y més]\

Himero de identificacion”

ﬂ]atﬁs de la persona informante \

Mombre de |a persona que completa el cuesticnario

Puesto de frabajo

Agencialifiliacion Lengua hablada en casa

Direccion

Correo electranico Teléfono

MNombre de ofros informantes Relacion con la persona Lengua hablada en casa

Autores: Miguel )'\ngel Werdugo Alonso (dir.), Benito Arias Martinez, Laura E. Gdmez Sanchez y Robert L. Schalack 1/6
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Instrucciones

A continuacidn, se presentan una serie de afirmaciones relativas a la calidad de vida de la persona que esta evaluando.
Por favor, marque la opcion de respuesta que M EJOR describa a dicha persona y no deje ninguna cuestién en blanco.

( BENESTAREMOCIONAL S T o
| 1| 5Se muestra satisfecho con su vida presente. 4 3 2 1
2| Presenta sintomas de depresion. 1 2 3 4
| 3| Esta alegre y de buen humor. 4 3 2 1
4| Muesira sentimientos de incapacidad o inseguridad. 1 2 3 4
| 5| Prezenta sintomas de ansiedad. 1 2 3 4
6| Se muesfra satisfecho consigo mismo. 4 3 2 1
| 7| Tiene problemas de comportamiento. 1 2 3 4
8| Se muestra motivado a la hora de realizar algin tipo de actividad. 4 3 2 1
Puntuacicn directa TOTAL
 RELACIONES TERPERSONALES S e e,
| 9 Realiza actividades gue le gustan con ofras personas. 4 3 2 1
10 | Mantiene con su familia la relacion que desea. 4 3 2 1
| 11 | Se queja de |la falta de amigos estables. 1 2 3 4
12 | Valora negativamente sus relaciones de amistad. 1 2 3 4
| 13 | Manifiesta sentirse infravalerado por su familia. 1 2 3 4
14 | Tiene dificultades para iniciar una relacion de pareja. 1 2 3 4
| 15 | Mantiene una buena relacion con sus companeros de trabajo. 4 3 2 1
16 | Manifiesta sentirse querido por las personas importantes para él. 4 3 2 1
17 | La mayoria de las personas con las que interactia tienen una
condicion similar a la suya. ! 2 3 4
18 | Tiene una vida sexual satisfactoria. 4 3 2 1

Puntuacion directa TOTAL

ITEM 15: si la persona no tiens trabajo, valore su relacicn con los companieros del centro.
ITEM 17: tienen discapacidad. son personas mayores, fueron o son drogodependientes, tienen problemas de salud mental, etc.
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/ BIENESTAR MATERIAL \ Casisimpre. mente yeoee  Cas nunca
19| El lugar dende vive le impide llevar un estilo de vida zaludable
(ruidos, humaos, olores, oscuridad, escasa ventilacion, 1 2 3 4
deszperfectos, inaccesibilidad...)
20| Ellugar dende trabaja cumple con las normas de seguridad. 4 3 2 1
‘ 21| Dispone de los bienes materiales gue necesita. 4 3 2 1
22| Se muestra descontento con el lugar dende vive. 1 2 3 4
‘ 23| Ellugar donde vive esta limpio. 4 3 2 1
24| Dispone de los recursos economicos NECesanos para cubrir sus
necesidades basicas. ¢ : : !
‘ 25| Sus ingresos son insuficientes para permitirle acceder a caprichos. 1 2 3 4
26| El lugar donde vive esta adapiado a sus necesidades. 4 3 2 1
Puntuacion directa TOTAL
ITEM 20: =i la persona no tiene trabajo, valore |a seguridad del centra
[ oesasRoLLoPERSONAL e T e
‘ 27 | Muestra dificultad para adaptarse a las situaciones que se le presentan. 1 2 3 4
28 | Tiene acceso a nuevas tecnologias (Internet, teléfono mavil, ete.). 4 3 2 1
29 | El frabajo que desempefia le permite el aprendizaje de a 3 5 1
nuevas habilidades.
30 | Muestra dificultades para resolver con eficacia los problemas : e - -
| que s& le plantean.
‘ 31 | Desarrclla su trabajo de manera competente y responsable. 4 3 2 1
32 | El servicio al que acude toma en consideracion su desarrollo
personal v aprendizaje de habilidades nuevas. ¢ : : !
‘ 33 | Participa en la elaboracion de su programa individual. 4 3 2 1
34 | Se muestra desmotivado en su frabajo. 1 2 3 4

Puntuacion directa TOTAL

ITEMS 25, 31 y 34: si la persona no tiene trabajo, valore respectivaments si las actividades que realiza en =l centro le permiten aprender habilidades
nuevas, =i realiza esas actividades de forma competents y responsable. y si se muestra desmotivado cuando |as realiza
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/ BIENESTAR FISICO \ Casisempre. mente | Jepes  Gas minca

| 35| Tiene problemas de suefio. 1 2 3 4
36| Dispone de ayudas técnicas silas necesita. 4 2 2 1

| 37| Sus habitos de alimentacion son saludables. 4 3 2 1
38| Su estado de salud le permite llevar una actividad normal. 4 3 2 1

| 39| Tiene un buen aseo personal. 4 3 2 1
40| En el servicio al gue acude se supervisa la medicacion que toma. 4 3 2 1

| 41| Sus problemas de salud le producen dolor v malestar. 1 2 3 4
42| Tiene dificultades de acceso a recursos de atencion sanitaria ] 5 5 4

[atencién preventiva, general, a domicilio, hospitalaria, etc.).

Puntuacion directa TOTAL

la adecuacion de la medicacicn periddicamente.

ITEM 41: =i ls persona no fiene problemas de salud, marqus “Munca o Casi nunca”.

ITEM 38: si no necesita ayudas técnicas, valore si dispondns de ellas en el caso de que llzgara a necesitarlas.
ITEM 39: 52 |e pregunts si la persona va aseada o no, no imgarta que realice & ss20 personal por =i misma o gue cusnie con apoyos para realizars.

ITEM 40: sils persona no toma ninguna medicacion, marque ks opcién que considere mas adecuada si la tomara. Se refiere a 5 se revisa

/” cLusion socmt\ Cartempre 0 Frocione A= Mnmo
52| Utiliza entornos comunitarios (piscinas publicas, cines, teatros,
museos, biblictecas...). 4 3 2 !
53| Sw familia le apoya cuando lo necesita. 4 3 2 1
54| Existen barreras fisicas, culturales o sociales que dificultan su
inclusion secial. ! 2 3 4
55| Carece de les apoyos necesarios para participar activamente en la
vida de su comunidad. ! : 3 4
‘ 56| Swus amigos le apevan cuando lo necesita. 4 3 2 1
57| El servicio al que acude fomenta su parficipacion en diversas
actividades en la comunidad. ¢ 3 : !
‘ 58| Sws amigos se limitan a log gue asisten al mismo servicio. 1 3 4
59| Es rechazado o discriminado por los demas. 1 2 3 4
Puntuacidn directa TOTAL
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( . \ Siempre o Frecuente- Algunas Munca o
AUTODETERMINACION Casisiempre  mente weces  Casinunca
‘ 43 | Tiene metas, objetivos e intereses personales. 4 3 2 1
44 | Elige como pasar su tiempo libre. 4 3 2 1
‘ 45 | En el servicio al que acude fienen en cuenta sus preferencias. 4 3 2 1
46 | Defiende sus ideas y opiniones. 4 3 2 1
‘ 47 | Otras personas deciden scbre su vida personal. 1 2 3 4
43 | Otras personas deciden como gastar su dinero. 1 2 3 4
‘ 49 | Otras personas deciden la hora a la que 3& acuesta. 1 2 3 4
50 | Organiza su propia vida. 4 3 2 1
51 | Elige con quién vivir. 4 3 2 1

Puntuacidn directa TOTAL

ITEMS 43, 44 y 30: =n el caso de personas con drogodependencias, valore 5i sus metas, objetivos e intereses son adecuados, si elige
actividades adecusdas para pasar su tiempo libre y =i organiza su propia vida de forma adecuada. “Adecuade”

hacs referencia a que no fenga relacion con el consumo de drogas.

( DERECHOS '\ Casisempe. mens o larss  Gon munca

60 | Su familia vulnera su intimidad (lee su comrespondencia,

enfira sin llamar a la puerta... ). ! 2 } 4
61 | En su entorno es tratado con respeto. 4 3 2 1
&2 | Dispone de informacion sobre sus derechos fundamentales 4 5 ) 1

como ciudadano.
&3 | Muestra dificultades para defender sus derechos cuando estos son violados. 1 3 4
64 | En el servicio al que acude se respeta su infimidad. 4 3 2 1
65 | Em el servicio al gue acude se respetan sus posesiones y derecho

a la propiedad. 4 3 : !
66 | Tiene limitado algldn derecho legal (ciudadania, voto,

procesos legales, respeto a sus creencias, valores, efc. ). ! 2 } 4
67 | En el servicio al que acude se respetan y defienden sus derechos

[confidencialidad, informacién sobre sus derechos como usuario... ). ¢ 3 : !
68 | El servicio respeta la privacidad de la informacion. 4 3 2 1
69 | Sufre situaciones de explotacion, violencia o abusos. 1 2 3 4

Puntuacion directa TOTAL
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Anexo 1V:

Conzentimiento Informado para Participante: de Investipacion

El proposito de esta Scha de consentimisnto es proveer a los participantss en esta
ivestigacion con una clara explicacion da 1 netarzleza de 1z mizma, 221 como de murol en
allz corno participanies.

La presente investizacion es conducida por una estudiants de 1a Escuela de Clencias
Psicoldgicas de 12 Universidad de San Carlos de Gustemals La meta de este estudio es
definir los efectos del desempleo en la czlidad de vida de jovenes de 18 2 24 aflos de San
Laorerzo El Cubo, Sacatepéques.

Si usted accede 2 participar en este estadio, se be pedira completar dos cuestionarios.
Esto tomara aproximadamente 30 mimtos de su tempo.

La participacidn en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja zera confidencizl v no se usara pava r.unglm ofro proposito fiera ds los de esta
Ivestigacion. Sus respuestas a los cuestionarios seran codificadas usando un mimero de
identificacion, v, por lo tanto, seran smanimas. Una ver transcritos, los cuestionarios ze
dastrairan

Ei tene alzma doda sobre exte provecto, puede hacer pregumtas en cualguier
momento durante su perticipacion en &l Igualmente puede retirarse del provects en
cualguier mormanto sin qus exo le perjudigue en ninguna forma. 5i alming de las pregumtas e
perece incomodas, tiene usted el derecho de hacarselo zaber 2 la westizadora v de no
responderlaz.

Agradezco su participacion.

Acepto perticipar vobmtariamente en estz mvestigacion. He sido informado (2) de
que la meta de amte estudio ez definir loz efectos del desemples en la calidad de vida de
jovenes de 18 2 24 afios de San Lorenzo El Cubo, Secatepequez.

he han indicado que temdre gue respomder dos cusstiomarios, lo oozl tomars
aprowirmadamesnta 30 minatos.

Faconozeo que la informacion que vo provea en el amso de esta investizacidn es
estrictamente confidencial v no sera uzada para minzum oo proposito foera de los de este
aymdio sin mi consentimiante. He sido infonmado de qoe pusdo hacer preguntas sobre al
provecto en cualquisr momento v que puedo retirsrme del mismo cuando asi lo dacida, sin
que esto acares perjuicio slgune para mi parsona. De tener preguntar sobes mi participacion
an este esmdio, puedo comtactar al Centro de Investigaciones en Peicolosia (CJEP:) de la
Univerzidad de San Carlos de Guatemala para comprobar 12 legitmidad del mizmo.

Entiendo gue uma copiz de asta ficha de conzentimiento me zer3 entregada, v gue
paedo pedir informacidn sobre los resultados de este ssmdio cuando éste hava conchiida.
Parz esto, puedo contactar 2 la institucion auIa‘imm&utemam;i.madaJ

Dombre del participants Fimma del participanta Facha
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