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RESUMEN 

 

 

 

El proyecto consiste en un sistema para registro de docentes de todas las 

áreas que incluye: pregrado, grado y postgrado estas a su vez incluyen diferentes 

carreras, maestrías o especializaciones y estas subdivisiones cuentan con 

cursos. 

 

Lo cual iniciará con la creación de una estructura organizacional para el 

posterior manejo de roles de los usuarios y las acciones de crear, consultar, 

modificar y eliminar para los diferentes roles, integrantes de la estructura 

organizacional, unidades didácticas (clases) y docentes.   

 

Esto para llevar un mejor control y calidad de la información, ya que actualmente 

manejan la información de profesores por medio de archivos excel en los cuales 

se han encontrado inconsistencias de datos y se dificulta la matriculación en la 

plataforma de CampusMed (Moodle) que es la plataforma en la cual se están 

dando las clases virtuales. Para este problema antes mencionado se han 

identificado 6 principales funcionalidades que son: Módulo ABC de roles, 

usuarios, módulo de estructura organizacional, módulo ABC de docentes, módulo 

ABC de clases (unidades didácticas) y asignación, módulo de visualización y 

reportería e integración con plataforma CampusMed. 
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OBJETIVOS 

 

 

 

General 

 

Crear un sistema para la administración y control de la estructura 

organizacional, docentes y clases de la Coordinación de Educación Virtual de la 

Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 

Específicos 

 

1. Crear diferentes módulos para la administración de roles y usuarios con los 

cuales se otorgarán permisos en el sistema a desarrollar para gestionar las 

diferentes acciones que pueden llegar a realizar los usuarios. 

 

2. Realizar el análisis y el diseño de la estructura organizacional y jerárquica, 

por medio de una base de datos relacional para su posterior manejo y 

administración dentro del sistema. 

 

3. Diseñar dos módulos, uno para la administración de docentes y uno para la 

administración de clases (unidades didácticas); que cuente con las 

opciones de registro, modificación y eliminación de estos y que permita la 

asignación de clases a diferentes docentes según sea requerido. 

 

4. Integrar un módulo de reportería, para obtener información sobre el registro 

y asignación de docentes con filtros y con la opción descargar los datos 

requeridos en formato excel, así también como su integración con la 

plataforma CampusMed de la Facultad de Ciencias Médicas. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

 

La problemática planteada por la coordinación de educación virtual (CEV) 

de la Facultad de Ciencias Médicas indica que al momento de realizar el registro 

de docentes se cuenta con una serie de inconsistencias de datos manejados con 

archivos de excel para lo cual surge la necesidad de la creación e implementación 

de un sistema para el registro de docentes que empieza desde la creación de la 

estructura organizacional plasmada en una base de datos. 

 

Posteriormente se pasará a la creación de módulos para el registro, 

modificación y eliminación de usuarios en la estructura organizacional, roles, 

usuarios, docentes (para los cuales se harán verificaciones al importar o registrar 

datos debido que esta es la base del problema) y clases, también un módulo para 

tener a la disposición la visualización de los datos registrados con las opciones 

de búsqueda por filtros para repostería y notificaciones a los administradores 

sobre nuevos registros. 

 

Por último, la integración con la plataforma CampusMed para la asignación 

de cursos a diferentes docentes. 
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1. FASE DE INVESTIGACIÓN 

 

 

 

1.1. Antecedentes de la empresa 

 

A continuación, se da a conocer la información brindada por la institución 

con la cual se realizó el presente trabajo.  

 

1.1.1. Reseña histórica 

 

“La Facultad de Ciencias Médicas es la Unidad Académica de la Universidad 

de San Carlos de Guatemala, encargada de formar profesionales en las carreras 

de médicos generales, así como de las diferentes especialidades, maestrías y 

doctorados en medicina y enfermería de acuerdo con necesidades y condiciones 

del contexto epidemiológico del país” (Coordinadora de Educación Virtual, 2021, 

p.1). 

 

1.1.2. Misión 

 

“Formar integralmente profesionales comprometidos con la producción 

social de la salud y generar y recrear conocimiento que promueva el desarrollo 

del país” (Coordinadora de Educación Virtual, 2021, p.1). 

 

1.1.3. Visión 

 

Es una institución modelo reconocida, con talento humano del más alto nivel 

académico, científico y ético, responsable de educar integralmente líderes para 

la producción social de la salud, con pensamiento crítico y creativo. 
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Comprometida con la promoción y generación del conocimiento científico 

universal y el de los pueblos originarios para el desarrollo de la medicina con 

enfoque inclusivo, de sostenibilidad ambiental y respeto a la dignidad humana. 

Goza de reconocimiento social por la defensa del derecho a la salud con 

honestidad, responsabilidad, tolerancia, disciplina y solidaridad. (Coordinadora 

de Educación Virtual, 2021, p.1) 

 

1.1.4. Servicios que realiza 

 

La Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala abrió desde septiembre de 2020 la coordinación de educación virtual 

(CEV), la cual es la encargada de gestionar e implementar proyectos para 

fortalecer la educación virtual en la enseñanza de las ciencias de la salud. 

 

1.2. Descripción de las necesidades 

 

La Coordinadora de Educación Virtual de la Facultad de Ciencias Médicas 

de la Universidad de San Carlos de Guatemala está organizada en las unidades 

de Diseño Instruccional, Análisis e Innovación Educativa, Tutoría, Diseño gráfico 

y Multimedia, Sistemas de Gestión del aprendizaje. Cada unidad, tiene asignados 

roles específicos y proyectos propios que realizar. 

 

1.3. Priorización de las necesidades 

 

El proyecto de EPS estaría orientado a satisfacer una necesidad básica 

en cuanto al control y calidad de la información que actualmente se maneja en 

archivos de Excel en los que se han encontrado inconsistencias de datos, 

además de dificultarse la matriculación en la plataforma de CampusMed. En 

concreto el proyecto consistirá en crear un sistema para registro de docentes de 
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todas las áreas de la Facultad de Ciencias Médicas (Pregrado, Grado y 

Postgrado), para manejar información relacionada con sus actividades docentes 

y académicas.  

 

Este proyecto contará con la colaboración de la Unidad de Tecnología de 

la Información quien proporcionará los servidores y la gestión se hará por medio 

de la unidad de Sistemas de Gestión del aprendizaje de la Coordinadora de 

Educación Virtual de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala. 
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2. FASE TÉCNICO PROFESIONAL 

  

 

 

2.1. Descripción del proyecto 

 

El proyecto consiste en un sistema para registro de docentes de todas las 

áreas que incluye: 

 

• Pregrado 

 

• Grado 

 

• Postgrado 

 

Y estas a su vez incluyen diferentes carreras, maestrías o 

especializaciones y estas  subdivisiones cuentan con cursos. 

 

El proyecto contará con el desarrollo de diferentes módulos que se 

detallarán más adelante el primer módulo será creación de una estructura 

organizacional para el posterior manejo de roles de los usuarios y las acciones 

de crear, consultar, modificar y eliminar para los diferentes roles, integrantes de 

la estructura organizacional, unidades didácticas(clases) y docentes.   

 

Cabe mencionar que el proceso de registro de docentes actualmente 

maneja la información de profesores por medio de archivos excel con diferentes 

formatos en los cuales se han encontrado inconsistencias de datos y esto hace 

que se dificulte la matriculación de estos en la plataforma de CampusMed. Para 
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este problema antes mencionado se han identificado 6 principales módulos que 

se detallarán a continuación: 

 

2.1.1. Módulo ABC de roles, usuarios  

 

Se requiere un módulo en el cual se tenga las opciones de registro, 

modificación y eliminación de roles en el sistema y usuarios los cuales podrán 

ser administrados por usuarios con los permisos necesarios. 

 

2.1.2. Módulo de estructura organizacional 

 

Se requiere un módulo para la creación de la estructura organizacional 

que incluye directores, coordinadores y administración para que esté plasmada 

en una base de datos con las relaciones necesarias. De igual manera se requiere 

que el módulo cuente con las opciones de creación y actualización de la 

estructura jerárquica, de cada una de las áreas, coordinaciones, direcciones, 

clases (unidades didácticas).  

 

Teniendo en consideración que pueden existir coordinadores o directores 

en cada nivel que debe de registrarse y debe de considerarse los cambios que 

puedan darse. 

 

2.1.3. Módulo ABC de docentes 

 

Se requiere un módulo en el cual se tenga las opciones de registro, 

modificación y eliminación de docentes. Para el registro se contará con dos 

opciones diferentes para poder realizarlo:  
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• Por medio de una vista de formulario con los siguientes campos: 

 

o Registro de personal 

 

o Nombres 

 

o Apellidos 

 

o Correo electrónico 

 

o Titularidad o interino 

 

o Renglón al que pertenece 

 

o Fotografía 

 

• Por medio de carga masiva con un archivo excel, brindando al usuario una 

plantilla para el llenado de esta. 

 

Esto lo podrá realizar cada coordinación de área con un usuario para cada 

coordinación con las validaciones necesarias para evitar los problemas 

mencionados de campos en blanco, registros duplicados y demás validaciones. 

A considerarse también que cada docente tendrá un usuario para poder visualizar 

su información. 
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2.1.4. Módulo ABC de clases (unidades didácticas) y 

asignación 

 

Se requiere un módulo para la creación, modificación y eliminación de 

clases en las diferentes áreas que serán utilizadas posteriormente para realizar 

la asignación o relación con los docentes antes mencionados. 

 

2.1.5. Módulo de visualización y reportería 

 

Se requiere un módulo para la visualización de los datos de los docentes 

y la opción de descarga de estos con diferentes opciones de filtros como: 

 

• Filtros por área. 

 

• Filtros por tipo de docente, si es titular, auxiliar entre otros. 

 

• Filtros por renglón. 

 

• Filtros por curso. 

 

Adicionalmente, se requieren envíos de notificaciones por medio del 

sistema y por correo electrónico a los administradores, informando sobre nuevos 

registros de docentes y también sobre las asignaciones que se realicen a los 

diferentes cursos. 
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2.1.6. Integración con plataforma CampusMed 

 

Consiste en la integración de la parte de los catedráticos a la plataforma a 

la plataforma basada en Moodle CampusMed para poder realizar asignaciones 

de docentes a las diferentes clases. 

 

En esta plataforma se contará ya con datos de los catedráticos para 

proceder a cargarlos como usuarios y posteriormente se podrá asociar a una o 

más clases dentro de las asignaciones que realicen los usuarios encargados. 

 

2.2. Investigación preliminar para la solución del proyecto 

 

Debido a que la coordinación de educación virtual es una coordinación 

nueva dentro de la facultad de ciencias médicas de la universidad de San Carlos 

de Guatemala, están en proceso de creación la plataforma a la cual se agregaría 

los módulos propuestos para la solución. Se tiene conocimientos de los 

siguientes detalles técnicos: 

 

Los servidores que alojan dicha plataforma son proporcionados por la 

unidad de Tecnologías de la Información por el momento son locales, sin 

embargo, según las autoridades hay un proceso de licitación que ya fue lanzado 

en Guate compras para adquirir servidores en la nube. 

 

Se recomienda utilizar Git para el control de versiones durante el 

desarrollo que se haga con los módulos a programar. 

 

Las tecnologías y lenguajes de programación a utilizar serán las siguientes 

para: 
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• Backend: Node JS 

 

• Frontend: Angular 

 

• Base de datos: MariaDB 

 

• Base de datos documental: MongoDB 

 

2.3. Presentación de la solución al proyecto 

 

Para la fase de presentación de la solución se inicia desde el análisis y 

diseño profundo al sistema a desarrollar, teniendo diferentes reuniones y 

entrevistas con las personas interesadas para la toma de los requerimientos y 

definición del alcance que llego a tener este proyecto. 

 

2.3.1. Análisis y diseño de la solución  

 

Tomando en cuenta que a la fecha de inicio del proyecto CEV maneja el 

registro de sus docentes por medio de archivos excel y el proceso se hace en su 

mayoría de tiempo manual se llegó a un análisis sobre lo que se iba a trabajar. 

 

• La coordinación de educación virtual CEV cuenta con un servidor debian 

10 en el cual se deberá alojar tanto la base de datos a crear como el código 

que se desarrollará para el backend y el frontend. 

 

• Para el manejo de la base de datos relacional se utilizará Maria DB en su 

versión 10.3 para alojar la información en las tablas necesarias para el 

correcto funcionamiento del sistema. 
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•  Para el desarrollo del backend se utilizará node js en su versión 14.17.3 

LTS así mismo para el frontend se utilizará el framework angular. 

 

A continuación, se presenta la arquitectura utilizada para el desarrollo del 

sistema, la cual se tomó la decisión de utilizar MVC debido a la forma en cómo 

se quiere manejar el uso del sistema y la facilidad que da esta para en un futuro 

poder agregar más módulos al sistema o bien migrar a otras tecnologías si así 

fuera requerido por las personas a cargo de la coordinación de educación virtual 

CEV. 

 

Figura 1. Arquitectura a utilizar para la solución del problema
   MVC (modelo-vista-controlador) 

 

 

 

Fuente:  elaboración propia, realizado con Lucidchart. 
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Para la base de datos se utilizó el siguiente diagrama de entidad relación el cual 

contiene las tablas necesarias para el correcto funcionamiento del sistema. 
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Figura 2. Diagrama entidad relación del sistema de registro de 
docentes CEV 

 

 

 

Fuente:  elaboración propia, realizado con Lucidchart. 

 

 Las tablas utilizadas se detallan a continuación para poder comprender de 

mejor manera la función que cumple cada una de ellas dentro del sistema 

desarrollado, en esta se podrá observar el nombre que se le ha dado a la tabla, 

así como una breve descripción de lo que representa dicha tabla. 

  

 Como punto importante a recalcar es que todas las tablas inician con las 

letras ‘rd’ esto pensando en un futuro para que la entidad a cargo del sistema 

pueda crear otras tablas que sean útiles para futuros módulos que se vayan 

adhiriendo al sistema. 



14 
 

Tabla I. Descripción de tablas utilizadas 

 

Tabla Descripción 

rd_modulo Tabla que contiene la información de los distintos 
módulos a utilizar en el sistema. 

rd_permiso Tabla que contiene la información de los diferentes 
permisos a otorgar dentro del sistema. 

rd_rol Tabla con la información de los roles que se darán 
a los usuarios en el sistema. 

rd_permiso_rol Tabla que lleva el control sobre los permisos que 
tiene un rol en el sistema. 

rd_usuario Tabla que contiene la información necesaria para la 
administración de usuarios. 

rd_notificacion Tabla que contiene la información de las 
notificaciones que se generan. 

rd_notificacion_usuario Tabla que lleva el control de la información de las 
notificaciones y los usuarios a los que llegarán 
dichas notificaciones. 

rd_jerarquia_curso Tabla que funge como el centro de un modelo copo 
de nieve teniendo un conjunto de llaves primarias de 
diferentes tablas que se irán detallando más 
adelante, el fin de esta tabla es poder llevar el 
control de jerarquías y de cursos dentro del sistema. 

rd_usuario_jerarquia Tabla que lleva el control de sobre que jerarquía 
podrá tener control un usuario determinado. 

rd_jerarquia_periodo Tabla que contiene la información sobre distintos 
periodos (Anual, semestral, trimestral y otros). 
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Continuación de la tabla I. 

 

rd_jerarquia_semestre Tabla que contiene la información sobre los 
distintos semestres que se manejen. 

rd_jerarquia_trimestre Tabla que contiene la información de los trimestres 
registrados en el sistema. 

rd_jerarquia_ubicacion Tabla que maneja la información sobre las 
distintas ubicaciones que pueden ser creadas por 
el administrador de la base de datos. 

rd_jerarquia_tipo Tabla que contiene los diferentes tipos de las 
jerarquías a poder crear. 

rd_jerarquia_anio Tabla que contiene los diferentes años que pueden 
irse agregando. 

rd_jerarquia_tipo_tiempo Tabla que contiene los diferentes semestres 
dentro de la carrera. 

rd_docente Tabla que contiene la información de los docentes. 

rd_asignacion Tabla que contiene la información de las diferentes 
asignaciones que se realicen dentro del sistema. 

rd_control_asignacion Tabla que lleva el control sobre que usuario fue el 
encargado de realizar alguna asignación.  

rd_renglon Tabla que contiene los diferentes renglones que 
pueden pertenecer los docentes. 

rd_tipo_docente Tabla que contiene los diferentes tipos de 
docentes que pueden existir para crear un 
docente. 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Microsoft Word. 

 

Para la lógica del backend se trabajó con APIs para los diferentes módulos 

para poder tener un mejor control sobre la lógica del proyecto y una mayor 

facilidad para agregar más módulos en un futuro si así lo desean las personas 

que se quedaran encargadas del sistema. “Hablamos de API, una sigla que 
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corresponde a Application Programming Interface y que permiten que las 

aplicaciones y programas que todo el mundo usa se intercomuniquen entre sí.” 

 

Figura 3. APIs disponibles dentro del sistema de registro de              

docentes 

 

 

 

Fuente:  elaboración propia, realizado con Lucidchart. 

 

  

 



17 
 

A continuación, se presentan los distintos diagramas de flujo que llevan 

consigo la lógica que utilizan cada uno de los módulos que fue desarrollado 

dentro de este proyecto. 

 

Figura 4. Diagrama de flujo para módulo ABC de roles y usuarios. 
Roles 

 

 

 

Fuente:  elaboración propia, realizado con Lucidchart. 
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Figura 5. Diagrama de flujo para módulo ABC de roles y usuarios. 
Usuarios 

 

 

 

Fuente:  elaboración propia, realizado con Lucidchart. 
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Figura 6. Diagrama de flujo para módulo de estructura 
organizacional clases y asignación 

 

 

 

Fuente:  elaboración propia, realizado con Lucidchart. 
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Figura 7. Diagrama de flujo para módulo ABC de docentes 

 

 

 

Fuente:  elaboración propia, realizado con Lucidchart. 
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Figura 8. Diagrama de visualización y reportería 

 

 

 

Fuente:  elaboración propia, realizado con Lucidchart. 

 

2.3.2. Módulos desarrollados 

 

Siendo este proyecto iniciado desde cero se crearon los módulos 

necesarios para el funcionamiento del sistema de registro de docentes. Cada uno 

de los módulos se ira detallando en las siguientes páginas con el fin de poder 

entender de mejor manera que función cumplen dentro del sistema. 

  



22 
 

Como punto inicial se tiene el inicio de sesión el cual consta de dos 

opciones: el ingreso como administrador del sistema y el ingreso como docente. 

Este es un punto importante en el sistema ya que realiza las validaciones 

necesarias para validar las credenciales de un usuario ya sea administrador o 

docente y obtiene toda la información de este usuario para poder cargar en el 

caso del usuario administrador el rol y los permisos que maneja y así poder 

desplegar dentro del sistema los accesos a los cuales este usuario tenga 

permitido acceder. 

 

Figura 9. Inicio de sesión del sistema 

 

 

 

Fuente: portal de la Coordinación de Educación Virtual de la Facultad de Ciencias Médicas de la 

Universidad de San Carlos (2022). Inicio de sesión del sistema. Consultado el 19 de enero de 

2022. Recuperado de https://cev.medicina.usac.edu.gt/#/login. 

 

La pantalla principal describe el perfil del usuario administrador que 

ingresa al sistema este podrá editar su información básica, así como una foto de 

perfil que lo identifique. 
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Esta pantalla principal también contará con un apartado con el conteo de 

notificaciones pendientes de lectura que cuenta dentro del sistema estas 

notificaciones se refieren a todas las acciones de creación, modificación, 

eliminación y carga masiva de docentes que un usuario administrador debe llevar 

un control sobre lo que se realice dentro del sistema, así como los módulos a los 

que tendrá acceso encontrándose estos del lado izquierdo de la vista. 

 

Figura 10. Perfil de administrador 

 

 

 

Fuente: portal de la Coordinación de Educación Virtual de la Facultad de Ciencias Médicas de la 

Universidad de San Carlos (2022). Perfil de administrador. Consultado el 19 de enero de 2022. 

Recuperado de https://cev.medicina.usac.edu.gt/#/admin-profile. 

 

Por otro lado, tendremos el acceso a la pantalla del perfil del docente esta 

cuenta con la vista de la información del docente que ha iniciado sesión al cual 

se le da la opción de poder dicha información a excepción de su registro personal 

ya que este se maneja de manera interna y no debe se haber incongruencias en 

él ya que es un número que identifica a cada catedrático. 
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Figura 11. Perfil de docente 

 

 

 

Fuente: portal de la Coordinación de Educación Virtual de la Facultad de Ciencias Médicas de la 

Universidad de San Carlos (2022). Perfil de docente. Consultado el 19 de enero de 2022. 

Recuperado de https://cev.medicina.usac.edu.gt/#/docente-profile. 

 

En la administración de roles se cuenta con las opciones antes descritas 

para gestionar los diferentes roles que se creen y sus respectivos permisos. Estos 

permisos se podrán generar de manera dinámica para la facilidad del usuario 

administrador y así poder otorgar diferentes permisos en diferentes módulos y 

así llevar un mejor control sobre los roles que se manejen dentro del sistema. 
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Figura 12. Administración de roles 

 

 

 

Fuente: portal de la Coordinación de Educación Virtual de la Facultad de Ciencias Médicas de la 

Universidad de San Carlos (2022). Administración de roles. Consultado el 19 de enero de 2022. 

Recuperado de https://cev.medicina.usac.edu.gt/#/roles. 

 

En la administración de usuarios se cuentan con las opciones antes 

descritas recordando que dependerán los permisos que se tengan asignados al 

usuario para poder realizar ya sea la creación, modificación, eliminación o 

consulta. 

 

Un punto importante a resaltar sobre la administración de usuarios es que 

para manejar un nivel de seguridad para los usuarios se utilizó la función 

MD5(Message-Digest Algorithm 5) para guardar las contraseñas en la base de 

datos, esta es una función hash criptográfica que nos apoya con guardar en este 

caso el campo de la contraseña de una forma encriptada para que aun así el 

administrador de la base de datos tenga acceso a las tablas que manejan esta 
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información no tenga el acceso a poder observar las contraseñas que manejan 

los usuarios en cada uno de sus perfiles. 

 

Los usuarios que se vayan creando dentro del sistema tendrán la 

información básica de este, pero existe un campo muy importante que es el ‘Nivel 

de jerarquía’ que se refiere al alcance que puede llegar a tener este usuario 

dentro de todo el sistema. 

 

Otro campo importante es el ‘Rol’ ya que de este dependerán los 

diferentes permisos que los usuarios puedan llegar a tener en los módulos del 

sistema. 

 

Figura 13. Administración de usuarios 

 

 

 

Fuente: portal de la Coordinación de Educación Virtual de la Facultad de Ciencias Médicas de la 

Universidad de San Carlos (2022). Administración de usuarios. Consultado el 19 de enero de 

2022. Recuperado de https://cev.medicina.usac.edu.gt/#/admin-users. 
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En la administración de jerarquías y cursos para tener un mejor nivel de 

accesibilidad dentro del sistema se optó por manejar tanto jerarquías como 

cursos dentro de una misma vista y así poder dar al usuario una mejor 

experiencia y mayor facilidad a la hora de gestionar dichos módulos. 

 

Para cada una de las opciones el sistema pregunta si se trata de una 

jerarquía o de un curso para posteriormente poder mostrar al usuario los 

diferentes campos u opciones que se tienen disponibles según sea el caso de la 

acción a realizar. 

 

Figura 14. Administración de jerarquías y cursos 

 

 

 

Fuente: portal de la Coordinación de Educación Virtual de la Facultad de Ciencias Médicas de la 

Universidad de San Carlos (2022). Administración de usuarios. Consultado el 19 de enero de 

2022. Recuperado de https://cev.medicina.usac.edu.gt/#/jerarquias. 

 

Cabe recalcar que para dar mayor facilidad a la administración de los 

diferentes módulos se manejó la opción de consulta que cuenta con las opciones 
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de edición y eliminación que son redirigidas a las distintas acciones que se tienen 

en el sistema.  

 

Cada una de estas opciones dentro de la tabla de consulta maneja las 

mismas validaciones para las acciones de edición y eliminación como si lo 

hicieran dentro del apartado de cada una de estas. A continuación, se muestra 

un ejemplo de lo antes mencionado. 

 

Figura 15. Administración de jerarquías y cursos - consulta 

 

 

 

Fuente: portal de la Coordinación de Educación Virtual de la Facultad de Ciencias Médicas de la 

Universidad de San Carlos (2022). Administración de usuarios - consulta. Consultado el 19 de 

enero de 2022. Recuperado de https://cev.medicina.usac.edu.gt/#/jerarquias. 

 

En la administración de docentes aparte de contar con las opciones 

anteriormente mencionadas en los diferentes módulos se cuenta con la opción 

de carga masiva para la asignación de docentes. 

 



29 
 

La opción de carga masiva inicia con la selección del curso a asignar 

docentes posteriormente la fecha a realizar dichas asignaciones luego de esto el 

sistema presenta la opción de descargar una plantilla en la cual se tienen los 

siguientes campos: 

 

• Registro personal 

 

• Correo electrónico  

 

• Nombres 

 

• Apellidos 

 

• Teléfono 

 

• Tipo docente 

 

• Renglón 

 

Esta plantilla debe llenarse según lo que el usuario desee cargar y 

posteriormente tendrá un apartado para poder arrastrar el documento 

previamente modificado o cargar directamente seleccionando el archivo a cargar 

en el mismo apartado antes mencionado. 

 

 Como último paso para el proceso de carga masiva el usuario dará click 

en ‘Cargar archivo’ y el sistema procederá a realizar las distintas validaciones 

para luego mostrar una tabla con las distintas observaciones en cada una de las 

filas del archivo cargado siendo el estado exitoso o que existió un error detallando 

este mismo para que el usuario sepa el error en específico que se cometió. 
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Figura 16. Administración de docentes       

 

 

 

Fuente: portal de la Coordinación de Educación Virtual de la Facultad de Ciencias Médicas de la 

Universidad de San Carlos (2022). Administración de docentes. Consultado el 19 de enero de 

2022. Recuperado de https://cev.medicina.usac.edu.gt/#/docentes. 

 

En el módulo de notificaciones se manejan todas las notificaciones a las 

cuales tiene acceso un usuario administrador, en estas se avisa al usuario sobre 

los distintas creaciones, modificaciones y eliminaciones que se realicen dentro 

del sistema. 
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Figura 17. Módulo de notificaciones 

 

 

 

Fuente: portal de la Coordinación de Educación Virtual de la Facultad de Ciencias Médicas de la 

Universidad de San Carlos (2022). Módulo de notificaciones. Consultado el 19 de enero de 

2022. Recuperado de https://cev.medicina.usac.edu.gt/#/notificaciones. 

 

Las diferentes notificaciones que tendrá el usuario tendrán dos diferentes 

estados que son: 

 

• No leída 

 

• Leída 

 

El usuario podrá cambiar el estado de estas notificaciones seleccionando 

la fila de la notificación y aceptando el cambiar el estado de esta notificación para 

poder llevar un mejor control sobre las notificaciones lleguen a este módulo.  
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Figura 18. Módulo de notificaciones - cambio de estado 

 

 

 

Fuente: portal de la Coordinación de Educación Virtual de la Facultad de Ciencias Médicas de la 

Universidad de San Carlos (2022). Módulo de notificaciones - cambio de estado. Consultado el 

19 de enero de 2022. Recuperado de https://cev.medicina.usac.edu.gt/#/notificaciones. 

 

En el módulo de reportería se cuenta con distintas graficas para presentar 

reportes sobre la cantidad de docentes asignados en el sistema, así también 

como la opción de poder descargar en formato excel estos reportes para el uso 

posterior de los usuarios. 
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Figura 19. Módulo de reportería 

 

 

 

Fuente: portal de la coordinación de educación virtual de la facultad de ciencias médicas de la 

Universidad de San Carlos (2022). Módulo de reportería. Consultado el 19 de enero de 2022. 

Recuperado de https://cev.medicina.usac.edu.gt/#/reportes. 

 

Este módulo también cuenta con la opción de poder descargar en formato 

excel los distintos reportes utilizando los filtros a su disposición para el uso 

posterior de los usuarios. 

 

El módulo de reportería cuenta con una vista previa de lo que se va a 

descargar esto para poder darle una mayor facilidad al usuario de observar que 

va a descargar y en caso necesite volver a generar dicho reporte pueda realizarlo 

antes de hacer una descarga y así evitar que el usuario descargue reportes que 

no serán de su utilidad. 
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Figura 20. Módulo de reportería - descarga 

 

 

 

Fuente: portal de la Coordinación de Educación Virtual de la Facultad de Ciencias Médicas de la 

Universidad de San Carlos (2022). Módulo de reportería - descarga. Consultado el 19 de enero 

de 2022. Recuperado de https://cev.medicina.usac.edu.gt/#/reportes. 

 

2.4. Costos del proyecto 

 

  Los recursos utilizados para el desarrollo de este proyecto son los 

siguientes: 

 

• Recursos humanos 

 

o Asesor de la Escuela de Ciencias y sistemas 

 

o Asesor de la institución 
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o Estudiante de EPS 

 

• Recursos materiales 

 

o Servidores 

 

o Laptop 

 

o Servicio de internet 

 

o Servicio de luz 

 

Tabla II. Costos y presupuestos 

 

Recursos Cantidad Costo 
Unitario 

Subtotal 

Analista 1 analista * 25 
horas/semana * 6 
meses 

Q 200.00 / 
hora 

Q 120,000.00 

Desarrollador 1 desarrollador * 25 
horas/semana * 6 
meses 

Q 250.00 / 
hora 

Q 150,000.00 

Administrador de 
base de datos 

1 dba * 3 horas / 
semana * 6 meses 

Q 150.00 / 
hora 

Q 10,800.00 

Asesor de la 
Escuela de Ciencias 
y Sistemas 

1 asesor * 4 horas /mes 
* 6 meses 

Q 300.00 / 
hora 

Q 7,200.00 

Servicio de luz 6 meses Q 900.00 
/mes 

Q 5,400.00 

Servicio de internet 6 meses Q 450.00 
/mes 

Q 2,700.00 
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Continuación de la tabla II. 

 

Computadora de 
estudiante de EPS 

1 laptop Q 13,000.00 Q 13,000.00 

Total Q 309,100.00 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

2.5. Beneficios del proyecto 

 

Este sistema de registro de docentes engloba diferentes módulos en los 

cuales la coordinación de educación virtual CEV tendrá una forma automatizada 

de realizar este proceso de registro de docentes, este proceso como se mencionó 

anteriormente se realizaba de una forma en la cual se utilizaban excel para el 

registro de docentes y su posterior asignación a una clase, pero se contaba con 

una serie de errores que no se podían controlar de una forma ordenada. 

 

Con el nuevo sistema podrán tener un mejor control desde la creación de 

usuarios especializados que utilizarán el sistema y que tendrán acceso a las 

diferentes funcionalidades que este ofrecerá en las que incluye el módulo de 

reportería el cual será de mucha ayuda para los usuarios con los permisos 

necesarios que necesiten consultar información sobre los registros de docentes, 

asignaciones y demás dentro del sistema, lo cual da un valor agregado ya que 

no solo se presenta un proyecto de registro de docentes si no un sistema 

completo en el cual cada módulo desarrollará su función y hará un sistema 

completo que ahorrará mucho tiempo a los usuarios finales que utilicen este 

sistema.
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3. FASE ENSEÑANZA APRENDIZAJE 

 

 

 

3.1. Capacitación propuesta 

 

La capacitación propuesta en este proyecto es el realizar reuniones 

virtuales con los diferentes tipos de usuarios que utilizarán el sistema de registro 

de docentes desde el momento que este sea entregado a las autoridades de la 

institución. 

 

Esto se hace con el fin de capacitar de la mejor manera y resolver las 

dudas de cada uno de los diferentes tipos de usuario que existirán y estarán 

involucrados con cada uno de los módulos que se desarrollaron en este sistema. 

 

El sistema está diseñado y desarrollado para que sea lo más amigable 

posible al usuario, pero siempre existirán diferentes dudas que se llegaran a 

aclarar en estas reuniones y también así poder dar diferentes ejemplos del uso 

correcto del sistema. 

 

Pensando a futuro se realizaron diferentes materiales que se detallaran 

más adelante para que el usuario pueda consultar estos materiales si llega a 

tener alguna duda de cómo funciona el sistema o una parte de este en específico. 

 

3.2. Material elaborado 

 

El material elaborado para este sistema consta de tres partes muy 

importantes y que se detallarán a continuación en cada una de ellas encontrando 
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una descripción de lo que se realizó y en como estos materiales elaborados 

podrán apoyar al uso correcto del sistema en un futuro. 

 

3.2.1. Manual técnico 

 

Este manual consta de las especificaciones técnicas que se tienen dentro 

del sistema, se encuentra enfocado para que un equipo de desarrollo o el 

encargado de desarrollo pueda comprender que se utilizó en el sistema, como se 

utilizó, como está estructurado, que tecnologías se utilizaron, así como diferentes 

diagramas que están enfocados en demostrar el flujo del sistema desarrollado. 

 

En este manual también se detalla cómo está compuesta las tablas de la 

base de datos que se utilizó ya que es un punto importante a resaltar porque de 

esto deriva la lógica del sistema, entendiendo esta parte se podrá entender 

bastante parte de la base de este sistema. 

 

Se describen dentro de este manual los pasos a seguir para montar el 

sistema en un ambiente de desarrollo, esto pensando en un futuro que las 

autoridades de la institución decidan agregar más módulos para hacer este 

sistema con mayor alcance y como se mencionó anteriormente un equipo de 

desarrollo tenga a la mano la facilidad de conocer como montar en un ambiente 

de desarrollo y seguir desarrollando estos nuevos módulos. 

 

 Uno de los puntos más importantes de este manual es la descripción de 

rutas utilizadas en el backend ya que en este se detalla: 

 

• Ruta utilizada 

 

• Tipo de petición 
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• Descripción de la ruta 

 

• Parámetros enviados 

 

• Ejemplos de parámetros enviados. 

 

Esto será de gran apoyo para conocer a profundidad la lógica que se 

maneja en el sistema ya que en esta parte es donde se genera toda esa lógica 

que permite realizar las diferentes acciones que el sistema tiene a disposición de 

los usuarios. 

 

Por último se detalla en este manual por cada módulo los diagramas de 

flujo que sigue el sistema y que representan como trabaja en cada paso que se 

realiza dentro del sistema, teniendo este los posibles errores que se puedan 

presentar dentro del flujo del sistema y como estos son tratados, también este 

apartado del manual podrá servir para las personas que se queden encargadas 

de el a que puedan entender de manera más específica como el sistema funciona 

en cada módulo descrito en este documento. 

 

Tabla III. Manual técnico - sitio 

 

Documento Sitio donde se encuentra 

Manual 
técnico 

https://drive.google.com/file/d/1UwoFJCak0XmvAqSy3ik3jZppPScjN
Cc1/view?usp=sharing 

 

Fuente: elaboración propia, utilizando Microsoft Word. 
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3.2.2. Manual de usuario 

 

Tomando en cuenta que a la fecha de inicio del proyecto CEV maneja el 

registro de sus docentes por medio de archivos excel y el proceso se hace en su 

mayoría de tiempo manual se llegó a un análisis sobre lo que se iba a trabajar. 

 

Tabla IV. Manual de usuario - sitio 

 

Documento Sitio donde se encuentra 

Manual de 
usuario 

https://drive.google.com/file/d/14kRvHzlaicXMyDOIb6Jz4PWCvWSAt
pru/view?usp=sharing 

 

Fuente: elaboración propia, utilizando Microsoft Word. 

 

3.2.3. Material multimedia 

 

Tomando en cuenta que a la fecha de inicio del proyecto CEV maneja el 

registro de sus docentes por medio de archivos excel y el proceso se hace en su 

mayoría de tiempo manual se llegó a un análisis sobre lo que se iba a trabajar. 

 

El material que fue creado se realizó teniendo en cuenta el grupo de 

usuarios que podían llegar a utilizar este sistema en los que se puede llegar a 

encontrar: 

 

• Secretarias de coordinaciones 

 

• Coordinadores 

 

• Encargados de área 
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• Administradores 

 

• Docentes 

 

Es por ello por lo que el material multimedia se enfoca en dar una guía 

visual sobre cada uno de los pasos a seguir para el correcto funcionamiento del 

sistema dentro de cada uno de los módulos con los que cuenta. 

 

Tabla V. Material multimedia 

 

Descripción Sitio donde se encuentra 

Inicio de sesión Administrador https://youtu.be/L_E7Lq7lMRs 

Inicio de sesión Docente https://youtu.be/Bo2FNg1PGTI 

Perfil Docente https://youtu.be/FulPnWjODX4 

Perfil Administrador https://youtu.be/5GwM9nIKwUo 

Administración de roles https://youtu.be/H8TWpQmNJWs 

Administración de usuarios https://youtu.be/A2o0QuXuH88 

Administración de jerarquías https://youtu.be/fIU6h2bkYwg 

Administración de cursos https://youtu.be/GwnleBhrPcQ 

Administración de docentes https://youtu.be/aGIjJbtW0FY 

Carga masiva de docentes https://youtu.be/IgstUDtCM88 

Notificaciones https://youtu.be/E-EVxdlHQ9M 

Reportes https://youtu.be/ywbkGzuUlOQ 

 

Fuente: elaboración propia, utilizando Open Broadcaster Software. 
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CONCLUSIONES 

 

 

 

1. Realizando el análisis, diseño y desarrollo del sistema plasmado y de los 

módulos descritos en este trabajo se obtiene como conclusión que el uso 

de la tecnología en diferentes procesos en lo que respecta el tema del 

aprendizaje a distancia es de gran apoyo llevados de la mano con la 

correcta utilización de todos los elementos que se puedan manejar dentro 

de estos sistemas.  

 

2. El nivel del control que requiere un sistema como el que se desarrolló es 

bastante alto por lo que el tener el control sobre la estructura 

organizacional y jerárquica es de gran importancia y en el desarrollo se 

puso mucho énfasis a que este control se llevara con la seguridad 

correspondiente por medio de las personas que se quedaran a cargo de 

este sistema.   

 

3. Basado en el análisis y diseño de este sistema los módulos de 

administración de docentes y cursos son una parte de gran relevancia ya 

que en estos se llegó a concluir tienen la responsabilidad de ser ese punto 

de conexión entre el sistema, docentes y usuarios que lleguen a utilizar el 

sistema.   

 

4. Como todo sistema en el mundo el poder observar de manera rápida, 

concisa y grafica hace que el usuario pueda entender como está 

funcionando el sistema en tiempo real y de cómo se comporta en base a 

los diferentes criterios que se manejen por esto la reportería de este 

sistema se enfocó en dar este servicio de una manera bastante accesible. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

 

1. Mantener dentro de este sistema y demás módulos que se vayan 

agregando en un futuro no muy lejano a este sistema los niveles de acceso 

dependiendo de cada usuario para poder llevar control sobre cada una de 

las acciones que se permitan dentro del sistema. 

 

2. Llegar a un punto de tener un control estricto sobre la estructura 

organizacional y jerárquica para poder pensar en agregar otras 

funcionalidades de cara a los retos que se presenten en el futuro con la 

modalidad virtual de las clases en estos tiempos de pandemia. 

 

3. Mantener la simplicidad en los procesos de creación de cursos y docentes, 

así como en el proceso de asignación para tener la accesibilidad y la 

facilidad para los usuarios que utilicen y gestionen estos módulos. 

 

4. Crear dentro del departamento encargado del sistema un equipo que 

pueda analizar de manera más profunda que clase de reportes pueden ser 

de uso para el futuro de la institución que ayuden no solo a observar de 

manera rápida y grafica si no que se convierta en un apoyo para la toma 

de decisiones importantes. 
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APÉNDICES 

 

 

 

Apéndice 1. Formato para registro de docentes de forma masiva 

 

 

  

Fuente: elaboración propia, realizado con Microsoft Excel. 
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Apéndice 2. Guía de comandos para montar sistema en desarrollo y 

producción 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Microsoft Word. 
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ANEXO 

 

 

 

Anexo 1. Estructura base del manejo de jerarquías en CEV 

 

 

 

Fuente: portal antiguo de la Coordinación de Educación Virtual de la Facultad de Ciencias 

Médicas de la Universidad de San Carlos (2022). Estructura de jerarquías. Consultado el 19 de 

enero de 2022. Recuperado de 

https://radd6.virtual.usac.edu.gt/cienciasmedicas/course/index.php. 
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