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RESUMEN

El presente trabajo se enfocd en una bodega de Tubex S.A., una empresa
con mas de 20 afios de operar en la industria metalmecanica en Guatemala.
Aunque el conocimiento se puede extender a todas las bodegas de producto
terminado, materia prima, suministros, entre otros. La metodologia utilizada para
conocer el area y extraer una posible deficiencia en la forma o en los resultados,
fueron: la observacién, entrevistas al personal, obteniendo como herramienta
inicial un diagrama de arbol de problemas y objetivos, asi como un analisis FODA

de la bodega Norte de la misma empresa.

Con los resultados se detectd una deficiencia en despacho; se requeria la
satisfaccion de los clientes con el cumplimiento de entregas por medio del
aumento de la velocidad de carga, para generar mayor cantidad de volumen del
producto despachado. Esto se logra utilizando el método ABC en el

abastecimiento y almacenamiento del producto terminado.

En capacitaciones al personal involucrado se explicé el Método ABC, qué
es, como funciona y las ventajas que conlleva el utilizarlo. Se generd el plano de
ubicacion, que muestra la forma eficiente de almacenaje utilizando los resultados

del primer reporte del método ABC.
Se investigo el uso del agua para crear un plan de ahorro del recurso que

incluye un programa de concientizacion por medio de charlas para el personal y

letreros como recordatorios de la importancia del agua.
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OBJETIVOS

General

Analizar y formular un plan estratégico para mantener nivel competente de
inventario mediante el abastecimiento y el almacenamiento adecuado de

producto terminado en la bodega Norte, con enfoque en la satisfaccion del cliente.

Especificos

1. Identificar los productos de mayor y menor rotacion, para mantener una
bodega libre de productos de baja rotacion y bien distribuida, utilizando el
80-20, aprovechando el area para su abastecimiento, de acuerdo con

requerimiento del mercado.

2. Establecer procedimientos que aseguren el eficaz desempefio de

despacho, con mediciones de tiempo, logrando bajar el 10 %.

3. Determinar indicadores de desempefio necesarios para controles de

operaciones de despacho de producto.
4. Disminuir el consumo de agua, por medio de la concientizacién del
personal en el buen uso de ella, en porcentaje del area, de acuerdo con el

uso, el cual se graficara y evaluara.

5. Establecer programas de capacitacion para ser mas eficiente la bodega

Norte, que pertenece al departamento de la Cadena de Abastecimiento.
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Establecer un programa de divulgacion y comunicacion de los indicadores

de medicion de la bodega Norte.

Establecer un programa de concientizacion para todos los colaboradores

de la empresa, relacionado con control de consumo de agua.
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INTRODUCCION

De acuerdo con la mision de la empresa, con busqueda de nuevos
proyectos y con el fin de permanecer en el mercado como una industria lider, se
desarrolla un plan que permita mayor rentabilidad, implementando un nuevo
departamento, el cual es Cadena de Abastecimiento, como una estrategia para
satisfacer las necesidades de clientes, dando valor agregado a los productos y
servicio, con el fin de que se queden y permanezcan consumiendo los productos

y mantener su lealtad.

Este departamento es el encargado de la logistica de las bodegas de

materias primas y producto terminado.

El presente trabajo servira de apoyo para dicho departamento, para realizar
la planeacién de la mejora y control de la bodega Norte de producto terminado,
utilizando las herramientas y conceptos como la distribucién fisica de las
bodegas, control de entradas y salidas, tiempos de carga, involucramiento y
compromiso del personal, trabajo en equipo, fijacion de metas para evaluar los
objetivos propuestos, como lo es el mantener los niveles adecuados de

inventario, el eficaz desempefio de despacho y control de inventario.

Al aplicar correctamente el método ABC e involucrar correctamente al
personal, se beneficiara la empresa al lograr mejorar la ubicacion de los
productos, disminuyendo los tiempos de entrega, aumentado la capacidad de
despacho, culminando con la satisfaccion del cliente lo cual mejora

sustancialmente la imagen de la empresa.
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1. DATOS IMPORTANTES ACERCA DE TUBEX S.A.

1.1. Antecedentes de la empresa

Tubex S.A. es una empresa privada multinacional lider en la region
centroamericana y del Caribe, dedicada a la fabricacion de tuberia de acero al
carbén bajo los estdndares internacionales de la norma ASTM y otras normas
como la BS1387, UL. Con mas de 20 afos en el mercado, iniciando operaciones
en 1996. Su mayor compromiso es satisfacer las necesidades de sus clientes a
través de la fabricacién de tuberia y la comercializacion de productos derivados
del acero, ofreciendo el mejor servicio, realizando sus procesos con calidad,
buscando la rentabilidad que proporcione una fuente de trabajo estable para los

empleados dentro de un marco de desarrollo sostenible.

Cuenta con mas de 200 empleados, personal administrativo son 49 y

personal operativo 171.

Esta ubicada en Av. Petapa final Km.11,5 carretera a San Miguel Petapa,

San Miguel Petapa, Guatemala.

En la actualidad, Tubex S.A. es la Unica empresa en la region que cuenta
con un laboratorio metallrgico de ultima generacion y Certificacion de Gestion de

Calidad integrado por las normas internacionales 1ISO 9001 y 14001.



1.2. Misién

En Tubex,S.A .Nuestro mayor compromiso es satisfacer las necesidades de
nuestros clientes a través de la fabricacién de tuberia y comercializacion de
productos derivados de acero, ofreciendo el mejor servicio, realizando nuestros
procesos con calidad y buscando la rentabilidad que proporcione una fuente de
trabajo estable para nuestros empleados dentro de un marco de desarrollo
sostenible.?

1.3. Visién

Ser lideres en el mercado nacional, el resto de Centro América y El Caribe, en
la fabricacion y distribucion de tuberia y productos de acero para la construccién y
otros sectores; identificados y comprometidos con los altos estandares de la
metalurgia a nivel internacional, con personal capacitado identificado con los valores
de la empresa.?

1.4. Politica

Tubex, S.A esta comprometida con la satisfaccion de nuestros clientes,
proveyéndoles consistentemente productos de la méas alta calidad que cumplen con
las especificaciones y requisitos aplicables. Esto se realiza a través del protocolo de
la conformidad del producto y del servicio, estableciendo objetivos para el
mejoramiento continuo.

Tubex, S.A realiza operaciones ambientalmente responsables a través de un
control de los aspectos ambientales de sus actividades, comprometida con la
proteccion del medio ambiente, previniendo la contaminacion, haciendo uso
sostenible de los recursos naturales, cumpliendo con las leyes legales vigentes y
otros aspectos medioambientales que considera pertinentes.

Lo anterior se logra a través del desarrollo del personal que es la base para
la mejora continua del Sistemas de Gestién, mejorando el desempefio ambiental,
convirtiéndonos en una empresa lider en la region centroamericana y del caribe.3

! Tubex S.A. Misién, vision, Politica. www. tubac.com.gt/index.php/homepage-2/misién.
Consulta: febrero 2020.

2 |bid.

3 Ibid.



1.5. Valores

Cumplimiento de normas de calidad establecidas a través de la calidad de
la materia prima, cuidando de sus procesos de fabricacién y el producto

terminado.

Transparencia en todas las negociaciones con los clientes y proveedores,
contando un personal calificado, responsable, honesto, comprometido con la

empresa, para el cumplimiento de este.

Proteccion al medio ambiente mediante el respeto y cumplimiento de

normas.

1.6. Productos que se fabrican

Tubex S.A. es una fabrica de producto terminado de acero y
comercializadora de productos derivados del mismo material como: planchas de

lamina, perfiles como vigas de acero, angulares, costaneras.

Dentro de los productos que fabrican estan los que se utilizan para la

conduccion de fluidos y la elaboracion de estructuras, dichos productos son:

o ASTM A53, American Society of Testing Materials, abastecimiento de
agua, instalaciones de agua doméstica o industrial, agua para irrigacion o

agricultura, abastecimiento de gas o aceite, entre otros.

o BS1387, British Standar, abastecimiento de agua, instalaciones de agua
domeéstica o industrial, agua para irrigacion o agricultura, abastecimiento

de gas o aceite y otros.



ASTM A500, construccion, puentes, muelles, maquinaria, torres de hierro,
bicicletas, postes de alumbrado, andamios, muebles metalicos, soportes,

pasamanos, cercas y otros.



2. ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL Y DISENO DE
PROPUESTAS PARA EL ABASTECIMIENTO Y
ALMACENAMIENTO DE LA BODEGA NORTE, MEDIANTE LA
APLICACION DEL METODO ABC

Como se indicO anteriormente, es necesario conocer a profundidad el
panorama actual de la empresa para descubrir sus necesidades y proporcionar
una alternativa de cambio para mejorar uno o varios procesos, utilizando los
conocimientos adquiridos, con la aplicacion de métodos, realizando los célculos
respectivos y demostrar que si es posible lograr cambios para aumentar la

productividad, eficiencia y/o eficacia.

2.1. Situacién actual de bodega Norte de producto terminado

La bodega Norte, como en cualquier otra bodega en Tubex, S.A. la
importancia que se le ha dado basicamente es en los controles de inventario, no

asi, en los tiempos de despacho.

2.1.1. Diagnostico inicial de la empresa

Debido al crecimiento de la empresa, las variaciones en la demanda del
mercado y los cambios de habitos o preferencia del consumidor, el volumen de
despacho se ha incrementado, esto conlleva a incumplimientos de entrega de
producto terminado, ya sea por tiempos de carga o falta de disponibilidad
inmediata del producto terminado, como consecuencia la insatisfaccién de los

clientes.



2.1.2. Descripcion del problema

Falta de producto en bodega Norte y atraso en despacho debido a la mala
ubicacion: la bodega cuenta con una gama variada de producto terminado, pero
al momento de la venta y el despacho se ven sin todos los productos que requiere
el cliente. También algunos clientes se molestan por la tardanza en el despacho,

debido a la mala ubicacion del producto.

2.1.2.1. Analisis FODA de la empresa

o Fortalezas: es importante mencionar que dentro de las fortalezas de Tubex
S.A, se observa que cuenta con espacio suficiente para almacenar
producto terminado, otra de las fortalezas con las que cuenta, es que el
personal tiene experiencia de varios afios, por lo tanto, tiene el
conocimiento necesario del producto, también cuenta con la maquinaria y
equipo adecuado para realizar cambios en el ordenamiento. Por ser
multinacional, cuenta con apoyo financiero de la casa matriz para realizar
cualquier cambio o compra, que favorezca el crecimiento de la empresa,
asi como algunos procedimientos establecidos para manejar en forma

adecuada la bodega.

. Debilidades: al hablar de las debilidades actuales, el método utilizado para
el abastecimiento y almacenamiento ya estaba dejando muchas
inconformidades, debido que se cuenta con producto de lento movimiento.
También no tienen establecido un plano para ordenar la bodega, esta mal
distribuida, esto causa atrasos en los despachos, aumenta el costo por
consumo de energia por movimientos extras de las grias y pone en riesgo
la imagen de la empresa. El personal, aunque es capaz, no esta motivado

porque no tienen indicadores que midan la eficiencia de su trabajo. Los



procedimientos actuales tienen deficiencias, esto se observa al no tener
inventarios cuadrados con el sistema y por quejas de los clientes por

tiempos de despachos demasiado altos.

Oportunidades: las oportunidades para crecimiento y desarrollo son varias,
cuenta con nueva gerencia con vision a corto, mediano y largo plazo, es
una empresa multinacional y la casa matriz les proporciona el apoyo
necesario para el crecimiento de esta, por lo que puede tener un aumento
en la satisfaccidon de sus clientes, con las entregas a tiempo y/o reduccion
de tiempo en los despachos de producto terminado de la bodega Norte.
El ahorro de energia, asi como la reduccion de costos, esta implicito si se

tiene el ordenamiento acorde al producto de mayor comercializacion.

Amenazas: las amenazas de toda empresa metalmecanica son similares,
Tubex S.A. no es la excepcidén en cuanto a cambios en el mercado, ya que
es muy variable, al igual que los precios del acero, dependen de muchos
cambios a nivel mundial. Las inversiones para construcciones y el nivel de

competencia con las empresas homélogas.



Tabla I.

Matriz FODA de la bodega Norte

BODEGA NORTE. DEPARTAMENTO CADENA DE ABASTECIMIENTO

Analisis
Interno

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Espacio disponible, bodega amplia.

2. Personal calificado w con erperiencia.

3. Lamaquinaria v equipointerno de la
bodega es actual e idéneo para el trabajo.

4. Apovo de la casa matriz para disponibilidad
de recursos arientados al crecimientoyw la
satisfaccion del cliente.

5. Jefaturas conscientes del recurso dentro de
la empresa.

1.&trazos en despachos par mala ubicacian
de praductos enbodega.

2. Falta de informacidn al personal de

3. Falta de controles aperacionales u
dezcuadres de inventarios.

4. Laempresa cuenta con una programacion
de la praduccion, pero bau deficiencias por
falta de producto muy comercial.

2. Falta de procedimientos de orden fizico en
bodeqa Maorte.

6. Fallas en abastecimienta, produce
incumplimiento en entregas por falta de
producta.

T. Generacion de producto de lento

8. Falta de Indizadares en el &rea de
despacho de producto terminado.

Analisis

Externo

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Leyes de tratados de libre comercio entre
paises, favorece la disminucion del casto del
producta,

2. Bumento de oferta de trabajo profesional.

3. Wida atil de productos de acero es mayar
que la de otro material,

4. Ubicacidn geogréfica enuna zona
industrial, cercana a Puerto Questzal,

9. Existencia de entidades que fomentan la
produccién v comercializacion, comolo ez la
Camara de Industria, Camara de Comercio,
Azociacidn de Acereros v Asociacidn de
Exportacion.

1. Variaciones de precios de la materia prima.

2. Competencia puede tener ventaja al
entregas con mavor rapidez.

3. Merzcado o demanda cambiante, de
preferencia de los productos de acero,
cambios de medidas, espesores, tipos.

4. Prablemas en la economi a mundial, donde
dizminuwa el poder adquisitive,

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word.




Tabla Il.

Matriz de iteraciones FODA de la bodega Norte

MATRIZ DE ITERACCIONES BODEGA NORTE, CADENA DE ABASTECIMIENTO

FORTALEZAS DEBILIDADES
Fi_ | F2 | F3 | F4 | F5 DI | D2 | D3 | Da | D5 | D6 | D7 | D8
o o
P ol 0 1] 1] + 0 P (o] 0 0 0 0 0 1] 1] 0
o) 0
R R
T oz, 0 + 0 0 + T 02 0 0 + 0 0 + 0 +
u U
N N
| 03| + 0 + + 0 I fok] + 0 0 + + + + 0
D D
g ol o o oo 0 3 o | o 0 0 0o Lo 0o |0 o
E E
s |os| o 0 0 + 0 s 05 | + 0 0 0 0 0 B 0
FORTALEZAS DEBILIDADES
Fi_| F2 | F3 | Fa | F5 DI | b2 | D3 | pa | D5 | D6 | D7 | D8
fn At| 0 a + 0 a Al | 0 0 0 0 - + - 0
E E
N A2l + + + + 0 N A2 + + + + + + + +
A A
i A3 + + + + 0 i A3 + 0 + + + + + 0
s s
Adl 0 0 + 0 A | 0 0 0 0 0 0 0 0
Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
Tabla 111 Matriz de relaciones FODA de la bodega Norte

MATRIZ DE RELACIONES FODA
MATRIZ FODA BODEGA NORTE, DEPARTAMENTO CADENA DE ABASTECIMIENTO

FACTORES

A\ INTERNOS

FACTORES '\,

EXTERNOS

FORTALEZAS
1. Espacio dispanible, bodega
amplia.
2. Perzonal calificado w con
experiencia.
3. Lamaquinaria v equipo de la
bodega es actual e idonec para el
trabajo.
4. Apovo de la casa matriz para
dizponibilidad de recursos
arientadas al crecimientoy |a
zatisfaccion del clisnte,
5. Jefaturas conzcientes de la
importancia del recurso humano
dentro de la empresza,

DEBILIDADES
1.Atrazos en despachos por mala
ubicacion de productos en bodeqa.
2. Falta deinformacion al personal
de bodeqas.

3. Falta de controles operacionales
wdescuadres de inventarios.

4. La empresa cuenta con una
pragramacion de la produccian,
pero hay deficienciaz por Falta de
producta muy comercial,

5. Falta de procedimientos de orden
fisico en bodega MNarte,

G, Fallas en abastecimiento,
praduce incumplimiento en
entreqas por Falka de producto.

T. Generacidn de producto de lento
movimisnto.

. Falta de Indicadores en el frea de
despacho de producto terminado,




Continuacion tabla Ill.

OPORTUNIDADES
1. Leves de tratados de libre
comercio entre paises,
favorece la disminucion del
costo del praductao,

2. bumento de aferta de trabajo
profesional.

3. Vida atil de productos de
acero es mayor que la de otro
material.

4. Ubizacion geografica enuna
zonaindustrial, cercana a
Puerto Quetzal,

5. Existencia de entidades que
fomentan la produccion y
comercializacidn, comolo esla
Camara de Industria, Camara
de Comercio, Asociacion de
Acereros v Asociacion de
Exportacian.

FO [(Maxi-Maxil
Implementar método de
abastecimiento v contral de
inventarios ABC con el personal

calificada, (F1.FZ, 02, 03]

Optimizar la capacidadinstalada
con nuewo método para el
ordenamiento de labodega. [F3, 02,
03]

Analizar v actualizar las
descripciones de puesta del
personal de bodega, aprovechando
el profesionalismo de la oferta de
Implementar indicadores para
fartalecer la motivacion del personal
de labodeqa Marte, [FS, 02)
Fomentar el sbastecimisnta de
materia prima por medio del método
AEC, aprovechanda la capacidad
de los recursos de la casa matriz, asi
coma el apovo de las entidades que
apovan el comercio del acero para
la compra de materia prima. [F2, F3.

Fd. 03, 05

D0 (Mini-Max]
Disefiar el plano de ubizacian de
producto enlabodega, enbasze al
métada ABC, para terner una
bodega ardenada, lagranda
disminuir costoz de energia ymana
de obra, (01, 05, O]
Farmular criterios de evaluacidn par
medio de indicadores, para
aumentar eficiencia personal (0,

0z]

Establecer procedimiento de contral
de inventarios, para mantenerlos

actualizados. ([O2, 03, 0Od)

Analizar v actualizar los

procedimientos establecidos enla
bodeqaMorte. (02, 03]

AMENAZAS

1. Wariaciones de precios de la
materia prima.

2. Competencia puede tener
ventaja al entregas con mavor
rapidez.

3. Mercado o demanda
cambiante, de preferencia de
los praductos de acero,
cambios de medidas,

4, Problemas enla economia
mundial, donde disminuya el
poder adquisitiva.

FA [Maxi—Mini)
Optimizar el abastecimiento de
materia prima, utilizando el métoda
AEC, a mediano v largo plaza,
aprovechando la variacion de
precio, cuando esté en los puntas

bajo=. (A1)

Realizar anliziz de reduccidon de
cozsto al implementar método ABC,
para lagrar reduccian de precio para
ser mas competitivas. [Ad)

DA [Mini-Minil
Redizefiar el procedimiento de
despacho, conzsiderando el métoda
ABC, para reduccidn de tiempa de
despacho, dando como resultada
més clientes zatisfechos con
imagen positiva de la empreza. (01,
03, 04, 05, 06, O7.A2)

Fomentar el método ABC,
estableciendo parametros de
abastecimiento adecuado. [O7, &3]

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word.
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2.1.2.2. Estrategias de acuerdo con la matriz de
relaciones FODA

Ya que la empresa cuenta con suficiente espacio para almacenaje, tanto de
producto terminado como de materia prima, con el apoyo del personal se
implementa el método ABC con datos del ultimo afio de venta, para el
abastecimiento y almacenamiento de producto terminado de la bodega Norte y
para el abastecimiento de materia prima, lo cual puede ser a mediano y largo

plazo porque cuenta con el apoyo financiero de la casa matriz.

Se analizaran y actualizaran las descripciones de puesto del personal de la
bodega, incluyendo las nuevas funciones que aplique el buen funcionamiento del
método ABC y considerando la nueva estructura organizacional del

Departamento de Cadena de Abastecimiento.

Analizara y actualizarq los procedimientos establecidos de la bodega,
considerando el método ABC, asi como se creara el procedimiento de control de

inventarios, para mantenerlos cuadrados fisico con sistema.

Se implementara el uso de un plano para ordenar la bodega, de acuerdo
con los productos de alta rotacion, actualizable periédicamente de acuerdo con
los resultados del método ABC. Con la bodega ordenada, disminuye el tiempo de
carga, asi como el costo del producto al disminuir los movimientos con las gruas,
por lo tanto, disminuye el tiempo de entrega y aumenta la satisfaccion de los

clientes.

Se realizara la evaluacion de la disminucion del costo de la implementacion

del método al momento de ordenar la bodegay en el tiempo de despacho. Si hay

11



reduccion del costo se puede reducir el precio de venta, por lo tanto, aumento en

las ventas.

Implementacién de indicadores o KPI para generar bonificaciones como

motivadores, para mantener la eficiencia en el despacho.

Para prevenir el aumento en el costo debido a las variaciones de precio de
la materia prima, la empresa puede utilizar la informacion de los resultados del
método ABC, para abastecerse de materia a mediano o largo plazo,
aprovechando la baja en el precio y la disponibilidad de los recursos de la casa

matriz.

Al implementar el uso de plano para el ordenamiento de la bodega, no solo
reduce el tiempo de entrega, si no que se ve la satisfaccion de los clientes y se
puede competir con las empresas homologas, siendo mas rapidos en los

despachos.

2.1.3. Estructura organizacional

La empresa cuenta con una organizacion tipo funcional, por contar con el
tipo de produccion de bienes y servicios estandarizados en gran volumen, lo que
repercute que los costos sean bajos. Desarrollan mejoras en la eficiencia para la
integracion vertical de sus actividades, de tal modo que los productos puedan ser

distribuidos y vendidos rapidamente.

Una estructura organizacional bien planificada sirve para enfocar
esfuerzos hacia los objetivos y que todos los departamentos crezcan en la misma
direccién. Si no se ha desarrollado convenientemente, los empleados quedan

desconcertados por la falta de autoridad, falla la coordinacion y la toma de
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decisiones es mas lenta. El rendimiento econémico de la empresa a largo plazo

podria verse afectado.

La estructura organizativa de una empresa es fundamental para que todos
los trabajadores entiendan como funciona la organizacion, la cadena de mandos
clara, los empleados ganan seguridad y mejora la orientacion de los recién

incorporados a la empresa.

La empresa cuenta con un organigrama tipo funcional-vertical, delegando
el poder de toma de decisiones, ya que va descendiendo, desde los niveles mas
altos de direccion, por la cadena de autoridad, logrando controlar todas las
operaciones de la empresa a partir de un gerente general, que a su vez delega
las operaciones mas importantes a través de cuatro gerencias principales, que
son: gerente de produccion, quien tiene el control de todas las operaciones
productivas y de mantenimiento; el gerente de ventas, que controla todas las
ventas locales y de exportacién; el gerente financiero, quien se encarga del
Departamento Contable y del recurso humano, luego la Gerencia de Cadena de
Abastecimiento, que es un nuevo concepto en la empresa, se planea que vele
por la logistica, compras locales e importaciones, asi como el manejo de todas
las bodegas, como lo son la de materia prima, suministros y producto terminado.
Esta nueva gerencia no cuenta con un organigrama definido, por lo que se

apoyara con la elaboracion de este, con el visto bueno de la jefatura.

13



Organigrama general de la empresa en estudio

Figura 1.
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Fuente: Tubex S.A. Organigrama organizacional. p.1.
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2.1.4. Método actual de abastecimiento de las bodegas

Tubex S.A es una empresa que ha venido creciendo desde su inicio, por
lo que el método de abastecimiento de sus bodegas ha variado, siempre
enfocada en la satisfaccion del cliente. En los ultimos afios ha considerado el
método del promedio movil de los ultimos tres meses, considerando cambios
continuos, con enfoque a la satisfaccion del cliente de acuerdo con sus urgencias,
esto implica un costo més alto y por lo tanto un precio mas alto, por lo que se
menciond “cambios constantes en las producciones”, menor volumen de

produccién y por lo tanto menor volumen de ventas.
Para tener un mejor panorama, se realiza un cuestionario al personal de

la bodega Norte que se encuentra en apéndices de este documento y se aplico

a quienes estan directamente involucrados en el tema de tiempos de despacho.
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Tabla IV.

Norte

Resultados de encuesta de la situacion actual de la bodega

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SITUACION ACTUAL EN BODEGA NOR TE

Preguntas Respuesta Respuesta Solucién
concreta
1. Considera que existe Codificacion Pasar listados
algun tipo de problema en periddicamente de cédigos a
la Recepcién del los jefes de bodegas
Producto? Si
Notas de Traslados mal|Dar capacitaciones para
hechos conocimiento del tubo
Acumulacion de cargas a|Hacer Boletas de despachos
ciertas horas con antelacién (1 o 2 dis
antes), para aprovechamiento
del tiempo
2. Se revisa el producto al Contar el producto y
momento de recibirlo? Si
Compara boleta con|Para mejora, se puede dar
etiquetas de identificacion instrumentos de medicién y
capacitaciones para
utilizaros
3.. Si existe anomalias, lo Algunas ocasiones, por mal|Si es Nota mal hecha, se
reportan? Y de qué tipo conteo, Notas con error en la|informa a quien la elaboro,
son: codificacién o descripcion del|para que la vuelta hacer, con
Si producto. firmas
4. Existen procedimientos Solo verbales, pendiente|Elaborar procedimientos
para ingresos, traslados y escritos
salidas? No
5. Han tenido problemas Mal conteo fisico Poner gente adecuada
con inventarios?, si si, de
que tipo? Si
Malos ingresos al sistema Poner control de quien digita
No se toman todos los|Hacer cierre de formas
documentos, ejemplo Notas
de salida
8. Han tenido problemas Por tiempo perdido en toma|Dar capacitacion al personal
con clientes insatisfechos, de datos de ingreso
si si, de que tipo? Si

Por tiempo perdido en
generar pedido
Por ftiempo perdido por

distancia del producto

Hacer plano de ubicacion del
PT, de acuerdo al ABC

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

16




2.1.5. Recurso humano actual de la bodega

El area de bodegas pertenecia a la Gerencia de Produccion, lo cual hace
ineficaz el proceso de carga de camiones al momento del despacho, por la carga
de trabajo tan grande y la diversidad de funciones de la jefatura. En este momento
la empresa implementd un nuevo departamento, llamado Cadena de
Abastecimiento, este se encargara del abastecimiento de las bodegas de materia
primay suministros, la administracion de las bodegas de producto terminado y la
logistica de los movimientos del producto terminado, todo ello para centralizar
funciones. Esto implica la modificacion de la descripcion de puestos ya

establecidos y la creacion para los nuevos puestos.

2.1.6. Costo de almacenamiento actual

Dentro del costo de almacenamiento, se consideran los Costos Directos y
los Costos Indirectos. La mano de obra es el personal con el que cuenta la
empresa que de algun modo esta implicito en el manejo de la bodega. Los
materiales y suministros, que van desde la materia prima utilizada para la
elaboracion de los tubos, pasando por los suministros utilizados como lo son: fleje
e insumos. Otro dato importante por considerar son los costos de fabrica, dentro
los que se utiliza energia, la maquinaria y repuestos. Sin olvidar las

depreciaciones de ley.
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Tabla V. Costos de bodega Norte

COSTOS DE LA BODEGA NORTE

CONCEPTO COSTOQ |PARTICIPACION

Mano de obra directa Q. 80 150,96 1194 %
Mano de obra indirecta Q. 46 563,25 6,94 %
Materiales y suministros directos Q. 410 899,96 61,23 %
Materiales y suministros indirectos | Q.12 938,27 193 %
Gastos de fabrica Q. 76 408,31 1139 %
Depreciaciones directas Q. 22 545,23 3,36 %
Depreciaciones indirectas Q.21613.89 322 %

Q671 119,87 100,00 %

Fuente: elaboracién propia, empleando datos de empresa en estudio.

Los costos por manejo de inventario se ven afectados, ya sea por sobre
almacenamiento o sub-almacenamiento. En el primer caso, el capital invertido es
mayor, hay menor flujo de efectivo y menor frecuencia de escasez en pedidos.

En el segundo caso, el capital invertido es menor, hay mayor flujo de efectivo y

mayor frecuencia de escasez en pedidos.

Al momento de desglosar cada costo, se muestra que se tienen costos
extras como el de la compra de materia prima mas elevada, mano de obra por

horas extras por movimientos extras en la bodega al momento del despacho y

consumo de energia, también por los movimientos de las gruas.
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Tabla VI. Costos detallados de bodega Norte

COSTOS PROMEDIO MES DE BODEGA NORTE

COSTOS POR MANEJO DE INVENTARIOS

Tiempo de prepararun pedido= 0,25 min

Gastos de teléfono,internet Q.2 587,65
Recurso Humano Q.6 500,00
Perdida de venta

Gastos de fabrica y operacidn Q. 57 890,00
Procesar orden regresada Q.779,73
Papeleo Q.1528.17
Tiempo extra Q. 16 030,19
Materia prima elevada Q. 28 763,00
Alquiler y/o amortizaciones (propio o arrendado) Q.0,00
Financiacion (refleja el capital que ha sido necesairo para realizar la Q.0,00
invesion del almacén

Mantenimiento y reparacion de la nave logistica (mejoras del edificio y Q.16 21042
gruas)

Seguros e impuestos

Herramientas y equipos de manutencion (manuales o automaticos) Q. 3881.481
Sistemas de almacenaje (rax, polines de madera) Q.3881,48
Software y Hardware de gestion del almacén Q2 587,65
Costo de personal (sueldos, ropa, seguros, dietas) Q. 64 120,77
Costo de amortizacidn de los equipos técnicos Q.0,00
Suministros (embalajes, energia, agua, limpieza, intemet Q. 12 938,27
Costo propio del stock Q.38 2136,97
Depreciaciones directas Q. 22 545,23
Depreciaciones indirectas Q.16 21042
Roturas de stock (costo directo: el valor de la venta sin cerrar, pérdida de la Q.0,00

imagen de lamarca)

Dafios en a mercancia (fruto de manipulaciones indebidas de la misma) Q.5 403,47
Mano de obra indirecta Q. 36 212,63
Q. 671119, 87

Fuente: elaboracion propia, empleando datos de empresa en estudio.
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2.1.7. Funciones definidas

La mayoria de las funciones estan establecidas y son del conocimiento del
personal, pero el manejo de las bodegas estd pasando por un proceso de
transicion, el enfoque es desvincular a la bodega del area de produccion, para
gue cada area se especialice y sea mas eficiente el proceso. Las descripciones
actuales que pertenecen a la bodega Norte de producto terminado, dos funciones

son las que podemos observar.

Tabla VIl.  Descripcion de puesto de bodeguero
Titulo Descripcion de Puestos Fecha de emisién [18/09/2020
Codigo RE-AP-302 No. de revision 1
Autorizado por Gerente de Produccion Fecha de revisién [18/09/2020

1. Informacién del puesto:

Nombre del puesto: Bodeguero o Gruero
Numero de ocupantes: 12

De partame nto: Produccion

Area: Bodegas

Descripcion General: |Participar activamente en la distribucion de producto y gestion de
inventarios.

2. Linea de autoridad del puesto:

Reporta a: Jefe de bodegas
Reporta a él: Ninguno
Sustituto: Otro bodeguero
Autoridad:

3. Funciones especificas del puesto:

Recepcion de productos

Mantener el orden de la bodega v almacenamiento de los productos a manera de resguardar su
integridad como la de los demas colaboradores

Despachar oportunamente.

Mantener informado a la jefatura del funcionamiento

Cumplir con las normas de seguridad.

Trabajar en equipo, demostrar creatividad y disciplina.
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Continuacion tabla VII.

4. Requisitos basicos del puesto:

Educacién Nivel Medio NECESARIA

Formacién Conocimiento de productos similares. OPCIONAL

Habilidades Metdédico, proactivo NECESARIA
Etica NECESARIA
Trabajo en equipo NECESARIA

Motivacidn por logros, orientacion al cliente. NECESARIA

Experiencia 2 afios de experiencia en puesto similar. OPCIONAL

5. Responsabilidadesimplicitasen el cargo:
(Material, equipo, documentos)
Responsable del inventario de su bodega.

Equipo:
Responsable del buen uso de las grias que utiliza.

Documentos:
Manejo de inventarios.

Equipo de Proteccion:
Tapones auditivos, casco y chaleco refractivo cuando ingresen a la planta.

6. Autorizacion del puesto:

Gerente de Produccion

Fuente: elaboracién propia, empleando datos de empresa en estudio.
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Tabla VIII.

Descripciéon de puesto de jefe de bodega

Titulo

Descripcién de Puestos Fecha de emision | 18/09/2020

Codigo

RE-AP-302 No. de revision 1

Autorizado por

Gerente de Produccion Fecha de revisién | 18/09/2020

1. Informacién del puesto:

Nombre del puesto:
Namero de ocupante
Departamento:
Area:

Descripcion General:

Jefe de Bodega

Produccién

Bodegas

Responsable de la entrega y despacho de producto.

Asegurando la continuidad operacional de la bodega, como también una
oportuna gestion de abastecimiento y respuesta a los requerimientos de
las jefaturas.

2. Linea de autoridad del puesto:

Reporta a:
Reporta a él:
Sustituto:

Autoridad:

Gerente de Produccion

Bodegueros

Otro jefe de Bodega

Cualquier toma de decisién que sea eficaz y garantice una gestion
adecuada que garantice el menor costo. Consultando con gerencia

de Produccién
Manejo de personal dentro del area.

3. Funciones especificas del puesto:

Planificar las actividades de Bodega y tareas de su equipo, asegurando el pleno funcionamiento vy
aprovisionamiento de producto, como la recepcion de estos

Mantener un adecuado orden y limpieza de as instalaciones

Mantener correctamente identificado los materiales

Cumplir con los plazos de despacho

Informar oportunamente los despachos, para la asignacion de los recursos del centro de gasto
Cumplir con las normas de seguridad

Trabajar en Equipo, demostrar creatividad y disciplina.
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Continuacion de tabla VIII.

4. Requisitos basicos del puesto:

Educacion Nivel Medio NECESARIA
Formacion Conocimiento basico de inventarios. OPCIONAL
Habilidades Conocimiento de computacion intermedio. MECESARIA

Etica, liderazgo, proactivo, capacidad trabajo

bajo presidn. NECESARIA

Organizacidn, trabajo en equipo, metddico. NECESARIA

Motivacion por logros, orientacion al cliente. NECESARIA

Experiencia 2 afios de experiencia en puesto similar OPCIONAL

5. Responsabilidades implicitas en el cargo:
(Matenal, equipo, documentos)
Responsable del inventario de su bodega.

Equipo:
Buen uso y manejo de las gruas.

Documentos:
Manejo de inventanos, costos, precios.

Equipo de Proteccion:
Tapones auditivos, casco y chaleco reflectivo cuando ingresen a la planta.

6. Autorizacion del puesto:

Gerente de Produccidn

Fuente: elaboracion propia, empleando datos de la empresa en estudio.
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Tabla IX. Descripcién de puesto de jefe de planificacién

Titulo Descripcion de Puestos Fecha de emision (18/09/2020
Cadigo RE-AP-302 No. de revisién 1
Autorizado por Gerente de Cadena de Abastecimiento [Fecha de revisién

1. Informacién del puesto:

Nombre del puesto: Jefe de Planificacion
Niumero de ocupante 1

Departamento: Staff Gerencia General

Area: Produccion

Descripcion General: |y antener abastecido con las cantidades correctas en inventario desde la

materia prima, suministros, repuestos y producto terminado importado al
menor costo.

Planificacion del area de produccion, enfocada a la satisfaccion del cliente,
aprovechando la existencia de materias primas, velando los niveles de
imventario de producto terminado, asi como la solicitud de materias prim as
de acuerdo al promedio movil de los Gltimos tres meses.

Establecer la politica de compras de |a organizacion en coordinacion de
area productiva y financiera. Todo en téminos de calidad, cantidad y
precio.

2. Linea de autoridad del puesto:
Reporta a: Gerente General

Reporta a él: Asistente de planificacion
Jefe de Materia prima
Montacarguistas

Sustituto: Asistente de planificacion.
Autoridad: Cualquier foma de decision que sea eficaz y garantice una gestion
adecuada que garantice el menor costo. Consultando con gerencia

general de cualquier cambio en la produccién.

Manejo de personal dentro del area.

3. Funciones especificas del puesto:

Disefiar el area de Planificacién, eligiendo al personal competente
Informacion en tiempo real del stock de la organizacion
Control de toda la gestion documental de Ia produccion

Cumplir con las normas de seguridad.
Trabajar en Equipo, demostrar creatividad y disciplina.
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Continuacion de tabla IX.

4. Requisitos basicos del puesto:

Educacidon Universitaria, Ingenieria o Administracion de NECESARIA
Empresa

Fomacion Control de la produccion a nivel universitano NECESARIA

Habilidades Crganizacién, alta capacidad de analisis. MECESARIA
Etica profesional. NECESARIA
Liderazgo NECESARIA
Conocimientos y las estrategias de la empresa. NECESARIA

Experiencia 2 afios de experiencia en compras o area NECESARIA
similar.

5. Responsabilidadesimplicitas en el cargo:
(M aterial, equipo, documentos)
M antener las cantidades comectas de matera pnma.

M antener |la satisfaccién del cliente, programando las cantidades solicitadas y niveles de inventario
Justo, velando costos y espacio disponible.

Equipo:
Buen uso y manejo de aparatos de medicion (calibrador, cinta métrica) y computadora.

Docum entos:
Manejo de imventarios, costos, precios.

Equipo de Proteccion:
Tapones auditivos, casco y chaleco reflectivo cuando ingresen a la planta.

6. Autorizacion del puesto:

Gerente General

Fuente: elaboracion propia, empleando datos de la empresa en estudio.
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2.1.8. Procedimientos actuales de producto terminado de
bodega Norte

Los procedimientos actuales de la empresa estan establecidos, siguiendo
lineamientos de control bajo la supervision de Gerencia de Produccién, en dénde
el personal es multifuncional, lo que frena el crecimiento de la especializacion del
personal para lograr aumentos en la eficiencia de las funciones de un puesto
determinado, aunque tuviese la ventaja de suplir en cualquier momento cualquier

puesto por la diversidad de dichas funciones.
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Figura 2.

produccion

Diagrama del procedimiento actual de recepcion por

PROCEDIMIENTO ACTUAL DE RECEPCION DE PRODUCTO

TERMINADO PORPRODUCCION

boleta con la etiqueta del producto.

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 |Producir tubo utilizando el método de promedio |Produccion
movil, enfocados en la satisfaccién del cliente
de acuerdo a tiempo de entrega.
2 |Contar el producto y entregar a bodega. Jefe de produccién
3 |Hacer boleta de ingreso. Jefe de produccién
4 |Verifica cantidad fisica, cédigo, descripcidén de la|Operador de grua

5 |Producto es aimacenado en bodega Sur. Operador de grua

6 |Pasa recolectando boletas ya firmadas por Digitador de produccion
produccion y jefe de bodega.

7 |Boleta es ingresada en sistema. Digitador de produccién

Inicio

1. Producir €l tubo utilizan
el método de promedio
mavil, enfocados en la

satisfaccion del cliente de

acuerdo atiempo de
entrega

2. Contar el producto y
entregar a bodega

[ Boletade | ' |
ingreso 3. Hacer boleta de ingreso

(4. Verifica cantidad fisica, |
codigo, descripcion de la
A

boleta con la etiqueta del
producto

!

5. Producto es
almacenado en bodega ‘
Sur /

:

6. Pasa recolectando
boletas ya firmadas por ‘
produccion y jefe de
bodega

+

Boleta es ingresada

/7 al'|
\ sistema /

:

Fin

Fuente: elaboracion propia, empleando datos de la empresa en estudio.

27




Figura 3.

Diagrama del procedimiento actual de traslados internos

PROCEDIMIENTO ACTUAL DE TRASLADOS INTERNOS DE PRODUCTO

TERMINADO

No.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Coordinar traslados de acuerdo a
necesidades de espacio y ordenamiento
preestablecido.

Coordinador de bodegas

2 |Cargar camioén de traslados intemo. Operador de gria

3 |Hacer boleta de traslado con fima. Jefe de bodega que envia

4 |Producto se fraslada fisicamente. Piloto de fraslado

5 |Recibe boleta, cuenta el producto, verifica Jefe de bodega que recibe
cantidad fisica, descripcion de producto.

6 |Siestacorrecto firma ytraslada la Jefe de bodega que recibe
informacidn digitador.

7 |Recibe boletas firmadas y digita traslados. |Digitador

Boleta de |

Inicio

1. Coordinar trasladosde
acuerdo a nec esidades de
espacio y ordenamiento
preestablecido

2. Cargar camidn de
trasladosinternos

3. Hacer boleta de
traslado con firma

traslado

>

4. Producto se traslada
fisicamente

/5. Recibe boleta, cuenta™
el producto, verifica
cantidad fisica,
\_descripcion de producto ./

(6. Siestacomrecto firmay |
traslada la informacion
digitador

i

7 Boletade
{ 7. Recibe boletas \ traslado
\firmadas y digita traslados™

firmadas

Fin

Fuente: elaboracion propia, empleando datos de empresa en estudio.

28




Figura 4. Diagrama del procedimiento actual de recepcion por
compra
PROCEDIMIENTO ACTUAL DE RECEPCION DE PRODUCTO TERMINADO POR
COMPRA
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 Con método de promedio movil y politica Planificacién de la Produccién
actual de inventario, considerando pedidos y
existencia, se hace solicitud de pedido yse
realiza la compra de acuerdo a
procedimientos preestablecidos.
2 Enviar documentos a bodega receptora. Compras
3 Cuando producto llega a planta, se informa a [Compras
bodega receptora y control de calidad.
4 Se inspecciona ycontabiliza de acuerdoa  |Jefe de bodega e inspector de
orden de compra y factura. calidad
5 Se almacena el producto, de acuerdo al Operador de gria
orden preestablecido.
6 Hacer boleta de ingreso. Jefe bodega
7 Se digita en sistema. Digitador
Inicio
/7 1. Conmétodode
| promediomévil y pditica | 4. Seinspeccionay
actual de inventario, A contabiza de acuerdo a
considerando pedidos y | orden de compra y factura
existencia, se hace /
solicitud de pedido y se
realiza la compra de l
| acuerdo a procedimienbs | -
\ establecidos 5. Sealmacenael |
productode acverdo al |
| omen preestablecido |
[ Documentos | ; 2. Enviar documentos a -I l

de compra  (sifs—

bodega receptora

.

[ 3. Cuando producto llega |
ala planta seinforma a
bodega receptora y control
de calidad /

6. Hacerbo{etadeingresol—b ingreso

Boleta de |

.

(7. sedigitaenel sistema )

I

Fin

Fuente: elaboracion propia, empleando datos de empresa en estudio.
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Figura 5.

Diagrama del procedimiento actual de despachos

PROCEDIMIENTO ACTUAL DE DESPACHO Y SALIDA DE PRODUCTOS

No.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

-

Se recibe orden de carga.

Jefe de bodega

2 Se verifica que los productos en la orden de |Jefe de bodega
carga estén asignados a la bodega Norte.

3 Se verifica cantidad y calidad de acuerdoa |Operadorde grua
la orden de carga.

4 Se ingresa el vehiculo previamente pesado Piloto recibe indicaciones del
en bascula al area de carga. operador de grua

5 Se carga el producto. Operador de grua

6 Se verificar que los productos y las Jefe de bodega y pilot
cantidades cargados al vehiculo sean los de
la orden de carga.

7 Se dirige a la bascula y se pesa vehiculo con | Piloto
carga.

8 Se verifica nuevamente las cantidades que Operador de bascula
van en el vehiculo con la orden de carga.

9 |Sihay variaciones de peso de orden de Control de Calidad
carga con peso bascula se verifican
dimensiones con control de calidad

10 |Si todo esta dentro de la norma se autoriza Controlde Calidad
la salida.

11 |[Si hubiese problemas se regresa la carga a |Jefe de bodega
la bodega, se corrige el problema y se
regresa al paso 5.

12 |Se factura el producto de acuerdo a la orden |Facturacién

de carga.

Inicio

i

1 Se recibe orden de
carga

- 1

2. Se verifica gue los
productos en la orden de
carga estén asignados a

bodega norte

!
:

3. Se verfica cantidad y
calidad de acuerdo a la
orden de carga

:
:

/ \
4. Se ingresa el vehiculo
previaments pesado en
bascula al drea de carga

:

5. Se carga el producto

:
:

6. Se verifica que el
producto y las cantidades
cargadas al vehiculo sean
\ los dela orden de carga |

'7. Se drige ala bascula y

i 52 pesa vehiculo con

carga

H

8. Severfican
nusvamente las
cantidades que van en el
wvehiculo con la orden de
\ carga

/7 9. Sihay varacion de
peso de orden de carga
con bascula se verifican
dimensiones con control

de caldad

/10. Sitodo esta dentro d&
la norma se autaiza ka
salida

“11. Si hubiese problema
se regresa la carga a la
bodega, se corrige el
problemay se regresa al

paso S5

1

/12. Se factura el produdo {
de acuerdo a laorden de feg
A carga y 1 -

Factura

!

Fuente: elaboracién propia, empleando datos la empresa en estudio.

30



Figura 6.

Diagrama del procedimiento actual de control de inventarios

PROCEDIMIENTO ACTUAL DE CONTROL DE INVENTARIOS ACTUALES

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 |Coordinar fechas para inventarios Gerente de cadena de
semestrales. abastecimiento y/o auditoria
intema
2 |Hacer grupos de acuerdo a habilidades y Gerente de cadena de
conocimiento del producto. abastecimiento y/o auditoria
intema
3 |Proporcionar los instrumentos necesarios: Gerente de cadena de
Listados de los productos de cada bodega a [abastecimiento y/o auditoria
contabilizar, lapiz, calculadora. intema
4 |Preparar al personal destinado con Gerente de cadena de
instrucciones directas. abastecimiento y/o auditoria
intema
5 |Hacerinventarios cruzados. Jefe de bodega, operadores de
grua y personal destinado
6 |Pasara en limpio. Jefe de bodega
7 |Cruzar la informacién de inventario fisico con |Coordinador
8 |Si hay variaciones, hacer reconteos. Jefe de bodega, operadores de
grua y personal destinado
9 |Verificar la informacion, hacer los ajustes. Coordinador
10 |Trasladar la informacion a jefe de bodega. Coordinador

Inicio

v

/1. Coordinar fechas para |
\_ inventario semestrales ./

!

2 Hacer grupos de
acuerdo a habilidades y
| conocimiento del producto

[ Listados ae | 3. Listados de los

producfos de cada bodega
productos s a contabllizar, Iapiz y

calculadora

4

[ 4. Prepara el personal
destinado ¢ on
instrucciones directas  /

l

6. Hacer inventarios
cruzados

| —

6. Pasarla enlimpio |

T

/7. Cruzar la informaci tn )

fisica con sistema

|

8. Sihay variaciones
hacer reconteos

1

. Verlficar la informacion’
hacer los reajustes

-

10. Trasladar la
informacion a jefe de
bodega

Fuente: elaboracion propia, con datos de referencia de la empresa.
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Figura 7. Diagrama del procedimiento actual de almacenamiento

PROCEDIMIENTO ACTUAL DE ALMACENAMIENTO

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 [Seccidén de almacenes de acuerdo al tipo de Gerente de produccion
producto.
2 |Revisar programas de produccion. Jefe de bodega

3 |Reciben el producto de acuerdo al programa de |Jefe de bodega
produccion.

4 |Almacena el producto de acuerdo al tipo o Operador de grua
familia.

Inicio

l

' 1. Seccion de almacenes |
de acuerdo al tipo de
producto

2. Revisar programas de
produccién

: 3. Reciben el producto de |

acuerdo al programa de
produccién

) 4

[ 4. Almacena el producto |
\de acuerdo al tipo o familig/

Fin

Fuente: elaboracién propia, empleando datos de empresa en estudio.
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2.1.9. Plano actual de almacenamiento de producto terminado
de bodega Norte

La bodega Norte se creé pensando en el crecimiento de la empresa, para
la implementacion de otro molino productivo o ya sea como bodega de producto
terminado. Aunque es una bodega ordenada y limpia, no cuenta con un orden
especifico, el jefe de la bodega coloca el producto donde el considera oportuno
de acuerdo con su experiencia o simplemente donde encuentre un lugar para el

producto que esta ingresando.

Figura 8. Fotografias de bodega Norte

Fuente: elaboracion propia, bodega Norte, Tubex S.A.
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Figura 9. Plano actual de la bodega Norte
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Continuacion figura 9.
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Continuacion figura 9.
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Continuacion figura 9.
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Fuente: elaboracion propia, empleando datos de empresa en estudio.



2.2. Modelo propuesto para mejorar el abastecimiento vy
almacenamiento de la bodega norte de producto terminado

Para lograr la satisfaccion de los clientes es primordial el cumplimento en
las entregas oportunas, logrando reducir el tiempo de carga, el cual también
genera mas volumen en la capacidad de despacho, por consiguiente, esto es

importante para el crecimiento de la empresa.

En una bodega es esencial tomar en cuenta el espacio fisico, el orden es
fundamental para la reduccion de tiempos de respuesta al momento de los
despachos. El almacenamiento eficaz consiste en guardar los productos de tal
manera que su acceso sea facil, asi mismo, se debe considerar la conservacion
del producto, por lo que es necesario considerar un plan estratégico, en este caso
sera aplicar método ABC, para mejorar el tiempo de despacho, asi como en la
planificacion de abastecimiento, para producir o formar el producto de mayor
rotacion y evitar producir producto de lento movimiento que sufre oxidacion o

deterioro.

El tipo de almacenaje sera por apilamiento, utilizando polines de madera o
metalicos en las separaciones entre cada fila y en algunos casos racks de metal
para apoyo de las torres apiladas de los productos de mayor volumen. Todo el
almacenamiento de producto terminado debe ser interior (bajo techo), para

proteccion de este.

2.2.1. Objetivos y politica de la bodega de producto terminado
La bodega Norte sera la pionera en establecer objetivos y politica, sera

ejemplo, para demostrar que se puede mejorar para abastecerla, mantener

ordenada y mejorar tiempos de carga o despacho.
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2.2.1.1. Objetivos

Lograr el abastecimiento adecuado, con enfoque en el método ABC.
Reducir tiempos de despacho, mediante el orden oportuno o la mejor distribucién

del producto terminado, utilizando el método ABC en el almacenamiento eficaz.

2.2.1.2. Politica de la bodega Norte

Lograr siempre los indicadores establecidos para el cumplimiento de la

eficacia en el manejo de las bodegas.

2.2.2. Estructura organizacional

A partir de la realizacion del presente trabajo, como se indicé, la empresa
ha realizado una modificacion estratégica dentro de su estructura, agregando un
nuevo departamento, el cual es , Cadena de Abastecimiento, este sera el que se
encargado del sistema operativo de la empresa, o sea desde el abastecimiento
de la materia prima, el abastecimiento producto terminado importado a bodegas,
la planeacion de la produccion, generando un plan maestro mensual inicial al
departamento de produccién, asi como el abastecimiento de los suministros y

repuestos, también el control de la logistica y de cada una de las bodegas.

La estructura organizacional de la empresa depende de los objetivos que
se traza, del modelo de gestion interna (como conciben la autoridad) y la jerarquia

administrativa y la division de sus labores o responsabilidades.
Por ser una empresa grande, se modifica el organigrama de acuerdo con

la implementacion del nuevo departamento, basandose en el principio de la

especializacion o departamentalizacion. También podemos decir que la
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estructura es centralizada, ya que las decisiones son tomadas por los altos

cargos.

Se conocen varios tipos de estructura organizacional, también llamados

disefios organizacionales o departamentalizacion, podemos mencionar:

. Funcional. Es la que la empresa contemplé para su estructura. La forma de
organizacion empresarial es mas tradicional. Es una estructura jerarquica
donde cada empleado tiene un superior y los equipos son agrupados por
especialidades: ingenieria, marketing, produccion, ventas, entre otros, cada
una al mando de un jefe independiente, que coordina su equipo de trabajo y
permite la comunicacion con los demds equipos. Es una estructura versatil,
flexible y muy popular, especialmente para empresas de mayor envergadura
y abundante personal. Se trata de una estructura vertical en la medida que
cada grupo funcional dentro de la organizacion esta integrado verticalmente
desde la parte inferior hasta la parte superior de la organizacion. Asi, un
vicepresidente de finanzas tiene a su cargo el trabajo de todo el equipo
agrupado en el departamento de su especialidad.

o Dentro de las divisiones funcionales de una organizacion, los
empleados tienden a desarrollar un conjunto especializado de
tareas y por lo general sus integrantes comparten la misma
profesién. Asi, el departamento de contabilidad estaria integrado
Unicamente por contadores.

o Si bien esto facilita la eficiencia operativa de cada grupo, también
puede conducir a la falta de comunicacion entre los diversos grupos
funcionales dentro de la organizacion, haciéndola lenta, inflexible y
burocratica.

. Matricial. La empresa se estructura con base aequipos de
trabajo auténomos y desconectados entre si, cada uno asignado a
un proyecto puntual y compuesto por un conjunto diverso de trabajadores al
mando de un coordinador que se reporta individualmente a la cabeza de la
organizacion. Es la estructura mas dispersa conocida y la que mas les
conviene a los gigantescos consorcios empresariales transnacionales.

. Geogréfico o por lugar. Consiste en atribuir a cada unidad de trabajo un
territorio o “parte del mapa”. Este criterio lo utilizan las empresas que operan
en areas grandes o en lugares diferentes, y en cada sitio es necesario
asignar recursos o autonomia. Es lo que sucede cuando los clientes o
fuentes de recursos estan dispersos.

. Por producto. La estructura en la que se organizan todas las actividades y
tareas de los departamentos de una empresa en funcién de los productos o
servicios que ofrecen al mercado. Cada gerente se vuelve responsable de
lograr utilidades con el producto o servicio a su cargo.
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. Por proceso. Se caracteriza por una gestion centrada en la entrega final de
los productos y servicios que se realizan a través de procesos a lo largo de
la cadena de valor. De esa manera, el propdsito de la estructura por
procesos es evitar una gestion basada en departamentos separados y no
conectados o impedida por la distancia entre los niveles jerarquicos.

. Por cliente. La departamentalizacion por clientes es la forma en que se
organiza una empresa que ordena sus tareas de acuerdo con el tipo de
clientes que atiende. El objeto de la organizacién por clientes es enfocarse
especificamente en las necesidades de los clientes. Por lo cual, al dividir
la empresa en departamentos, cada departamento se especializa en
atender y resolver las necesidades de un grupo especifico de clientes.
Evidentemente, los clientes se convierten en la clave para estructurar
la organizacion de la empresa. Cada grupo de clientes es atendido y
administrado por un gerente encargado de un departamento particular.
Como cada departamento se enfoca en el cliente es utilizada por las
empresas que tienen clientes diferentes en cuanto a sus caracteristicas y
necesidades.

o Estructuras contemporaneas en red. Se consideran varias plataformas
tecnologicas, como Groupware, engloban la tecnologia electronica,
tecnologia de informacion y procesos de grupos que soportan a las
organizaciones y equipos, pueden ser cara a -cara, convencionales y
basados en Internet. También los equipos virtuales, que son un fenébmeno
relativamente nuevo, con diversidad cultural, dispersos geograficamente.*

2.2.2.1. Organigrama propuesto para el Area de

Cadena de Abastecimiento

Este organigrama sera parte del organigrama general con que cuenta el

Departamento de Recurso Humano de la empresa.

4Concepto. Estructura organizacional. https://concepto.de/estructura-
organizacional/#ixzz6xM4XGjXm. Consulta: febrero 2020.
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Organigrama para el Area de Cadena de Abastecimiento

Figura 10.
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Fuente: elaboracién propia, empleando datos de la empresa.

42



2.2.3. Manual de funciones

En la implementacion del Departamento de Cadena de Abastecimiento, se
definié la descripcion del puesto del gerente del departamento, asi como la
modificacidén en las descripciones actuales para el acoplamiento oportuno de las
nuevas funciones, indicando las responsabilidades en el cumplimiento de los
procedimientos y las metas establecidas para los indicadores.
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Tabla X. Descripcidon de puesto actualizado de bodeguero

DESCRIPCION DE PUESTOS Fecha de emision
T“buc 18/09/2020
Duterco cec Bodeguero 0 gruero Fecha de revision
6/04/2021
Autorizado por. Gerente Cadena de Abastecimiento Codigo: XXX :‘ﬂg;ﬁd;

1. Informacion del puesto:

Nombre del puesto:

Nimero de
ocupantes:

Departamento:
Area:

Descripcion

Bodeguero o gruero

Doce

Cadena de abastecimiento
Bodegas

Participar activamente en la distribucion de producto y gestién de inventarios.

2. Linea de autoridad del puesto

Reporta a:
Subalternos

Sustituto:

Autoridad:

Jefe de bodegas
Ninguno

Otro bodeguero

Dirigir oportunamente la carga de los camiones.

3. Funciones especificas del puesto:

* Recepcidn de productos, verificando que sean los gue indican en las boletas y en la etigueta.

* Almacenar el producto de acuerdo al listado ABC actualizado.

* Mantener el orden de la bodega y almacenamiento de los productos a manera de resguardar su
* Despachar oportunamente, cumpliendo con las metas establecidas.

* Control de las existencias del producto terminado.

* Mantener informado a la jefatura del funcionamiento.

* Cumplir con las normas de seguridad.

* Trabajo en equipo,

demostrar creatividad vy disciplina.
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Continuacion tabla X.

4., Requisitos basicos del puesto:

Educacién:

Fomacion:

Habilidades:

Experiencia:

Nivel medio

Control de inventario

Conocimiento de computacion basico

Etica, proactivo, capacidad de trabaijo baijo presion.
Organizacién, trabajo en equipo

Motivacion por logros, orientacion al cliente NECES

LI

Miimo de 1 afios en puesto similar

5. Responsabilidades implicitas en el cargo:

Procesosy * Responsable del inventario de su bedega.

Infraestructura: |* Responsable de mantenerenbuen estado el area de bodegas.
Personal: * Ninguno

| Equipo: " Responsable del buen uso de las gnias.

6. Autorizacion del puesto:

Gerente de caclena de abastecimiento

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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Tabla XI. Descripcidon de puesto actualizado de jefe de bodega
DESCRIPCION DE PUESTOS Fecha de emisién
Tubac —
Buferco ceour Jefe de bodega Fecha de revision
6/04/2021
Autorizado por: Gerente Cadena de Abastecimiento Cddigo: XXX Nimero d; revision-

1.

Informacion del puesto:

Nombre del puesto:

Jefe de bodega

Numero de Cuatro
Departamento: Cadena de abastecimiento
Area: Bodegas
Descripcion Entregar un sermvicio profesional en la entrada y despacho de producio,
2. Lineade autoridad del puesto
Reporta a: Gerente de cadena de abastecimiento
Subaltemos Bodegueros
Sustituto: Otro jefe de bodega
Autoridad: Cualguier toma de decisidn que sea eficaz y garantice una gestion adecuada
que garantice el menor costo, consultando con gerencia de cadena de
abastecimiento.
Manejo del personal del area.
3. Funciones especificas del puesto:

* Planificarlas actividades de bodega ytareas de su equipo, asegurando el pleno funcionamiento y
aprovisionamiento de producto, como la recepcion de estos, velando que venfiquen que el producto

sea el comecto.

* Mantenerun adecuado orden de acuerdo al listado ABC actualizado ylimpieza de las instalaciones.
* Mantener comectamente identificado el producto.

* Cumplircon los tiempos establecidos de despacho.

* Informar oportunamente los movimientos de la bodega.

* Llevarun Kardex paralelo al sistema para comoborar inventarios, ya que es el responsable del

inventario.

* Cumplircon las normas de seguridad.
*Trabajo en equipo, demostrar creatividad y disciplina.
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Continuacion tabla XI.

4. Requisitos basicos del puesto:

Educacion: Nivel medio
Fommacion: Cortrol de inventario
Habilidades Conocimiento de computacion basico.
Etica, liderazgo, proactivo, capacidad de trabajo bajo
presion.
Organizacion, frabajo en equipo, metodico.
Motivacion por logros, orientacion al cliente. I@
Experiencia: Minimo de 2 afios en puesto similar

5. Responsabilidades implicitas en el cargo:

Procesosy

Infraestructura:
Personal:

Equipo:

*Velar por el cumplimiento del procedimiento de ABC de inventarios

* Mantener ordenadas las bodegas.
* Llevar con exactitud elinventario de bodegas.

* Mantener limpias, ordenadas y en buen estado las bodegas.

* Dirigir y coordinar a los bodegueros al cumplimiento de los procedimientos.

* Responsable del transporte intemo, de Inventarios de materia prima,

suministros y producto teminado.

6. Autorizacion del puesto:

Gerente de cadena de abastecimiento

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word.
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Tabla XII.
abastecimiento

Descripcién de puesto actualizado de jefe de planeaciéon y

DESCRIPCION DE PUESTOS

Tubac

Jefe de planeacion y abastecimiento

Fecha de emisién

18/09/2020

Fecha de revision
6/04/2021

Autorizado por: Gerente Cadena de Abastecimiento

Codigo: XXX

Numero de
revision: 2

1. Informacién del puesto:

Nombre del puesto: | Jefe de planeacidn y abastecimiento
Numero de
Uno
ocupantes:
Departamento: Cadena de abastecimiento
Area: Abastecimiento y compras
Descripcion Andlisis de materias primas y gestion de compra de materias primas,
general: repuestos y suministros.

2. Linea de autoridad del puesto

Reporta a: Gerente de cadena de abastecimiento
Subalternos Asistente de compras
Jefe de bodega de suministros
Sustituto: Gerente de cadena de abastecimiento.
Autoridad: Asignacion de las atribuciones del personal a su cargo.
Cualquier decision en su area garantizando el menor costo y gestion eficaz.
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Continuacion tabla XII.

3. Funciones especificas del puesto:

* Evaluacién periodica y control de inventarios del stock de las materias primas.

* Realizar mensualmente reporte de control de inventarios ABC.

* Cumplir con las disposiciones del Reglamento del Ministerio de Trabajo 229 sobre seguridad y salud
ocupacional.

* Revisar periddicamente los KPIs oindicadores de eficiencia propios, de bodega suministros y
compras.

*Velar juntamente con el area productiva, ventas y finanzas, los requisitos, niveles de inventarios y costos.
* Realizar, mantener y velar por el cumplimiento de los procedimientos del area.

* Supervisar y/o realizar las compras de forma eficaz, buscando que los productos sean de la mejor calidad,
evaluando tiempos y precios.

* Trabajar en equipo, demostrar creatividad y disciplina.

4. Requisitos basicos del puesto:

Educacién: Graduado en ingenieria industrial, administracion de
empresas o carrera similar.

Formacion: Maestria o diplomado en Logistica y Supply Chain, I opcmim |
Conocimientos en impaortaciones e inventarios.

Habilidades: Excelentes habilidades comunicativas interpersonales.
Liderazgo y habilidad de negociacion. I NECESiiii |
Versatil, proactiva y diestra en planificacion estratégica y la [W

formulacién de alianzas.

Experiencia: Minimo de 3 afios en puesto similar.

5. Responsabilidades implicitas en el cargo:

Procesos y * Gestionar y coordinar con las diferentes areas las acciones para gque se dé el
procedimientos: buen funcionamiento de todos los procedimientos de la cadena de suministro.

* Welar por el cumplimiento de la politica de control de inventarios ABC.

Infraestructura: * Planificar y coordinar con el drea de ventas y produccion para contar con las
instalaciones y equipo necesarios para el almacenamiento y despachos
actuales y los que se pronostiquen de acuerdo a la demanda.

Personal: * Elegir a los empleados mejor preparados para realizar las funciones definidas
para el puesto y apoyar a recursos humanos a verificar que sea el mas
conveniente.

* Mantener un clima organizacional agradable.
Equipo: * Responsable del tfransporte interno, de Inventarios de materia prima,

6. Autorizacion del puesto:
Gerente de cadena de abastecimiento

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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2.3. Manual de procedimientos

Dentro del manual de procedimientos se incluyen todos los relacionados
con los procesos propios de la bodega Norte, desde el abastecimiento, controles

de inventario, hasta el despacho del producto a los clientes.

o Procedimiento para abastecimiento.

. Procedimiento para recepcion del producto por produccion.
. Procedimiento para traslados internos.

. Procedimiento para recepciéon del producto por compra.

. Procedimiento para despacho y salida del producto.

o Procedimiento para inventario.

. Procedimiento para almacenamiento.

. Nota informativa de EPP obligatoria.

La caratula de los manuales es como sigue a continuacion:
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Figura 11. Caratula de manuales

Titulo PROCEDIMIENTOS PARA | Fecha de Emision 18-0
CONTROL DE BODEGAS DE
PRODUCTO TERMINADO

No. de revision 1
Autorizado | Gerente de Cadena de | Fecha de revision 18/0
por Abastecimiento
l. INTRODUCCION

El control de las bodegas va desde el abastecimiento, el almacenamiento hasta
el despacho correcto del producto terminado. Es por ello que es importante el
manejo correcto a través de procedimientos que todos conozcan y apliquen.

Il. ALCANCE

Aplica en las Bodegas de producto Terminado.

Il RESPONSABILIDADES

La responsabilidad de mantener el modelo de inventario periédicamente es de Ig
jefatura de Cadena de abastecimiento.

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word.

2.3.1. Procedimiento de abastecimiento propuesto por medio

de método de andlisis ABC del producto terminado

Considerando una demanda independiente, dinamica y determinista, es

posible aplicar varios modelos para control de inventarios en las bodegas de
producto terminado, pero el factor que determina el modelo en este caso es la
variabilidad de la demanda. Por ello es necesario evaluar periédicamente a
través del modelo ABC para los productos. Esto ayudara en el momento del plan
maestro de produccién y las importaciones de producto terminado. La politica de

inventario variara de acuerdo con el espacio disponible y la demanda del
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mercado. El nivel de reorden de los productos dependera de varios factores,
primero la estructura para la que tienen los molinos fabricantes de tubo, se deben
considerar los grupos formados que se pueden producir con los distintos rodillos;
asi como los resultados del reporte ABC, la disponibilidad de materia primay los

pedidos de todos los SKU de ventas, ya que el mercado es muy variable.

La Politica de Stock de Inventario puede darse para 1, 1,5,y 2 meses. Esto
puede variar solo si en la demanda hubiese cambios drasticos o hubiera
problemas con espacio disponible de las bodegas. Se debe considerar el Lead
Time o tiempo de espera en preparar o fabricar un pedido, el tiempo de almacén

y el tiempo de seguridad.

Figura 12. Procedimiento propuesto para abastecimiento

PROCEDIMIENTO PROPUESTO PARA ABASTECIMIENTO

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 |Obtener el listado de la venta del dltimo afio de |Jefe de planeacién y abastecimiento
todos los productos.
2 |Chequear politica para ordenamiento de ABC. [Jefe de planeacion y abastecimiento

3 |Hacer reporte de ABC del listado. Jefe de planeacion y abastecimiento

4 |Obtener reporte de existencias y pedidos Planificador de produccion
pendientes.

5 |Cheguear Politica de Inventario: Lead Time, Planificador de produccion

Stock de Seguridad, mes de Stock.
6 |Con datos anteriores hacer plan maestro para |Planificador de produccién

produccién.

7 |Hacer programas de produccién para cada Planificador de produccion
maquina, de acuerdo al plan maestro

8 |Producir y entregar el tubo a bodegas. Produccion
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Continuacion figura 13.

Inicio

|

[ Listado de |
ventas = venta del dltimo afio de

.

[ 1. Obtener ¢ listado dela |

todoslos productos |

2. Chequear politica de

ordenamiento de ABC

:

3. Hacer reporte de ABC

del listado

4 (Obtener reporte de
existencias y pedidos
pendientes

™

‘ hacer

/ 5 Chequear Politica d.é
Inventario: Lead Time,
Stock de Seguridad, mes |

de Stock
l [ Plan Maestro |
= de Produccion

/6. Con datos anteriores |
Plan M aestro para
Produccién

/' T. Hacer programa de

produccién para cada

maguina de acuerdo al |
Plan Maestro

l

8 Producir y entregar el "
tubo a Bodegas

Fin

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Excel y Microsoft Visio.

Para realizar el reporte del ABC de ventas de los productos, se deben

sera unidades, toneladas y frecuencia.

53

considerar los datos de un afio por lo menos, para ver si hay productos
estacionarios y tener mas informacion. También la politica de separacion de los
productos, generalmente se utiliza el 80-15-5, esto quiere decir que el 80 % de lo
acumulado en las ventas de mayor a menor sera tipo A, el 15 % tipoBy el 5 %

restante tipo C. Asi como consultar qué variables se desea evaluar, en este caso



Al obtener los resultados del método, se distribuyen los resultados a todos
los involucrados, como lo son planificacion de la produccion y las jefaturas de las

bodegas para el respectivo almacenamiento.

El almacenamiento debe realizarse graficando en el plano de la bodega
Norte, colocando cerca de los portones donde se despacha, los productos que
se clasifican como A, considerando el tonelaje que se va a planificar y vender,
seguidamente se considera espacio para almacenar productos clasificados B y
por ultimo los clasificados C, se puede visualizar en la figura 29, en el plano

propuesto.

En seguida se observa el reporte ABC, considerando los siguientes

lineamientos:

Conteo de numero de veces vendido en el ano.

o Ventas acumuladas, por tonelaje y por unidades ordenado, de 0 a 80 %,

clasificacion A.

. Ventas acumuladas, por tonelaje y por unidades ordenado, mayor de

80 % a 90 % clasificacion B.

o Ventas acumuladas, por tonelaje y por unidades ordenadas, mayor de

90 % a 100 % clasificacion
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Resultados del método ABC de las ventas del producto

Tabla XIII.

terminado en bodega Norte
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10.

, empleando datos de la empresa en estudi

. elaboracién propia

Fuente
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De acuerdo con los resultados del primer andlisis de las ventas aplicando el
método ABC, podemos observar que solamente el 17,8 % de los codigos o SKU
de los productos, son significativos como productos clasificacion A, o sea el
80 % de las ventas, considerando como un conjunto las unidades, toneladas y
numero de veces vendidos en el transcurso del afio. El 24,90 % de los codigos
representan el 15 % de las ventas y la mayoria de los cddigos, el 54,7 %
representan solamente el 5 % de las ventas.

Tabla XIV. Resumen de analisis ABC

RESUMEN DE ANALISIS ABC, DEL 01/09/2019 al 31/08/2020
Clasificacion Representan

Ventas Uy TM

0% a <= 80% |De las ventas es el 17,8 % de los productos o SKU

= 80% a <= 95% [De las ventas es el 24,9 % de los productos o0 SKU

=95% a 100% |De las ventas es el 57,4 % de los productos o SKU

Fuente: elaboracion propia, empleando datos de la empresa en estudio.

2.3.2. Recepcion de productos
El procedimiento de recepcion de productos no varia, solamente la Gltima

actividad que se agrega, como cierre del ciclo o para reforzar el cumplimiento del

procedimiento.
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Figura 13. Procedimiento propuesto pararecepcion por produccion
PROCEDIMIEN TO PROPUESTO DE RECEPCION DE PRODUCTO TERMINADO
POR PRODUCCION

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 |Producir el Tubo utilizando el método ABC y |Produccidn
las politicas de inventario actualizadas.
2 |Contar el producto y entregar a bodega. Jefe de produccién
3 |Hacer boleta de ingreso. Jefe de produccidn
4 |Verifica cantidad fisica, cddigo, descripcién |Operador de gria
de la boleta con la etiqueta del producto.
5 |Producto es almacenado en bodega Sur. Operador de gria
6 |Pasarecolectando boletas ya firmadas por |Digitador de produccion
produccién y jefe de bodega.
7 |Boleta es ingresada en sistema Digitador de Produccidn
8 |[Imprime datos de sistema ycompara con Supervisor de Bodegas
boletas
Inicio ]
" 1. Producir eltubo -
' . ( 5. Producto es
utilizando el método ABC
| y Ias politicas de ,--—b‘ almacenado en bodega .
\._inventario actualizadas Sur
2. Gontar el producto y | "6 Pasa recokectando 7 Boetas  \
‘ 'entregar a bodega b%'?;gigjgm?gf?dp:r —>| frmadas |
bodega _ g
. Boleta de 3z | { .
ingreso ﬂ—{ 3. Hacerboleta de ingreso 7. Boleta s ingresada en
A . . sistema
[ 4. Verifica cantidad fisicé, 1 8 Imprime datos de

codigo, descripcién de la ‘
boleta con laetiqueta del
\ producto

sisterma y compara con
boletas !

s

Fin

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel y Microsoft Visio.
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2.3.3. Traslados internos de bodegas
En relacion con los traslados internos, al igual que los otros procedimientos,

se toma en cuenta la ubicacién del producto evaluando la ubicacién considerando

resultados del método ABC.
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Figura 14. Procedimiento propuesto de traslados internos

PROCEDIMIENTO PROPUESTO DE TRASLADOS INTERNOS DE PRODUCTO

TERMINADO

No. ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Coordinar traslados de acuerdo a
1 |necesidades de espacio y ordenamiento
preestablecido.

Coordinador de bodegas

2 |Cargar camion de traslados intemo. Operador de grua

3 |Hacer boleta de traslado con firma. Jefe de bodega que envia

4 |Producto se traslada fisicamente. Piloto de traslado

5 Recibe boleta, cuenta el producto, verifica Jefe de bodega que recibe
cantidad fisica, descripcion de producto.

6 Si esta correcto firma y traslada la Jefe de bodega que recibe
informacién digitador.

7 |Recibe boletas firmadas y digita traslados. |Digitador
Imprime operacion realizada en sistema, .

8 ad?unta boFI)etas. Digitador

9 Se hace revisiones para constatar que se Coordinador de bodegas

digita comrectamente.

Inicio

'

1. Coordinar traslado de
acuerdo anecesidadesde |
espacio y ordenamiento |
preestablecido

!

2. Cargar camion de
traslados interno

Boleta de

| 3. Hacer boleta de
traslado ey traslado con firma

I

4. Producto se traslada
fisicamente

S

Fuente: elaboracién propia, empleando Mic
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5. Recibe boleta, cuenta el

producto, verifica cantidad

sl fisica, descripcidn de |
producto

!

6. Siesta correcto, firma vy
traslada la informacién al
digitador /

|

7. Recibe boletas
firmadas y digita traslados |

}

8. Imprime operacidn |
realizada en sistema,
adjunta boletas

I

9. Se hace revisiones para)
constatar que se digita
correctamente

I

Fin

rosoft Excel y Microsoft Visio.




2.3.4. Recepcién de producto por compra

Al igual que el procedimiento de ingreso por produccion, el cambio mas

importante se visualiza en la utilizacion del método ABC.
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Figura 15.

Procedimiento propuesto pararecepcion de producto por

compra

PROCEDIMIENTO PROPUESTO PARA RECEPCION DE PRODUCTO
TERMINADO POR COMPRA

No.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Con modelo ABC, y politica actual de
inventario, considerando pedidos y
existencia, se hace solicitud de pedido y se
realiza la compra de acuerdo a
procedimientos preestablecidos.

Planeacion y abastecimiento

compra y factura.

2 |Enviar documentos a bodega receptora. Compras

3 |Cuando producto llega a planta, se informa a [Compras
bodega receptora y control de calidad.

4 |Se inspecciona y contabiliza de acuerdo a Jefe de bodega e inspector de
orden de compra y factura. calidad

5 |Se almacena el producto, de acuerdo al Operador de graa
orden preestablecido.

6 |Hacerboleta de ingreso. Jefe bodega

7 | Se digita en sistema. Digitador

8 |Se imprime lo digitado, junto con orden de Digitador

Inicio ]

}

¢ 1. Con modelo ABCy
Paolitica actual de
inventario, considerando
pedidosy existencia, se
realiza la compra de
acuerdo a procedimientos
establecidos

I

2. Enviar documentos a

| Documentos |
\ ) bodega receptora

3. Cuando producto llega
a planta se informa a
bodega receptora y control

\ de calidad

!

4. Seinspecciona y
contabiliza de acuerdo a }-/
orden de compray factura |

—

64

5 S8e almacena el
producto de acuerdo al
orden preestablecdo |

!

Boleta de

6. Hacer boleta deingreso}—b ingreso
Y
7. Se digita en el sistema |
8. Se imprime lo digitado | CO;EneTade \
junto con orden de cnn’pra}—b P ctp ¥
y factura ! | a L.|.r.a_

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel y Microsoft Visio.




2.3.5. Despacho y salida de productos
Este procedimiento dénde obtenemos mas beneficio, ya que el tiempo de
carga disminuird debido al ordenamiento que se hace de los productos utilizando

el método ABC.

Figura 16. Procedimiento propuesto para despacho del producto

PROCEDIMIENTO PROPUESTO PARA DESPACHO Y SALIDA DE PRODUCTOS
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 |Sielproducto pertenece a la bodega Norte, se recibe orden de |Jefe de bodega
carga, verificando cantidades y ubicacion, de acuerdo a
clasificacion ABC.

2 |De acuerdo a ubicacion se dé instrucciones apiloto para |Jefe de bodega
posicionar el vehiculo sequn clasificacion ABC.
3 |Se carga el producto. Operadorde gria

4 Verifica que los productos y canidades cargadas coincidan  |Jefe de bodega
con la orden de carga.
5 |Sitodo esta corecto, el vehiculo se dirige a bascula y se pesa |Piloto
carga, si no se vuelve a punto No.2.
6 |Sielpeso de hascula no coincide con el tedrico, se revisan  {Control de Calidad
dimensiones, comparando con requisitos de norma.
7 |Deserasi entonces autoriza salida de vehiculo. Control de Calidad

8 |Facturael producto de acuerdo ala orden de carga, conesto  |Facturacion
se descarga automaticamente existencias delsistema.
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Continuacion de figura 18.

Jefe de
bodega

Piloto

Operador de
gruaa

Control de
calidad

Facturacion

Norte, se recibe orden
de carga, verificando
cantidades y ublmcdn‘

de acuerdo a |
dasificacion ABC

2. De acuerdo a
ubicacion se da ‘ d
a piloto 3. Carga el producto

| s,
coincidan con la orden | requistos s norma.
de carga
l O
s. Vehiculo se dirige a &€binciden pesa
L;‘f“é“:“ wSigm|  basculayse pesa | bascula y peso

1 carga teérico?

7. Autoriza salida del |
— i

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel y Microsoft Visio.
2.3.6. Control de inventarios fisicos

Al igual que el procedimiento de Despacho, este procedimiento tampoco

vario o se modificé, debido a ser un tema delicado para la gerencia financiera.
2.3.7. Almacenamiento
El procedimiento de almacenaje si sufre un cambio sustancial, porque la

forma de ordenamiento del producto terminado dependera de los resultados

obtenidos al momento de aplicar el método ABC, los cuales se le proporcionaran
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periddicamente al jefe de bodega, este a su vez dara las instrucciones

respectivas a los operadores de grua.

Figura 17. Procedimiento propuesto para almacenamiento

PROCEDIMIENTO PROPUESTO PARA ALMACENAMIENTO DE PT

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE
Con un orden pre establecido, utilizando el
1 |Método ABC, se visualiza /ay-out o plano de Planeacion y abastecimiento
Ubicacion del Producto.
Periédicam ente hacer reporte ABC de las . .
2 Planeacién y abastecimiento
Ventas.
3 |Entrega reporte a jefe de bodega. Planeacion y abastecimiento
4 De acuerdo a plano, se dan instrucciones a los Jefe de bodega
grueros.
5 Remben'fel producto de acuerdo al programa de Jefe de bodega
produccion.
6 Alm acena el producto de acuerdo al tipo o Operador de gria
familia.
Inicio
/7 1 Conunorden
pre&ctapleu do, ulizando 4, De acuerdo a Plano se
élMcindo ABC, se " dainstrucciones a gueros
' visualiza Lay-out o piano | | g ,
“de Uhicacion del Producto’
2. Periddicamente hacer Eacligébfg ﬁg;c:duct%ge
. reporte ABC delasventasl uccic’)ngﬂ : .
[ Reporte ABC | " | | 6. Seamacenael
de Ventas 3. Entrega reporie a Jefe producto de acLerdo a
) | = | , fipo o familia
! Fin )

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel y Microsoft Visio.
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2.3.8. Seguridad en bodega Norte

La seguridad esta definida, al ingresar el personal a trabajar, adicional a la
induccion y el adiestramiento basico propio del puesto de trabajo, se les da una

charla informativa del equipo de proteccion personal que es obligatorio utilizar.

La empresa cuenta con una enfermeria, la cual estd ubicada entre los
edificios administrativos, produccion y bodegas. Asi mismo con grupos
capacitados de primeros auxilios. También con extintores, basados en el
reglamento minimo por metro cuadrado. Se cuenta con un extintor por cada

225 m?, con un potencial 6A, a cada 11 m.
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Figura 18. Nota informativa de EPP (equipo de proteccion personal)

EQUIPO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
PARA LA BODEGAS

El equipo obligatorio para ingresar a la bodega es:

Botas industriales punta de acero
Evita golpes en el pie, si caen productos pesados.

Casco
Se debe utilizar con seguro, para evitar golpes por caida de lugares
elevados y/o toparse con la tuberia.

Guantes
Evita golpes en las manos si el producto lleva orilla o rebaba.

Lentes
Ayuda a no contaminar 0jos porque evita que se toquen con las

manos

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Lentes de seguridad

b

Botas de seguridad

Fuente: elaboracion propia, empleando datos de la empresa de estudio.
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Figura 19. Fotografia de puente grua

Fuente: Grias Puente. Puentes grua Scheffer.

http://www.clescrane.es/equipment/gruas-puente.html?gclid=CjwK CAjw2f-
VBhASEIwWAO4INeAhDMJL4fOOR9YtrvWujxcB-
E_mOP2B0It5VW3uODpVrqGecMPo4gVhoCAmMKQAVD_BwE. Consulta: febrero 2022.

2.3.9. Costo de almacenamiento propuesto

El abastecimiento y almacenaje a partir de la fecha serd de acuerdo con
reporte que se hara al utilizar el método ABC, pero es necesario reorganizar la
bodega de tal forma que no afecte a la produccién ni los despachos. Al consultar
con el equipo lider, consideran que se puede realizar dicho ordenamiento los
fines de semana, se consideraron ocho fines de semana, el trabajo se hara
durante seis horas al dia, con el grupo de personal de la bodega Norte, tres

grueros y un jefe de bodega.

El célculo para la reduccion de costos de la bodega Norte, se realizd

utilizando el método ABC.

Utilizando los datos anteriores, se observa que un rubro importante que se

anula o disminuye es el costo extra por compra de materia prima por falta de
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stock o inventario, ya que se proyecta con mayor certeza el abastecimiento de

dicha materia prima.

También se observa una reduccion en el costo de carga al momento del

despacho, ya que se almacena de acuerdo con los movimientos en las ventas.

Los datos sombreados son los que tendran una reduccién.

El porcentaje de reduccion de tiempo de despacho se considera en el

calculo del costo. Este dato se ve en la toma de tiempos de carga.

Esta informacion se puede observar con detalle en la tabla VI, de donde

obtenemos informacién para obtener el costo de almacenamiento.

El costo de almacenamiento es el conjunto de gastos para el

almacenamiento de producto terminado o mantenimiento de stock, es decir:

CA= Costo de almacenaje
CA= Q2xTxPxl

Q = Cantidad del material en existencia en el periodo considerado

T = Tiempo de almacenaje

P = Precio unitario del material

| = Tasa de almacenamiento expresada en porcentaje del precio unitario
T=2 meses

P =0Q. 5 255,33

|I=Tasaesel 8%

CA=Q.305 709,58
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Tabla XV. Calculo de reduccion de costos

Porcentaje reduccion en abastecimiento por MP elevada. 50%
Porcentaje reduccién en tiempo despacho. 13%
Tiempo de preparar un pedido =0.25 min
Gastos de teléfono,ineternet Q. 2 587,65
Recurso Humano Q. 5 655,00
Pérdida de venta
Gastos de fabrica y operacion Q. 57 890,00
Procesar orden regresada Q. 779,73
Papeleo Q. 1528,16
Tiempo extra Q. 13 946,27
Materia prima elevada Q. 14381.50
Alquiler y/o amortizaciones (propio o arrendado). Q. 0,00
Financiacion (refleja el capital que ha sido necesairo para realizar
la invesion del almacén. Q. 0,00
Mantenimiento y reparacién de la nave logistica (mejoras del
edificio y gruas). Q. 14 103,06
Seguros e impuestos (dato pendiente).
Herramientas y equipos de manutencion (manuales o
automaticos). Q. 3881,48
Sistemas de almacenaje (rax, polines de madera). Q. 3881,48
Software y Hardware de gestion del almacén. Q. 2 587,65
Costo de personal (sueldos, ropa, seguros, dietas). Q. 64 120,77
Costo de amortizacion de los equipos técnicos. Q. 0,00
Suministros (embalajes, energia, agua, limpieza, internet, entre
otros) Q. 12 938.27
Costo propio del stock Q. 38 2136,97
Depreciaciones Directas Q. 22 545,23
Depreciaciones Indirectas Q. 16 210,42
Roturas de stock (costo directo: el valor de la venta sin cerrar,
pérdida de la imagen de la marca). Q. 0,00
Dafios en la mercancia (fruto de manipulaciones indebidas de la Q. 5403,47
misma).
Mano de Obra Indirecta Q. 36 212,63
Q. 652547,10
Significa una reduccién de= Q.18573,00 2.8%

Dicha reduccion es significativa en una empresa metalmecanica.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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Tabla XVI. Costo de ordenamiento de bodega Norte

COSTO DE ORDENAMIENTO DE LA BODEGA NORTE
Fin de Costo Sub No.
Concepto Semana|Horas| extra total |persona| Total
Mano de obra directa 5 12 23751142500 3 4 275,00
Mano de obra indirecta 5 12 28131168750 1 1 687,50
Energia eléctrica 5 12 750 450,00 450,00
59,38 6 412,50

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Podemos observar que el costo para el ordenamiento de la bodega es
relativamente pequeiio, siempre y cuando no interfiera con el despacho y con la
produccion, ya que este se puede recuperar facilmente al momento de hacerlo
basados en el método ABC, pero si interfiere, los costos ocultos son altos, como

el costo de pérdida de clientes por no despachar a tiempo.

2.3.10. Indicadores de eficiencia

Es necesario evaluar el funcionamiento de la nueva estrategia de la
empresa, la cual es la implementacion del Método ABC, la eficacia de este, asi
como el nivel de cumplimiento de los objetivos, en nivel de productividad diaria
del empleado, a través de dos Indicadores en la bodega Norte. El primero es el
control de inventario, para medir el orden de la bodega y el control de existencia
de esta. El segundo indicador es la medicion de la eficiencia en las entregas del
producto al cliente, la cual mide el tiempo, la calidad y la cantidad exacta que le
llega al cliente. Con estos dos indicadores, se evaluara el desempefio del

personal.
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Tabla XVIl. Formulario para indicador de control de inventario

FORMULARIO DE CONTROL DE INVENTARIO

INDICADOR Puntaje
De0a10
1 Tiene ubicados cerca de la salida |los articulos A. |

2 Colabora con produccion informando si va desabasteciendo
del producto A.

3 Tiene ubicados los productos B, cercanos a los productos A.|

4 Lleva al dia su kardex. |

5 Los inventarios fisicos cuadran con los inventarios de
kardex.

TI=SUMA TOTAL PUNTAJE INDICADOR= |

INDICADOR DE CONTROL INVENTARIO= 100% * Tl
20

OBSERVACIONES

La medicion se realizara periédicamente (mensual), asi mismo se
podra graficar para evaluar la mejora y/o mantener buen control de los
inventarios.

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel.

Este indicador considera cuan ordenada esta la bodega, en relacién con
cumplimiento de seguimiento de procedimiento del método ABC y la exactitud del

control de los inventarios. Es util para el control interno.
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Tabla XVIIl. Formulario paraindicador de eficiencia de entregas

FORMULARIO DE EFICIENCIA DE ENTREGAS

Mim., pedido o entrega
Fecha:
Eodega:

INDICADOR PUNTAJE
De 0 3 10

Exizte reclame del clicnte debide al tiempa de carga. |

Exizte reclamo del clicnte debida al takal de producta
zalicikade,

Exizte reclame del clicnte debido a la calidad de producta
enkreaada.

TE= SUMA TOT AL PUNT &JE INDICADOR:= |

PORCENTAJE DE ENTREGA OPDORTUNA = {00 °

30

MOT &: Una entrega aopartuna ¢ la que cumple con el 100 %,
considerando ¢l tiempia eskablecido g Fechas programadas
por clizntes w zalicitud de perdides.

ME= . Dz enkregaz oportunas g efeckivaz a clientes.
TE= Tatal de cntregas a clicnkes.

INDICADOR DE ENTREGAS=_HE = 100 X
TE
OBEZERY ACIOMES
La medicidn s realizard periedicaments [menzual], 250 mismo ¢ podrd
graficar para evaluar la mejora wlo mantener clientes satisfechos.

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel.

Este indicador refleja el porcentaje de eficiencia en despacho, checa el
cumplimiento de entregas, lo cual se vera como beneficio en la satisfaccion de

los clientes y en la reduccion de costo de la empresa.
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2.3.11. Plano propuesto de ubicacién de almacenaje del

producto terminado

En este trabajo nos hemos enfocado en el mejoramiento del tiempo de
despacho de producto de la bodega Norte. Al momento de obtener la informacién
del reporte de la evaluacion ABC de las ventas del Ultimo periodo anual y al tener
la autorizacion de la gerencia, es necesario iniciar con el ordenamiento de
acuerdo con los productos mas comerciales. Este debe ser simple, los productos
A deben estar ubicados cerca a los portones de carga, le siguen los productos B,

por ultimo, al fondo los productos C.

Esto seria el primer ordenamiento de la bodega, luego para mantenerlo, es
necesario ir almacenando de igual forma los productos que ingresan, ya sea por
produccién o por compra. Es necesario mantener actualizado periédicamente el
reporte ABC de las ventas, ya que las ventas de tubo y productos de acero es

muy variable
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Figura 20. Plano propuesto de almacenamiento de la bodega Norte
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Continuacion de figura 21.
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Continuacion figura 21.
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Continuacion figura 21.
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
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Tabla XIX. Toma de tiempos de despacho de la bodega Norte

TOMA DE TIEMPOS DE DESPACHO
DESDE LA COLUMNA MAS CERCANA A LA MAS LEJANA

Observando la bodega Norte, se pueden apreciar 4 puntos de despacho, en 7 entradas.

Tomando lo anterior, se toman mediciones desde el punto mas cercano a los puntos mas
lejanos, considerando la carga de un atado de 1 TM peso promedio.

Minutos carga Columnna
Minimo Maximo
Medicién 1 20 min 25 min 1
Medicién 2 25 min 30 min 2
Medicién 3 3.0 min 3.5 min 3
Medicién 4 35 min 40 min 4
Medicién 5 40 min 45 min 5

Se observa que nunca se tienen despachos iguales, tampoco son el mismo nimero de items
o las mismas cantidades, por lo que se toma 3 ejemplos de boletas de despacho, para el
calculo de tiempos.

De acuerdo a los datos obtenidos en el primer reporte de ABC, se tiene una cantidad
considerable de tipos de producto C, lo cual con la utilizacién del mismo, con eltiempo debe
disminuir. Los datos son:
0 == 80% De las ventas es el 17.6% de los SKU de los productos
=80.1 == 95% De las ventas es el 24.9% de los SKU de los productos
=851 ==100% De las ventas es el 57.4% de los SKU de los productos

Ubicacion ideal Columna

de acuerdo
PRODUCTOA
PRODUCTOA
PRODUCTOB
PRODUCTOB
PRODUCTOC

a N =

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Se midieron tiempos de despacho desde varios puntos de la bodega Norte,

luego se tomaron tres ejemplos de érdenes de carga, se calcularon los tiempos

de despacho con el orden actual de los productos en la bodega Norte y con el

orden propuesto, dando como resultado los siguientes datos.
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2.3.12. Calculo de tiempos de despacho

Se tomaron tiempos de carga, desde varios puntos de almacenaje hasta el
lugar de carga de camiones. La bodega tiene varios puntos de carga de camiones

y esta separada por seis columnas cada entrada.

Para evaluar la conveniencia de ordenar el producto en base al método
ABC, se realizo el célculo de tiempo actual de tres 6rdenes de carga actuales y
se compard con el tiempo que se llevaria si el producto estuviese ordenado de

acuerdo con lo propuesto.

82



Tabla XX. Toma de tiempos de despacho de la bodega Norte

TOMA DE TIEMPOS DE DESPACHO
DESDE LA COLUMNA MAS CERCANA A LA MAS LEJANA

Observando bodega Morte, ze pueden apreciar 4 puntos de despacho, en T entradas.

Tomanda lo anterior, =2 toman mediciones desde el punto mas cercano alos puntos mas
lzjanos, consideranda la carga de un atado de 1TM peso promedia.

Minutos carga Colamssa
Minimo Maximo
Medician 1 20 min 25 min 1
Medicidn 2 25 min 3.0 min 2
Medicidn 3 30 min 3.5 min 3
Medicidn 4 35 min 4.0 min 4
Medicidn 5 4.0  min 4.5 min =

Se obzerva que nunca se tienen despachos iguales, tampoco son el mizmo ndmera de
items o las mismas cantidades, porlo que e toma 3 ejemplos de baoletas de despacho,
para el caloula de tiempos.

De acuerdo alos datos obtenidos en el primer reporte de ABC, se tiene una cantidad
considerable de tipos de producta C, la cual con la utilizacidn del mismo, con el tiempa
debe disminuir. Los datos son:
u] »=G0% D laz ventas ez ¢l 17,6% de los 2K de los productos
»&01 <= 35% D las ventas es el 24,3% de los SKU de los productos
=851 <=100% D las ventas es el 57,4% de las 2K de los praduckas

Ubicacion ideal Columna

de acuerdo
PRODOUCTO A
PRODOUCTO A
PROOUCTOE
PROOUCTOE
PRODUCTOC

N oF Ld ) —

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Se midieron tiempos de despacho desde varios puntos de la bodega Norte,
luego se tomaron tres ejemplos de érdenes de carga, se calcularon los tiempos
de despacho con el orden actual de los productos en la bodega Norte y con el

orden propuesto, dando como resultado los siguientes datos.
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Calculo de tiempos de despacho de bodega Norte, ejemplo 3

Tabla XXIII.
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Fuente: elaboracion propia, empleando datos de la empresa en estudio.
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Con los datos anteriores, considerando el tiempo de ahorro de cada orden
de carga, asi como las toneladas de cada una de ellas, se calcula el ahorro

ponderado en el despacho.

Tabla XXIV. Calculo de porcentaje de ahorro en despacho

Medicion | Toneladas para Area | % TM Porcentaje
% Despacho ahorro
ahorro Orden En despacha | promedio
Carga Bodega da
MNorie
17% 18,8 13301 71% 12%
21% 22,7 9450 42% 11%
28% 234 1237 53% 15%
24% 13%

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel.

Como se observa, los tiempos de ahorro son variables, pero son relevantes.
Si el promedio de despacho por venta al mes es de 1,400 TM/mes, este puede
llegar a 1,568 TM/mes. Por lo que se puede concluir que es necesario el
ordenamiento de las bodegas utilizando el método ABC, para la reduccion de

tiempo de despacho y aumentar el volumen en toneladas.
2.3.13. Método de manejo de inventarios
El método por utilizar para abastecimiento y ordenamiento sera el método

ABC, siempre considerando las mismas variables, unidades y tonelaje, adicional

a eso el niumero de veces que se venden durante el afio.
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Por ser fabrica, adicional a tomar en cuenta la disponibilidad de materia
primay espacio, se debe aprovechar cada medida de produccion, no existe nivel
de reorden para cada SKU. El abastecimiento se realiza por grupos de medida
de formado o por didmetro madre, considerando todas las formas posibles que

la conforman.

Si fuese una demanda y tiempo normal de entrega, seria:
NR = TE*DE + SS
Donde:
NR = nivel de reorden en unidades.
DE = demanda promedio, unidades.
TE = tiempo de entrega promedio, mes.

SS = stock de seguridad, unidades.

Dentro de la propuesta que es utilizar el método ABC de las ventas de
todos los productos, para el abastecimiento, se toma en cuenta la politica de
inventario actual, la cual puede variar de acuerdo con el mercado, a los

compromisos de entrega y la capacidad de produccion.

La politica de inventario sera:
Pl = TA+ TE+TSS

Donde:
TA: tiempo de almacenaje (mes).
TE: tiempo de abastecimiento o entrega a bodega (mes).

TSS: stock de seguridad (mes).

El TSS debe variar de acuerdo con la clasificacion de inventario ABC.

Productos A 1 a 2 meses.
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Productos B 1 a 1,5 meses.
Productos C 1 mes.

Por lo tanto, se debe producir:

Inventario= Xm * PI

Donde Xm= Promedio de venta mensual unidades.

Ejemplo:
Descripcion Clasifi| Prom  Existencia Pedido Producir o
Venta U actual confirmado| Pl | abastecer
a b c d |N=a*d+c-d
Estructural cuadrado 1 1/2" ch. 14 A 2500 5000 5000 3 7500
Estructural rectangular 1 x 2" ch. 14 A 3200 3000 200 3 6 800
Tubo redondo 1 1/2" chapa 16 A 2800 5200 1900 3 5100
Considerando productos clasificacion A Pl
TA: Tiempo de almacenaje (mes) 1,5 mes
TE: Tiempo de abastecimiento o entrega a bodega (mes) 1,0 mes
TSS: Stock de seguridad (mes) 0,5 mes
3,0

Como se menciond anteriormente en el procedimiento, el despacho del
producto terminado de la bodega Norte, se realiza luego de tener la orden de

carga, la revision y la facturacion, luego automaticamente se descarga.

La falta de existencia de inventario se considera como sigue:

CD
= D *M
365

CD = costo de desabastecimiento.

D = numero de dias para abastecer.
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M = margen que se deja de percibir por cada venta no realizada.

Es necesario enfocarse en los productos A, luego B, por ser los de mayor

rotacion.
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3. EVALUACION DEL CONSUMO DE AGUA MEDIANTE
MEDICIONES Y PROPUESTAS PARA CONCIENTIZAR A
CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE

3.1 Diagndstico

En el transcurso de los afnos, luego de la era industrial y su auge, el ser
humano se ha dado cuenta de la importancia tan relevante que le debemos dar
al cuidado del medio ambiente. Por lo que la universidad ve el compromiso con
el cuidado de nuestro planeta, al colaborar en cada trabajo de EPS en algun

punto para el cuidado de este.
3.1.1. Descripcion del problema

El presente trabajo se enfoca en el consumo de agua, el cual en una
industria metalmecanica puede ser muy alto, si no se toman las medidas
adecuadas.

Como primer punto se realiza un FODA de la empresa en relacion con
consumo de agua, para analizar la forma de mejorar o apoyar profesionalmente
la utilizacién o consumo de forma consciente del vital liquido.

3.1.2. Descripciéon de los componentes del FODA

Dentro de las fortalezas, se observa que la empresa esta comprometida a

la proteccion del medio ambiente, ya tiene los procedimientos establecidos para
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evitar la contaminacién, como lo es la planta de tratamiento para las descargas
residuales, asi como para los desechos sdlidos, por ejemplo, el lodo que genera
la planta galvanizadora, las virutas (partes muy pequefias del tubo), las orillas

gue se producen del corte de las bobinas y control de emisiones.

En relacion con la bodega Norte, esta no genera mermas o desechos
sélidos, solamente se considera el consumo de agua del personal, como el tnico

indicador considerable que afecta el medio ambiente.

Al hablar de las debilidades de la empresa, como es del conocimiento de
la mayoria de los guatemaltecos, no se le da la importancia necesaria a la
proteccion necesaria del medio ambiente, aunque se haga propaganda en la
television, internet, asi como otros métodos publicitarios, de que el agua es vital
para la vida del ser humano y en un futuro cercano podemos pasar carencias,
por lo que no es conveniente contaminar los caudales porque debemos cuidar el
agua. Se observa que los colaboradores no tienen conciencia, ya sea por
educacion o negligencia del cuidado del vital liquido, el consumo puede ser

desmedido.

Otro punto importante; el personal cuenta con procedimientos, pero no
cuentan con un plan para verificacion del mantenimiento del equipo y de las

instalaciones para evitar fugas o controlar el consumo.

Como parte de las oportunidades, es el aprovechamiento del
Departamento de Mantenimiento, para establecer controles preventivos o
correctivos del consumo del agua en el proceso productivo. Concientizar al

personal, con el apoyo del Departamento de Recursos Humanos.
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Dentro de las amenazas, por ser externas, se observa que el personal es
de educacion media a baja, que pueden ser que tengan arraigado el mal uso del
consumo o que su familia no logre entender, aunque parezca pequefio, cada acto
gue realicen a favor del medio ambiente es de suma importancia para el planeta.
Otro factor, pero que esta fuera del alcance directo, es el calentamiento global,

pero con la colaboracion de cada individuo, se puede minimizar el impacto.

Tabla XXV. Anélisis FODA de la proteccion del medio ambiente

MATRIZ FODA
FALTA DE CONTROL CONSUMO DE AGUA
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. La empresa estd comprometida conelmedio |1 Inconciencia del personal en relacion al
Analisis |ambiente. consumo del agua.
2. Participaciony compromiso por parte del 2. Desinformacion por parte de la mayoria del
personal ambientalista para apoyar a persoral.

compafieros a todo nivel.
3. Cuentan equipo necesario para el tratamiento  |3. Procedimientos incompletos y/o ineficientes.
de aguas, asicomo equipo de mediciény
Interno |herramientas.

4. Cuenta conun departamento de mantenimiento |4.Falta de letreros informativos.
que se puede aprovechar para el control de
consumo de agua entoda la planta.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Cada vez mas grupos ambientalistas a nivel 1. Educacién media o baja del personaly las
Analisis | mundial. persoras que se relacionanconla empresa.

2. Ubicacion geografica ayuda, cercade ojode  |2. Calentamiento global.
Externo |agua.
3.Tendencias tecnologicas que favorecena la 3. Inexistencia de legislacion ambiental para la
consenvacién de agua. conservacién del agua a nivel individual.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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Tabla XXVI.

Matriz de relaciones de FODA de la proteccidon del medio

ambiente

MATRIZ DE ITERACCIONES BODEGA NORTE, CONTROL DE CONSUMO DE AGUA

Fuente: elaboracidn propia, empleando Microsoft Excel.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 F2 | F3 | Fa D1 | p2 | D3 | D4
0 o]
P P
o )
R o1 + + 0 0 R o1 + + 0 +
T T
U U
N N
| |
: o2 o 0 0 0 : o2 0 0 0 0
A A
D D
E E
S 03 + + + + S 03 + + 0 0
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 F2 [ F3 | Fa D1 | D2 | D3 | D4
A A
M M
£ Al + + + + E A1 + + + +
N N
A A2l © 0 0 0 A A2 0 + 0 0
z z
A A
S A3l 0 0 0 0 S A3 0 0 0 0



Tabla XXVII.

FODA, proteccion del medio ambiente

MATRIZFODA BODEGA NORTE, DEPARTAMENTO CADENA DE ABASTECIMIENTO

MATRIZ DE RELACIONES FODA

CONTROL EN EL CONSUMO DE AGUA

FORTALEZAS
1. La empresa esta comprometida con
el medio ambiente.
2. Participacion y compromiso por parte
del personal ambientalista para apoyar
a comparieros a todo nivel.
3. Cuentan equipo necesario para el
tratamiento de aguas, asi como equipo
de medicion y herramientas.
4. Cuenta con un departamento de
mantenimiento que se puede
aprovechar para el control de consumo
de agua en toda la planta.

DEBILIDADES
1 hconciencia del personal en relacion
al consumo del agua.
2. Desinformacion por parte de la
mayoria del personal.

3. Procedimientos
ineficiertes.

incompletos  vy/o

4 Falta de letreros informativos.

OPORTUNIDADES
1. Cada vez mas grupos
ambientalistas a nivel mundial.

2. Ubicacion geografica ayuda,
cerca de ojo de agua.

3.Tendencias tecnologicas que
favorecen a la conservacion de
agua.

FO (Maxi-Maxi)

DO (Minidviax)

Aprovechar el compromiso de la
empresa ¥ los grupos ambientalistas,
presentando programas de
concientizacion, incluyendo costo-
beneficio. (F1, 01}

Optimizar los todos los recursos, como
es el equipo instalado para el
tratamiento de aquas. (F2, F3)
Analizar y actualizar los controles de
agua, para aumentar mecanismos ue
permitan el control del consumo de
agua. (F2, F3, 03)

Elaborar plan de revision de
dispositivos y mecanismos que utilizan
agua. (F4, 03)

Promover programas de
concientizacion a todo el personal. (D1,
D2)

Fortalecer procedimiento disponiendo
del departamento de mantenimiento
para control de consumo de agua. (D3)
Cambio de dispositivos que utilizan
agua. (D1, D2, 03)

ANENAZAS
1. Educacion media o baja del
personal y las personas que se
relacionan con la empresa.

2. Calentamiento global.

3. hexistencia de legislacion
ambiental para la conservacion del
agua a nivel individual.

FA {(Maxi-IVini)

DA (Mini-Mini)

Proveer charlas informativas, para todo
el personal, aprovechando el recurso
humano que esta consciente de la
importancia del cuidado del medio
ambiente. (F1, A1, A2)

Plan de sefializacion mediante la
elaboracion de rotulos que ayuden a
concientizar al personal a consumo
racional de agua. (D1, D2, D4, A1)

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word.
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3.1.3. Estrategias que seguir al utilizar el método del FODA, de

acuerdo con mapa de relaciones

Como primer punto de la estrategia a seguir, se debe determinar el consumo
de agua, obteniendo la informacion de las lecturas de los consumos de un
periodo determinado, para analizar los promedios y los calculos de los datos para

evaluar la importancia de elaborar el plan.

Dicho plan se debe realizar juntamente con el departamento de
mantenimiento, realizando una revision completa de los dispositivos que se
utilizan para consumo de agua, verificar estado y evaluacion si se pueden
cambiar por otros mas moderno que sean ahorradores, elaborando un
procedimiento que sea rapido y eficaz con chequeos periddicos que eviten fugas

de agua.

Realizar el calculo del costo del consumo, asi como el ahorro, ya sea

monetario o volumétrico.

Elaborar un plan de charlas informativas para el personal, para concientizar

a todo el personal acerca del consumo medido del agua.

Disefio de rétulos, que forman parte de la sefializacion, que funcionan como
recordatorios de la importancia del vital liquido, el agua, ya que muchos de los
guatemaltecos tendemos a olvidar rapidamente los datos importantes.

Los dos puntos anteriores se presentan a la gerencia, para su aprobacion,
ya que estdn comprometidos con lo necesario para el cuidado del medio

ambiente.
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3.2. Cuantificacién de Consumo

La planta cuenta con pozo propio, es por ello que no tiene facturas de
consumo de agua, pero si tienen contador, de donde se obtuvieron los datos del
consumo de agua, se tabularon para obtener el resultado para la gréfica

correspondiente.
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Tabla XXVIII.

Lecturas de consumo de agua

LECTURAS DE CONSUMO DE AGUA en m?

E Fecha Hora LIE0EE L Mensual | Acumulado | Promedio
24 horas
EfO20Z0 1E:00 11321,00
1| #0irzoz0 1124 1202400 43
2| afirzoz0 1715 1204E,00 22
1| af0irzoz0 02:30 12076,00 249
2| 10Mir20z0 1700 1210800 iy
1| 1fovzozo 03:30 12205,00 99
2| 12f0102020 1700 1222700 22
1| 130102020 0:3:30 1226700 40
2 14f0irzoz0 1700 12308,00 42
1| 180102020 03:30 1235100 42
2| 1efirzoz0 1700 12338,00 X
1| 1702020 03:30 1241700 29
2| 18Mirzoz0 1700 12508,00 aa
1| 190102020 03:30 12561,00 46
2| 20Mirzoz0 1700 12535,00 34
1| 210irzoz0 02:30 12EEE,00 a1
2| 22Mirzoz0 1700 12705,00 349
1| 230102020 02:30 12735,00 a4
2| 24102020 1700 12774,00 i
1| 250102020 02:30 1281200 a8
2| 2efirzoz0 1700 1284400 a2
1| 270102020 11:230 12876,00 iy
2| 2afirzoz0 1700 1289200 17
1| 290102020 0200 12921,00 29
2| 30firzoz0 1700 12981.00 a0
1| 302020 0:3:30 130439,00 Qg 08 13
21 wozez0z0 1700 13126,00 T
1| 20202020 02:30 13141,00 15
2 0arzoz0 1700 1317300 a2
1| 40202020 03:30 1313200 13
2 Bfzrzoz0 1700 13225,00 33
1| BfO202020 03:30 1322500 n
2 vi0zfzoz0 1700 13274,00 43
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Continuacion tabla XXIX.

LECTURAZ DE CONZUMO DE AGUA ¢a '

PR | PR |k RPR |© PIE | REPRN | R L NP |k R Lk RSP 1 A Lk PR |6 PR | PO Lk RO |« DO L R kPR |k R | -

Fecha Hora s Menzual | Acamulade | PFromedio
24 kora=

Sho2f202a 0E:3E0 15346,00 T2
Jloatz2oza 1700 153T0,00 24
1000202020 0E:3E0 154.50,00 &0
Hrozfz0z0 1700 15465,00 39
1200202020 0E:3E0 154.33,00 |
15300202020 1700 1:5555,00 a3
1400202020 050 15656,00 35
1522020 1700 15666, 00 30
160202020 0E:3E0 15657,00 21
TI02iz20z0 1700 135726,00 33
1sh02fz2020 &350 1575700 |
13/02/2020 1700 157E5,00 25
20022020 0E:3E0 155335,00 113
210202020 1700 1:5324,00 26
safzfizozo &30 135366,00 42
23022020 1700 1406500 a3
2400202020 0E:3E0 14112,00 47
2E02i2020 1700 14137,00 25
2022020 0E:3E0 14175,00 41
21022020 1700 14.216,00 35
2aio2f202a 0E:350 144.57,00 2
232020 1700 14467,00 30 1205 a3
102020 0E:3E0 144.33,00 32
2M05M2020 1700 14531,00 a2
Sh0Eiz2ozo &350 14642, 00 51
40502020 1700 14670,00 25
LioEiz0z0 0E:3E0 14 705,00 35
EMOSM2020 1700 14747,00 33
Tasi20za &350 14 750,00 33
Sh0si2020 1700 14:550,00 &0
Jlosi2oza 0E:3E0 14312,00 e
1000302020 1700 14:353,00 41
Nosr2020 &30 14352, 00 33
1200302020 1700 15100, 00 105
15/03/2020 0E:3E0 15156,00 36
1403502020 1700 1517E,00 4z
150G 2020 0E:3E0 15203,00 |
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Continuacion tabla XXIX.

LECTURAS DE COHNSUMHD DE AGUA #n "

—_ Pt P P P P P P P R P P P P P P P e P R P

Facha Hura Lbororetdl Henrwal | Acomuladn | Framsdin
2l kmrar

LAt el ] 1700 15215, 00 k.
1TMzAEnen LED 16zzz, 00 T
1EMZAZ0EN 1700 152 2T, 00 5
19fzdz0nzn LED 15225 00 E
cOMEAENED 1700 152d0, 00 5
cifazdznzn LED 15247, 00 T
ZEMEIENED 17:00 1625%, 00 k
CEMEIZNEN LED 15z 60,00 T
2dfEAENED 17:00 162 63,00 E
cEMEIENED LED 15275, 00 T
CEMEIZOED 17:00 152 &0,00 5
ETMZEAENEN LED 16225 00 L
CEMEIZOED 17:00 15240, 00 5
CAMEAENEN LED 15245 00 L
EOMEAENEN 1700 15247, 00 z
HMzdznzn LED 15299, 00 z T 2T
1A0dAznzn 1700 15ZTE,00 ™
chddzngn LED 15415, 0 =T
EMddz0En 1700 15453, 00 qz
dfddzngn LED 15540, 00 ¥
Siddznzn 1700 1G5EE 00 Ck
A Z0ED 15549z, 00 Ck
THddznzn 15EdE 00 LT |
EMdiz0Zn LED 156 T 00 cd
afiddzngn 1700 15T0Z, 00 X
afaddzzn LED 15T dE 00 qz
Tiddznzn 1700 155568 00 110
12fiddzizn LED 155495 00 4
1ZMddznzn 1700 15914, 0 cd
1dfaddzizn LED 15961, 00 qz
15MdAznzn 1700 1600Z, 00 d1
16f0ddznzn LED 160dZ 00 d1i
1TMddznzn 1700 1E0ET 00 cd
1EMdAz0En LED 16A0E ) 4
19fiddzizn 1700 161dz 0 Ik
c0MddENED LED 16255 010 1z
cifiddzizn 1700 16205 00 11
cefddznzn LED 16d1z, 0 107
CEMAAZNED 1700 16ddd o I
cdfddzngEn 0 E0 16 d&3 00 dd
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Continuacion tabla XXIX.

LECTURAS DE COHSUMHD DE AGUA an ="
H Difaramci Hanrwa | Acumulasd | Framsds
Fachsa Hura
- al d 1 - -
el 2B ddznzi 17:00 16526 00 3%
1| eefiddzngn kR ] 16564 00 q=
2T iddznzn 1T:00 1EE09 00 di
1| ediaddznagn k] 1REdE O =T
gl zadddznz 1T:00 1EETE OO n
1| Z0Mddznzn g E0 e T2E, 00 LT 121% L E
gl AMEAZNZ0 1T:00 16511,00 E
1| eMSfznzn k] 16534 00 2x
gl FMBAZNZG 1T:00 1EL6E O e
1| dMSdznzn k] 16593 00 2T
2| BMEAZNZ] 17:00 1e9zz 00 n
1| EMS/zZ0E0 g E0 16955 00 it
gl TMEAZNZ0 17:00 169491 00 Ik
1| #MGMz0En k] 1704, 00 t
gl aMBAZNZ0 1T:00 170dd 00 ]
| R LT g k] 1T05d 00 dqi
| 11MEsAzNzn 1T:00 17440, 00 105
1| 12MGdznzn g E0 17262, 00 T
e 1205200 1T:010 1T245,00 Ck
1| 1dMSznEn k] 17297,00 0z
| 1BMEAZNE] 1T:00 175, 00 14z
1| 16 MG/ 0E0 k] 17EEE 00 LH
e 1T MEAZNZ0 17:00 1TEZE 00 T
1| 1EM5Mz020 g E0 1TEET 00 dqz
| 19 MEAZNz0 1T:00 1TT11,00 dd
1| enMGizagn k] 177dd, 0 ]
| e1MBAzNzn 1T:00 177700 4
1| eeMiGiznzn w20 17&E0,00 07
F L T e 1T:00 179z5,00 q5
1| edMGdznzn g E0 17a75,00 1]
o T e 1T:00 #1200 1d:
1| e MGz 0Z0 k]
el TMEAZNE) 1T:00 1F217, 00
1| eEMSizngn g E0 1£321,00 104
gl EaBaznzg 17:00 12267,00 1
1| Z0MEMz020 kR ] 15296 00 4
| F1MEAZNE0 1T:00 1&dZE 00 di 141% E&.T
1| AMaEdzaen k] 1%d7d, 00 =%
gl ZedEnzg 1T:00 1£5E1,00 07
1| ZMEdz0zn g E0 12640, 00 4
| dfdedznzn 1T:00 1&699,00 EL]
1| SMEfz0E0 k] 15310, 00 111
gl &M dZnzg 1T:00 12£27,00 eT
1| TMoEdzoEn k] 1257200 Ik
2| HMEAZ0zig 17:00 190z 00 n
1| qMgfzngn g E0 1&9%2,00 4
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Continuacion tabla XXIX.

LECTURAS DE COHSUMHD DE AGUA &n m"

o o P o i o i o i o i o Y o i o i o i o o i Y o i a i a af aan

Facha Hura Difsrancia Hanrual Acumulad Pramsdin
124 kmrar -

10MEAZ0ZD 17:00 1901z,00 &0
TNEfZ0Z0 g0 190dz, 00 =0
12Medz0zn 17:00 19072, 00 3 |
1ZMEAZ0ZN g0 19164,00 ai
1dfEfz0z0 17:010 19152,010 149
1SS Z0ZN 00 19gz0, 00 T
1B ZOZD 17:010 19z24d1,00 s |
TR 2020 g0 19269, 00 o8
1EMEAZ0Z0 17:00 19299, 00 0
19MEAZ0ZN 0E:z0 19321,00 Iz
COMEAZNZD 17:010 194150101 adq
cifEdz0zn 00 1944z 00 et
CEMEAENEN 17:010 19did, 00 s |
CEMEPENED &0 19d4ng, 00 cE
cdfNEAZNED 17:00 19677,00 Ty
EEANEAEOEN 0E:z0 19606 00 24
CEMIEPZNZED 1700 19639, 00 Iz
ETANEAZNZED g0 19669 00 0
CEMEAZNZN 17:01 19765, 00 9k
CAMEPENED &0 19745, 00 0
FOANEAEOED 17:00 1929, 00 =d 1114 L [
1MTiz0zn g0 19:362,00 Iz
cAOTPENED 1700 19595, 00 Iz
ZAOTAENED g0 19924, 00 4
dA0TE0ZEN 17:010 1996 7,00 Iz
BAOTAE0EN 00 1999, 00 3 |
EAOTAZOZEN 17:00 200EE On e+
TAOTZ0ZEN g0 cOnEz, 0n ck
2A0TAE0EN 17:00 cnddE, oo 6
SAgTAE0EN 0E:z0 0T 00 t
10Tz 0Z0 17:010 c0znT,0n 3 |
HaaTz0zn 00 cnzda nn dqz
12MTdz0zn 17:010 c0zEd 00 Iz
1Z2M0Tdz0z0 g0 c0z0g 00 o8
1dfTde0zn 17:00 cnzdB 0N Ik
1SMTAZ0ZN 0E:z0 c0ZEd 00 i
1EMTAZ0ZN 1700 cidd9, 00 I8
1TMTAE0ED g0 20d5E On Ik
1EMTAZ0Z0 17:010 205da 00 adq
19MTAE0ZN &0 EOLESWIT Iz
EOANTAENED 17:00 E0EdE, 00 =T
cifTdz0zn g0 c0TZ0,0n Nz
CEMITAENED 1700 c0TEd 0n =d
CEMTAENEN g0 20TED 0N {3
cdfTAENEn 17:01 cnE1,00 3 |
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Continuacion tabla XXIX.

| Ar0Efz0z0 1T:00 c1iEz, 00 ck
1] ZfddEizozn &0 ciziz, 00 S0
| FMEIE0E0 1T:00 c1235,00 ¥
1] dfddszozn LERC] 4 LA T
2| SrEsE0z0 100 21329,00 ET
1] EfOEAzOZO 0Ez0 125500 ZE
| TAOEAZOZO0 1T:00 Z1Z77,00 Z
1] #M0Eizozl &0 140700 0
| ardEiz0z0 1T:00 143,00 9
1] A0M0Esz0z0 LERC] 214E2,00 T
2| TreEsEnzn 100 21435, 00 2
1] 12d0Edzozo 020 2151z,00 7
2| 12M0EIZ0Z0 1T:00 154z, 00 0
1] 1dfdEdzozn 0Ez0 c1577,00 5
g| 15M0EIE0z0 1T:00 155,00 TS
1] 1EfaEiz0z0 &0 clede, 00 T
2| 1TiEiEnzn 100 2169, 00 1%
1] 1EM0Esz0z0 LERC] 2174700 49
2| 19f0Eiz0z0 1T:00 Z1TE9,00 Z
1] z0fdEdz0z0 0Ez0 £1E0%,00 9
g| it0Eiz0zn 1T:00 195,00 10
1] zEddEizozn &0 £1457,00 9
g| E3MEHIE0Z0 1T:00 c19%E, 00 9
1] 2dfddizozn LERC] 2Eind, ng 1%
2| EEMEIEnz0 100 2E0ZE, 00 kL |
1| zeMOFAzOZ0 0Ez0 CZOEE 00 E
| ETMOEIZOZ0 1T:00 cz090 00 &d
1] eEfdEizoz0 &0 ce iz, nn 4
g| ZarhEizzn 1T:00 ce1z0,00 1%
1] z0f0Eizozn LERC] 22154, 00 L]
2| FrhEiznzn 100 Z21EE, 00 s 3 34
] Asdadzozo 020 Z21E7,00 1
| zr0edE0z0 1T:00 cEeg 00 Z
1] Ze0adzoz0 0Ez0 CEEZE,00 9
g|  dfhadzozn 1T:00 cEcel, 00 T
1] SA0afzoz0 &0 cECEE, 00 cl
2| EMaE0Z0 100 Z2319,00 3
1] Te0gsz0z0 LERC] 2Ezdd, 00 25
2| E&M09dzoz0 1T:00 CEZES, 00 5
1] afadznz0 0Ez0 EEZ99,00 0
2| for0az0zn 1T:00 b1z, 00 1z
1] Aifdadzazn &0 ce5da,00 T
2| fefhdznz 1T:00 c2bEd, 00 5
1] 1zd0Gasz0zn LERC] 2EE09 00 25
2| 1drgEnzn 100 2zkdd, nn 5
1] 15M0Sdz0z0 0Ez0 CZETY,00 5
2| 1ef09dz0z0 1T:00 Z2T19,00 q0
1] ATdasdenz0 0E:30 CETdE 00 9 Sk 33 05332

Fuente: elaboracion propia, empleando datos de la empresa en estudio.
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Segun los datos anteriores se obtiene:

Figura 21. Gréfico de consumo de agua en la planta

CONSUMO MENSUAL DE AGUA

1,418 m3

1,205 m'3 1215 m'3

1184 m3

1111 m'3 1.080 m*3

3 w3 w3

A o ol
ENERD FEERERD MARZD BERIL mMaYD LN wuo AGOSTO 5 EFTIEMERE OCTUERE NOVIEMERE  DHIEMERE
L]

T T S Mol -

Fuente: elaboracion propia, empleando datos de la empresa en estudio.

Se puede observar en el gréfico lo siguiente: el consumo mensual es
1 290 m3/mes, siendo una cantidad alta, debe considerarse y tener el mayor
cuidado; aunque por la presiéon de dia a dia de la productividad y los resultados
a gerencia, a veces se puede descuidar, por lo tanto es necesario realizar un
procedimiento, el cual se debe revisar periddicamente por el é&rea de

mantenimiento para evitarlo.

Al mismo tiempo, el area de mantenimiento debe cumplir con las revisiones
de todo el equipo, la maquinaria y la tuberia; se realizo la revision de los grifos y
bafios utilizados en los edificios de la empresa, todo esto para actualizar el

sistema de ahorro de agua.
Se pueden observar los tipos de llaves de paso que tienen los lavamanos y

en los inodoros, al momento de cambiarlos se ahorra una considerable cantidad

de agua.
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3.3. Tecnologia

La industria metalmecanica necesita del agua para varias aplicaciones,
como lo es el intercambiador de calor, el enfriamiento de la soldadura del
producto terminado al momento de formarse, aunque Tubex S.A. cuenta con un
sistema de re  circulacion, lo cual disminuye considerablemente la mayor parte
de agua que se elimina y devuelve a la naturaleza. Los vertidos a rios pasan por
una planta de tratamiento, para evitar la contaminacion de acuiferos al descargar

con refrigerante

Se visito el Departamento de Mantenimiento de la planta, para investigar si
cuentan con procedimientos establecidos o realizan los chequeos recomendados
en varias instituciones que velan por el consumo correcto del agua en la industria

metal mecanica, dichas recomendaciones son:

. Revision de las instalaciones peridodicamente de la tuberia.

o Mantener equipo actualizado para evitar gastos innecesarios de agua y
energia.

o Sustituir boquillas de alta presion por baja presion, asi como las

mangueras y equiparlas por boquillas de cierre automético con resorte.

o Ajustes en flujo de agua adecuada a los procesos.

Plantas de tratamiento para limpiar y recuperar grandes volumenes de

agua. Esto es algo con lo que ya cuenta la empresa, por lo que consultara con el

Departamento de Mantenimiento, si ya se tienen implementadas medidas.
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De acuerdo con estas medidas es necesario realizar un plan de revisién que

debe realizar periédicamente el Departamento de Mantenimiento.

Tabla XXIX. Plan de revision de maquinaria 'y equipo para ahorro de agua

PLAN REVISION EN MAQUINARIA Y EQUIPO

PARA AHORRAR AGUA
1 Revisidn de:
Instalaciones de la tuberia Anualmente, fin de afio, 1er sabado de diciembre
Tarre de enfriamiento Anualmente, fin de afio, 1er sabado de diciembre
Intercambiadores de calor Anualmente, fin de afio, 2do sabado de diciembre
Sistema emulsivo Anualmente, fin de afio, 2do sabado de diciembre

2 Dentro del mantenimiento preventivo de la maguinaria de fin de afio, considerar;
A Manejar equipo actualizado para evitar gastos innecesarios de aguadel proceso productivo.
B Subir boguillas de alta presidn, asi como las mangueras por boquillas de cierre automatico.
C Ajustes enflujo de agua adecuada a los procesos.

A|lB|C

Torre de enfriamiento
Intercambiadores de calor
Sistema emulsivo |

3 Plata de tratamiento, para limpiar y recuperar grandes volimenes de agua.

TUBEX, S.A, cuenta con planta de tratamiento, ya que siempre ha velado por el cuidado v el
cumplimiento de las leyes y normas de proteccidn al medio ambiente.

Fuente: elaboracion propia, empleando datos de empresa en estudio.

3.4. Concientizacion

El agua es fundamental para todas las formas de vida conocida. Los
humanos consumen agua potable. Los recursos naturales se han vuelto escasos
con la creciente poblacion mundial y su disposicién en varias regiones habitadas

es la preocupacioén de muchas organizaciones.

Los datos cientificos son: el agua cubre 3/4 partes (71 %) de la
superficie de la Tierra. El 97 % es agua salada, la cual se encuentra principalmente
en los océanos y mares; solo el 3 % de su volumen es dulce. De esta Ultima, un 1 %
esta en estado liquido.

El agua dulce en la naturaleza se renueva gracias a la atmdsfera que dispone
de 12,900 km? de vapor de agua. Sin embargo, se trata de un volumen dinamico que
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constantemente se esta incrementando en forma de evaporacién y disminuyendo en
forma de precipitaciones, estimandose el volumen anual en forma de precipitacién o
agua de lluvia entre 113,500 y 120,000 km3 en el mundo. Estos volimenes suponen
la parte clave de la renovacién de los recursos naturales de agua dulce. En los paises
de clima templado y frio la precipitacién en forma de nieve supone una parte
importante del total.

El 68,7 % del agua dulce existente en el mundo esta en los glaciares y mantos
de hielo. Sin embargo, en general, no se consideran recursos hidricos por ser
inaccesibles (Antartica, Artico y Groenlandia). En cambio, los glaciares continentales
son basicos en los recursos hidricos de muchos paises.

Las aguas superficiales engloban los lagos, embalses, rios y humedales
suponiendo solamente el 0,3 % del agua dulce del planeta, sin embargo, representan

el 80 % de las aguas dulces renovables anualmente”. 5

Con los datos anteriores y al no contar con un método econémico y viable
de convertir el agua salada en dulce, se ve la importancia de ser conscientes del
consumo necesario del vital liquido, no solamente a nivel gerencial, si no hacer

conciencia con el personal y estos a su vez con las familias de cada uno de ellos.

3.4.1. Programa de Comunicacion y concientizacién de ahorro

de agua

Dentro del programa de Concientizacion de agua, se dara una charla
informativa y una nota resumida para todo el personal que ya labora y para el de
nuevo ingreso, para enfatizar la importancia del cuidado de esta. Debido al
compromiso que se tiene con el cumplimiento de la productividad, esta debe

darse fines de semana, en grupos divididos.

5 Club de Ensayos. Distribucioén del agua en la tierra.
https://www.clubensayos.com/Ciencia/Distribucion-Del-Agua-En-La-Tierra/641104.html.
Consulta: mayo 2020.
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Figura 22. Lago contaminado

Fuente: CONTRERAS, Gabriela. Alarmante contaminacion de rios y lagos de Guatemala.
https://www.prensalibre.com/guatemala/comunitario/la-alarmante-contaminacion-en-los-rios-y-

lagos-de-guatemala/. Consulta: febrero 2022.

Nuestras fuentes hidricas estdn contaminadas, si evitamos el consumo

inadecuado de agua se contribuye a la proteccién del medio ambiente.
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Tabla XXX. Programa para charlas de concientizacién del consumo
adecuado de agua

Programa para recibir boletin y charla de Concientizacion

1er Sébado 2do Sdbado Jar Sabado

Grupo 1 Bodegas 8:00-8:30

Grupo 2 Bodegas B:30-9:00

Grupo 3 Bodegas 8:00-8:30

Grupo 4 Bodegas 9:30-10:00

Grupo 1 Produccion 10:00-10:30

Grupa 2 Produccidn 10:30-11:00

Grupo 3 Froduccion 11:00-11:30

Grupo 5 Bodegas 11:30-12:00

Grupo & Bodegas 8:00-8:30

Grupo 4 Produccion B:30-8:00

Grupo 5 Produccion 9:00-9:30

Grupo 6 Produccidn 9:30-10:00

Grupa T Produccidn 10:00-10:30

Grupo 8 Produccion 10:30-11:00

Grupo 8 Produccién 11:00-11:30

Grupo 10 Produccion 11:30-12:00

Grupo 11 Produccidn B:00-8:30

Grupo 12 Produceidn 8:30-8:00

Grupo 1 Administracion S:00-8:30

Grupo 2 Administracion 8:30-10:00

Este programa considera a 20 grupos de 12 personas cada uno, esto debido a
Qwe no se deben descuidar los ceniros de trabsjo de cada Srea.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

3.4.2. Plan de sefalizacion para correcto consumo de agua

Las actividades realizadas: Se inspeccionaron las areas donde se utiliza el
agua, como lo es bafios, cocina, area de limpieza, la planta donde esta la
magquinaria, detectando que en ciertas areas ya se cuenta con llaves para

lavamanos con cierre automatico, pero aun no en todos los bafios de la planta.
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Figura 23. Fotografias de las llaves de los lavamanos

Fuente: elaboracion propia, Area de lavamanos, Tubex S.A.

Tubex S.A. es una empresa con conciencia ambiental, pero siempre hay
detalles que se pasan por alto. Por ejemplo: implementar en todos los lavamanos
llaves ahorradoras para paso de agua, inodoros ahorradores de agua. Por lo que

se apoyo realizando visitas, evaluando y realizando un plan.
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Figura 24. Letreros de concientizacion, en areas de consumo de agua

LETREROS

Implementacion de letros en las areas de consumo de agua

[CUTDEMOS EL.
Cuidemos el AGUA

AL DUCHARSE /NGCUA EN LA
Me ducharé en — -
‘5 minutitos Gy JCOCINA

——,

By

é}g f‘hg‘_ . Cierre llaves mientras
a ‘E\,;'\‘ se enjabona
< _=_{ Disminuya el tiempo
de ducha se enjabona los
Deje bien cerradala utencilios, frutas o
llave al terminar verduras

Recuerde, todos

NECESITAMOS EL Recuerde, todos
NECESITAMOS EL

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft PowerPoint.

Parece que el tema conciencia ambiental esta trilladlo, es triste observar
gue el ser humano no entiende la magnitud del ahorro del agua, por eso de una
forma agradable a la vista, se pueden hacer recordatorios al personal, utilizando
letreros en los lugares donde se consume agua. Esto puede tener un efecto

doming, al momento de practicar lo ejercitado en casa.
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3.5. Reducciéon de consumo de agua

La reduccion se vera en la cantidad en litros, no precisamente en
guetzales, por contar con pozo propio, esto a simple vista, aunque el manto
freatico o nivel superior del acuifero se consume y sera necesaria la elaboracion

de otro pozo o bajar el nivel de la tuberia, el cual incurre en gastos muy elevados.

Tabla XXXI. Dispositivos de consumo de agua
DISPOSITIVOS
Total

Areas | Inodoros |Inodoros | Lavamanos Lavaplatos

Administracion 5] 2 12 12 2
Planta area duchas 1 8 8 8 0
Planta area 1 1 (5] 6 6 2
Planta area 2 1 2 2 2 0
Planta area 3 1 2 2 2 0
Bodega Morie 2 2 4 4 0
34 34 4

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel.
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Tabla XXXII.

Calculo de consumo de agua

CONSUMO DE AGUA ENLITROS
Inodoros | Duchas | Lavamanos | Total por
dia

Total 34 24 8
Consumo unitario sin ahorro 24 9 200
Num., de personas 200 200 a0
Total litros sin ahorro 14 400 3000 10 000 27 400
Lavaplatos sin ahorro 50 100 5000
Consumo unitario con ahorro 10 4 45
NUm., de personas 200 200 a0
Consumo total litros con ahorro 2 700 2100 2230 10 050
Lavaplatos con ahorro 20 60 3000
Ahaorro en litros 19 350
Ahorro en porcentaje g 59.7 %

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Como se observa que en el area de bafos, la reduccion de consumo de
agua sera un promedio de 19 350 litros por dia, con el simple hecho de que
cambie los grifos o llaves de paso de los lavamanos, duchas y lavatrastos y hacer

uso consciente de ellos.
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de la noche para
mantener
hidratadas
plantas.

las

al jardinero para
que el riego o
realice en las

ultimas horas de la
tarde.

Tabla XXXIII. Plan de mejora de consumo de agua
PLAN DE MEJORA PARA CONSUMO DE AGUA
Areas de Objetivos Medidas para Ahorro total Fecha de Responsable(s)
Mejoramiento reduccion de estimado cumplimiento
consumo
Bafios Disminuir el Cambiar las llaves |En inodoros un 15 dias después|Jefe de
consumo de agua. |de lavamanos y los|promedio de 11 700 |de la autorizacion|mantenimiento
inodoros. v en lavamanos 7 375 |de la gerencia.
Implementacion de|litros.
letreros para
reforzar la
concientizacidn.
Duchas Disminuir &l Cambiar las llaves|Promedio de 2 100. |lgual a la anterior. |Jefe de
consuma de agua. |y colocar letreros mantenimiento
Cocina Disminuir el Cambiar las llaves|Promedio de 2 100. |15 dias después|Jefe de
consumo de agua. |y colocar letreros . de la autorizacidn|mantenimiento
de la gerencia v
del cambio de
otras llaves.
Jardin Apravechar la hora|Dar  instrucciones|MNo se estimo A partir de |a fecha |Jefe de recursos

humanos

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Para realizar el Plan de Mejora para consumo de Agua, se visitan los
lugares donde consumen agua se detectan algunos dispositivos que requieren
cambio, se investiga el consumo de los dispositivos actuales y de los nuevos
recomendados. Asi como se consulta al Departamento de Mantenimiento, el
tiempo para la implementacion de este.

3.6. Costo del plan de reduccion de consumo de agua

El implementar un plan conlleva un costo. En este caso el costo-beneficio

es significativo, porque es relativamente bajo en comparacion al ahorro sustancial
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del volumen de agua en litros. El calculo lo podemos observar en la siguiente
tabla:

Tabla XXXIV.  Costo del plan de mejora de consumo de agua

COSTO IMPLEMENTACION PLAN AHORRO AGUA
Llaves Llaves Total por
Inodoros lavamanos duchas Cocina dia

Total 34 34 8 2

Cambiar 22 22 8 2

Costo unitario 21 107,00 Q455,00 (2555,00 655,00

Total (124 354,00 Q1001000 Q444000 Q1 310,00 Q40 114,00
Letreros 2 por area 2

Total areas B

Total letreros 12

Costo x lefrero 65,00 Q780,00 Q780,00
Gran total Q40 894,00

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel.

El costo de implementar el plan de mejora de consumo de agua puede
parecer alto, los ya que no tiene retorno econdémico, pero el valor del agua en la
preservacion de la vida es invaluable y primordial. Este costo se puede diluir en
varias semanas, inclusive meses, pero entre mas rapido se tome conciencia y se

implemente sera de gran beneficio para la humanidad.
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4. HACER PARTE AL PERSONAL DE BODEGA NORTE
MEDIANTE CAPACITACIONES

4.1. Diagnostico

Los colaboradores son el recurso mas importante que tiene cualquier
empresa, inclusive una industria metalmecanica como Tubex S.A., por lo que es
necesario involucrarlos en los compromisos de la empresa, hacerlos parte de los

procedimientos y del sistema actual y de cualquier cambio que se desee realizar.

El método para abastecer y almacenar de la bodega Norte se cambia, al
implementar el método ABC. EIl Departamento de Planeacion tenia conocimiento
del mismo, sin embargo, el area operativa no es por ello que es fundamental

capacitarlos para mejorar la eficiencia del area.

Primero se realiza una encuesta al personal para verificar el nivel de
conocimiento y los métodos utilizados, asi mismo se elabora un FODA del area
a nivel del recurso humano, se analiza los resultados y se realiza el plan de accién

para capacitacion.

Dentro de las fortalezas se observa que se cuenta con un Departamento de
Recursos Humanos, quien esta en la buena disposicion de apoyar en todas las
capacitaciones gque se requieran. Otra fortaleza igual de importante se puede
observar que el personal tiene mucha experiencia, tiene conocimiento del

producto, por lo que no sera necesario capacitarlos en esa area.
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La gran oportunidad que tiene la empresa, en relacibn con las
capacitaciones, es que la alta gerencia esta en la disposicion de tener un equipo
de colaboradores con mayor conocimiento, por lo que apoya al Departamento de
Recursos Humanos en los planes que se tengan de capacitaciones y/o

adiestramientos, para mejorar la productividad.

En relacion con las debilidades, aunque se mencioné anteriormente que se
cuenta con el apoyo de la gerencia para capacitaciones, el Departamento de
Recursos Humanos aun no cuenta con un plan estratégico. Asi mismo la
informacion de cambios, metas logradas, informacion en general no llega a todos
los niveles. Otro punto importante en relacion con el recurso humano se ve la
falta de concientizacién del personal en relacion con la proteccion del medio

ambiente, especificamente al consumo desmedido del agua.

Tabla XXXV. FODA, desempefio del Area de Cadena de Abastecimiento

ANALISIS FODA FASE DE DOCENCIA
BODEGA NORTE, DEPARTAMENTO DE CADENA DE ABASTECIMIENTO
FORTALEZAS DEBILIDADES
Analisis |1. La empresa cuenta con Departamento de 1 Falta de capacitacion al personal de bodega
Interno |Recursos Humanos dispuesto a implementar Maorte.
capacitaciones.
2. Personal con experiencia, quienes pueden 2. Falta wun programa de divulgacion vy
ensefiar a sus compafieros. comunicacion de los indicadores de medicion de
la bodega Norte.
3. Falta de concientizacion relacionado con
consumo de agua.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Analisis |1. Crecimiento de poblacién cercana con un nivel |1. Debido a la pandemia, no se puede hacer
Externo |de educacion mas alto. reuniones por capacitaciones.
2. El avance de la tecnologia ayuda a la
capacitacion del personal.

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word.
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Tabla XXXVI. FODA, bodega Norte, Departamento Cadena de
Abastecimiento

MATRIZ FODA BODEGA NORTE, DEPARTAMENTO CADENA DE ABASTECIMIENTO
MATRIZ DE RELACIONES FODA
AREA DE DOCENCIA
N FORTALEZAS DEBILIDADES
‘\\ 1. La empresa cuenta con 1 Falta de capacitacion al personal de
N departamento de Recursos Humanos  [bodega Norte.
\ dispuesto a implementar
™ capacitaciones.
2. Personal con experiencia, quienes |2, Falta un programa de divulgacién y
. pueden ensefiar a sus comparieros. comunicacién de los indicadores de
Y :
. medicion de la bodega Norte.
N 3. Falta de concientizacion relacionado
N con consumo de agua.
OPORTUNIDADES FO (Maxi-Maxi) DO (Mini-Max)
1. Crecimiento de poblacién Fortalecer el equipo de trabajo conel  |Formular programas de capacitacion
cercana con un nivel de educacién |apoyo del departamento de Recursos  [para desamollo del personal que
mas alto. Humanos y el personal con fortalezca los conocimientos, para el
conocimiento y experiencia. (F1, F2, uso correcto del muevo método ABC,
O1) para abastecimiento y almacenamiento
(D1, 02)
2. Elavance de la techologia Realizar plan de evaluacion para Elaborar programa de divugacion de
ayuda a la capacitacién del constatar que el personal si esta indicadores. (D2)
personal. aprendiendo y poniendo en practica.
(F2, O1)
AMENAZAS FA (Maxi-Mini) DA (Mini-Mini)
1. Debido a la pandemia, no se Impulsar el uso de la tecnologia para Concientizacion del personal a través
puede hacer reuniones por capacitaciones enlinea. (A1) de charla informativas, utilizando la
capacitaciones. tecnologia, acerca de manejoy
consumo de agua. (D3.A1)
Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel.
4.2. Plan de accidn o estrategia

Dentro de la estrategia del area docente, estd el aprovechar los
conocimientos del personal para dar capacitaciones al resto de los compafieros
en relaciéon con el método ABC, involucrando a todo el personal de la bodega

para eficientizar el proceso de abastecimiento y almacenamiento.

También proporcionar informacién de los indicadores para medicion del

recurso humano de la bodega Norte.

119



Asi como elaborar una pequefia charla informativa, de acorde al personal,

para darles a entender la importancia del buen manejo del consumo del agua.

El plan de accion va desde capacitar, evaluar la capacitacion, entregar el
plano de ubicacion de los productos, entregar el reporte de ABC periddicamente
y por ultimo chequear la eficacia, con visitas a la bodega y midiendo con
evaluaciones al personal, constatando el nivel de aprendizaje de las

capacitaciones y las charlas informativas.
J Objetivos del plan
o Capacitar al personal, para que tenga el conocimiento necesario del
Método ABC, de las ventajas que da al ordenar para lograr

despachos mas eficientes.

o Que el personal mantenga la bodega ordenada, solicitando datos

actualizados.
o Aumentar el volumen de despacho de la bodega Norte.
. Politica del plan
El personal de cadena de abastecimiento se debe encargar de
actualizar el reporte utlizando el método ABC, de los productos

almacenados en las bodegas, distribuyendo periédicamente al personal de

bodega para almacenar de acuerdo con el resultado.
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Tabla XXXVII.  Plan de accién para la capacitacion

PLAN DE ACCION PARA CAPACITACION
ABASTECIMIENTO Y ALMACENAMIENTO POR MEDIO DE ABC
Objetivo: ser mas eficiente el proceso de despacho, mediante la utilizacion del método ABC en el
abastecimiento y aimacenamiento.
Actividad Responsable
1 Reunir al personal para conocer las necesidades de la bodega. Capacitador
2 Capacitar al personal involucrado, explicando el método ABC y las Capacitador
ventajas.
3 Mostrar un listado de venta y hacer reporte ABC. Capacitador
4 Mostrarles el plano inicial. Capacitador
5 Evaluar la capacitacion mediante un examen corto. Capacitador
5 Realizar reporte de método ABC de venta (periddicamente) Planeacion de cadena
de abastecimiento
6 Modificar el plano de acuerdo al reporte ABC. Jefes de bodega
T \Visitas periddicas verificando: Supervisor de bodegas
* Orden aplicando el método
* Eltiempo de carga
Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word.
4.3. Programa

La capacitacion al personal involucrado en el abastecimiento y
almacenamiento de la bodega Norte, se realiza en un dia, el numero de
colaboradores es pequefio y un dia después se explica la forma en que seré

evaluado su trabajo por medio de Indicadores y como funcionara.

En el programa se observa que dice fines de semana, es asi debido al
crecimiento de ventas de la empresa, por lo que no es conveniente por los
despachos hacerlo entre semana. Pero como es de gran beneficio para la

empresa, se deben aprovechar los fines de semana.
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Tabla XXXVIII.

Programa de capacitacion

PROGRAMA DE CAPACITACION DEL PERSONAL PARA UTILIZAR
METODO ABC

ACTIVIDAD

1

Dias (Debe serfines de Semana )
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Capacitacién
Adiestramiento

Charla informativa de
Indicadores de Eficiencia

Ordenfisico de las
bodegas de acuerdo al plan

Verificacion

Toma de tiempos para
verificar la mejora

X
X

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

4.4, Metodologia

La metodologia para seguir en la capacitacion sera por medio de la

comunicacion y aplicaciéon del método, para que se pueda utilizar al momento de

planear, producir y organizar.

Se realiza un resumen para mejor entendimiento de los operadores y se

muestra el lay out de la ubicacion ideal de los productos a almacenar.

4.4.1.

Resumen para la capacitacion del método ABC

La clasificacion ABC es una metodologia de segmentacion de productos a

criterios preestablecidos (indicadores de importancia tales como el costo unitario

122




y el volumen anual demandado). El criterio en el cual se basaré esta evaluacion

es el volumen de ventas.

El analisis ABC puede usarse para segmentar productos y desglosar los
datos especificos de cada uno. En primer lugar, dividir los productos en cada una

de las tres categorias en funcién del volumen de ventas que ofrezcan.

Luego, considerar como ese volumen se relaciona con su distribucion en

bodegas.

La segmentacion permite identificar los productos mas valiosos. Permite
examinarlos por separado para formar un plan de accion; ver las cosas en tres
categorias diferentes, es mas facil asignar los recursos de una manera mas
estratégica o simplemente tratando de dar sentido a una gran cantidad de datos

sin procesar.

El beneficio de dar este paso adicional y comenzar a aplicar el Analisis ABC

es facilitar el analisis estratégico de los datos.

Suelen considerar que la zona A de la clasificacion corresponde
estrictamente al 80 % de la valorizacion del inventario, y que el 20 % restante
debe dividirse entre las zonas B y C, tomando porcentajes muy cercanos al 15 %
y el 5 % del valor del stock para cada zona respectivamente. Otros textos suelen
asociar las zonas A, B y C con porcentajes respectivos de los inventarios del
60 %, 30 % y el 10 %. Sin embargo, el primer caso es mucho mas comun, por el

hecho de la conservacioén del principio 80-20.

o A: 20 % de los productos que representan el 70 % de consumo anual.

o B: 30 % de los productos que representan el 25 % de consumo anual.
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C: 50 % de los productos que representan el 5 % de consumo anual.

Una forma util de dividir los productos en categorias:

o Obtener el total de las ventas anualmente.

0 Lista de cada producto en orden descendente segun el valor de uso
del producto.

0 Sumar el valor de uso y la cantidad de elementos.

o Traducir cada elemento y su valor de uso en la fraccidén o porcentaje
del total acumulado.

o Se puede colocar puntaje a cada categoria, para luego promediar.
En el caso de la bodega de producto terminado, puede ser por
unidad, tonelaje y un contador de los meses de venta, esto para

obtener un dato mas certero.

Ventajas del Método ABC

o Mejorar su capacidad para tratar conjuntos de datos grandes y
complejos dividiéndolos en tres segmentos. Estos segmentos
definen la prioridad de los datos dentro de cualquier area en la que
los estén usando.

o Una vez que los datos se dividen en segmentos, es mas facil
enfocarse en los datos y usarlos de una manera significativa.
Desglosar los datos en estos segmentos hace que los problemas
especificos en los datos sean mas obvios. También ayuda a
priorizar los diferentes segmentos y minimizar tiempos de

despacho.
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4.4.2. Mostrar plano e indicar forma de almacenar de acuerdo

con resultados del método

También es necesario que los bodegueros, grueros y todo el personal
involucrado esté enterado para la mejor aplicacion del método al momento de

almacenar y despachar el producto.

4.4.3. Charla informativa para explicar la forma de evaluar al

mejorar la eficiencia

Se tomo algunas horas por la mafana del sdbado, para explicar el método
de evaluacion mediante los indicares mostrados anteriormente que son los
indicadores de entregas a tiempo y control de inventarios. Tiene como finalidad,
motivar al personal, para mejorar su desempefio, realizando evaluaciones

periddicas, lo cual puede generar bonificaciones por cumplimiento de metas.

45, Evaluacioén

La primera evaluacion sera por medio de un cuestionario al personal que
reciba la capacitacion, para establecer que realmente entienden el proceso y la
importancia, este se muestra a continuacion. Luego el resultado de las
mediciones de tiempo de despacho sera basico para la satisfaccion del trabajo
realizado. La mejora se podra observar al realizar periédicamente los
indicadores, uno de ellos mide la eficiencia del despacho, lo cual sera logrado
cuando el personal aplica el método, lo realiza de forma tedrica y pone en practica
el método ABC.
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4.6. Resultados

Como se menciond anteriormente, los resultados de las capacitaciones se
veran marcadas en las mediciones de tiempo de despacho, las cuales deben
disminuir, esto es basico no solo para la satisfaccién del trabajo, en la mejora de

la eficiencia de despacho, sino para la satisfaccién del cliente.

Dichas evaluaciones seran mensuales, con los indicadores de eficiencia

antes mencionados en el capitulo 2 de este documento.

En el presente trabajo se pudo evaluar la eficacia de la capacitacion

mediante el examen corto, que arrojo6 los siguientes resultados:

Tabla XXXIX. Resultados del cuestionario de la capacitacion

RESULTADOS DE LA CAPACITACION DEL ABC
EN LA BODEGA NORTE
MNombre Puesto Punteo
M.L. Programador 100
CR. Supervisor de Bodegas 80
M.J. Jefe de Bodegas 80
EO. Bodeguero 1 60
E.M. Bodeguero 2 80
|.H. Bodeguero 3 60
Promedio........................... 76,7

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Al momento de aplicar el método, las evaluaciones deberan ser parte de
los trabajos cotidianos, esto se vera en el lapso de varios meses, minimo

6 meses.
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CONCLUSIONES

Se pudo evidenciar e identificar los productos de mayor rotacion, mediante
la utilizacion del método ABC. De acuerdo con los resultados del primer
reporte se observa que el 17,8 % de los SKU o codigos utilizados son los
de mayor venta, los cuales se les dara prioridad al momento de la
programacién, aprovechando el espacio disponible de la bodega y la

politica de abastecimiento.

Se concluye que al momento de aplicar el método ABC en el
almacenamiento de la bodega Norte, el tiempo de despacho se disminuye
sustancialmente. Con el célculo realizado, considerando los tres ejemplos,
se observa una baja del 13 % en el tiempo de despacho, esto es
significativo para la empresa, ya que puede aumentar el volumen de

ventas, sin necesidad de horas extras, simplemente con ordenar.

Se cumplié el plan estratégico de almacenamiento y abastecimiento,
creando indicadores de desempefio o KPI, necesarios para el control de
eficiencia en el manejo de bodega y control de inventario en el manejo de
las bodegas, para mantener el orden y en el cumplimiento de

procedimientos.
En relacién con lo antes expuesto podemos deducir que al utilizar el

método ABC, se obtiene una reduccion aproximada en el costo del

despacho en la bodega Norte en un 2,8 %
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Se observa que al momento de mantener los dispositivos adecuados de
consumo de agua se puede reducir el consumo promedio diario en 19 350

litros/dia.

En cuanto a lo abordado en el presente trabajo, se presenta un programa

de comunicacion de indicadores para los trabajadores de la bodega Norte.

De igual forma, creemos importante tener en consideracién un programa

de concientizacion del consumo de agua, el cual se dejo plateado.
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RECOMENDACIONES

Aplicar el método ABC para el abastecimiento y almacenamiento de la
bodega Norte, asi mismo se puede extender la implementacion a todas

las bodegas.

Implementar o complementar los indicadores de desempefio o KPI, para

aumentar la eficiencia de los colaboradores de la bodega Norte.

Cambiar los dispositivos sugeridos que consumen agua, para Su

reduccion.

Mantener programas de capacitacion del método ABC, en todas las

bodegas, asi como para el personal de nuevo ingreso.
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APENDICES

Apéndice 1. Encuesta para evaluar bodega Norte

EMCUE&BTA FARA EVALULR BITWACION ACTUAL EM EQDERA HORTE

nlrucciones: S desea mejorar o drea de la bodega Mone, por lo gue ke

solcHamas responda con sinoerded.

1. pConskdens que exise akyan 1po de problema en i recspo on del producto?

2 pRevisan o products al meamenio de recbido?

3 Sl ewsie anomaias, ;fas reportan yde gus Gpo son?

4. ;Exsten procedimienios, para ingresos, rasdados y salidas?

5 pHan tendde problemas con ineenlaros?

& jHan tenide problemas com clienies insalisfachos por demaras?

7. iTena alguna cosarsackin?

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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Apéndice 2. Puntos para charla de concientizacion del agua

1. 0o o5 ol agua?
Reefitionennis i sotne o AGLA:
Es un chemanie bl o pan k wia

& VWCDES SE CFOE U MANGE S0 W3 @ acabar. Bin emhango, @ agua esih
chsmi niuenadn en fa raluraieza.

Es U e exondenion y social. Esln nos eskge: Usara en fonra racionad. Cuidara,

¥a Que profrEshamants wane mrdiendo su aidasd por aooiones del pronio
TEATING

2. 3 Por qui es imporianic o agua?
El agua o5 Tuenie de wida y saksl
Ein g o habria vida

Fara la salud. La fata de agua produce deshidralacion iy maere. Fl agua es my
morante pana ko wWia di: @S personas, animakess y plantas

Las comunidacdes o fomuan donde nay fuenies de agua
3. ;D donde proviene o agua?

Agua de Iuda

Agua subdemanea del sub susko, de puguales y manand aies que broan o un
dlerminads | ugar.

Aguas superfciaies 1] Agua de los rios, lagos lagunas. Z) Dol deshicio de ios
COTE.

4. Ot o5 o calenamieni giotal v quit efedes fene on @ agma? B caenlamenio
phobal Es o aurnenio div calor en e planes, producn de b comaminacion oo

eh o
For misda disoosokdn oo ks reshducg S40os o hisuns.
For inadeousdis prdoticas &n la produccion de s |ndusinas.

Encarsa conoleracia y cukurg ambierial di G poblacidn

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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Continuacion de apéndice 2.

5 pOodeecios produck ol caleniaanenio global? Com o van acidn ded disa.
SGoneErmimenie aumenia o calor.
El agus GREminiyE of la naturakera Al Sumrdniar o Calor B persnnas necs tan
ThlS B i ] DONSLITIC
Los sisieras de abasiedmienio de agua pucden Sor alediados

B. pFara quit usams o aguaT TRAEAJERDS JUNTOE, CLIDERCS EL AGUS, PO LS
CONTAMIMEMOE. AS| FROTEGEMOS NUESTRA EALUD.

Cusdhemos of agua Mfuenie deviday sadud
Fara o oorgeumd, oo babida
Froparar nues s, ol imeniios iy o die oo obs, St Wens, anirabes y planias.
Muzsira higens personal.
¥ ety Nrnpsean die nssisa opa.
T. po0ma se comaning o agua’?

E agus s pusids contaminagr oo Uso de defergonios, agroquimions v Dlandgueadontss.
Inadecuads Indamicrno d oQuas resduales [iesogles) Dosprondimnins de
sustancias Diwioas prosenienies oo actsdad mirmara, woicanes, oo

&0 pfiectos liene la contaminacidn del agua? K anames, e decr que ya no sineen.
Dty e inalizabis ol agua oe ros. Desasins nalumies, Bomunebes.

Echiar basira @ las fuentes de agua di |8 oovrnidad como ros. [agas o legunes, campa
anEnio, dhamas o aredsdnr o la casn,  dafia ol meko ambeenie.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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Apéndice 3. Puntos para charla de concientizacion del agua

HOTA INFORMATIVA PARA EL PER ZDHAL

AGUA, RECUR S0 INDISPEN SABLE

A nhvel rundial fas resenias die &jda s& han wisko afecladas, sobre lodo, &n los
diimngs afics. Se han obserade nolclas que cledades enieras Se han guedads sh
abasbecimbenio Db agua & mcluso hay dalos que sefiakn gue dendro de 15 afos 1o ontad
el munde waind en dees donde no habrd sullcente agua pana iodos. En Guatemalk
algunas akcaldias han reccnocido problemas de desabads e imnhenbo imlEmed por o camb o
chmdiicn, pera lambién por procesns de deleronn aounsiados, la confaminacidn de los
mananiaies, ks rios. lagos [Bmabilan y Adilan], lagunas que han desaparecido como @
de Relana (Judapa), asioonsds imcumplisnienics. de parameiros, snine oirns.

For eslas mzones, of Nedosaro poned &n préclioey aookonet gus ayuden &

combalir esta realidad. En seguida lguncs consEos para ahomar sJua.

#  Coerar la ducha o baflarse, ol bvarse las manas o lavarss os dienies,
TicnEms no S8 Esbd ublzando el egun. Oejar los caflos aberios en
CEOG MoMeias genem hasta 6 Iios de agus pérdida al dia.

#« Regar s plavias en @ matana o en & noche, ya que son los
miamenios de mencs avaponasoiin.

# Lawar las frulas o werduras en um reciplente y no con o cadlo
tolalmenie abierto. Tambddn es refomendabke remoar las ollas v
sariznes para edlar gashar excesiva agaa al varos.

Diar manienimenio adeosado a las beras para ovilar fugas deagua.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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Apéndice 4. Cuestionario de la capacitacion

TUBEX, S.A.

INSTRUCCIONES: A continuacion encontrara 5 preguntas, las cuales debe
responder, de acuerdo a lo visto en clase.

CUESTIONARIO DE CAPACITACION REALIZADA DE METODO ABC

MNombre del colaborador:

1. iCue es el ABC de los productos?

2. ;Cualés zon los productos de mayor valor, los A, los B o los C?

3. ila clasificacion ABC es estatico o variable peridgdicamentes?

4, ;Cuales =on las ventajas de ordenar los productos de acuerdo al
ABC?

6. iComo debe zonificarse o distribuirse el producto terminado de
acuerdo al ABC?

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

139



Apéndice 5. Manual de funciones

MANUAL DE Fecha 09 de abril del
T“bﬂc FUNCIONES 2021

Duferce

Version Num. 2

ntroduccion

Para desarrollar el presente documento y llevar a cabo un plan de
desarrollo organizacional, se modificaron las descripciones de puestos de
trabajo, de acuerdo con el crecimiento y adaptandolo al nuevo departamento

creado, para la mejora de los resultados de la bodega Norte.

Objetivos
Documentar los distintos puestos de trabajo de la bodega Norte de la
prganizacién, mediante la descripcién de la descripcion de los puestos de
trabajo.

Complementar el organigrama a través de identificacion del nivel
erarquico de cada puesto.

Identificar funciones, evitando posibles duplicidades de actividades, tareas
0 responsabilidades.

Facilitar el control del sistema de gestion.

Alcance

Los puestos de trabajo que formen parte de la bodega Norte.

Trazabilidad
Recursos Humanos planifica y coordina las actividades generales de cada

puesto de trabajo en coordinacion de los mandos medios,

140



Continuaciéon apéndice 5.

obteniendo los distintos puestos de trabajo, proporcionando a cada
colaborador, con la finalidad de informar a cada una de sus funciones, para

lograr mejores resultados y ser eficientes.

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word.
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