Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias Psicoldgicas
Departamento de Estudios de Postgrado

Maestria en Psicologia Forense

“VALORACION DEL DANO PSICOLOGICO EN MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA COMO MEDIO PROBATORIO EN EL
AMBITO JUDICIAL.”

Por: Cynthia Evelyn Sanchez Castro

Guatemala, de la Asuncion, septiembre de 2020.




Guatemala, 2 de septiembre de 2020

Maestro

Ronald Solis Zea

Director

Departamento de Estudios de Postgrado

Escuela de Ciencias Psicologicas

Centro Universitario Metropolitano -CUM-
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente

Estimado Maestro Solis:

Reciba un saludo cordial. Por este medio hago de su conocimiento que emito
DICTAMEN TECNICO FAVORABLE al trabajo de graduacion del (de la) estudiante
___ Cynthia Evelyn Sénchez Castro , previo a optar al grado de
Maestro(a) en Psicologia Forense . el cual acompané durante su
realizacion. Dicho trabajo de graduacion lleva por titulo _ “Valoracion del dafio
psicolégico en mujeres victimas de violencia como medio probatorio en el ambito
judicial” _.

Atentamente,

M. Sc. Francisco José Ureta Morales
Colegiado No. 3327




]igoTo [UTelel o] o TP PP PRP TP PPOPPPPP 4
Capitulo | GENEIANIHAUES ........ceiiiieiiiiiiii et e e e e e e e eaeee s 6
1.1 Linea de INVESHIQACION. ..........uuuiiii i 6
1.2 Planteamiento del Problema...............ooo i 7
1.3 JUSHIFICACION. ...ttt ettt e e e e e e e e e 9
L4 AICAINCES. ..ottt ettt e e e e e e e e e 11
15 ODJELIVOS ... 12
1.6 Definicidn de VariablesS..........oooiiiiiiiiiiiee e 12
Capitulo [ FUNdamentacion TEOMCA ........uuuieeeiiiiiiiiiieie e e 13
2.1 ViolencCia CoNtra 18 MUJET ........uueiiiieiiiiiieiiiiiieiee et eeeeeenenneeeee 15
2.2 NAtUraleza de LA LEY ......ooeeiiiiiii et 16
2.3 TIPOS A€ VIOIENCIA .. ..o e 17
2.4 APlCACION dE LA LEYES......uuuiiii it e e 22

2.4.1 Convencién para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la
MUJEE (CEDAW ) ..o 23

2.4.2 Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer (CONVENCION DE BELEM DO PARA) .....c.coooviiieeeeeeeceeeeeeeeeee, 24

2.4.3 Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer. Decreto 22-
2008 del Congreso de la Republica de Guatemala. .............ccoevvevieiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 24

2.5 Definicion de Dafo PSICOIOQICO ..........cuviiiiii i 30



225 70 M Y/ To o [=1 (o 1 NN Lo £=T o] [ T [ o o TS 31

ATV Y/ (oo (=] (o N == oo 0T [{od o TR 37
2.5.3 MOdEI0 PSICOSOCIAL ....eeiiiiiiiiiiiiiii i 38
2.6 Secuelas EMOCIONAIES .........ccuuiiiiiiiiiii e 42
2.7  Causas del DAfo PSICOIOQICO ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiei e 43
2.8  Victimay Niveles de VIiCtmIZaCiON ..........c.uueiiiiiiiiiiiiiiieiee e 44
2.9 VUINEIaDIAA. ... 50
2.10 Personalidades Resistentes al ESIres.............ciiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeiiiiieeee e 54
2.11 Evaluacién del Dafo PSICOIOQICO...........uuiiiiii e 55
2.12  Gravedad de 10S SINTOMAS .........uuiiiiiiiiiiiiiiiii e 59
2.13  DIiCtAMENES PErICIAIES .....ccoiiiiiiiiii e 59
Capitulo 1 Marco MetodOIOGICO ......uuuiiii e 63
3.1 Disefio de 1a INVESHIGACION.........c.uiiiiiiiiee e a e e 63
3.2 SUJBTOS .. 63
3.3 Procedimientos de INVESIGACION ...........cooiiiiiiiiiiiiiiee e 69
3.4 DiISEA0 Y MELOUOIOGIA ... vveeeeeeeeiiiiiieie ittt e e e e e e e e e e e anes 70
Capitulo IV RESUIATOS .....uuuiii et e e e ettt e e e e e e e e e e e r b e e e e 70
4.2 Resultados del Instrumento IDP-NG.............uuuiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeees 73
4.3 Resultados de 18 ENCUESTA..........uuuiiiiiiiiiiiiiii e 74
4.4  Analisis Comparativo entre el IDP-NG y la Encuesta.............cccvvvveveviiieiiiiieeeenennnn. 77
Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones...............ccuvvveviiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea 79

2



5.1 (@] (0[50 =TT 79

5.2 RECOMENUACIONES.......eiiiiiiiiie i a e e e 80
Capitulo VI Propuesta de Programa ............couuuiiiiiiieieiieeiiiis et e e 82
6.1  ANAlisis de INVOIUCTAUOS ..........uuiiiiiiiie i 82
6.2  Tabla 2. ANAlISIS € OPCIONES ......coiiiiiiiiiiiiieiiie ettt e et e e e 87
6.3  Tabla 3. Alternativa de SOIUCION .........cooiiiiiiiiiiieeee e 88
6.4 FUNAAMENTO TEOKICO ....vvviiiiieeeeiiiiite ettt e e e e e et e e e e e e e e anes 91
6.5 Matriz del MarCO LOGQICO ....ccceeeiiiiiiiiiiie ettt e et e e e e e e e 98
6.6 (=TS U 10 1] (o P 106
6.7 (@4 70T 0T | =1 1 1 - PP 110
6.8 Evaluacion del Programa..........cccooooeeiiiiiiiiiii et 114
Capitulo VII Referencias BIibliOgrafiCas ...........cuuuuiiiiiieiiiiiiiccc e, 115
CaAPITUIO VT ANEXOS ...ttt ettt et e e e e e e sttt e e e e e e e s e bbb e e e aaeeeaaann 120



Introduccién

En la actualidad se ha escuchado ampliamente del fenémeno de la violencia contra
las mujeres en Guatemala tanto en el area fisica, psicologica, econdmica y sexual.
Sin embargo, pareciera que la lucha para la erradicacion y la prevencion de la
violencia hacia las mujeres es cada vez mas grande, pues aun existe un campo
amplio para implementar programas y proyectos que den respuesta ante esta

enorme necesidad.

Desde las ciencias psicologicas, tratar el tema de la violencia en sus distintas
manifestaciones es realmente amplio, pues entre tantas tematicas de estudio
corresponde analizar el perfil de la victima, el perfil del victimario, los factores de
personalidad que pueden influir, el ambiente en el cual se desarrollan tanto el
victimario como la victima, entre otros temas fundamentales que llevan al analisis

profundo para la comprension del fenémeno de la violencia.

Durante esta investigacion se logré comprender la valoracion del dafio psicolégico
gue ocurre en las victimas de violencia especificamente hacia las mujeres.
Actualmente, existe un indice alto de denuncias de violencia contra la mujer y que,
en su gran mayoria, a solicitud de los jueces se pretende determinar la existencia
de dafio psicoldgico o caso contrario descartarlo; pero no se tiene una cuantificacion

precisa de los niveles de dafio psicoldgico.

Por lo tanto, en la presente investigacion, se dio a conocer un instrumento que

respondié al objetivo de poder establecer con claridad los niveles de dafio



psicoldgico distinguiendo segun las caracteristicas del mismo entre los niveles:

nada, leve, moderado y grave.

El estudio demostré que las mujeres victimas de violencia pueden manifestar
reacciones tales como: reacciones fisicas, emocionales, ambientales y cognitivas
que crean una perturbacion profunda en el equilibrio emocional de la victima

creando una alteracion en su integracion al medio social.

Por lo tanto, se ha creado un programa que dé una solucién al fenémeno de la
violencia contra las mujeres. En el cual, se tiene como objetivo la coordinacion
interinstitucional dentro del municipio de Olintepeque del Departamento de
Quetzaltenango, para iniciar con la educacion a la poblacién femenina dandoles a
conocer sus derechos y leyes que las protegen de la violencia, creando una ruta de
denuncia contextualizada al municipio en caso de violencia contra las mujeres, la
cual también incluye atencion psicolégica gratuita y becas de estudio en diferentes
areas ocupacionales para ayudar a cerrar el ciclo de violencia por lo que con mucha

probabilidad las mujeres estén inmersas.

Por lo que la presente investigacion y desarrollo del programa se han inspirado en
honor a todas aquellas mujeres que en algin momento de su vida experimentaron
algun tipo de violencia, sintiendo temor, tristeza, angustia, inseguridad o impotencia
de poder defenderse en ausencia de apoyo familiar, disminucion de sus recursos
psicolégicos y sumado a ello, expuestas a un ambiente que no propicié su
desarrollo; limitando sus capacidades como seres humanos, pero que aun con
todas esas dificultades, han sido capaces de reiniciar con sus metas con una vida

libre de violencia o que se encamina a poner fin a los actos de crueldad en su contra.



También en honor a aquellas mujeres que con sus vidas demostraron que nadie
debe ser lastimado con golpes o con palabras y que han inspirado la promulgacién
de la prevencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres en
distintas partes del mundo, porque todos tienen derecho a recibir respeto, amor,

apoyo, comprensioén, pero, sobre todo un trato digno.

Capitulo | Generalidades

1.1 Linea de investigacion.

La presente investigacion se ubicO en el area de género y violencia. Para ello se
tom6 como muestras de investigacion a las mujeres en quienes ha existido
relaciones desiguales de poder. Dada la complejidad del estudio de género es
necesario también analizar el enfoque cultural que ha prevalecido en el medio, lo
cual se ha conservado de forma generacional, acciones denigrantes hacia las
mujeres y que aparentemente son vistas como “el ideal” exigiendo para el efecto,

mujeres sumisas Y tolerantes a todo.

Debido a que por muchos afios las mujeres han sido victimas de abusos y
explotaciones, esta investigacion se centra en el dafio que la violencia puede causar
en la psigue de las mujeres. Para ello, resulta importante comprender que, con
antelacién, la violencia no era mas que algo trivial, producto del patriarcado que
predominaba en las familias. Por ende, no era visible el nivel de dafio que las
mujeres vivian produciendo un proceso de naturalizacién de la violencia causando

invisibilidad del dafio psicolégico.



Con el transcurrir de los afos, la lucha por el derecho de las mujeres se ha
fortalecido con la aprobacion de leyes que tienen la finalidad de prevenir, sancionar
y erradicar la violencia. Los estudios psicologicos cada vez cobran mayor auge
uniendo las ciencias juridicas y las ciencias psicoldgicas para determinar el nivel de
dafio psicologico y colaborar para resarcir los dafios de las victimas y sobre todo

gue esto actos sean sancionados de acuerdo a la justicia.

1.2 Planteamiento del problema
El dafio puede entenderse como un dolor o sufrimiento que se causa a traves de
una accion. En el ambito juridico el “dafio” es el detrimento, perjuicio, menoscabo,

dolor o molestia causado a otro en su patrimonio 0 en su persona.

El dafio puede ser causado por dolo o culpa, o bien puede deberse acaso fortuito o
fuerza mayor. En el caso de dafio doloso, el autor del dafio actia de forma
intencional o maliciosa. En el caso del dafio causado culposamente, la conducta es

negligente, descuidada o imprevisora.

Cuando se habla de dafio psicolégico, entonces, se hace referencia a una
perturbacion patolégica permanente del equilibrio psiquico producido por uno o
varios eventos, que modifican la personalidad de la victima y que desencadenan
alteraciones de mayor o menor grado, del area afectiva, laboral y cognitiva o en

todas ellas, las cuales detona en un desajuste en la interaccion con el medio.

El dafio psicologico puede ser causado por delitos violentos o0 sucesos negativos,

vividos de forma brusca, que generan terror o indefension, que ponen en peligro la



integridad fisica o psicoldgica de una persona y dejan a la victima en tal situacion

emocional, que es incapaz de afrontarla con sus recursos psicologicos habituales.

En los casos de violencia hacia las mujeres, mas alla del sufrimiento fisico de la
victima, existen otras consecuencias a nivel emocional que incluso pueden

arrastrarse durante periodos prolongados o incluso a lo largo de la vida.

Sin embargo, el dafio psicolégico no ha sido estudiado ampliamente desde el
enfoque psicoldgico-juridico, de tal manera que se puedan establecer con certeza
los niveles de gravedad del dafio psicologico, asi como la valoracion del mismo,

fendmenos que seran objeto de estudio en la presente investigacion.

En el Municipio de Olintepeque, del Departamento de Quetzaltenango,
especificamente en los afios 2018 y 2019 aumentaron los casos de violencia contra
la mujer, mismos que eran referidos a la clinica psicolégica municipal. Muchas de
ellas presentaban sintomas emocionales, fisicos y cognitivos que superaban su

resiliencia y afectaban su desempefio cotidiano en distintas areas.

Surge entonces, la necesidad de analizar y estudiar a profundidad sobre los distintos
sintomas que presentan las mujeres que son victimas de violencia. Por lo tanto, se
realizara la investigaciéon tomando como muestras 35 mujeres de los 35 grupos de
mujeres organizadas a cargo de la Direccién Municipal de la Mujer de Municipio de
Olintepeque del Departamento de Quetzaltenango, investigacion que se realizara

en los meses de octubre a noviembre del afno 2019.

Por lo tanto, surge la necesidad de investigar el siguiente cuestionamiento ¢ Puede

el dafio psicoldgico en mujeres victimas de violencia medirse? ¢ El dafio psicoldgico



en mujeres puede ser un elemento probatorio en el &mbito judicial? ¢ existen niveles

de gravedad en el dafio psicologico?

1.3 Justificacion
En Guatemala los indices de violencia hacia la mujer son cada vez méas altos y en
nuestro sistema de justicia se hace cada vez mas necesaria la evaluacion del dafio

psicoldégico que pueden ocasionar los distintos actos violentos.

Segun las estadisticas de Violencia en Contra de la Mujer emitidas por el Instituto

Nacional de Estadistica de Guatemala (INE, 2017) fueron de 57,471.

Segun el Instituto Nacional de Ciencias Forenses en Guatemala (INACIF, 2018) se
realizaron 5,623 evaluaciones psicolégicas a mujeres mayores de 18 afios por el
delito de violencia contra la mujer y violencia sexual de enero a octubre del afio

2018.

La psicologia forense o psicologia aplicada al derecho aun tiene sus albores en
Guatemala, hay pocos fondos para la investigacion, pero mas que eso, hay mucho
desconocimiento acerca de donde buscar financiamiento para investigar y como
solicitarlo. Esto, en gran medida, porque en la ensefianza de la psicologia se
enfatiza mas el ejercicio de la profesion, que el desarrollo de los principios que la

sustentan.

Por lo que aun existen dificultades para elaborar informes psicolégicos y que éstos
tengan la objetividad y precisibn necesaria para ser elementos probatorios y peor
aun, gue las victimas no tengan resarcimiento del dafio que han sufrido a raiz de

los distintos actos violentos vividos. Sin embargo, cada vez mas surge la necesidad



de elaborar evaluaciones psicoldgicas que puedan tener la caracterizacion de ser
objetivos, precisos, claros, veraces. Basados en la ética que rige al profesional de

la psicologia y que den respuesta a la justicia y traten con respeto hacia las victimas.

Durante mucho tiempo, han existido escalas para evaluar el dafio fisico, pero
apenas se le presta relevancia a la valoracion del dafio psicologico. En nuestro pais,
aun existe la necesidad de poder crear instrumentos debidamente estandarizados
y que puedan evaluar con claridad el dafio psicoldgico, logrando como meta final
establecer con claridad el diagnostico, asi como los niveles de dafio psicolégico

existentes.

El peligro de realizar evaluaciones psicolégicas superficiales, radica en el
diagndstico incorrecto de dafio psicolégico cuando quiza realmente no se amerite o
viceversa, que se omita el diagndstico, cuando realmente la persona evidencia en

su totalidad la sintomatologia caracteristica del diagndstico.

Se debe recordar que no solamente la labor del psicélogo en el ambito forense no
sera la de establecer un diagnéstico, sino que se tiene la gran responsabilidad de
que la opinion del profesional, sera de relevancia mayor durante un proceso judicial.
La evaluacion forense presenta diferencias notables respecto a la evaluacion
clinica. Al margen de que en uno y otro caso el objetivo pueda ser la exploracion
del estado mental del sujeto evaluado, el proceso psicopatologico en la evaluacion
forense solo tiene interés desde la perspectiva de las repercusiones forenses de los
trastornos mentales, a diferencia del contexto clinico, en donde se convierte en el

eje central de la intervencion. (Echeburta, 2004).

10



De ahi radica la importancia de contar con las herramientas de evaluacion

necesarias para el establecimiento del dafio psicolégico.

Por lo tanto, la presente investigacion pretende conocer mas a fondo las
caracteristicas esenciales del dafio psicologico en las mujeres y crear una
herramienta de evaluacion confiable que pueda medir el dafio psicolégico, asi como

el nivel de gravedad existente.

1.4 Alcances

El estudio ser4 de caracter descriptivo, pues tiene como propédsito elemental
describir el dafio psicolégico y el nivel de gravedad en el que éste se puede
manifestar. Se tendré alcance a los grupos Organizado de Mujeres de la Direccion
Municipal de la Mujer del Municipio de Olintepeque. Grupo en el cual, se han

detectado un indice alto de violencia en sus distintas manifestaciones hacia la mujer.

Se ha detectado que un gran porcentaje de mujeres que prefiere omitir su denuncia
ante las distintas agresiones recibidas por parte de su cényuge (por lo regular), los
motivos, son amplios. Posteriormente a las agresiones experimentadas, los
sintomas emocionales que se manifiestan las incapacita para desarrollarse en su
cotidianidad como regularmente solian hacerlo. Por lo general, manifiestan
dificultades a nivel cognitivo, social, laboral y afectivo incluso puede desbordar
ampliamente la sintomatologia que puede incapacitar a las mujeres para solicitar
algun tipo de apoyo, ya sea legal o por su grupo primario de apoyo. Por lo que la
presente investigacion tiene la finalidad de llegar a este sector vulnerable de forma

directa obteniendo informacion de las fuentes primarias.
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Sin embargo, puede existir una limitante dentro del proceso de investigacion, mismo
que puede darse en la aplicacion del instrumento de evaluacién, debido a que las
evaluadas pueden tener dificultades para brindar informacion verdadera, sin
embargo, se tendra especial cuidado de explicarle a las participantes la
confidencialidad de la investigacion y de los resultados obteniendo el menor grado

posible de sesgo en la investigacion.

1.5 Objetivos

1511 Objetivo general.

Analizar las caracteristicas del dafio psicologico en mujeres victima de violencia.

151.2 Objetivos especificos.
¢ Indicar el nivel de gravedad del dafio psicolégico
e Indicar las caracteristicas del dafio psicoldgico
e Establecer con certeza la presencia o ausencia de dafio psicolégico y que

éste pueda ser de utilidad como medio probatorio en el ambito judicial.

1.6 Definicion de variables

Variable Definicién Conceptual

“Son las lesiones psiquicas agudas
Datio psicologico producidas por un delito violento que
dejan consecuencias emocionales
gue persisten de forma cronica y que
interfieren negativamente en la vida
cotidiana” Echeburua, E. De Corral, P.

Amor, P. (2004).
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Variable Definicién Operacional

IDP-NG  (Inventario de  Dafio
Psicologico Nivel de gravedad) que
contiene 20 items con opcion de
Datfio psicologico respuesta SI/NO que evalian
reacciones emocionales, fisicas,
afectivas y cognitivas, mismas que
proporcionara un nivel de gravedad
entre las opciones: nada, leve,

moderado, grave.

Capitulo Il Fundamentacion tedrica

La problemética de violencia y discriminacion en contra de las mujeres, nifias y
adolescentes, que impera en el pais, se ha incrementado y se evidencia con el gran
namero de mujeres que aparecen muertas, los femicidios, la impunidad, el trafico
de influencias, la corrupcion, la falta de seguridad, las relaciones desiguales de
poder existentes entre hombres y mujeres en el campo social, econémico, juridico,

politico, cultural y familiar.

Otro porcentaje de mujeres a diario son victimas de violencia que no puede verse;
tal como lo es la violencia psicologica, pero que con seguridad produce una serie
de dafios en las emociones y en los pensamientos que impiden que las victimas

puedan continuar con sus vidas cotidianas.

Segun las estadisticas de Violencia en Contra de la Mujer emitidas por el Instituto

Nacional de Estadistica de Guatemala (INE, 2017) fueron de 57,471. Segun el
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Instituto Nacional de Ciencias Forenses en Guatemala (INACIF, 2018) se realizaron
5,623 evaluaciones psicolégicas a mujeres mayores de 18 afios por el delito de
violencia contra la mujer y violencia sexual. Por ende, era indispensable la creacion
de leyes especiales que pudieran regular la violencia hacia las mujeres en sus

distintas manifestaciones.

Los convenios Internacionales sobre Derechos Humanos de la Mujer son la base
para la creacion y puesta en vigencia de la Ley contra el Femicidio y otras formas
de Violencia contra la Mujer y, desde luego, la Constitucion Politica de la Republica
gue establece que el Estado se organiza para proteger a la persona y a la familia;

su fin supremo es la realizacion del bien coman.

Mediante esta legislacién, el estado reconoce que la violencia contra la mujer es un
problema serio que afecta toda la sociedad guatemalteca y atenta contra la base

misma de la sociedad; por ello se legisl6é para repudiar la misma.

El objeto de la Ley contra el Femicidio es garantiza la vida, la libertad, la integridad,
la proteccion e igualdad de las mujeres ante la Ley y de la Ley, cuando se cometa
en contra de ellas hechos discriminatorios y violentos. Su fin es promover e
implementar disposiciones orientadas a la erradicacion de la violencia en todas sus

manifestaciones, garantizandoles el derecho a una vida libre de violencia.

En la cultura patriarcal, los hechos delictivos han constituido practicas cotidianas
naturalizadas y aceptadas socialmente con una direccionalidad especifica contra
las mujeres, es por ello que se hace dificil tipificarlas como delitos. La correcta

interpretacion y aplicacion de la ley es una obligacion de todas y todos,
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especialmente de los operadores del Sector Justicia, atendiendo al fin y objeto de
la misma; caso contrario, se esta propiciando y aceptando la impunidad de hechos

violentos en contra de las mujeres.

2.1 Violencia contrala mujer

Se considera como violencia contra la mujer toda accion u omision basada en la
pertenencia al sexo femenino que tenga como resultado el dafio inmediato o ulterior,
sufrimiento fisico, sexual, econémico o psicolégico para la mujer, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si

se produce en el &mbito publico como en el ambito privado. (Decreto 22-2008).

El concepto enunciado en la ley se refiere a que la violencia contra las mujeres
conlleva el dolo especifico de causarles dafio, por el hecho de ser mujeres; la
existencia de la violencia, en este caso, se determina por el resultado inmediato o
posterior. Define cuatro formas de violencia: Fisica, sexual y psicolégica, agregando
la violencia de tipo econdémico que no aparece expresamente en la Declaracion
sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer ni en la Convencion Belém do
Para, pero que es una realidad que sufren las mujeres y que implica una forma de
discriminacion que les causa dafio, agrega también las amenazas de los actos
mencionados, ejemplificAndolos con la coaccién o la privacion arbitraria de la

libertad.

Dentro de este tipo penal se encuentran se encuentran contenidos los ilicitos
penales de: Violencia fisica, psicoldgica y Sexual. Ley Contra el Femicidio y Otras

formas de Violencia Contra la Mujer. Articulos, literales [), m) y n).
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El juez o jueza debe tipificar el delito cometido, dependiendo del dafio causado a la
mujer, ya sea a la integridad fisica y/o mental de la misma e independientemente
del &mbito publico o privado en donde concurran los tipos de violencia regulados en

la ley y las circunstancias del tipo. (Decreto 22-2008).

La comision de hechos delictivos, relacionados con violencia fisica, psicolégica y
sexual contra la mujer, son tipos penales independientes, por lo tanto, deberan ser

sancionados de la misma forma.

Esta conducta requiere que las acciones del sujeto activo estén dirigidas a producir
dolor, por insignificante que pueda ser considerado, abarcando hasta la produccién
de lesiones o enfermedades de cualquier naturaleza a la mujer, derivadas de los

actos de violencia fisica, psicologica y sexual.

La materializacién del mismo exige, que las acciones del sujeto activo, produzcan
cualquiera de los resultados indicados como: Golpes, empujones, pellizcos, jalones
de pelo, entre otros; incluso golpes no visibles fisicamente, asi como agresion y
acoso sexual, sufrimiento psicolégico o emocional, que producen dafio al
organismo, externa o interiormente y que concurra, al menos, una de las

circunstancias que se describen en el tipo penal. (Decreto 22-2008).

2.2 Naturaleza de laLey
La ley contra el Femicidio y Otras formas de Violencia contra la Mujer es una ley
penal, de orden Publico, cuya observancia es imperativa tanto en su caracter tutelar
como sancionador segun lo establecido en el decreto 22-2008 del Congreso de la

Republica de Guatemala. Es una ley especial ya que su objeto es garantizar la vida,
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la libertad, la integridad, la dignidad, la proteccién y la igualdad de todas las mujeres,

como una medida legislativa afirmativa.

En tal sentido debera aplicarse, ante los hechos de violencia en contra de las
mujeres, en sus distintas manifestaciones, la ley penal, especial, la cual prevalece
sobre la ley general, en cumplimiento al principio de especialidad, en integracién del
articulo 44 y 46 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemalay el articulo

13 de la Ley del Organismo Judicial. (Decreto 22-2008).

Mediante esta legislacion el Gobierno de Guatemala cumple con sus compromisos
constitucionales e internacionales adquiridos mediante la firma, ratificacion y
adhesion a La Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (Decreto 4-82 del Congreso de la Republica) y de la
Convencion Interamericana para Prevenir, Erradicar y Sancionar la Violencia
Intrafamiliar (Decreto 69-94 del Congreso de la Republica), de adoptar las medidas
que fueren necesarias para prevenir la discriminacion contra la mujer y
especialmente la violencia en su contra, independientemente del ambito del que

proceda.

2.3 Tipos deviolencia

2.3.1 Violencia fisica.

Acciones de agresion en las que se utiliza la fuerza corporal directa o por medio de
cualquier objeto, arma o sustancia con la que se causa dafio, sufrimiento fisico,

lesiones o enfermedad a una mujer. (Decreto 22- 2008).

17



Se traduce en golpes, mordeduras, pellizcos, empujones, lesiones, heridas,
fracturas y contagio de infecciones de transmision sexual. Antes de la emision de
esta Ley, esta manifestacion de violencia se enmarcaba dentro de las diversas
formas de lesiones (especificas, gravisimas, graves, levisimas, contagio venéreo)
contenidas en los articulos del 144 al 151 del Codigo Penal, sin considerar las
circunstancias personales ni las relaciones existentes entre el agresor y la agredida,
sobre todo en el ambito familiar. EI Codigo citado trata las lesiones como un delito
“neutral”’, en donde no importa quién es el agresor, omitiendo de esta manera las
relaciones desiguales de poder existentes entre hombres y mujeres como causa de
todas las formas de violencia contra las mujeres, circunstancia que ya se toma en

cuenta en el delito de violencia fisica contenido en la hueva ley.

2.3.2 Violencia Psicolégica o Emocional

Acciones que pueden producir dafio o sufrimiento psicolégico o emocional a una
mujer, a sus hijas o a sus hijos, asi como las acciones, amenazas o violencia contra
las hijas, los hijos u otros familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad de la victima, en ambos casos, con el objeto de intimidarla,
menoscabar su autoestima o controlarla, la que sometida a ese clima emocional
puede sufrir un progresivo debilitamiento psicolégico con cuadros depresivos.

(Decreto 22-2008).

Se manifiesta sobre todo a través del maltrato verbal, la descalificacion, las
amenazas, intimidaciones, el chantaje emocional, con acciones de control a través
de prohibiciones a las mujeres de relacionarse con sus parientes, amistades,
vecinas/os, manifestaciones de celos. Esta forma de violencia puede llegar hasta la
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privacion de la libertad de las mujeres en el marco de las relaciones conyugales o
de pareja; todo en menoscabo de la salud mental de las mujeres, minando su
autoestima y su seguridad e integridad personal, en detrimento del ejercicio de su

libertad.

2.3.3 Violencia econdmica

Acciones u omisiones que repercuten en el uso, goce, disponibilidad o accesibilidad
de una mujer a los bienes materiales que le pertenecen por derecho, por vinculo
matrimonial o unién de hecho, por capacidad o por herencia; causandole deterioro,
dafo, transformacion, sustraccion, destruccion; retencién o pérdida de objetos o
bienes materiales propios o del grupo familiar; asi como la retencién de instrumentos
de trabajo, documentos personales, bienes, valores, derechos o0 recursos

econdmicos. (Decreto 22-2008).

Esta clase de violencia, puede ejemplificarse con la forma en que las mujeres son
despojadas de su derecho a la herencia, a la propiedad de la vivienda a pesar de
coadyuvar a la subsistencia de la familia y del conyuge o conviviente, con el trabajo
doméstico y/o ingresos obtenidos por servicios remunerados, asi como cuando se
destruyen bienes o instrumentos de trabajo, de su propiedad o del grupo familiar, o

se les esconden.

Generalmente, también se les ocultan sus documentos personales (DPI) y las
certificaciones de nacimiento de sus hijas e hijos, y de la certificacion de matrimonio
documentos que son, el primero de uso personal, y los segundos indispensables

para probar parentesco y el derecho a percibir alimentos y otros derechos que
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competen a la conyuge sus hijas e hijos. Ha sido una practica privar a las mujeres,
incluso, del menaje de casa en el caso de las uniones de hecho o de convivencia
legalmente no declarada, dejandolas a ellas y a sus hijas e hijos sin los bienes
indispensables para el desarrollo de las actividades familiares y de un techo donde

cobijarse.

El menaje de casa consiste en los bienes muebles de una casa que sirven exclusiva
y propiamente para el uso ordinario de una familia, de acuerdo a su nivel social y
econdémico. Se excluye de este concepto: los libros, las joyas, documentos, papeles
de crédito, medallas, armas, instrumentos de artes y oficios, ropa, granos y animales
gue sean de uso personal. De acuerdo con el Articulo 129 del Cédigo Civil, el
menaje de la casa corresponde exclusivamente a la mujer, exceptuandose

Gnicamente los objetos de uso personal de su marido.

El derecho de la mujer al menaje de casa le corresponde también en el caso de
unién de hecho, en virtud de que el objetivo de esta institucién (uniéon de hecho) es
brindar proteccién a la mujer y a la familia en correspondencia con la realidad social
de las familias guatemaltecas, que se forman sin que los convivientes hayan
contraido matrimonio y el principio de la tutelaridad que caracteriza al Derecho de
Familia. Entra también en la definicidén de violencia econémica todos aquellos actos
gue someten la voluntad de la mujer por medio del abuso econémico y cuando
median amenazas para ese sometimiento, para que no haga valer un derecho ante

un organo jurisdiccional.
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2.3.4 Violencia sexual

Acciones de violencia fisica o psicolégica cuya finalidad es vulnerar la libertad e
indemnidad sexual de la mujer, incluyendo la humillacion sexual, la prostitucion
forzada y la denegacion del derecho a hacer uso de métodos de planificacion
familiar; tanto naturales como artificiales, o del derecho a adoptar medidas de

proteccion contra enfermedades de transmision sexual. (Decreto 22-2008)

Para que se cometa este tipo de violencia, a pesar de que por la Ley Contra el
Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer, no se derogan los delitos
contra la libertad y seguridad sexuales y contra el pudor, se resalta que a través de
la violencia fisica o psicologica se vulnera la libertad e indemnidad sexual de las
mujeres, mediante la humillacion sexual, la prostitucion forzada y la prohibicién o
rechazo del uso de métodos de planificacion familiar de cualquier indole, asi como
de las medidas de parte de las mujeres para protegerse de infecciones de

transmision sexual.

Es necesario insistir que los elementos del delito de violencia sexual contenidos en
dicha Ley son distintos a los Delitos contra la Libertad y la Seguridad Sexuales y
contra el Pudor, contenidos en el Titulo Il del Cédigo Penal. Cabe mencionar que
los tipos penales descritos en este titulo condicionan el acceso de la justicia de las
mujeres al cuestionarseles su forma de vestir o su forma de vida, los tipos penales
descritos discriminan a las mujeres y les limitan el goce y la proteccion juridica al

poner como condicionante del tipo penal, el ser una mujer honesta.
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2.4  Aplicacién de las leyes
La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Normativa Internacional,
leyes ordinarias, leyes especiales y jurisprudencia deben aplicarse a casos
concretos con perspectiva de género, lo que tiene como objetivo el acceso a la
justicia por parte de las victimas de violencia, para que se cumpla con la tutela

judicial efectiva para las mujeres, ante la violencia en su contra.

La Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer se
fundamenta en las Convenciones por sus siglas en inglés CEDAW (Convencion
sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer) y
Belém do Para, por lo tanto, deben ser aplicadas en los casos concretos. Para la
interpretacion y aplicacion de la referida ley, los jueces y juezas deben conocer a
profundidad la jurisprudencia desarrollada por la Corte Interamericana de Derechos

Humanos en el tema.

La interpretacion de la Ley deberd hacerse en forma congruente con su espiritu,
considerandos y necesidades de su creacion. El fin de la misma es proteger a la
mujer de todo tipo de violencia, erradicar la violencia fisica, psicologica, sexual,
econdémica o cualquier tipo de coaccion en contra de las misma, garantizandoles

una vida libre de violencia en el ambito publico y privado.

Una de las maximas aspiraciones, que el Estado de Guatemala debe llevar a la
practica, es que el hombre y la mujer tengan iguales derechos libertades,
oportunidades y obligaciones, asi como que ninguna persona podra ser sometida a
servidumbre ni a otra condicion que menoscabe su dignidad. El principio de igualdad
ha sido interpretado por la Corte de Constitucionalidad en diversas sentencias, por
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lo que se cuenta con jurisprudencia favorable para invocar y aplicar en beneficio de

las mujeres victimas de violencia.

2.4.1 Convencién para la eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra la mujer (CEDAW)

También conocida por sus siglas en inglés CEDAW es un tratado internacional de

las Naciones Unidas firmado en 1979 y ratificada por 187 paises que reconoce

expresamente la discriminacion de la mujer por el hecho de serlo. La CEDAW estéa

considerada como el documento juridico internacional mas importante en la historia

de la lucha sobre todas las formas de discriminacion contra las mujeres.

Es fruto del trabajo de afios realizado por la Comision de la Condicion Juridica y
Social de la Mujer, que fue creada en 1946 por el Consejo Econdmico y Social de

la Organizacion de las Naciones Unidas.

La Convencion exige a los Estados Partes no sélo que no discriminen, declarando
su articulo 15 que todo contrato o instrumento que limite la capacidad juridica de la
mujer se considerara nulo, también que se modifiqgue el papel tradicional de
hombres y mujeres en la sociedad y en la familia y tomen constantemente medidas
para eliminar la discriminacion. La CEDAW es el Unico tratado de derecho humanos
gue incluye el derecho de la mujer a decidir libre y responsablemente el nimero de
sus hijos y el intervalo entre los nacimientos ya tener acceso a la informacion, la
educaciéon y los medios que le permitan ejercer estos derechos obligando a los

estados a incluirlo en su legislacion y en el sistema educativo.
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2.4.2 Convencidn interamericana para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra la mujer (Convencién de Belém Do Pard)

La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer, conocida como Convencion Belém Do Pard define la violencia
contra las mujeres, establece el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de
violencia y destaca a la violencia como una violacion de los derechos humanos y de
las libertades fundamentales. (OEA, 2019). Propone por primera vez el desarrollo
de mecanismos de proteccion y defensa de los derechos de las mujeres como
fundamentales para luchar contra el fendmeno de la violencia contra su integridad
fisica, sexual y psicologica, tanto en el &mbito publico como en el ambito privado, y

su reivindicacion dentro de la sociedad.

Fue suscrita en el XXIV Periodo Ordinario de Sesiones de la Asamblea General de
la Organizacién de los Estados Americanos en 1994, en Belém Do Para, Brasil. Es
asi como esta Convencion revela la interaccién positiva entre los sistemas
internacional y nacional de los derechos humanos y representa una fuerza positiva
de cambio para avanzar en la proteccion y promocién de los derechos de las

mujeres en nuestro pais.

2.4.3 Ley Contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la
Mujer. Decreto 22-2008 del Congreso de la Republica de

Guatemala.
La Ley Contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer es
relativamente nueva, en especial si se enmarca en la historia de la lucha por la

reivindicacion femenina.
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Entre los antecedentes mas significativos se consideran los que constituyen fuentes
de interpretacion de esta ley, en primer lugar, la Constitucion Politica de Guatemala,
Marco Internacional y los Convenios y Tratados Internacionales sobre Derechos

Humanos aceptados y ratificados por el Estado de Guatemala.

En el pais se inicia aisladamente por algunas mujeres en particular, y en la década
de los ochenta, las organizaciones de mujeres comenzaron acciones y debate
publico, en torno a la violencia intrafamiliar y otros tipos de violencia, con un enfoque
social: con atencion psicolégica, médica y juridica con alcance reducido; y un
enfoque politico en la busqueda de un reproche social, para deslegitimar al agresor
y legitimar a la victima de violencia para su defensa y proteccion. En este sentido
en 1995 se iniciod en la busqueda de una ley de violencia contra la mujer, “en ese
entonces los legisladores no lo podian concebir que se legislara contra los hombres
que ejercian violencia contra la mujer, porque era una ley era peligrosa” permitiendo
en 1996 se aprobara la ley para prevenir, sancionar y erradicar la Violencia
Intrafamiliar, pero sin sancion penal para el agresor, establecieron en su articulo 7
las medidas de seguridad en situaciones de violencia intrafamiliar, porque
decidieron que el sujeto pasivo era cualquier miembro de la familia, porque dentro

de la familia estaba la mujer.

Después pasaron muchos afios y hasta en el siglo XXI, comenz6 a aplicarse, es
decir para detener la violencia. El 31 de marzo del afio 2008, el Ministerio Publico
inici6 a implementar un modelo de atencién integral para la violencia y delitos
sexuales, el gran logro fue tener la medida de seguridad a mas tardar en 3 dias,

cuando la medida debe otorgarse inmediatamente, para detener la violencia.
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En Guatemala, en 1996, la regulacion juridica no pretendia la eliminacién de la
violencia, sino solo regulaba su ejercicio racional de la violencia, a través de
medidas de seguridad que excluian la posibilidad de una accion punitiva, es decir
describia la violencia, pero excluia una pena. El concepto de dafio e interés de la
victima es logrado timidamente con un sesgo de familismo, y su rol como sujeto
procesal es muy limitado y débil. La consolidacion de un reproche social, de la
violencia contra la mujer y legitima a las victimas para defenderse, requiriéndole al
Estado el compromiso y obligaciones internacionales y nacionales de proteccion de

los derechos de la mujer, prevenir, sancionar y erradicar la violencia.

Posteriormente, al considerarse un grave problema la violencia contra la mujer, se
propusieron cambios legislativos importantes, para modificar las politicas publicas

en esta materia dando como origen la ley mencionada anteriormente.

La ley de femicidio y otras formas de violencia contra la mujer tiene como objeto
garantizar la vida, la libertad, la integridad, la dignidad, la proteccion y la igualdad
de todas las mujeres ante la ley, y de la ley, particularmente cuando por condiciéon
de género, en las relaciones de poder o confianza, en el ambito publico o privado
quien agrede, cometa en contra de ellas practicas discriminatorias, de violencia
fisica, psicolégica, econémica o de menosprecio a sus derechos. El fin es promover
e implementar disposiciones orientadas a la erradicacién de la violencia fisica,
psicolégica, sexual, econdbmica o cualquier tipo de coaccién en contra de las
mujeres, garantizandoles una vida libre de violencia, segun lo estipulado en la
Constitucion Politica de la Republica e instrumentos internacionales sobre derechos

humanos de las mujeres ratificado por Guatemala. Esta ley se aplicard cuando sea
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vulnerado el derecho de la mujer a una vida libre de violencia en sus diferentes

manifestaciones, tanto en el ambito publico como en el privado. (Decreto 22-2008).

Para los efectos de esta ley se entendera por:

a)

b)

Acceso a la informacion: Es el derecho de la mujer victima de violencia a
recibir plena informacion y asesoramiento adecuado a su situacion personal,
a través de los servicios, organismos u oficinas que puedan disponer las
instituciones competentes, tanto publicas como privadas. Dicha informacion
comprendera las medidas contempladas en esta ley, relativas a su proteccion
y seguridad, y los derechos y ayudas previstos en la misma, asi como la
referente al lugar de prestacion de servicios de atencién, emergencia, apoyo

y recuperacion integral. (Decreto 22-2008).

Ambito privado: Comprende las relaciones interpersonales domésticas,
familiares o de confianza dentro de las cuales se cometan los hechos de
violencia contra la mujer, cuando el agresor es el conyuge, ex conyuge,
conviviente 0 ex conviviente, con que haya la victima procreado o no, el
agresor fuere el novio 0 ex novio, 0 pariente de la victima. También se
incluiran en este ambito las relaciones entre el cényuge, ex cényuge,
conviviente o ex conviviente, novio o ex novio de una mujer con las hijas de

ésta. (Decreto 22-2008).

Ambito publico: Comprende las relaciones interpersonales que tengan lugar

en la comunidad y que incluyen el ambito social, laboral, educativo, religioso
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d)

o cualquier otro tipo de relacion que no esté comprendido en el ambito

privado.

Asistencia integral: La mujer victima de violencia, sus hijas e hijos, tienen
derecho a servicios sociales de atencion, de emergencia, de apoyo, de
refugio, asi como de recuperacion. La atencion multidisciplinaria implicara

especialmente:

1. Atencién médica y psicologica.

2. Apoyo social.

3. Seguimiento legal de las reclamaciones de los derechos de la mujer.

4. Apoyo a la formacién e insercion laboral.

5. Asistencia de un intérprete.

e)

f)

g)

h)

Femicidio: Muerte violenta de una mujer, ocasionada en el contexto de las
relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres, en ejercicio del
poder de género en contra de las mujeres.

Misoginia: Odio, desprecio o subestimacion a las mujeres por el solo hecho
de serlo.

Relaciones de poder: Manifestaciones de control o dominio que conducen a
la sumision de la mujer y a la discriminacion en su contra.

Resarcimiento a la victima: Se entendera por resarcimiento el conjunto de
medidas tendientes a aproximar la situacion de la victima al estado en que

se encontraria de no haberse producido el hecho delictivo. El resarcimiento
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J)

K)

debera caracterizarse por su integralidad y comprende ademas de
indemnizaciones de caracter econémico, todas aquellas medidas tendientes
a dotar a la victima de una reparacion médica, psicolégica, moral y social.
Victima: Es la mujer de cualquier edad a quien se le inflige cualquier tipo de
violencia.

Violencia contra la mujer: Toda accion u omision basada en la pertenencia al
sexo femenino que tenga como resultado el dafio inmediato o ulterior,
sufrimiento fisico, sexual, econdmico o psicologico para la mujer, asi como
las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de la
libertad, tanto si se produce en el @mbito publico como en el &mbito privado.
Violencia econdmica: Acciones u omisiones qué repercuten en el uso, goce,
disponibilidad o accesibilidad de una mujer a los bienes materiales que le
pertenecen por derecho, por vinculo matrimonial o union de hecho, por
capacidad o por herencia, causandole deterioro, dafio, transformacion,
sustraccién, destruccion, retencion o perdida de objetos o bienes materiales
propios o del grupo familiar, asi como la retencién de instrumentos de
trabajo, documentos personales, bienes, valores, derechos o0 recursos
econdémicos.

Violencia fisica: Acciones de agresion en las que se utiliza la fuerza corporal
directa o por medio de cualquier objeto, arma o sustancia con la que se causa

dafo, sufrimiento fisico, lesiones o enfermedad a una mujer.

m) Violencia psicolégica o emocional: Acciones que pueden producir dafio o

sufrimiento, psicolégico o emocional a una mujer, a sus hijas o a sus hijos,

asi como las acciones, amenazas o violencia contra las hijas, los hijos u otros
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familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad de
la victima, en ambos casos con el objeto de intimidarla, menoscabar su
autoestima o controlarla, la que sometida a ése clima emocional puede sufrir
un progresivo debilitamiento psicologico con cuadros depresivos. (Decreto
22-2008).

Violencia sexual: Acciones de violencia fisica o psicologica cuya finalidad es
vulnerar la libertad e indemnidad sexual de la mujer, incluyendo la humillacion
sexual, la prostitucion forzada y la denegacion del derecho a hacer uso de
métodos de planificacion familiar, tanto naturales como artificiales, o a
adoptar medidas de proteccién contra enfermedades de transmisién sexual.

(Decreto 22-2008).

2.5 Definicion de dafio psicoldgico

Existen diversas definiciones, una de ellas refiere que el dafio psicolégico constituye
las lesiones psiquicas agudas producidas por un delito violento, que en algunos
casos pueden remitir con el paso del tiempo, el apoyo social o un tratamiento

psicoldégico adecuado. (Echeburuta, 2004).

Otra definicion refiere que el dafio psiquico en un individuo determinado, implica la
existencia de un trastorno mental, comprendido éste como la manifestacién de una
disfuncion conductual psicolégica o bioldgica del individuo, fuere cual fuera la causal

que origine a éste (Castex, 1997).

El dafio psicolégico también puede ser definido como el resultado de uno o varios

sucesos, vivencias traumatogénicas o de cardcter critico, punibles que alteran el
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equilibrio emocional-psicoldgico de la persona, de manera directa o indirecta. Dicho
desequilibrio o perturbacion puede tener una consecuencia permanente, transitoria,
periddica o pasajera, en mayor o menor grado en todas o alguna esfera de su vida.

(INACIF, 2018).

2.5.1 Modelo nosoldgico.

De acuerdo a las reacciones del individuo ante un suceso negativo se encuentran
sintomas agudos, los cuales son respuestas inmediatas, ante una situacion que
desborda su capacidad de afrontamiento. Por ejemplo, los diagndsticos mas

frecuentes son:

2.5.1.1 Trastornos estrés postraumatico.

Segun la Clasificacion Internacional de Enfermedades surge como respuesta tardia
o diferida a un acontecimiento estresante o a una situacion breve o duradera, de

naturaleza amenazante o catastrofica. (CIE-10,1992).

Las caracteristicas tipicas del trastorno de estrés postraumatico son: episodios
reiterados de volver a vivenciar el trauma en forma de reviviscencias o suefios que
tienen lugar sobre un fondo persistente de una sensacion de "entumecimiento” y
embotamiento emocional, de despego de los demas, de falta de capacidad de
respuesta al medio, de anhedonia y de evitacion de actividades y situaciones
evocadoras del trauma. Suelen temerse, e incluso evitarse, las situaciones que
recuerdan o sugieren el trauma. En raras ocasiones pueden presentarse estallidos
dramaticos y agudos de miedo, panico o agresividad, desencadenados por

estimulos que evocan un repentino recuerdo, una actualizacion o ambos a la vez,
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del trauma o de la reaccion original frente a él. Por lo general hay un estado de
hiperactividad vegetativa con hipervigilancia, un incremento de la reaccion de
sobresalto e insomnio. Los sintomas se acompafian de ansiedad y de depresion y
no son raras las ideaciones suicidas. El consumo excesivo de sustancias

psicotropas o alcohol puede ser un factor agravante.

El comienzo sigue al trauma con un periodo de latencia cuya duracion varia desde
unas pocas semanas hasta meses (pero rara vez supera los seis meses). El curso
es fluctuante, pero se puede esperar la recuperacién en la mayoria de los casos.
En una pequefia proporcién de los enfermos, el trastorno puede tener durante
muchos afios un curso cronico y evolucidén hacia una transformacion persistente de

la personalidad. (CIE-10, 1992).

Pautas para el diagnostico:

Este trastorno no debe ser diagnosticado a menos que no esté totalmente claro que
ha aparecido dentro de los seis meses posteriores a un hecho traumatico de
excepcional intensidad. Un diagnéstico "probable" podria aun ser posible si el lapso
entre el hecho y el comienzo de los sintomas es mayor de seis meses, con tal de
que las manifestaciones clinicas sean tipicas y no sea verosimil ningun otro
diagnostico alternativo (por ejemplo, trastorno de ansiedad, trastorno
obsesivo—compulsivo o episodio depresivo). Ademas del trauma, deben estar
presentes evocaciones 0 representaciones del acontecimiento en forma de
recuerdos o imagenes durante la vigilia o de ensuefios reiterados. También suelen
estar presentes, pero no son esenciales para el diagnostico, desapego emocional
claro, con embotamiento afectivo y la evitacion de estimulos que podrian reavivar el
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recuerdo del trauma. Los sintomas vegetativos, los trastornos del estado de animo
y un comportamiento anormal contribuyen también al diagnéstico, pero no son de

importancia capital para el mismo. (CIE-10, 1992).

Las secuelas tardias de un estrés devastador, es decir, aquellas que se manifiestan
décadas después de la experiencia estresante, deben ser clasificadas de acuerdo

con trastorno persistente de la personalidad F62.0.

2.5.1.2 Cuadros depresivos.

Los cuadros depresivos estdn planteados dentro de la ley guatemalteca,
clinicamente la depresion puede ser un sintoma, un sindrome o una enfermedad.
Predominio de emociones tristes, de desesperanza, de futilidad y pesimismo.
Pueden aparecer sin que la situacion vital lo justifique o bien desencadenados por

acontecimientos externos. Es la tipica vision del “cristal ahumado”. (INACIF, 2018).

Se emiten pensamientos como “estoy triste”, “no puedo alegrarme por nada”, “nada
me divierte”, “nada me interesa”, “tengo un sufrimiento interno”. La expresion del
humor depresivo es variable: llanto, pesadumbre, apatia, inquietud, dolor,

sufrimiento. Principales pensamientos que acompafian a la depresion son:

desesperanza (pesimismo), minusvalia, ruina, culpa, hipocondria, muerte.

En los episodios depresivos tipicos de cada una de las tres formas descritas a
continuacion, leve (F32.0), moderada (F32.1) o grave (F32.2 y F32.3), por lo
general, el enfermo que las padece sufre un humor depresivo, una pérdida de la
capacidad de interesarse y disfrutar de las cosas, una disminucién de su vitalidad

gue lleva a una reduccion de su nivel de actividad y a un cansancio exagerado, que
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aparece incluso tras un esfuerzo minimo. (CIE-10, 1992). También son

manifestaciones de los episodios depresivos:

la disminucidn de la atencién y concentracion

e la pérdida de la confianza en si mismo y sentimientos de inferioridad
e lasideas de culpay de ser inutil (incluso en los episodios leves)

e una perspectiva sombria del futuro

¢ los pensamientos y actos suicidas o de autoagresiones

e los trastornos del suefio

e la pérdida del apetito

La depresion del estado de animo varia escasamente de un dia para otro y no suele
responder a cambios ambientales, aunque puede presentar variaciones circadianas
caracteristicas. La presentacion clinica puede ser distinta en cada episodio y en
cada individuo. Las formas atipicas son particularmente frecuentes en la
adolescencia. En algunos casos, la ansiedad, el malestar y la agitacion psicomotriz
pueden predominar sobre la depresion. La alteracién del estado de animo puede
estar enmascarada por otros sintomas, tales como irritabilidad, consumo excesivo
de alcohol, comportamiento histriénico, exacerbacién de fobias o sintomas
obsesivos preexistentes o por preocupaciones hipocondriacas. Para el diagndstico
de episodio depresivo de cualquiera de los tres niveles de gravedad habitualmente
se requiere una duracion de al menos dos semanas, aungue periodos mas cortos
pueden ser aceptados si los sintomas son excepcionalmente graves o de comienzo

brusco.
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2.5.1.3 Transformacion persistente de la personalidad tras experiencia

catastrofica.

La transformacion persistente de la personalidad puede aparecer tras la experiencia
de una situacion estresante catastrofica. El estrés debe ser tan extremo como para
gue no se requiera tener en cuenta la vulnerabilidad personal para explicar el
profundo efecto sobre la personalidad. Son ejemplos tipicos: experiencias en
campos de concentracion, torturas, desastres y exposicion prolongada a situaciones
amenazantes para la vida (por ejemplo, secuestro, cautiverio prolongado con la

posibilidad inminente de ser asesinado). (CIE-10, 1992).

Puede preceder a este tipo de transformacién de la personalidad un trastorno de
estrés post traumético (F43.1). Estos casos pueden ser considerados como estados
cronicos o como secuelas irreversibles de aquel trastorno. No obstante, en otros
casos, una alteracion persistente de la personalidad que relne las caracteristicas
gue a continuacidn se mencionan, puede aparecer sin que haya una fase intermedia
de un trastorno de estrés post traumatico manifiesto. sin embargo, las
transformaciones duraderas de la personalidad después de una breve exposicién a
una experiencia amenazante para la vida como puede ser un accidente de trafico,
no deben ser incluidas en esta categoria puesto que investigaciones recientes
indican que este tipo de evolucion depende de una vulnerabilidad psicoldgica

preexistente. (CIE-10, 1992).
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Pautas para el diagnéstico

La transformacion de la personalidad debe ser persistente y manifestarse como
rasgos rigidos y desadaptativos que llevan a un deterioro de las relaciones
personales y de la actividad social y laboral. Por lo general la transformacion de la
personalidad debe ser confirmada por informacién de un tercero. (CIE-10, 1992). El
diagndstico esencialmente se basa en la presencia de rasgos previamente ausentes

como, por ejemplo:

e actitud permanente de desconfianza u hostilidad y hacia el mundo;

e aislamiento social

e sentimientos de vacio o desesperanza

e sentimiento permanente de "estar al limite", como si se estuviera
constantemente amenazado

e vivencia de extrafieza de si mismo

Esta transformacién de la personalidad debe haber estado presente por Io menos
durante dos afios y no debe poder ser atribuida a un trastorno de la personalidad
preexistente o a un trastorno mental distinto del trastorno de estrés post traumatico
(F43.1). También debe descartarse la presencia de una enfermedad o de una lesion

cerebral importante que pudieran dar lugar a manifestaciones clinicas similares.

Incluye: transformacion de la personalidad tras experiencias de campo de
concentracion, desastres y catastrofes, cautiverio prolongado con peligro inminente
ser ejecutado, exposicion prolongada a situaciones amenazantes para la vida como

ser victima de un acto terrorista o de torturas. (CIE-10, 1992).

36



2.5.2 Modelo psicolégico.
Los efectos psicolégicos, son respuestas derivadas del acontecimiento que causan
una afeccion o sufrimiento, sin alcanzar el nivel de trastorno. Para lo cual debe
entenderse el sufrimiento como el padecimiento, la pena o dolor, que experimenta
un ser humano y se trata de una sensacion subjetiva que aparece reflejada en un

malestar, agotamiento. Entre estos se pueden mencionar:

Estrés: sensacion de carga, ademas hay ansiedad o angustia.

Ansiedad: estado de activacibn que contiene un sentimiento de miedo, como

reaccion ante un peligro.

Inadaptacion: dificultad para el restablecimiento de su equilibrio dentro de su

entorno social.

Disforia (estado de animo que causa malestar): disgusto persistente.

Somatizacion: proceso por el cual se transforman los problemas psicol6gicos en

sintomas fisicos.

Problemas de alteracion sexual: dificultades en la esfera sexo-genital.

Problemas de conducta (nifios): comportamientos inadecuados en ellos.

Conductas riesgosas: exposicion peligrosa intencionada a riesgos innecesarios.

Problemas alimenticios: alteraciones en esta.

Problemas del suefio: dificultades para conciliarlo, pesadillas o interrupciones.
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En conclusién y para una visualizacion de los juristas guatemaltecos y otras
disciplinas relacionadas con la salud mental, el dafio psicolégico puede sefialarse
como: “menoscabo al estado psicoldgico de la persona, el cual puede manifestarse

como sufrimiento y privacion al proyecto de vida”. (INACIF, 2018)

Es importante indicar que la ley guatemalteca, debera plantear parametros que
redefinan exactamente, desde el punto de vista juridico, el significado y definicion
de dafio psicologico para la poblacion guatemalteca, siendo esto un tema a
discutirse y consensuarse con todos aquellos que estan estrechamente vinculados,

con lo psicologico, juridico, social. (INACIF, 2018).

2.5.3 Modelo psicosocial.
Luego de un acontecimiento traumatogénico, aparece una crisis inesperada, por el
impacto psicoldgico ya que coloca en riesgo la integridad somatica y psicologica de

la persona, por ser un suceso que ocasiona una pérdida y estrés.

Psicosocialmente se rompe, marca y desestabiliza la cotidianidad de la persona a
nivel personal, familiar y social, generando repercusiones tanto a nivel emocional,
como en su desempefio, circunstancias que alteran el orden de sus actuaciones en
las distintas areas: personal, social, laboral, escolar, familiar y sexogenital, a lo que

se llama alteracién a la vida cotidiana.

Esto lleva a la definicion de vida cotidiana: es el conjunto de actividades que
caracterizan la reproduccion de los seres humanos particulares, y estas a su vez

propician la posibilidad de la reproduccion social. (Heller, 1994).
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Esto quiere decir que existe una continuidad en la vida de cada persona, de forma
individual y, pese a incidentes menores que modifican ocasionalmente e
interrumpen las actividades por situaciones propias del desarrollo como
enfermedad, vacaciones, mudanza, cambio de institucion académica o laboral,

genera una nueva configuracion para posteriormente reintegrarse.

No obstante, cuando la desconfiguracion se presenta por una crisis altamente
negativa, estresante o traumatogénica en la que se ejercié poder por uno o unos
terceros en donde existen indicativos de intencionalidad, se presenta la
desadaptacion y damnifica el desenvolvimiento cotidiano por lo que alcanza al
proyecto de vida, y éste se convierte en: metas sin alcanzar, expectativas truncadas,
deseos y vision de uno mismo en el futuro, asi como en el ambito familiar, social y
cultural. En los nifios se vislumbra el desajuste del proyecto de vida, que se

encuentra en estrecha relacién con el desarrollo psicoevolutivo.

El hecho traumatogénico circunstancial crea un desequilibrio bio-psico-social, el
cual dependera de la gravedad para caracterizar ésta como: transitoria, aguda o
permanente, su manifestacion consigue generalmente proyectarse en una
depresion como sintoma, en ocasiones hasta el extremo del sindrome; ademas
pueden aparecer desordenes psicoldgicos del sujeto y repercusiones posteriores en

su entorno.

Las implicaciones y de alguna manera la formacion de sintomas generados por la
intrusion de amenazas, donde las esferas: bioldgica, psicoldgica y social del sujeto

se vulneran, no es tan sencillo. Las tres anteriores pueden alterar el funcionamiento
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cotidiano de la persona porque se encuentran intimamente relacionadas y el

desajuste en una, altera o interfiere en el funcionamiento de las otras.

El dafio psicolégico en realidad, se convierte en una herida invisible. La evaluacion
del dafio psicologico sufrido en las victimas es importante para tipificar los dafios,
establecer una compensacion adecuada o determinar la incapacidad laboral. Con
frecuencia los golpes fisicos que sufren las victimas son tomados en cuenta con
mayor relevancia por resultar una prueba evidente en el dmbito legal, pero al
tratarse de los distintos dafios que pueden surgir en la psique de la victima resulta
controversial y complejo poder determinar el nivel de dafio que puede surgir en la
persona a través de un delito violento; asi como las secuelas que puedan aparecer

en la vida de la persona en su dinamica familiar, social, laboral y personal.

Sin embargo, habitualmente se hace referencia a los dafios somaticos como una
prueba de mayor relevancia para los procesos judiciales y existen evaluaciones
especializadas o estandarizadas para ello, sin embargo, no se le presta atencién a
la valoracion de los dafios psicolégicos y los sentimientos que generan las personas
tales como: angustia, miedo, preocupaciones, tristeza profunda, abatimiento, llanto,

sensaciones de ahogo, entre otros.

Lo que genera habitualmente, dafio psicolégico, suele ser la amenaza a la propia
vida o a la integridad psicologica, una lesion fisica grave, la percepcion de dafo
como intencionado, la pérdida violenta de un ser querido y la exposicion al

sufrimiento de los demas.
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El dafio generado suele ser mayor si las consecuencias del hecho delictivo son
multiples como robos, violencia sexual y terminando con violencia fisica ejercida
hacia la victima. El dafio psicoldgico suele causar una repercusion en los @mbitos:
intrapsiquico, interpersonal, laboral, cultural y de esparcimiento, produciendo

alteraciones en la cotidianidad.

Este tipo de dafio se caracteriza principalmente por poseer una naturaleza
patoldgica, la cual indica que el hecho generador de dafio, produjo una alteracion

psicoldgica o psiquiatrica.

El dafio psicoldgico cursa habitualmente en fases. En una primera etapa, suele
surgir una reaccion de sobrecogimiento, con un cierto enturbamiento de la
conciencia y con un embotamiento general, caracterizado por lentitud, un
abatimiento general, unos pensamientos de incredulidad y una pobreza de
reacciones. En la segunda fase, a medida que la conciencia se hace mas penetrante
y se diluye el embotamiento producido por el estado de shock se abren paso
vivencias afectivas mas dramaticas: dolor, indignacion, rabia, impotencia, culpa,

miedo, que alternan con momentos de profundo abatimiento. (Echeburia, 2004)

Por ultimo, hay una tendencia a reexperimentar el suceso, espontaneamente o0 en
funcibn de un estimulo concreto asociado o un estimulo general. La
reexperimentacion puede ser constantemente, asociandolo a fechas, lugares,
sonidos, aromas, lugares, un ruido, el aniversario del delito ocurrido. Esta tendencia
suele causar sintomas desagradables a la persona acompafada de temor intenso,

angustia, miedo, desesperacion entre otros.
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El concepto de dafio psicolédgico ha sustituido al dafio moral, que es una nocién mas
imprecisa, subjetiva y que implica mas una percepcion de perjuicio a los bienes

inmateriales del honor o la libertad.

2.6  Secuelas emocionales
Las secuelas emocionales, pueden entenderse como cicatrices psicoldgicas
(Echeburua, 2004). Se refiere a la estabilizacion del dafio psicoldgico, es decir, a
una discapacidad permanente que no remite con el paso del tiempo ni con un
tratamiento adecuado. Se trata, por lo tanto, de una alteracién irreversible en el
funcionamiento psicoldgico habitual o dicho en términos legales mas imprecisos
conceptualmente, de un menoscabo de la salud mental. Cuando se infringe dafio a
una persona, algo innegable es el sufrimiento, que como resultado de la agresion,

el cual interrumpe el desarrollo de su cotidianidad.

Cuando existe riesgo de perder la vida, existen graves consecuencias para la salud
mental. La principal es la alta probabilidad de desarrollar el llamado Trastorno de
Estrés Postraumatico (TEPT). Este es un trastorno de ansiedad que puede surgir
después de que una persona viva un evento traumatico que le caus6 pavor,
impotencia u horror extremo. El trastorno de estrés postraumatico puede producirse
a raiz de traumas personales (por ejemplo, una violacion, la violencia doméstica,
guerra, desastres naturales, abuso sexual, un grave accidente) o por haber

presenciado o saber de un acto violento o tragico.

Aungue es comun pasar por un breve estado de ansiedad o depresion después de
dichos eventos, las personas que sufren de trastorno de estrés postraumético

siguen "volviendo a vivir* el trauma; evitan a las personas, los pensamientos o
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situaciones relacionadas con el evento y tienen sintomas de emociones excesivas.
Las personas con este padecimiento sufren estos sintomas durante mas de un mes
y no pueden vivir como lo hacian antes del suceso traumético. Los sintomas del
trastorno de estrés postraumatico, por lo general aparecen en un periodo de tres
meses de la situacion traumatica, sin embargo, a veces se presentan meses o hasta
afos después. Es importante saber que las personas con trastorno de estrés
postraumatico frecuentemente consumen alcohol u otras drogas como forma de
automedicarse y sentirse mejor. Las personas que tienen este padecimiento

también tienen un riesgo més elevado de suicidio.

Otra de las secuelas psiquicas mas frecuentes en las victimas de suceso violentos
se refiere a la modificacion permanente de la personalidad. Es decir, a la aparicion
de los rasgos de personalidad nuevos, estables e inadaptativos (Por ejemplo,
dependencia emocional, suspicacia, hostilidad, entre otros.) que se mantienen
durante al menos 2 afios y que llevan a un deterioro de las relaciones

interpersonales y a una falta de rendimiento en la actividad laboral.

Esta transformacion de la personalidad puede ser un estado cronico o una secuela
irreversible de un trastorno de estrés postraumatico que puede surgir como

consecuencia de haber sufrido un suceso violento.

2.7 Causas del dafio psicologico
No es siempre facil poner en conexion el dafio psicolégico sufrido ahora con el
suceso violento padecido anteriormente, sobre todo cuando media un periodo

temporal prolongado entre uno y otro. Sin embargo, el establecimiento de la relacion
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de causalidad entre el delito violento y la lesion psiquica resulta esencial a efectos

penales y de responsabilidad civil.

La relacion de causalidad puede no ser univoca, sino que esta enturbiada por la
mediacion de las concausas, que, a diferencia, de las causas, son necesarias, pero
no suficientes, para generar el dafo psicolégico. Las concausas pueden ser
preexistentes, asociadas a un factor de vulnerabilidad en la victima, simultaneas o
posteriores que suponen, en esta Ultima variante, una complicacion del cuadro

clinico como resultado de una victimizacién mdaltiple.

2.8  Victimay niveles de victimizacién
La acepcion de victima tiene implicita una concepcion psicojuridica. Victimas son
las personas que individual o colectivamente han sufrido dafios, incluyendo lesiones
fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida emocional 0 menoscabo
sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencias u omisiones que
violen la legislacion penal vigente, incluyendo la que proscribe el abuso de poder
(Hernandez, 2011). Los procesos de victimizacion también pueden ser plurales, es
decir, que no solo afecta a la persona, sino también puede afectar a otros de forma

indirecta.

Al mencionar “dafio” esto también implica el reconocimiento que la afectacion
psicolégica abre la posibilidad de solicitar indemnizacion como accién, las cuales

son denominadas reparaciones.

Dentro de las reparaciones puede encontrarse el resarcimiento a la victima, la cual

estipula: La reparacion a la victima sera proporcional al dafio causado y al grado de

44



culpabilidad del autor del delito. En ningun caso implicara un enriquecimiento sin

causa de la victima.

El resarcimiento podra decretarse por los 6rganos de justicia que conozcan del caso
concreto. Cuando la victima haya fallecido, el derecho a la reparacioén se extiende
a sus sucesores, de acuerdo a lo establecido en el Codigo Civil y Cadigo Procesal

Penal.

Para analizar esto, es necesario comprender el concepto de indemnizacion de
manera amplia. Contiene lo relativo a la indemnizacién que incluye el pago de los
dafios y perjuicios, y la reparacién moral en proporcién al grado de culpabilidad del

autor del delito.

Los prejuicios se refieren a los ingresos que a la sobreviviente haya dejado de
percibir y en el caso de las victimas de femicidio, lo que en términos de ingresos
econdmicos representaba el apoyo de la victima para su familia en la época de su
muerte y lo que pudo haber representado de haber sobrevivido de acuerdo a la
expectativa de vida. El monto de los perjuicios en este Ultimo caso se determina a
través de un expertaje actuarial (determina cuantos afios pudo haber vivido la

victima, segun la esperanza de vida).

El grado de culpabilidad del agresor o autor del delito se determina en la sentencia
proferida por el Tribunal de Sentencia. La reparacién moral puede hacerse mediante
la reivindicacién de la dignidad de la victima, a través de una publicacién sobre su

personalidad, su memoria.

45



Al respecto, el Codigo Penal en el Articulo 119 preceptia que la responsabilidad
civil comprende: La restitucion, la reparacion de los dafios materiales y morales, la

indemnizacion de los perjuicios.

La reparacion del dafio material, segun lo establece el articulo 121 del Cédigo Penal
“se habra valorado la entidad del dafio material, atendiendo el precio del caso y el

de la afeccion del agraviado, si constatare o pudiere apreciarse”

Mientras que el Cédigo Civil establece en el Articulo 1645 que “Toda persona que
causare dafio o perjuicio a otra, sea intencionalmente, sea por descuido o
imprudencia, esta obligada a repararlo, salvo que demuestre que el dafio o perjuicio
se produjo por culpa o negligencia inexcusable de la victima” En el articulo 1646 se
refiere al “responsable de un delito doloso o culposo, esté obligado a reparar a la
victima los dafos o perjuicios que le haya causado”. “Si el dafio consiste en lesiones
corporales, la victima tiene derecho al rembolso de los gastos de curaciéon y al pago
de los dafio o perjuicios que resulten de su incapacidad corporal, parcial o total para
el trabajo, fijado por el juez en atencion a las siguientes circunstancias: 1° Edad,
estado civil, oficio o profesién de la persona que hubiere sido afectada; 2° Obligacién
de la Victima de alimentar a las personas que tengan derecho conforme a la ley; vy,
3° Posibilidad y capacidad de pago de la parte obligada. En caso de muerte, los
herederos de la victima, o las personas que tenian derecho a ser alimentadas por
ella, podran reclamar la indemnizacion que sera fijada de conformidad con las

disposiciones anteriores”, segun lo establece el Articulo 1655 del Cadigo Civil.

El coédigo Procesal Penal —Articulos del 124 al 128- establece que la accion
reparadora es de caracter accesorio y no impide el ejercicio de la misma en la via
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civil, en forma alternativa; sin embargo, si ésta se plantea y es admitida en el
procedimiento penal hay impedimento para ejercitarla ante los juzgados de la rama
civil, salvo desistimiento o declaracion de abandono de la instancia penal anterior al
comienzo del debate. Planteada en la via civil, no se puede ejercitar en el

procedimiento penal.

La accidn civil, segun el Articulo 129 del Codigo Procesal penal, solo puede ser
ejercitada por la persona legitimada para reclamar los dafios y perjuicios

ocasionados por el delito y, en caso de fallecimiento, por sus herederos.

La Declaracién de las Naciones Unidas sobre la eliminacion de la violencia contra
la mujer indica, entre otros aspectos, que los Estados deben establecer en la
legislacion nacional, un resarcimiento justo y eficaz a favor de las mujeres, por el
dafno que hayan padecido. De igual manera se regula este aspecto en la

Convencioén de Belém do Para.

La Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar (Decreto 97-
96 del Congreso de la Republica de Guatemala) en el Articulo 7, literal 0), establece
la obligacién del agresor, de reparar “en dinero efectivo los dafios ocasionados a la
persona agredida o a los bienes que le sean indispensables para continuar su vida
normal. Se incluyen los gastos de traslado, reparaciones a la propiedad, alojamiento
y gastos médicos. El monto se hara efectivo en la forma y procedimiento que la

autoridad judicial estime conveniente para garantizar que a la misma se cumplida”.

Es importante entonces tener claridad en cuanto a quién es la victima, las

reparaciones que establece la ley para las victimas y los tipos de victimizacion.
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Existen diversos tipos de victimizacién, que permiten comprender lo amplio y

complejo del proceso.

Los tipos son: Victimizacion primaria (la que padece la victima directa), victimizacion
secundaria (La que sufren otras personas de manera indirecta, por ejemplo, los
familiares) y victimizacion terciaria (dirigida contra la comunidad en general, dentro
de ella la victimizacién vicaria que padecen los profesionales, pues se afectan al
atender tantas personas afectadas) (Rodriguez, 2005). Otra clasificacion de los

niveles de victimizacion es:

Victimizacion primaria: la victima directa, deriva directamente del hecho violento,
victimizacion secundaria: también denominada como revictimizacién que es toda
accion u omision que empeore el estado fisico y/o psiquico de la victima cuando
busca ayuda y se relaciona con el sistema legal, instancias en las que puede
encontrar insensibilidad, incomprension, nuevas agresiones, que se le ponga en tela

de juicio, dilaciones, falta de informacién. (Echeburuta, 2004).

Otras formas de revictimizacion son los efectos del crimen, el abandono deliberado,
la insensibilidad del sistema legal, el rechazo y la insolidaridad de la comunidad y la

indiferencia de los poderes publicos.

En estas circunstancias la victima experimenta una doble herida: psicolégica
(relacionada con el trauma vivido) y social (asociada a la incomprension familiar o

social experimentada o a veces al apoyo directo o indirecto del agresor).

Los médicos forenses, preocupados por la basqueda de las pruebas, no siempre

han tenido la sensibilidad adecuada ante el estado psicoldgico de la victima. En
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otras ocasiones, la propia prueba pericial, es donde se pone a prueba su salud
mental o se cuestiona la credibilidad de su testimonio, puede ser una fuente de

victimizacién secundatria.

En cuanto a los jueces, algunos se limitan a aplicar el ordenamiento juridico, que no
estd pensado para proteger a las victimas, sino para perseguir a los culpables.
Movidos por el principio constitucional de la presuncion de inocencia se pone en

duda la declaracion de la victima, lo que muchas veces resulta lesivo para la victima.

Con frecuencia para las victimas y sus familiares, mantenerse activos como sujetos
de derechos, implica costos secundarios porque los procesos judiciales son
extensos, complicados y victimizantes, no ofrecen las garantias para acceder y/o
participar, los resultados pueden no ser los esperados e incluso concluyen en

detrimento de las victimas y en beneficios de los culpables.

Un aspecto fundamental en la victimizacion secundaria es la repeticion de las
declaraciones y de las exploraciones y la dilacion existente en el sistema de justicia
actual, asi como la falta de informacion concreta sobre la situacion procesal, que no
tiene por qué resultar incompatible con el secreto de sumario. La incertidumbre de
un proceso penal que nunca parece concluir, asi como la reaccién de la parte
denunciada, que puede tildar de mentirosa a la victima injuriarla o incluso
amenazarla contribuyen a agravar la situacion emocional de la victima. Por altimo,
en el juicio oral, celebrado mucho tiempo después del delito, la victima se ve
obligada a revivir en hecho publico, en donde se enfrenta a preguntas no siempre

formuladas con delicadeza y donde se puede poner en duda su relato de los hechos.
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Quitar importancia a las quejas de la victima, o considerar que deberia recuperarse
fisica o psicolégicamente mas rapido de lo que esta haciéndolo, puede ser otra via

de victimizacién secundaria (Echeburta, 2004).

Un concepto asociado a la revictimizacion es la latrogenia, la cual comprende toda
alteracion del estado del paciente, producida por el médico, comprende las
situaciones agravadas, inducidas o precipitadas por las actitudes del profesional, su
examen, comentarios o tratamientos. Se da cuando la intervencién genera mayor
enfermedad, en contra a del principio Hipocratico “priman non nocere, evitar el dano”
(Hernandez, 2011). Por lo anterior, puede entenderse que en algunas ocasiones la
victimizacion secundaria puede surgir de los profesionales a cargo de los procesos

de evaluacion y atencion de las victimas.

2.9 Vulnerabilidad
Hay sucesos traumaticos tales como accidentes, agresiones fisicas, agresiones
sexuales, secuestros, entre otros, que por desgracia afectan a un grupo
relativamente numeroso de personas. Algunas victimas quedan marcadas de por
vida, y presas del rencor, de la amargura o simplemente del desanimo, llevan una
vida sin ilusion y otras personas son capaces de hacer frente al dolor, de
readaptarse parcialmente a la situacion y de entender a sus necesidades inmediatas
gue sacan fuerzas aun en un momento muy dificil de su vida y logran superar los

distintos obstaculos manteniendo una actitud optimista y deseos de superacion.

Lo anteriormente expuesto es un reflejo de la variabilidad de las respuestas
humanas. No se puede generalizar y esperar que todas las victimas de delitos

violentos tengan la capacidad de continuar con sus vidas sin mayor dificultad,
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debido a que no todas las personas tienen el mismo tipo de afrontamiento. Es la
significacién que el hecho tiene para la persona, asi como el apoyo social recibido,

lo que puede explicar los efectos mas o menos devastadores.

Hay personas que son muy sensibles y por ello, les afectan de forma especial los
hechos que les ocurren, por insignificantes que éstos sean. Estas personas estan
predispuestas a tener una respuesta mas exagerada e intensa que otras ante un
Mismo suceso negativo. La mayor o menor repercusion psicoldgica de una conducta
violenta en una persona depende de su vulnerabilidad psicoldgica. Por lo que puede
identificarse la vulnerabilidad como la reducida capacidad de ajustarse o adaptarse

a determinada circunstancia.

La vulnerabilidad es lo que explica por qué las personas dado un determinado grado
de exposicién fisica corren mas o menos peligro. Es un conjunto de caracteristicas
de una persona que la expone o la hace susceptible a sufrir dafio a partir de la
ocurrencia de un fendmeno desestabilizador. En teoria, la vulnerabilidad varia

segun la capacidad de supervivencia y la capacidad de adaptacién.

De este modo se evidencian una serie de factores o dimensiones que determinan
la vulnerabilidad de acuerdo con una categorizacion. Los principales factores de

vulnerabilidad se resumen de la siguiente manera:

e Ambientales: Se relaciona con la manera como una comunidad determinada

explota los elementos de su entorno.
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Fisicos: Tiene que ver con la ubicacion fisica de los asentamientos humanos,
con las calidades y condiciones técnicas-materiales de ocupacién o
aprovechamiento del ambiente y sus recursos.

Econdmicos: Referidos tanto a la ausencia de recursos econémicos de los
miembros de una comunidad, como a la mala utilizacion de los recursos
disponibles para una correcta gestion del riesgo.

Sociales: Concernientes a un conjunto de relaciones, comportamientos,
creencias, formas de organizacion y maneras de actuar de las personasy las
comunidades, que las pone en condiciones de mayor o0 menor exposicion.
Estos factores sociales se pueden subdividir en:

Politicos: Niveles de autonomia que posee una comunidad para tomar o
influir sobre las decisiones que la afectan y a su capacidad de gestion y
negociacion ante los actores externos.

Ideolégicos y culturales: Factores que expresan como los individuos y los
grupos sociales se ven y entienden a si mismos dentro de la sociedad.
Educativos: relacionados con la mayor o menor correspondencia existente
entre los contenidos y métodos de la educacién que reciben los miembros de
una comunidad y las herramientas conceptuales y practicas que requieren
para participar activamente en la vida de la misma y para contribuir a una

relacion armonica entre la poblacion y su entorno.
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¢ Institucionales: hacen referencia a los obstaculos formales que impiden una
adecuada adaptacion de la comunidad, a la realidad cambiante del ambiente
y una rapida respuesta de las instituciones en caso de desastre.

¢ Relativos a la organizacion: referidos a la capacidad de una comunidad para
organizarse y para establecer en su interior lazos de solidaridad y de

cooperacion mutua.

La fragilidad emocional se acentla cuando hay un historial como victima de otros
delitos violentos o de abuso, cuando hay un estrés acumulativo, cuando hay
antecedentes psiquiatricos familiares y cuando hay un divorcio de los padres antes

de la adolescencia de la victima (Esbec, 2000).

Los factores psicosociales desempefian también un papel muy importante. Asi, por
ejemplo, un apoyo social proximo insuficiente, ligado a la depresion y al aislamiento
y la escasa implicacion en relaciones sociales y en actividades ludicas dificultan la
recuperacion del trauma. El principal antidoto contra la pena es poder compartirla.
Pero también es importante la influencia del apoyo social institucional, es decir, del

sistema judicial, de la policia o de los medios de comunicacion.

En sintesis, el grado de dafio psicolégico esta mediado por la intensidad/duracion
del hecho y la percepcion del suceso sufrido, el caracter inesperado del
acontecimiento y el grado real de riesgo experimentado, las pérdidas sufridas, la
mayor o menor vulnerabilidad de la victima y la posible concurrencia de otros
problemas actuales y pasados, asi como el apoyo social existente y los recursos

psicolégicos de afrontamiento disponibles. Todo ello, junto con las consecuencias
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fisicas, psicolégicas y sociales del suceso ocurrido, configura la mayor o menor

resistencia al estrés de la victima (Baca, Cabanas y Baca-Garcia, 2003).

2.10 Personalidades resistentes al estrés
Como se puede observar en la vida cotidiana, hay personas que se muestran
resistentes a la aparicion de sintomas clinicos tras la experimentacion de un suceso
traumético. Ello no quiere decir que no sufran un dolor subclinico ni que no tengan
recuerdos desagradables, sino que, a pesar de ello, son capaces de hacer frente a

la vida cotidiana y pueden disfrutar de otras experiencias positivas.

Las personalidades resistentes al estrés se caracterizan por el control emocional, la
autoestima adecuada, unos criterios morales solidos, un estilo de vida equilibrado,
unas aficiones gratificantes, una vida social estimulante, un mundo interior rico y
una actitud positiva ante la vida. Todo ello posibilita echar mano de los recursos
disponibles para hacer frente de forma adecuada a los sucesos negativos vividos,
superar las adversidades y aprender de las experiencias dolorosas, sin renunciar
por ello a sus metas vitales. Este tipo de personalidad funciona como un
amortiguador o como una vacuna protectora que tiende a debilitar la respuesta de

estrés.

Las personas optimistas que sufren un suceso traumatico tienden a mantener el
estado de animo positivo mas alld del dolor intenso, pero pasajero, que un
acontecimiento de este tipo pueda provocarles. Es decir, mantienen la capacidad

personal de dar sentido a sus experiencias en el contexto de un proyecto vital previo.

54



No resulta siempre facil predecir la reaccion de un ser humano concreto ante un
acontecimiento traumético. Conocer la respuesta dada por esa persona ante

sucesos negativos vividos anteriormente ayuda a realizar esa prediccion.

2.11 Evaluacion del dafio psicoldgico
El objetivo de la evaluacion psicoldgica en la victima de un suceso traumatico es
valorar el tipo de dafio psicolégico existente para orientar a la persona afectada
hacia el tratamiento adecuado, asi como para determinar las secuelas presentes a

efectos de la reparacién del dafio causado.

Los sucesos traumaticos pueden generar una patologia psiquica muy diversa, pero
suelen producir con mucha frecuencia un trastorno de estrés postraumatico, asi
como otros cuadros clinicos relacionados. El resultado de todo ello es un malestar

emocional y una inadaptacion a la vida cotidiana que hay que valorar en cada caso.

Los acontecimientos mas graves como las agresiones sexuales, los secuestros, la
muerte violenta de un ser querido, entre otros, dejan frecuentemente huellas
devastadoras y secuelas imborrables, a modo de cicatrices psicologicas y hacen a
las personas mas vulnerables a los trastornos mentales y a las enfermedades

psicosomaticas.

A diferencia de otras reacciones psicoldgicas negativas ante pérdidas de diverso
tipo, los traumas, no siempre remiten espontaneamente con el transcurso del tiempo
y tienden muchas veces a cronificarse, se trata entonces de evaluar el grado de
malestar generado por el acontecimiento traumatico, asi como los estresores

actuales y el grado de inadaptacion consecutivo al suceso vivido.
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Dentro del dafio psicologico es probable que se desencadene algun trastorno
mental que es una alteracion clinicamente significativa del estado cognitivo, la
regulacién emocional, o el comportamiento del individuo que refleja una disfuncién
de los procesos psicolégicos, biolégicos, o del desarrollo que subyacen en su

funcién mental.

Es relevante aclarar que no todas las victimas desencadenan trastornos mentales
y que no todos los que padecen trastorno mental son victimas y que no todos los

dafios que padecen las victimas se restringen a trastornos mentales.

No obstante, en la mayoria de las victimizaciones, en cualquier tipo de delitos, hay
dos trastornos que se desencadenan con gran frecuencia en las victimas: la

depresion y la ansiedad.

La depresion se caracteriza por un estado de animo de tipo negativo que se
manifiesta con animo depresivo la mayor parte del dia (irritabilidad), disminucién de
interés o placer, pérdida de peso corporal, insomnio o hipersomnia, enlentecimiento
psicomotor, fatiga o pérdida de energia, sentimientos de inutilidad o culpa u

pensamientos recurrentes de muerte (DSM V, 2014).

La ansiedad es una forma de reaccion poco adaptativo, popularmente conocida
como “nervios”, que implica reacciones emocionales, motrices y cognitivas
caracterizadas por activacion o tension. La ansiedad puede adquirir diversas formas
segun (DSM V, 2014). Las fobias, el estrés agudo, el estrés postraumatico y la
ansiedad generalizada, esto en funcién de la topografia conductual de los delitos y

de predisponentes en las victimas.
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El trastorno de ansiedad generalizada se caracteriza por preocupacion excesiva y
descontrolada, con sintomas fisicos y malestar significativo: inquietud, fatigabilidad,

no concentracion, tensiéon muscular, alteraciones del suefio.

El estrés postraumatico es un trastorno de ansiedad que puede surgir después de
que una persona pasa por un evento traumatico que le generd temor extremo. Este
diagndstico cuenta con grupos de sintomas: a) reexperimentacion caracterizada por
recuerdos recurrentes e intrusivos, suefios del hecho, sensacion del hecho:
ilusiones, flash, alucinaciones, malestar psicofisiolégico ante estimulos similares, b)
evitacion caracterizado por esfuerzos para no pensar o sentir del hecho, evitar
actividades, lugares o personas, incapacidad para recordar algo del trauma,
desinterés, desapego y enajenacion, restriccion afectiva, futuro desolador y c)
activacion fisiolégica que se caracteriza por alteraciones del suefio irritabilidad,
ataques de ira, dificultad para concentrarse, hipervigilancia y sobresalto. Estos
sintomas duran un mes como minimo y afectan la capacidad de la persona para

retomar su vida normal.

Para los efectos psicologicos y juridicos, siempre resulta conveniente evaluar estos
trastornos, ya que indican el curso de accion del tratamiento y se convierten en la
evidencia del dafio psicolégico, de la perturbacién psiquica, es decir, son
indicadores de la afectacion que deben plasmarse en la pericia psicoldgica, en la

prueba judicial y con base en ellos se plantean las solicitudes de reparacion.

Existe un procedimiento de evaluacion (Tapias, 2008) individual que consiste en:
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e Diagnosticar si existe alteracion psicopatolégica: por medio de entrevistas,
aplicaciéon de instrumentos y fuentes de informacion colateral.

e Definir si la alteracion se presento posterior al dafio sufrido e informado.
Determinando la linea de base o nivel de funcionamiento previo,
identificando el intervalo en el cual se han presentado los sintomas y
descartando la existencia previa de las psicopatologias.

e Determinar si la perturbacion psicolédgica es coherente con el dafio infligido
y con el perfil victimolégico conocido por la ciencia. Para lo cual se requiere
conocimiento y experiencia con dindmicas relacionales que generan crimen
y victimizacion, con el fin de identificar las reacciones tipicas ante las
diversas probleméticas. En caso de no coincidencia hay que verificar
hipotesis de simulacion.

e Informar sobre el prondstico y el tratamiento psicojuridico sugerido como

medida eficaz.

De estos pasos se infiere que el proceso de evaluacién es sistematico, estructurado,
no intuitivo ni superficial, bien fundamentado en la psicologia de la salud, psicologia
clinica y psicometria. Lo esencial es comprender que el procedimiento de
evaluacion debe adecuarse a la problematica que se esta midiendo y evidenciando;
asi también debe suceder con las rutas de intervencion que, aunque deben
revestirse de procedimientos estandares de legalidad, también deben ajustarse a
estrategias eficaces para lograr la adherencia al sistema judicial y para generar

cambios reales en las dinamicas criminales y victimizantes.

58



2.12 Gravedad de los sintomas
La evaluacion del dafio psicologico en una victima de un suceso traumético requiere
de un andlisis cuidadoso de la victimizacion sufrida, que no corresponde
necesariamente con un cuadro clinico concreto. No obstante, el malestar emocional
se suele expresar habitualmente en forma de trastorno de estrés postraumatico o
por medio de sintomas de ansiedad y depresién. En uno y otro caso la autoestima

de la victima a la vida cotidiana, suelen quedar profundamente alteradas.

Al referirse el dafio psicoldgico a diferentes ambitos de la persona, el protocolo de

evaluacion utilizado debe ser amplio y variado, sin ser repetitivo.

2.13 Dictamenes periciales
El objetivo de los dictAmenes periciales en las victimas de los delitos violentos es
valorar el dafio psicologico existente, asi como determinar la validez del testimonio.
Es el informe psicolégico forense un elemento fundamental para organizar,
transmitir y concluir los aspectos e incidencias de la salud mental en espacios
judiciales y tiene el fin de explicar las implicaciones psicoldgicas de los individuos

en los espacios del derecho.

Al momento actual, el psicologo forense ha pasado de ser un mero redactor de
informes a ser un profesional que basa su experticia en técnicas, procedimientos,
conocimientos, investigacion cientifica y habilidades en la oratoria como
actualmente lo demandan los sistemas judiciales, “ex positos”, en los que el debate

ilustra la toma de decisiones.
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Al profesional de la psicologia se le consideraria perito en la medida que posea
conocimientos y experiencia cientifica-técnica respecto a los temas y/o casos
presentados y demuestre que tan especializado puede llegar a ser en el campo de
su conocimiento. Sera evidentemente de apoyo de las decisiones judiciales, el cual
dard luces al juez para la apropiada toma de decisiones y justo proceso
preferentemente basada en una opinion especializada y no solamente en la opinién

de un profesional.

La prueba pericial que es solicitada en la fase de investigacion por iniciativa de las
partes y aceptada por el juez siendo un medio de prueba indirecto y cientifico para
ilustrar a éste en una ciencia, técnica o arte que, por no ser su area de conocimiento,
necesite pruebas fehacientes para operar tanto las sentencias, como los

procedimientos.

Por lo tanto, el informe pericial psicoldgico tiene como objeto el comportamiento
humano la personalidad y aspectos volitivos e intelectuales (Simoées, 2001). Otro
recurso provisto por el psicélogo como experto o perito es la prueba documental.
Cuando existe convergencia de informaciones y no hay dudas, el juez solo apreciara
la prueba documental (pericia) que genere mas informacion tendiente a la resolucién
del caso. Una vez aceptada explicitamente sustentada en juicio ante el juez y los
sujetos procesales, este documento se convierte en prueba o evidencia dentro del

proceso.

Respecto a la evaluacion del dafio psicolégico, el informe forense tiene como

objetivo, en unos casos, probar la existencia de un delito en otros, reparar el dafio
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causado a la victima. En los dictamenes periciales el enfoque general de la

exploracion psicolégica de la victima debe centrarse en los siguientes puntos:

a) Linea de adaptacion anterior al delito violento, tanto a nivel social y laboral
como familiar y emocional.

b) Linea actual de adaptacion.

c) Reaccion readaptativa tras el suceso: afrontamiento del suceso y resultados
de afrontamiento.

d) Nexo de causalidad entre la inadaptacion actual y el delito sufrido.

e) Prondstico en relacion con el futuro, que puede depender del tiempo
transcurrido desde la agresion, del funcionamiento actual respecto a la
situacion anterior al delito y del tipo y cantidad de recursos sociales y

personales con que cuenta la victima.

En el caso de un mal funcionamiento psicologico previo hay que tener en cuenta
dos puntos: a) qué aspectos del problema actual son atribuibles a la situacion previa
a la victimizacion, y b) qué perfiles de la victimizacion han sido potenciados por la

situacion de previctimizacion o de personalidad previa.

La utilizacion de fuentes de informacion distintas de la victima (testigos,
compafieros, familiares, entre otros) y de métodos de evaluacién diversos
(entrevistas y cuestionarios) permite al evaluador enriquecer su perspectiva y evitar

ser cuestionado por basarse solo en lo que el sujeto dice.

Por lo que se refiere a la validez del testimonio, en la practica forense se suele

solicitar cuando la victima a sufrido de una agresion sexual. La credibilidad del
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testimonio no debe quedar empafiada por la critica. Lo que interesa del testimonio
es que sea creible (cuando los afecto, cogniciones y conductas del sujeto son
comprensibles y derivables de la narracion de la victima) y vélido (cuando el

recuerdo es una representacion adecuada y la identificacién es correcta).

Lo que confiere validez a un testimonio es verosimilitud de lo narrado,
especialmente cuando hay ademas algun tipo de corroboraciones objetivas, la
reiteracion en el discurso (sin ambigledades ni contradicciones bésicas) y la
congruencia entre el lenguaje verbal y las emociones expresadas, asi como la
ausencia de variacion en la descripcion de los hechos y la falta de incredibilidad

subjetiva por razones de resentimiento, venganza u odio.

En concreto, en el dafio psicolégico hay cuatro cuestiones esenciales que el perito

debe evaluar:

a) ¢Tiene el suceso traumatico suficiente gravedad como para haber causado
el cuadro clinico actual?

b) ¢ Cual es la historia psiquiatrica y de victimizacion anterior al sujeto?

c) ¢Esta basado el diagnostico del cuadro clinico actual exclusivamente en los
informes subjetivos de la victima?

d) ¢Cual es el nivel actual de deterioro psiquiatrico funcional de la victima?

Los principales fundamentos del ejercicio pericial, ciertamente son la técnica, la
metodologia y el conocimiento, sin embargo, el mas relevante y que incide
directamente en la cadena de custodios es el aspecto ético. Es claro que un sistema

de justicia basado en la oralidad deber& establecer fundamentos de igualdad por lo
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que la practica defensorial ya sea publica como de parte poseen en la psicologia
forense una gran herramienta como en casos que permitan despejar la
responsabilidad del imputado en igualdad de condiciones garantizando el debido

proceso.

En Guatemala aun no existen instrumentos validados que puedan medir
especificamente el dafio psicoldgico y tampoco los niveles de gravedad que pueden
surgir a partir de los hechos violentos, pudiendo esto ser un gran aporte para
mejorar el diagndstico, dar la responsabilidad objetiva al imputado y una reparacion
digna a la victima, por lo que es un reto como pais poder crear instrumentos

contextualizados que puedan ser de utilidad en la justicia guatemalteca.

CAPITULO IlIl Marco metodoldgico

3.1Disefio de la investigacion
La investigacion es de caracter cuantitativo descriptivo transversal. Es de caracter
descriptivo pues describio las caracteristicas del dafio psicologico. Es cuantitativo
debido a que midio el nivel de gravedad del dafio psicoldgico a través de los niveles:
nada, leve, moderado y grave. Es de caracter transversal porque midi6 las

caracteristicas del dafio psicoldgico en un solo momento de tiempo.

3.2Sujetos
La investigacion se realiz6 con 35 mujeres de 20 a 50 afios de edad de los grupos
organizados de mujeres de la Direccion Municipal de la Mujer, de nivel
socioeconémico bajo, con un nivel educativo de nivel primario y basico, debido a

gue han aumentado los indices de mujeres que acuden a la Direccién Municipal en

63



busca de apoyo por ser victimas de violencia en sus distintas manifestaciones, pero

principalmente violencia fisica y psicolégica.

También se entrevisté a 5 hombres y 5 mujeres que laboran en el Juzgado de Paz
de Olintepeque, abogados de profesion, de nivel socioeconémico medio con un nivel
educativo universitario. La investigacion a esta poblacion se realizé debido a la
importancia de poder indagar si el dafio psicolégico es un medio probatorio en los
procesos penales e indagar sobre la importancia que tiene los niveles de dafio
psicolégico en el ambito judicial. La entrevista también determiné si dentro del
Municipio de Olintepeque existen programas de apoyo para las mujeres victimas de

violencia.

3.2Instrumentos.

El instrumento utilizado fue el Inventario de Dafo Psicolégico Nivel de Gravedad
(IDP-NG) consta de 20 preguntas cerradas con opcion de respuesta SI/NO. Para
ello se tomd en cuenta reacciones emocionales, afectivos, cognitivos, fisicos los
cuales son los indicadores principales de la existencia de dafio psicoldgico. El
inventario ofrecié una escala medible entre rangos: O=nada. 1=leve. 2=moderado.

3=grave. Ello logré una cuantificacién del dafio psicoldgico o el descarte del mismo.

Para la creacion del inventario IDP-NG se utilizé un arbol de categorias en el cual
se describe como primer punto el fendmeno a investigar: la valoracion del dafio
psicolégico. Se eligieron cuatro categorias que deben estar afectadas para probar

el dafio psicolégico:
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Categoria 1: Reacciones fisicas (sintomas que se manifiestan en cuerpo ante el
evento). Los indicadores que deben estar presentes en esta categoria son los

siguientes:

Mareos, sobresaltos, sudoracion

Dificultades para respirar

Palpitaciones

Sudoracion sin explicacion alguna

Categoria 2: reacciones emocionales (emociones que surgen ante el evento). Los

indicadores que deben estar presentes en esta categoria son los siguientes:

Miedo

e Tristeza

e Desesperacion

e Confianza personal disminuida

e Llanto constante

e Pérdida del placer

e Alteraciones en el ciclo del suefio

e Pesadillas relacionadas al hecho

Pérdida del apetito

Categoria 3: Reacciones en el ambiente (modificacion en su interaccion con el

medio). Los indicadores que deben estar presentes en esta categoria son:

e Aislamiento

e Pérdida del interés
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¢ Necesidad apremiante de estar en casa

e Miedo a salir (incapacitante)

Categoria 4: reacciones cognitivas (modificacion en la estructura de la
personalidad). Este ha sido un tema a discusion dentro del &mbito forense, debido
a ello se ha incluido este apartado para lograr diferenciar con precision a aquellas
personas que evidencian cambios lo suficientemente significativos para establecer
dafo psicologico. Los indicadores que deben estar presentes para esta categoria

son:

e Negatividad en el autoconcepto

e Ideacion suicida

e Pensamientos de angustia

e Rumiaciones cognitivas con relacion al hecho

¢ Modificacion de la personalidad

El arbol de categoria posee una parte medular: las subcategorias. Dentro de los
gue se incluyeron los niveles de gravedad del dafio psicolégico leve, moderado,
grave. Esto da importancia al instrumento debido a que en el contexto guatemalteco
no se cuenta con ningudn instrumento que logre cuantificar los niveles de dafio
psicolégico. Ademas, el IDP-NG tiene como ventaja ser un instrumento que logra

cuantificar de forma rapida y objetiva.

El arbol de categoria del IDP-NG se ha estructurado de la siguiente manera:
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1. ARBOL DE CATERGORIAS.
Nivel de gravedad del Dafio Psicolégico.

Categorias Subcategorias Indicadores
Reacciones Nada Mareos, sobresaltos, sudoracion.
fisicas Leve Dificultades para respirar
Moderado Palpitaciones
Grave Sudoracién sin explicacion alguna
Miedo
Tristeza

Desesperacion
Confianza personal disminuida

Reacciones Nada Llanto constante
emocionales Leve Pérdida del placer
Moderado Alteraciones en el ciclo del suefio
Grave Pesadillas relacionadas al hecho

Pérdida del apetito

Nada Aislamiento
Leve Pérdida del interés
Reacciones en Moderado Necesidad apremiante de estar en
el ambiente Grave casa
Miedo a salir

Nada Negatividad en el autoconcepto
Reacciones Leve Pensamientos de angustia
cognitivas Moderado Rumiaciones cognitivas.

Grave Modificacion de la personalidad

El segundo arbol que se realiz6 tuvo el enfoque de crear una entrevista
semiestructurada que constaba de 10 preguntas con el objetivo de evaluar el
fendbmeno de la existencia de programas de apoyo para mujeres victimas de

violencia en el municipio de Olintepeque del Departamento de Quetzaltenango.
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Para el efecto se incluyeron dentro de las categorias: la violencia, el dafio

psicoldgico, la erradicacion de la violencia y el rol del psicologo forense.

Los indicadores que dieron mayor realce a la encuesta son: conocer si los niveles

de dafo psicolégico son relevantes para el sector justicia, el rol del psicélogo en

este tipo de evaluaciones y los programas municipales e institucionales que deben

existir para brindar apoyo a las victimas de violencia. El arbol se estructur6 de la

siguiente manera:

1. ARBOL DE CATERGORIAS.

Programas y proyectos de apoyo para mujeres victimas de violencia

Fenémeno

Programas de
apoyo en
casos de
Violencia
Contra la

mujer

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Violencia

Violencia contra la mujer

Vulnerabilidad de hombres y mujeres
a sufrir violencia

Dafo psicolégico

Victimas de violencia
Medio de prueba
Niveles de dafio

Las victimas de violencia sufren dafio
psicoldégico

El dafio psicolégico puede ser un
medio probatorio en el ambito
judicial

Utilidad de la valoracién de los
niveles dafio psicoldgico en el ambito
judicial

Erradicacion de la
violencia

Programas y proyectos
Participacién del gobierno municipal

Programa o proyecto en el municipio
de Olintepeque para la disminucién y
erradicacién de la violencia contra la

mujer

Propuesta para la disminucién y
erradicacién de la violencia contra la
mujer con aplicacién al Municipio de
Olintepeque.

Acciones del Gobierno Municipal de
Olintepeque para la disminucién y
erradicacién de la violencia contra la
mujer.

Instituciones que deben coordinar
para la disminucién y erradicaciéon de
la violencia contra la mujer en el
Municipio de Olintepeque.

Psicélogo Forense

Peritajes psicolégicos

Funcién del Psicélogo forense en
casos de Violencia contra la mujer.

Funcion de los peritajes psicolégicos
en el ambito judicial en caso de
violencia contra la mujer.
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3.3Procedimientos de investigacion

Lista de actividades a realizar de acuerdo con el orden en el cual se realizara la

investigacion

1. Elaboracién de encuesta

2. Elaboracién de marco metodoldgico

3. Marco tedrico

4. Aplicacion de dos instrumentos de evaluacion. Un inventario (IDP-NG) y una
encuesta.

5. Elaboracion de base de datos

6. Elaboraciéon de conclusiones y recomendaciones

7. Presentacion de resultados

El estudio realizado es de caracter cuantitativo descriptivo transversal mismo que
partir de realizar el disefio de investigacion. Posteriormente la elaboracion de los
instrumentos de evaluacion. Asi mismo, se evaluara a un grupo de 35 mujeres de
la Direccién Municipal de la Mujer de Olintepeque, de un nivel socioeconémico bajo
y con un grado de escolaridad de primaria y basico. El rango de edad es de 20 a 45
afios. La informacion obtenida sera debidamente analizada y cuantificada para
establecer la existencia del nivel de gravedad de dafio psicologico que pudiera

existir en las mujeres evaluadas.
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Para la elaboracion de marco tedrico se realizara un andlisis profundo de las fuentes
documentales, se utilizaran las técnicas de observacion documental, se realizaran
las fuentes documentales, mediante una lectura general de los textos, se iniciara la
basqueda y observacion de los hechos presentes en los materiales escritos

consultados que son de interés para la investigacion.

3.4Disefio y metodologia
La investigacion se realizo a través de un analisis estadistico cuantitativo realizado
através de un programa de computo (excel), posteriormente se exploraron los datos
para el andlisis de los mismos, finalmente se prepararon los resultados para ser
presentados mediante un histograma para representar los porcentajes obtenidos
del inventario IDP-NG el cual midié los niveles de dafio psicolégico en mujeres

victimas de violencia distinguiéndolos entre: nada, leve, moderado y grave.

Como guia de estudio para la elaboracion de la investigacion en general y el analisis
de datos, se tomé como referencia una obra completamente actualizada e
innovadora, acorde con los ultimos avances en el campo de la investigacion de las
diferentes ciencias y disciplinas siendo esta: “Metodologia de la Investigacion”.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

CAPITULO IV Resultados

4.1 Resultados del trabajo de Campo

Ante el fenbmeno de la violencia que en los ultimos afios se ha agudizado,

especificamente hacia las féminas y de acuerdo a los altos indices de denuncias
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por violencia tanto fisica, psicolédgica, sexual y econémica surge la necesidad de

evaluar el dafio psicolégico que pueden o no sufrir las victimas.

Sin embargo, en nuestro contexto guatemalteco aun no se cuenta con un
instrumento psicoldgico forense que pueda cuantificar el nivel de dafo psicolégico

que pueden presentar las victimas a raiz de los distintos actos violentos.

La mayor parte de personas son evaluadas de forma general de acuerdo a algunos
sintomas emocionales que presentan y se determina con poca precision el “dafio
psicoldgico o sufrimiento psicoldgico” como también es denominado. Sin embargo,
no se tiene precision ¢cuanto de dafio puede presentar la persona? Por tal razon
se crea el instrumento IDP-NG el cual fue aplicado a 35 mujeres que pertenecen a
los grupos de mujeres, organizadas por la Direccion Municipal de la Mujer de la

Municipalidad de Olintepeque.

El primer arbol de categorias que se elaboré demuestra el fundamento utilizado para
la creacion del instrumento IDP-NG. Consta de 20 items tomando en cuenta cuatro
categorias las cuales son: Reacciones fisicas, reacciones emocionales, reacciones
cognitivas, reacciones ambientales. El fenbmeno a evaluar es la valoracion del dafio
psicoldgico. Dentro de las subcategorias se incluyen 4 niveles de dafio psicolégico

que aporta la prueba: Nada, leve, moderado y grave.

Las preguntas presentadas en el inventario son de respuestas cerradas con una
sola opcién de respuesta. Para determinar la existencia de dafio psicologico, no
solamente se tomo6 en cuenta el factor emocional, sino también se realizaron

preguntas que tenian por objetivo evaluar las reacciones que tienen las victimas en
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el ambiente, en sus pensamientos y fisicamente, lo que llevé a realizar una
cuantificacion del nivel de dafio psicolégico sufrido por las victimas en distintas

areas y no solamente en lo emocional.

Para ello se crearon subcategorias las cuales tiene una puntuacion. La subcategoria
NADA tiene una puntuacion 0. La subcategoria LEVE tiene una puntuacion 1. La
subcategoria MODERADO tiene una puntuacion de 2. La subcategoria GRAVE

tiene una puntuacién de 3.

Para la cuantificacibn es necesario realizar la sumatoria de todos los puntos
obtenidos en los 20 items para establecer el nivel de dafio psicoldgico. Las

puntuaciones maximas para cada rango y nivel son siguientes:

Cuadro No.1 Puntuaciones maximas en el Inventario IDP-NG

Nivel de gravedad Puntuacion maxima

0 NADA 0

1 LEVE 10-20
2 MODERADO 21-40
3 GRAVE 41-60

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la presente investigacion.
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4.2 Resultados del instrumento IDP-NG

20.00% I Frecuencia
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Fuente: Elaboracion propia con resultados de la presente investigacion.

Cuadro No. 2 frecuencias y Porcentajes acumulados

Clase Frecuencia % acumulado
0 4 11.43%
12 1 14.29%
24 7 34.29%
36 5 48.57%
48 6 65.71%
y mayor... 12 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la presente investigacion.

Elinstrumento IDP-NG logré realizar una cuantificacion del nivel de dafio psicolégico
ubicando a cuatro mujeres en el nivel 0. Lo que puede interpretarse como: 4 mujeres
no presentan dafio psicol6gico. Una mujer obtuvo una puntuacién de 12. Resultado

qgue puede interpretarse como: Nivel de dafio psicolégico leve. Por otro lado, 7
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mujeres obtuvieron una puntuacion de 24. Lo que en la escala del IDP-NG puede

interpretarse como: Nivel de dafio psicolégico moderado.

Cinco mujeres obtuvieron una puntuacion de 36. Resultado que ubica el nivel de
dafio psicologico en moderado. Asi mismo, 6 mujeres obtuvieron una puntuacion 48
el cual ubica el nivel de gravedad de dafio psicologico en: Grave. Finalmente 12
mujeres manifestaron puntuaciones superiores a 48 puntos, indicando un nivel de
dafio psicolégico: Grave. El histograma denota entonces, que el nivel de dafio
psicolégico mas frecuente en las 35 mujeres evaluadas es el nivel: GRAVE.
Teniendo un 65.71% de porcentaje acumulado. En nivel de dafio con menor
frecuencia pertenece a un nivel de dafo psicologico: NADA con un 11.43% de
porcentaje acumulado. Puede analizarse entonces, que el instrumento IDP-NG
logré ubicar con claridad distintos niveles de dafio psicoldgico, seleccionando
solamente un nivel de dafio, de acuerdo a las caracteristicas y la gravedad de los
sintomas. El instrumento es funcional para conocer con mayor precision los niveles
de dafio que las mujeres pueden sufrir a consecuencia de distintos actos violentos.
Lo que logra superar uno de los obstaculos mayores en temas forenses, pues como
se ha mencionado con antelacion, la imprecision de este diagnoéstico puedes ser
devastador en la vida de personas inocentes o por el contrario puede dejarse

impune un delito.

4.3Resultados de la Entrevista
El segundo arbol de categorias representa la entrevista realizada al personal que
labora en el Juzgado de Paz de Olintepeque, para ello se evalio a 5 hombres y 5

mujeres, abogados de profesion. Para ello se utiliz6 una entrevista semiestructurada
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que consta de 10 preguntas. El fendmeno a evaluar es la existencia de programas
de apoyo para mujeres victimas de violencia en el municipio de Olintepeque del
Departamento de Quetzaltenango. Las categorias evaluadas son: Violencia a la
cual le pertenece la subcategoria de violencia contra la mujer; el indicador que
aparece dentro de la entrevista es poder determinar a criterio de los abogados y
segun su experiencia, si son mas vulnerables los hombres o las mujeres. Dentro de
la categoria de dafio psicolégico se perseguia determinar durante la entrevista, si el
dafio psicoldgico puede ser un medio probatorio en el ambito judicial, asi como

poder establecer la utilidad que tiene para el sector justicia.

En lo que corresponde a la categoria erradicacion de la violencia se realizaron
preguntas que pretendian conocer la existencia de programas o proyectos dentro
del Municipio de Olintepeque que tengan el objetivo de disminuir o erradicar la
violencia en las mujeres, conocer si estos programas o proyectos son impulsados
por la Municipalidad. Se indag6 sobre las instituciones que deben coordinar para
lograr la disminucién de la violencia contra la mujer en el municipio, asi mismo, se
les solicitd su aporte personal desde la perspectiva como abogados para la creacion
de proyectos o programas para la erradicacion de la violencia en Olintepeque. En la
categoria de psicologo forense se recopilé informacion sobre la funcion del
psicologo en casos de violencia contra la mujer y la importancia de los peritajes

dentro del sector justicia. Los resultados son los siguientes:
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No. PREGUNTAS Andlisis de Respuestas

1 ¢ Quiénes considera que son mas vulnerables a sufrir violencia? Mujeres

2 ¢Considera que las victimas de violencia pueden sufrir modificaciones en su | Si. A través del circulo de violencia,
personalidad que puedan ocasionar dafio psicologico? manifestaciones de ansiedad, cambios en el

curso de la vida, odio al sexo opuesto miedo y
depresion.

3 ¢El dafio psicol6gico puede ser un elemento probatorio en el ambito judicial? Si. Puede ser diagnosticado a través de
dictamen pericial por INACIF es medio
probatorio en procesos penales.

4 ¢Seria de utilidad para el ambito judicial conocer los niveles de dafio Si. Para determinar la existencia del delito,

psicolégico en victimas de violencia contra la mujer? agravacion de la pena y reparacion digna.

5 ¢Conoce algin programa o proyecto que esté en ejecucion en el Municipio de
Olintepeque para la prevencion y erradicacion de la violencia contra la mujer? No.

6 Desde su perspectiva. Mencione 3 propuestas, para la disminucion de la Educacion para hombres y mujeres, plan de
violencia contra las mujeres que puedan tener aplicacion en el Municipio de intervencion psicolégica, cumplimiento de
Olintepeque. leyes, talleres de sensibilizacidn, participacion

de las autoridades locales sobre el tema,
capacitacion a maestros del municipio, terapia
psicol6gica para agresores, campafias de
prevencion.

7 ¢ Qué acciones deberia tomar el gobierno municipal de Olintepeque para la Planes locales de accion, autonomia
disminucién y erradicacion de la violencia contra las mujeres? econdmica de la mujer, fortalecimiento de la

Direcciéon Municipal de la mujer con asistencia
legal, divulgacion del tema, crear unidad de
prevencion de violencia, apoyo a victimas de
violencia.

8 ¢ Qué instituciones deberian coordinar para la disminucién y erradicacion de la Svet, Direccion Municipal de la Mujer,
violencia contra las mujeres en el Municipio de Olintepeque? Juzgado de Paz, Ministerio Publico,

Procuraduria de los Derechos Humanos.
Policia Nacional Civil, Centro de Salud,
Municipalidad de Olintepeque, Ministerio de
Educacidn a través del coordinador Distrital,
RENAP, alcaldes auxiliares, COCODES,
DEMI, Iglesias.

9 ¢ Cudl cree que es la funcién del psicdlogo forense en los casos de violencia Evaluacion psicologica, cualificacion de

contra la mujer? riesgos para mujeres, determinar el nivel de
dafio psicoldgico, elaboracion de informes
para pruebas reinas. Determinar sufrimiento
psicoldgico. Determinar la gravedad del dafio
y forma de resarcir el dafio.
10 Explique la funcion de los peritajes psicoldgicos dentro del ambito judicial en Evaluar fendmenos psicoldgicos, establecer la

los casos de violencia contra la mujer.

existencia del hecho delictivo del delito,
medios probatorios, agravacion de la pena,
reparacion digna. Evaluar grados de
vulnerabilidad, determinar la existencia de
dafio o sufrimiento psicol6gico. Evaluar los
niveles de gravedad.
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4.4Analisis comparativo entre el IDP-NG Y la entrevista
La investigacién se realizé a través de un analisis estadistico cuantitativo realizado
através de un programa de computo (excel), posteriormente se exploraron los datos
para el andlisis de los mismos, finalmente se prepararon los resultados para ser
presentados mediante un histograma. Como guia de estudio para la elaboracién de
la investigacion en general y el andlisis de datos, se tom6 como referencia una obra
completamente actualizada e innovadora, acorde con los ultimos avances en el
campo de la investigacion de las diferentes ciencias y disciplinas siendo esta:
“Metodologia de la Investigacion”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). A
través de la investigacion, se pudo establecer que un total de 18 mujeres sufren de
dafo psicolégico grave, de un total de 35 mujeres evaluadas. Lo que puede ser
considerado como una cantidad alta de mujeres que han experimentado algun tipo

de violencia y que han tenido una modificacion en la estructura de su personalidad.

Las mujeres que han manifestado dafio psicoldgico tienen reacciones: fisicamente,
emocionalmente, en el ambiente y sus cogniciones. Los cuales crean
modificaciones permanentes, denominadas secuelas emocionales que se refieren
a una discapacidad permanente que no remite con el paso del tiempo, ni con el
tratamiento adecuado, implica una alteracion irreversible en la salud mental, dentro
de las secuelas mas frecuentes estan alteraciones en el proyecto de vida, dafio
intergeneracional, afectacién a la vida en relacién, restriccion de afectos y cambio

de personalidad, con la aparicion de rasgos desadaptativos. (Hernandez, 2011).
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El dafio psicologico es la consecuencia de un acaecimiento o un evento, una
agresion que conduce a una perturbacion, disturbio, disfuncion, trastorno y/o

disminucién de tal dimension vital (Castex, 2003).

Es relevante aclarar que no todas las victimas desencadenan trastornos mentales
y que no todos los que padecen trastornos mentales son victimas y que no todos
los dafios que padecen las victimas se restringen a trastornos mentales. De ahi la
importancia de un instrumento que logre evaluar quienes son aquellas victimas que
realmente desencadenan dafio psicoldgico a partir del hecho violento y quienes no

manifiestan esa sintomatologia, puedan requerir otro tipo de atencion psicoldgica.

Por otro lado, la encuesta utilizada durante la investigacion demostré que después
del dafio permanente en la personalidad de las victimas, no se cuentan con apoyo
a nivel municipal ni con otras instituciones para todas aquellas mujeres que han
sufrido dafio psicolégico. Tampoco se cuenta con programas O proyectos que
tengan la finalidad de erradicar o disminuir la violencia contra las mujeres como

programa preventivo y educativo.

Los resultados de las encuestas demostraron que la evaluacion de los niveles de
gravedad del dafio psicoldgico es fundamental para el &mbito judicial. Los abogados
que fueron encuestados respondieron que los psicélogos forenses realizaran
evaluaciones psicologicas, cualificacion de riesgos para mujeres, determinar el nivel
de dafio psicologico, elaboracion de informes para pruebas reinas, determinar
sufrimiento psicoldgico, determinar la gravedad del dafio y forma de resarcir el dafo,
manifestando que determinar el nivel de dafo psicoldgico es fundamental para el
resarcimiento de las victimas.
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Al analizar los datos obtenidos durante la investigacion se puede determinar la

urgencia de crear un programa que tengan el enfoque tanto preventivo, educativo y

de recuperacion emocional para todas aquellas mujeres que han experimentado

algun tipo de violencia durante su vida. La institucion garante de la implementacion

del programa, debe tener como prioridad a todas aquellas mujeres victimas de

violencia proporcionado atencion gratuita desde el enfoque educativo como

terapéutico.

CAPITULO V Conclusiones y Recomendaciones

5.1Conclusiones

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.14

La investigacion alcanzé los objetivos propuestos, logrado analizar las
caracteristicas del dafio psicologico en mujeres victimas de violencia.
Por ende, se logr6 establecer con certeza la presencia o ausencia de
dafio psicoldgico.

El instrumento IDP-NG logré realizar una cuantificacion del nivel de
gravedad de dafio psicol6gico que han vivido las mujeres victimas de
violencia distinguiendo segun las caracteristicas del mismo entre los
niveles: nada, leve, moderado y grave.

El dafio psicologico en las mujeres victimas de violencia puede
manifestarse en reacciones tales como: reacciones fisicas,
emocionales, ambientales y cognitivas.

El dafio psicolégico crea una perturbacion profunda en el equilibrio
emocional y en la personalidad de la victima creando una alteracion
en su integracion al medio social.
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5.1.5 El Inventario de Dafio Psicolégico Nivel de gravedad, evidencia de
forma clara la existencia de dafio psicolégico o el descarte del mismo
a través de la sumatoria de las puntuaciones obtenidas en el
inventario, proporcionando puntuaciones maximas para cada nivel de
gravedad logrando una cuantificacion préctica.

5.1.6 La evaluacion somera del dafio psicoldgico puede ser devastador en
los procesos judiciales debido a que pueden desembocar en la
privacion de la libertad de personas inocentes, o por otro lado omitir
un delito que realmente ha existido.

5.1.7 La carencia de un instrumento estandarizado en el contexto
guatemalteco crea una gran discrepancia entre los propios
profesionales de la psicologia para el establecimiento del diagnéstico.

5.1.8 No todas las personas evaluadas manifestaran dafo psicolégico, por
ende, la precision de la evaluacién es fundamental.

5.1.9 EI Municipio de Olintepeque no cuenta con programas de apoyo que
puedan ser un soporte ante las vivencias posteriores al dafio que viven
las mujeres que han sido victimas de violencia y que manifiestan dafio

psicolégico.

5.2Recomendaciones
5.2.1 A través de la Clinica Psicoldgica Municipal de Olintepeque se
realizara un programa psicoeducativo para mujeres de la Direccion
Municipal de la Mujer de Olintepeque con enfoque en la prevencion y

erradicacion de la violencia contra la mujer. Este programa dara inicio
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5.2.2

5.2.3

524

5.25

5.2.6

en el mes de enero del afio 2021. El programa sera propuesto para
ser incluido dentro del Plan Operativo Anual explicando a las
autoridades municipales, las metas, alcances y beneficios que se
obtendran a través del programa.

La Psicologa Municipal coordinara reuniones con el Concejo Municipal
de Olintepeque para la presentacién del Plan Operativo Anual y la
presentacion del programa “Prevencién y Erradicacion de la Violencia
contra la Mujer” para la asignacion de presupuesto para la realizacién
de la actividad.

La profesional designada para dirigir el programa sera una psicéloga
por ser la especialista en temas de violencia, victima y programas
educativos.

La Clinica Psicologica Municipal realizara coordinacion con otras
instituciones desde el mes de enero del afio 2021 para dar inicio con
el programa. Las instituciones participantes seran seleccionadas de
acuerdo a la temética a impartir.

La Clinica Psicologica Municipal realizara calendarizacion de
teméticas a trabajar, todas con el enfoque a la prevenciéon y la
erradicacion de la violencia contra la mujer.

Dentro de las instituciones que deben incluirse estan: Defensoria de
la Mujer indigena de Quetzaltenango, Asociacion de la Mujer
Tejedora, Centro de Mediacion de Olintepeque, Juzgado de Paz de
Olintepeque de Olintepeque, Helvetas, Direccion Municipal de la

Muijer.
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5.2.7

5.2.8

5.2.9

El programa tendra una duracion de 10 meses. De enero a octubre del
afio 2021.

La Clinica Psicolégica Municipal en coordinacion con Helvetas creara
una ruta de denuncia contextualizada para el municipio de
Olintepeque para que las mujeres victimas de violencia sepan donde
realizar sus denuncias y donde buscar apoyo. Esta ruta de denuncia
serd creada en la octava sesibn que se tenga del programa de
“Prevencion y Erradicacion de la Violencia”.

La Clinica Psicolégica Municipal realizara una red de apoyo municipal
para integrar a las mujeres victimas de violencia a los grupos de
formacion técnica que posee la municipalidad en distintas areas
ocupacionales. Esta red sera creada con el apoyo de Helvetas en la
novena sesion que se tenga del programa de “Prevencion vy

Erradicacion de la Violencia”.

Capitulo VI Propuesta de Programa

Analisis de involucrados

Durante varios afos el tema de la violencia contra la mujer ha sido analizado como
parte del contexto. Por varios afios ha imperado el sistema de crianza patriarcal en
donde se dan conductas dafiinas tanto fisicamente como emocionalmente y que

han perseverado durante generaciones.

Incluso se ha invisibilizado los maltratos que sufren las mujeres desde su nifiez

hasta la vida adulta que gran parte de ellas se ha naturalizado en la violencia. Otras
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mujeres por otro lado, manifiestan malestar emocional los suficientemente
significativo como para modificar su personalidad y su adaptacion al entorno

provocando en ellas dafio psicoldgico.

Por lo tanto, el programa tendra como actores principales a mujeres del Municipio
de Olintepeque que hayan o no sufrido algun tipo de violencia en algdn momento
de su vida. También sera un actor principal el profesional de la psicologia quien sera
el recurso idoneo para dirigir el programa educativo, debido a su experiencia en
victimas y temas que implique violencia, asi como el abordaje de la misma. El
Concejo Municipal sera el ente que autorice las distintas fases del programa y
autorizara presupuesto para la ejecucion del mismo, logrando con ello finalmente

coordinar con las distintas instituciones que tendran a su cargo el desarrollo de las

tematicas que se impartiran durante el programa.

Tabla 1 Andlisis de Involucrados

conductas y evite que las mujeres
continden siendo violentadas.

fisica, psicoldgica o sexual

GRUPOS INTERESES PROBLEMAS RECURSOS Y
PERCIBIDOS MANDATOS
Mujeres del Formacién educativa a través de Leyes de Guatemala y
Municipio de informacién que pueda lograr una | Altos indices de mujeres | convenios internacionales
Olintepeque modificacién de los pensamientos y violentadas de forma que promueven la

prevencién y erradicacion
de la violencia contra la
mujer.

Psicélogo (a)

El profesional de la salud mental
promovera informacién educativa para
aquellas mujeres que sean victimas de
violencia

Algunos programas con
enfoque de violencia hacia
la mujer no estan dirigidos
por psicélogos o
psicélogas quienes son los
expertos en la tematica.

Protocolos especializados
de las distintas
instituciones

que atienden a mujeres
victimas de violencia.

Concejo
Municipal

Aprobar y autorizar la ejecucion de las
distintas acciones que se realizaran
durante el programa

Las reuniones de concejo
municipal implican largo
tiempo de espera para
aprobar o no actividades.

Cddigo Municipal
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Entidades
publicas y
ONGS

Impartir temas referentes a la violencia
contra las mujeres durante el desarrollo
del programa.

Esperar la disponibilidad
para la participacion de las
diferentes instituciones.

Cumplimiento a la ley de
femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer
decreto 22-2008.

Cedaw, Belem Do para.

AN

Fuente propia de investigacion.

ARBOL DE PROBLEMAS 1

/

Violencia Fisica

Violencia Sexual
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Violencia Psicoldgica

Violencia econdmica

Fuente propia de investigacion.




El &rbol de problemas anterior da a conocer tres factores principales que pueden
influir en la violencia contra la mujer siendo estos: Factores culturales, factores de
personalidad y factores educativos. Los factores culturales han sido incluidos debido
al sistema patriarcal que impera en diversos hogares. Estos a su vez, forman
sistemas de crianza en donde las conductas son aprendidas por observacion
durante la nifilez. Segun Bandura casi toda la conducta humana se aprende,
intencionalmente o accidentalmente; aprendemos observando a otros e imitdndoles

(Schultz, D. y Schultz, E, 2010).

Con el transcurrir de los afios son replicados en las generaciones siguientes;
generando posteriormente relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres
que incluso puede acompafarse de agresiones fisicas. Los factores de
personalidad pueden también influir en hacer que los hombres sean mas agresivos
y, por ende, ser violentos hacia las mujeres tal es el caso de los trastornos de la
personalidad tales como: antisociales o psicépatas. Los factores bioldgicos pueden
influir en una persona a ser violenta tal es el caso de las patologias cerebrales. Las
actitudes violentas y la agresividad tienen un origen neuronal detectado por

recientes investigaciones en el campo de la neurologia.

Déficits muy concretos en la estructura del cerebro parecen subyacer bajo las
tendencias violentas y demasiado impulsivas. Los factores educativos también
pueden influir en la violencia contra las mujeres, debido a que no existen programas
educativos que lleven informacion confiable y certera tanto a hombres como a
mujeres para dar a conocer las distintas leyes que existen en el pais y los convenios

internacionales ratificados por Guatemala para prevenir y erradicar la violencia
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contra las mujeres. Tampoco existen en el medio, programas educativos que tengan
la finalidad de educar a la poblacion para internalizar una cultura de respeto hacia

las féminas y promover la equidad entre hombres y mujeres.

ARBOL DE OBJETIVOS 2

e

Fuente propia de investigacion.
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Para el arbol de objetivos se consider6 la realizacion de un programa educativo que
pueda tomar como base de analisis erradicar aquellos factores culturales que
influyen en la violencia contra las mujeres tales como: el patriarcado, los estilos de
crianza, las dindmicas familiares y las relaciones desiguales de poder. También se
tom6é en cuenta los factores de personalidad equilibrada a través de apoyo

psicoldgico profesional.

Por otro lado, se da como prioridad que los programas educativos tengan un
enfoque especificamente hacia mujeres, con la finalidad de proporcionarles
informacion veraz a través de expositores que cuentan con los conocimientos
necesarios para trasladar la informacion de una manera compresible a las

participantes del programa.

Tomando en cuenta estos factores, se pretende disminuir la violencia fisica,
psicoldgica, sexual y econdémica contra las mujeres en el Municipio de Olintepeque.
Con ello, evitar el dafio psicolégico en las mujeres, evitar el dafio al proyecto de
vida, evitar la desintegracion familiar, evitar los trastornos del estado de animo y de
adaptacion, evitar los trastornos de personalidad. Con lo anterior, finalmente se

tiene como objetivo evitar en su totalidad el femicidio en el Municipio de Olintepeque.

6.2 Tabla 2. Analisis de opciones
Derivado del arbol de objetivos, pueden analizarse tres opciones para disminuir la
violencia hacia las mujeres en el Municipio de Olintepeque los cuales pueden

plasmarse de la siguiente manera.
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Opcién 1

Opcién 3

Crear una politica Municipal de
prevencion a la violencia en contra
de las mujeres con la intervencién
de distintas instituciones publicas
para coordinar las actividades de

atencion y prevencion.

Opcién 2
Implementar en el Municipio
programas educativos con

enfoque masculino, con la finalidad
de prevenir la violencia contra la
tematicas

mujer mediante

psicoeducativas.

Establecer programas educativos
para las mujeres del Municipio con

la finalidad de darles a conocer sus

derechos, asi como las leyes
guatemaltecas y  convenidos
internacionales ratificados por

Guatemala que protegen a la

mujer.

Fuente de investigacion propia.

6.3 Tabla 3 Alternativa de Solucién
Opciones Ventajas Desventajas
1
Crear una politica e Disminucién del | Poca colaboracién

Municipal de prevencién
a la violencia en contra de
las mujeres con la
intervencién de distintas
instituciones publicas

para coordinar las
actividades de atencion y

prevencion.

delito de violencia

contra la mujer en

el municipio.

e Disminucién de | Poco interés de la
denuncias del | municipalidad por
delito de violencia | desarrollar una politica

contra mujer por

las normativas
establecidas en la
politica.

¢ Planificacion
ordenada y con

sentido légico para

institucional

creacion de la politica.

enfocada a prevencién de

violencia.

para la
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elaborar acciones
funcionales

enfocadas a la
prevencion de

violencia.

2
Implementar en el
Municipio programas
educativos con enfoque
masculino, con la
finalidad de prevenir la
violencia contra la mujer
mediante teméticas

psicoeducativas.

Disminucion  del
delito de violencia
contra la mujer en
el municipio.
Programa dirigido
a los posibles
agresores
teniendo como fin
la modificacién de
pensamientos Yy

conductas.

Poca anuencia de la
poblacién masculina para

asistir al programa.

Dificultades para asistir
debido a

laborales.

factores

La poblacién que asiste
puede experimentar

estigmatizacion.

Establecer programas
educativos para las
mujeres del Municipio con
la finalidad de darles a
conocer sus derechos,
asi como las leyes
guatemaltecas y
convenidos
internacionales
ratificados por Guatemala
gque protegen a la mujer.
Con ello se pretende

crear una ruta municipal

Existen en el
medio distintas
instituciones

gubernamentales
y no
gubernamentales,
gue tiene como
prioridad el trabajo
con mujeres con el
enfoque de
prevencion de la

violencia.

Poco acceso para asistir
al programa debido a las
labores dentro del hogar

de las féminas.

La distancia de la

vivienda, al lugar donde
se impartira el programa
puede influir para limitar

la asistencia.
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de denuncia en casos de

violencia, que finalice con

atencion

psicoterapéutica, asi
como la insercion a
grupos de terapia

ocupacional y actividades

de produccién.

El programa tiene
enfoque hacia las
féminas.

La legislacion
guatemalteca
cuenta con

diversas leyes que

pueden dar
sustento al
programa.

Dentro de las
municipalidades
existen las
Direcciones

Municipales de la

Muijer, guienes
poseen grupos
organizados a

quienes se enfoca
el programa.

Las
municipalidades
otorgan
presupuesto a las
Direcciones
Municipales de la
Mujer, del cual
podria
desprenderse el
programa para la

prevencion de la
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violencia,

facilitando la
ejecucion del
mismo.

Fuente de investigacion propia.

Posterior al andlisis de las ventajas y desventajas en cada opcidn presentada
anteriormente, se determina que la opcién 3 responde de una manera integral a la
problematica referente a la violencia contra las mujeres en el municipio, debido a
que logra la coordinacion interinstitucional tomando como eje central la

municipalidad.

Considerando que existen grupos organizados de mujeres y lideresas comunitarias,
es posible utilizar ese enlace valioso para tener acceso a las mujeres de las distintas
comunidades que conforman el Municipio de Olintepeque del departamento de

Quetzaltenango.

Se ha evaluado la viabilidad del presupuesto que la municipalidad pueda asignar al
programa a implementar, que puede ser incluido dentro del plan operativo anual que
maneja la Clinica Psicologica Municipal y la Direccion Municipal de la Mujer. Con
ello se pretende realizar un enlace fuerte institucional e interinstitucional que

realmente de valor, ejecucion y seguimiento al programa.

6.4 Fundamento teorico
Los programas para la prevencion y erradicacion de la violencia contra la mujer, han

sido trabajados algunos afios atras por distintos paises, teniendo una constante
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investigacion por diversos autores. Tal es el programa denominado “Prevencion y
erradicacion de la violencia intrafamiliar’, mismo que fue creado en Guatemala en
el afio de 1999 el cual tenia como objetivos: a) Promover politicas y acciones para
Prevenir y Erradicar la violencia Intrafamiliar y desarrollar campafas nacionales de
sensibilizacion, concientizaciébn y capacitacion contra la Violencia Intrafamiliar.
b) Brindar asistencia psico-biosocial y legal a victimas de la Violencia Intrafamiliar.
c) Capacitar a empleados publicos, maestros, miembros del sector salud, padres de
familia, lideres comunitarios, y otros en temas relacionados con la prevencién
sancion y erradicacion de la Violencia Intrafamiliar. d) Fomentar programas
educativos, en el sector publico y privado, orientados a concientizar a la poblacion
sobre problemas relacionados con la Violencia Intrafamiliar. €) Coordinar con los
medios de comunicacion para la elaboracion de directrices adecuados de difusion
que contribuyan a erradicar la Violencia Intrafamiliar en todas sus manifestaciones
y buscar realizar los siguientes valores: respeto a la dignidad humana, solidaridad,
la tolerancia, la integridad y el amor. Y f) Todas aquellas otras actividades y
atribuciones que dentro de la ley puedan realizarse con el fin de fomentar el respeto

a la dignidad humana en el seno de la familia. (SEPREM, 1999).

Otro antecedente que se registra sobre la formacién de mujeres en cuanto al
conocimiento de sus derechos en Guatemala, puede registrarse en la creacion de
un manual Aprendamos juntas nuestros derechos. El manual registra contenido
legal fundamental sobre leyes que protegen a las mujeres, asi como el nombre de
las distintas instituciones donde las mujeres pueden realizar su denuncia en casos

de violencia. Finalmente se realiza una evaluacion a las participantes a través de
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guias de andlisis para la facilitacion, en donde de manera gréfica y sencilla se
realizan preguntas para sintetizar el conocimiento adquirido durante las distintas

tematicas.

También se ha tomado en cuenta la importancia de documentar el costo de la
violencia hacia las mujeres (Buvinic, M., Morrison, A., Andrew, O., 2005). Analizando
gue muchas de ellas suspenden de forma parcial o total su asistencia a las labores
cotidianas, buscando con temor servicios de salud publica o privada para enmendar
los dafios fisicos que han sufrido representado con ello una pérdida econémicay un
desgaste emocional innecesario. Calcular el costo de la violencia contra las mujeres
es util porque permite tener un punto de partida para conocer el uso adecuado y

consciente de los recursos publicos o privados.

Los programas preventivos de la violencia deben tener un enfoque educativo
dirigido a la sociedad, debido a que la violencia, puede tener lugar en cualquier
espacio de la sociedad; transcurren en un contexto de tradiciones e instituciones
gue, a manera de circulos concéntricos, delimitan el espacio en que actdan los
individuos. La violencia puede surgir en el ambito privado: por la pareja, hijos,
hermanos, padre, cufiados, sobrinos y otros. En espacios comunitarios: la calle,
centros comerciales, restaurantes, lugares de recreacion, entre otros. En espacios
institucionales: escuelas desde el nivel primario hasta el universitario por personal

académico, trabajadores o compafieros. En el espacio laboral: jefes, compafieros.

Para el afio 2017 se crea la estrategia nacional “Prevencién de la violencia y el
delito” impulsado por el Gobierno de Guatemala a través del Ministerio de
Gobernacion y el Tercer Viceministerio de Prevencion de la Violencia y el Delito; el
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cual tiene como objetivo general establecer la articulacion colaborativa de las
instituciones del Estado, la organizacion comunitaria y la participacion ciudadana
necesarias, para una prevencion de la violencia y el delito que lleve a una

gobernanza del territorio. (MINGOB, 2017).

Los principios orientadores que rigen la estrategia nacional son:

» Dialogo y cooperacion: los mecanismos que se proponen para promover la
articulacion y coordinacion de la oferta de servicios del Estado hacia la prevencion
de la violencia y el delito, deben sustentarse en el ejercicio del didlogo y la
concertacion permanentes a nivel intersectorial, aportando a la construccion de un

efectivo sistema de cooperacion orientado al bien comun.

* Participacion ciudadana: Estimular la participacion y el aporte de los diversos
sectores y organizaciones interesados en la implementacién del marco de politica
publica a que esta Estrategia debe contribuir, habilitando y fortaleciendo los

espacios que la hagan efectiva.

» Descentralizacion y desconcentracion: El desafio mas tangible para la inmensa
mayoria de la poblacion afectada por la violencia y el delito, es hacer que la
prevencion llegue efectivamente al territorio, a la comunidad, a las familias, las
escuelas y en ultimo término a las personas mas vulnerables. Existe consenso en
la necesidad de avanzar en la direccién de dotar a los municipios de atribuciones
en materia de prevencion de la violencia y el delito, asi como promover que el
Sistema de Consejos de Desarrollo incorpore el reto de prevenir la violencia, tanto

en la deliberacién publica que debe promoverse como en la asignacién y
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priorizacion de la inversion publica. Lo anterior plantea el reto de fortalecer la
presencia del Estado, especialmente de las entidades que trabajan en prevencion,
a través de formulas y mecanismos que eviten la imagen de atomizacion y en
algunos casos, de raquitismo del sector publico en el nivel departamental y

especialmente en el municipio.

» Enfoque Intersectorial: La naturaleza multicausal de la violencia, y la necesidad de
un respuesta sistémica en el abordaje de la misma, demanda la intervencion de
multiples actores e instituciones, las que pertenecen a distintos sectores del &mbito
publico: seguridad, desarrollo, educacion, salud, trabajo, entre otras; a distintos
niveles de la administracion: gobierno central, departamental y municipal; asi como
de entidades que pertenecen al sector privado, sociedad civil, social, académico y

también a la cooperacion internacional que aporta al desarrollo del pais.

* Priorizacién y focalizacion: La efectividad de las intervenciones en prevencién
depende de la capacidad de priorizar ambitos de impacto que resultan
fundamentales por su importancia en el desarrollo de las personas, y al mismo
tiempo de focalizar hacia quienes suman a su vulnerabilidad social las
vulnerabilidades que se derivan de su condicién de género, de sus capacidades

diferentes o condicién etaria.

 Evaluacion de los programas de prevencion y su impacto. Para ello, la Estrategia
utilizara un sistema de monitoreo y evaluacion con estandares de calidad basados

en evidencia cientifica.
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» Transparencia y rendicién de cuentas: Se asume un compromiso irrestricto de
transparencia y rendicion de cuentas en relacion a la inversion y resultados de las

evaluaciones de la Estrategia.

* Género e interculturalidad: Las iniciativas de prevencion y desarrollo social
asumen el desigual acceso a oportunidades que afectan a la nifiez, adolescencia,
jovenes, mujeres, poblacion LGTBI y pueblos originarios; y precisamente su
implementacion lleva implicita la necesidad de servir de compensador en un
esfuerzo por atender las inequidades que favorecen la vulnerabilidad de estos

importantes y mayoritarios grupos en la sociedad guatemalteca.

Por lo tanto, tomando en cuenta todos los aspectos mencionados con antelacion,
se establece que no han existido programas anteriores dentro del Municipio de
Olintepeque que impulsen con fuerza la prevencion y la erradicacion de la violencia
contra las mujeres y especificamente que haya tenido un analisis teérico profundo
para lograr la coordinaciéon con la municipalidad, Consejo Municipal y otras
instituciones tales como: Juzgado de Paz, Policia Nacional Civil, Centro de

Mediacion, ONG, COCODES, lideresas comunitarias y mujeres del municipio.

Con la Implementacion del programa “Prevencion y erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres en el Municipio de Olintepeque”, se puede dar a conocer a
las mujeres cuales son las leyes guatemaltecas que las protegen, se les dara a
conocer el concepto de violencia y cuales son los tipos. Con ello, se les
proporcionara una ruta de denuncia en casos de violencia, se les explicara que

instituciones no gubernamentales y gubernamentales pueden proporcionarles
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apoyo para realizar la denuncia y el abordaje psicolégico necesario para darles

seguimiento.

Con la implementacibn del programa se pretende proporcionar planes
educacionales a una de las poblaciones mas vulnerables a sufrir violencia ya sea
por su nivel socioeconémico, étnico, linguistico, analfabetismo o incluso alguna

discapacidad para hacer efectiva la denuncia.

Se pretende también informar a la poblacion sobre la violencia y la prevencion, a
través de las lideresas comunitarias y los COCODES para divulgar la informacion

en el municipio.

Para las mujeres del Municipio de Olintepeque, es importante contar infraestructura,
servicios publicos y otros servicios que mejoren su calidad de vida, pero también es
fundamental contar con programas educativos que logren cambios a nivel cognitivo
que derrumben aquellas barreras que impiden salir del circulo de la violencia en el
cual viven y que tenga el soporte necesario para denunciar aquellos actos que

denigren su integridad como mujer.

Es importante dar a conocer que aguellos tiempos en los cuales la violencia era
vista como parte de un tejido familiar ya no lo es en la actualidad y que nunca ha
sido parte del tejido familiar. Es importante dar a conocer que las mujeres tienen el
poder de eliminar los maltratos que viven y que sus hijas o hijos también pueden

estar sufriendo.

Con abundante probabilidad, muchas de ellas aun no logran dimensionar las

distorsiones cognitivas que la violencia puede generar en sus hijos o hijas a largo
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plazo y lo devastador que esto puede ser a lo largo de su vida. Contextualizando lo
anterior al Municipio de Olintepeque, gran parte de las mujeres del municipio se
dedica Unicamente a los oficios domésticos del hogar y manifiestan temor al pensar
lo que podria ocurrir si se separan de su conyuge, pues cubren los gastos del hogar
con lo que su conyuge provee. Otras aln creen que es un deber, soportar cualquier
acto violento, porque es parte de un matrimonio y que con los afios probablemente

eso cambie.

Por lo tanto, en virtud de lo mencionado anteriormente, el programa tendria la
finalidad de lograr cambios cognitivos en las mujeres para que ellas hagan valer sus
derechos, que sepan que la violencia no parte de la vida y que puedan pedir ayuda
y que ésta puede ser proporcionada de forma gratuita por parte de la Municipalidad
de Olintepeque, quienes denotaria su preocupacion por la salud mental de las

mujeres y sus familias.

6.5 Matriz del Marco Logico

Resumen Narrativo de Objetivos

FIN: Disminucién de los indices de Violencia contra La Mujer en el Municipio de
Olintepeque.

RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO DE VERIFICABLES VERIFICACION
OBJETIVOS (IvO)
Propésito

Prevenir la violencia en Alguna
contra de las mujeres | Coordinacion interinstitucional Planillas de institucion se
mediante planes asistencia. niega a la
educacionales con participacion.

énfasis hacia las
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féminas e informacién a
la poblacién en general
del municipio.

Componente: Educativo

Planes educacionales
gue proporcionen
informacion certera y
comprensible sobre los
derechos de las
mujeres y las rutas de
denuncia
contextualizadas al
municipio en casos de
violencia.

Evaluaciones
[Udicas.

breves y

Resultados de
las evaluaciones
realizadas a las

asistentes.
Durante cada
sesion del
programa.

Dificultades
en la
compresion
del contenido
o] las
evaluaciones
que se
realizaran
durante el
programa.

Actividades:

Firma del acta de

Carencia de

1.1Presentacién de Una reunion para la reunién de | espacio en la
inversiones presentacion del Programa al | Concejo agenda
requeridas. Concejo municipal. municipal. municipal
para la
reunion.
1.2 Socializacién del | Una reunibn para la
programa. presentacion del programa a | Firma de | No existe
los COCODES del municipio y | convenio de | aceptacién
Lideresas. asistencia del
programa.
1.3Reunién Firma de | Alguna
interinstitucional Una reunion realizada con | convenio de | institucién no
para la socializacién instituciones participantes. asistencia confirma
del programa. participacion.
1.4Reunion
interinstitucional
para agendar | Entrega de 10 Cronogramas | Firma de | Alguna
actividades a | impresos. aprobacion del | institucion no
desarrollar durante cronograma confirma
el programa. participacion.
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1.5Reunioén institucional

Entrega de 10 Cronogramas
impresos.

Firma de
aprobacion  del
cronograma

No confirman
participacion.

1.6 Reservacion del Calendarizacién | No se
salén Municipal para | Entrega de 1 cronograma | establecida reserva el
ejecucién del impreso. salén por
programa coincidencia

de fechas del
programa
con alguna
otra
actividad.

1.7 Entrega de la | Entrega de 50 cronogramas Lideresas no
invitacion y | con fechas establecidas Firmas de | asisten a la
cronograma a las recibido reunion.
participantes

1.8Elaboracién de | Entrega de 6 cronogramas | Firmas de | Alcalde y
invitacion y | con fechas establecidas recibido miembros
cronograma al del Concejo
Concejo Municipal. no asisten a

la reunion.
1.9Planillas de
asistencia y de Planillas elaboradas Planillas No se
alimentacion. firmadas y | autoriza el
autorizadas formato.
1.10 Cotizacion Cotizaciones de 3 | Cotizacion
proveedores de alimentos impresa de la | Costos
alimentacion elevados

1.11 Elaboracion de

solicitud a DEMI para el

primer tema a impartir Una Solicitud entregada Firma de | Inasistencia

denominado: “Tipos de recibido por parte de

Violencia” la institucion
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1.12 Reconocimientos

de participacion para 10 reconocimientos Entrega de
disertantes de los elaborados reconocimientos | Costos
temas. elevados
Porcentaje
alto de
1.13 Evaluacion Evaluacion a 50 participantes. | Analisis de | respuestas
respuestas incorrectas

por parte de
las
participantes

1.14 Inicio del Inasistencia
programa Inauguracion del programa Planillas de de alguna
asistencia institucion.
Inasistencia
1.15 Tema 1: “Tipos de Disertante del tema: DEMI Planilla de de la
Violencia” asistencia institucion.
Porcentaje
alto de
1.16 Evaluacion Evaluacion a 50 participantes. | Analisis de | respuestas
respuestas incorrectas
por parte de
las
participantes
1.17 Alimentacién 60 almuerzos para las | Planillas de | Escasa
participantes y disertantes de | asistencia asistencia
la tematica.
Entrega de | El informe no
1.18 Informe Informe de actividad impreso | informe a | llena con los
Direccion datos
Administrativa requeridos.
Financiera
1.19 Tema 2: “Ciclo de | Disertante del tema: AMUTED | Planilla de | Inasistencia
la Violencia” asistencia por parte de
la institucion
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1.20 Evaluacién

Evaluacion a 50 participantes.

Anélisis de
respuestas

Porcentaje
alto de
respuestas
incorrectas
por parte de
las
participantes

1.21 Alimentacion 60 almuerzos para las | Planillas de | Escasa
participantes y disertantes de | asistencia asistencia
la tematica.

1.22 Informe Entrega de | El informe no
Elaboracion de informe de |informe a | llena con los
actividad Direccion datos

Administrativa requeridos.
Financiera

1.23 Tema 3:

“Funciones del Centro | Disertante del tema: Planilla de | Escasa

de Mediacion” Centro de Mediacibn de | asistencia asistencia
Olintepeque

Porcentaje
alto de

1.24 Evaluacion Evaluacion a 50 participantes. | Analisis de | respuestas

respuestas incorrectas

por parte de
las
participantes

1.25 Alimentacién 60 almuerzos para las | Planillas de | Escasa
participantes y disertantes de | asistencia asistencia
la tematica.

1.26 Informe Entrega de | El informe no
Elaboracion de informe de | informe a | llena con los
actividad Direccion datos

Administrativa requeridos.
Financiera

1.27 Tema 4: “Leyes

para la prevencion vy | Disertante del tema: Juzgado Inasistencia

erradicacion de la | de Paz del Municipio Planilla de por parte de

violencia contra la asistencia la institucion

Mujer”.
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1.28 Evaluacion Evaluacion a 50 participantes. | Analisis de | Porcentaje
respuestas alto de
respuestas
incorrectas
por parte de
las
participantes

1.29 Alimentacion 60 almuerzos para las | Planillas de | Escasa
participantes y disertantes de | asistencia asistencia
la tematica.

Entrega de | El informe no

1.30 Informe Elaboracion de informe | informe a | llena con los
actividad. Direccion datos

Administrativa requeridos.
Financiera

1.31 Tema 5: “Efectos

de la Violencia en las | Disertante del Tema: Clinica Inasistencia

mujeres”. Psicoldgica Municipal Planilla de | por parte de

asistencia la institucion
Porcentaje

1.32 Evaluacion Analisis de | alto de

Evaluacion a 50 participantes. | respuestas respuestas
incorrectas
por parte de
las
participantes

1.33 Alimentacién 60 almuerzos para las | Planillas de | Escasa
participantes y disertantes de | asistencia asistencia
la temética.

1.34 Informe Entrega de | El informe no
Elaboracion de informe | informe a | llena con los
actividad. Direccion datos

Administrativa requeridos.
Financiera

1.35 Tema 6: “Factores

de vulnerabilidad que | Disertante del tema: Clinica

propician la violencia”. Psicoldgica Municipal Planilla de | Escasa

asistencia asistencia
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1.36 Evaluacion Analisis de | Porcentaje

Evaluacion a 50 participantes. | respuestas alto de
respuestas
incorrectas
por parte de
las
participantes

1.37 Alimentacion 60 almuerzos para las | Planillas de | Escasa
participantes y disertantes de | asistencia asistencia
la tematica.

1.38 Informe Elaboracion de informe | Entrega de | El informe no
actividad informe a | llena con los

Direccion datos
Administrativa requeridos.
Financiera

1.39 Tema 7: “;Qué

hacer en casos de | Disertante del tema: Helvetas | Planilla de | Escasa

violencia contra la asistencia asistencia

mujer?”.
Porcentaje

1.40 Evaluacion Andlisis de | alto de
Evaluacion a 50 participantes. | respuestas respuestas

incorrectas
por parte de
las
participantes

1.41 Alimentacion 60 almuerzos para las | Planillas de | Escasa
participantes y disertantes de | asistencia asistencia
la tematica.

1.42 Informe Entrega de El informe no
Elaboracion de informe de |informe a llena con los
actividad Direccion datos

Administrativa requeridos.
Financiera
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1.43 Tema 8: “Ruta de
Denuncia

contextualizado al | Participacion todas las | Planilla de | Escasa
Municipio de | instituciones del programa asistencia asistencia
Olintepeque en casos
de Violencia contra la
Mujer”
1.44 Evaluacion Evaluacion a 50 participantes. | Analisis de | Porcentaje
respuestas alto de
respuestas
incorrectas
por parte de
las
participantes
60 almuerzos para las | Planillas de | Escasa
1.45 Alimentacion participantes y disertantes de | asistencia asistencia
la tematica.
1.46 Informe Elaboracion de informe de | Entrega de | El informe no
actividad informe a | llena con los
Direccion datos
Administrativa requeridos.
Financiera
1.47 Tema 9: “Sanar las | Disertante del tema: Clinica
Heridas de la Violencia” | Psicol6gica Municipal. Planilla de | Escasa
asistencia asistencia
1.48 Evaluacion Andlisis de | Porcentaje
Evaluacion a 50 participantes. | respuestas alto de
respuestas
incorrectas

por parte de
las
participantes
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1.49 Alimentacion 60 almuerzos para las | Planillas de | Escasa
participantes y disertantes de | asistencia asistencia
la tematica.

1.50 Informe Entrega de | El informe no
Elaboracion de informe de | informe a | llena con los
actividad Direccion datos

Administrativa requeridos.
Financiera
Participantes: AMUTED,

1.51 Clausura del | DEMI, PNC, Juzgado de Paz,

programa. Centro de Mediacién, DMM,

Clinica Psicoldgica Municipal, | Planillas de | Escasa
Concejo Municipal, Alcalde | asistencia asistencia
Municipal.

60 almuerzos para las | Planillas de

1.52 Alimentacion participantes y disertantes de | asistencia Escasa
la tematica. asistencia

1.53 Diplomas para | Entrega de 50 diplomas de | Planillas de

mujeres  participantes | participacion. asistencia Escasa

del programa. asistencia

1.54 Reconocimientos

para las instituciones Inasistencia

participantes durante el | Entrega de 10 | Planillas de | de alguna

desarrollo del programa. | reconocimientos. asistencia institucion.

6.6

Presupuesto

Para la implementacién del programa se utilizaran fondos de la Municipalidad de

Olintepeque, mismos que deberan detallarse en el Plan Operativo Anual para que

puedan ser aprobados por el Concejo Municipal y esté listo para su ejecucion.
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Rubro Actividad Costo/Anual

1.1 | Presentacion del programa e inversiones Q200.00

requeridas.

1.2 | Socializacion del programa. Q500.00

1.3 | Reuniéon interinstitucional para la Q200.00

socializacion del programa

1.4 | Reunion interinstitucional para agendar Q200.00

actividades a desarrollar durante el
programa.

1.5 | Cronograma de trabajo institucional Q200.00

1.6 | Reservacion del salén Municipal para Q3.00

ejecucion del programa

1.7 | Entrega de la invitacién y cronograma a Q300.00

las participantes

1.8 | Elaboracion de invitacién y cronograma Q3.00

al Concejo Municipal.

1.9 | Planillas de asistencia y de alimentacion. Q3.00
1.10 | Cotizacion Q3.00
1.11 | Elaboracion de solicitud a DEMI para el Q3.00

primer tema a impartir denominado
“Tipos de Violencia”
1.12 | Reconocimientos de participacion para Q500.00
disertantes de los temas
1.13 | Evaluacién Q10.00
Q300.00
1.14 | Inicio del programa
1.15 | Tema 1: “Tipos de Violencia” Q100.00
1.16 | Evaluacion Q10.00

107




1.17 | Alimentacion Q2,000.00
1.18 | Informe Q5.00
1.19 | Tema 2: “Ciclo de la Violencia” Q100.00
1.20 | Evaluacion Q10.00
1.21 | Alimentacion Q2,000.00
1.22 | Informe Q5.00
1.23 | Tema 3: “Funciones del Centro de Q100.00
Mediacion”
1.24 | Evaluacion Q10.00
1.25 | Alimentacion Q2,000.00
1.26 | Informe Q5.00
1.27 | Tema 4: “Leyes para la prevencion y
erradicacion de la violencia contra la Q100.00
Mujer”.
1.28 | Evaluacion Q10.00
1.29 | Alimentacion Q2,000.00
1.30 | Informe Q5.00
1.31 Tema 5: “Efectos de la Violencia en las Q100.00
mujeres”.
1.32 | Evaluacion Q10.00
1.33 | Alimentacion Q2,000.00
1.34 | Informe Q5.00
1.35 | Tema 6: “Factores de vulnerabilidad que Q100.00
propician la violencia”.
1.36 | Evaluacién Q10.00
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1.37 | Alimentacion Q2,000.00
1.38 Q5.00
Informe
1.39 Q100.00
Tema 7: “;Qué hacer en casos de
violencia contra la mujer?”.
Q10.00
1.40 | Evaluacion
Q2,000.00
1.41 | Alimentacién
1.42 | Informe Q5.00
143 | Tema 8: ‘Ruta de Denuncia
contextualizado al  Municipio de Q100.00
Olintepeque en casos de Violencia contra
la Mujer”
1.44 | Evaluacion Q10.00
Q2,000.00
1.45 | Alimentacion
1.46 | Informe Q5.00
1.47 | Tema 9: “Sanar las Heridas de la Q100.00
Violencia”
1.48 | Evaluacién Q10.00
1.49 | Alimentacion Q2,000.00
1.50 | Informe Q5.00
1.51 | Clausura del programa Q200.00

109




1.52

Alimentacion

Q3,000.00

1.53

Diplomas para mujeres participantes del
programa.

Q500.00

1.54

Reconocimientos para las instituciones
participantes durante el desarrollo del
programa.

Q1,500.00

1.55

Salario e insumos: Se efectuara en
calidad de Honorarios al profesional de la
psicologia encargado de la ejecucion del
programa durante 10 meses.

Q50,000.00

TOTAL:

Q76,600.00

6.7 Cronograma

Meses/Afio 2021

Actividades 1 2 3 4 5 6

7

8 9 10 | 11

12

1.1 Presentacion del

programa e
requeridas.

inversiones

1.2 Socializacion del

programa.
1.3 Reunién
interinstitucional para la

socializacion del programa

1.4

interinstitucional
agendar actividades a

Reunién
para
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desarrollar durante el
programa.

1.5 Cronograma de trabajo
institucional

1.6 Reservacion del salon
Municipal para ejecucién
del programa

1.7 Entrega de la invitacion
y cronograma a las
participantes

1.8Elaboracién de
invitacion y cronograma al
Concejo Municipal.

1.9 Planillas de asistencia y
de alimentacion.

1.10 Cotizacion

1.11 Elaboracion de
solicitud a DEMI para el
primer tema a impartir
denominado  “Tipos de
Violencia”

1.12 Reconocimientos de
participacion para
disertantes de los temas.

1.13 Evaluacién

1.14 Inicio del programa

1.15 Tema 1: “Tipos de
Violencia”

1.16 Evaluacion

1.17 Alimentacién

1.18 Informe

1.19 Tema 2: “Ciclo de la
Violencia”

1.20 Evaluacién

1.21 Alimentacién
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1.22 Informe

1.23 Tema 3: “Funciones
del Centro de Mediaciéon”

1.24 Evaluacién

1.25 Alimentacion

1.26 Informe

1.27 Tema 4: “Leyes para la
prevencion y erradicacion
de la violencia contra la
Mujer”.

1.28 Evaluacion

1.29 Alimentacion

1.30 Informe

1.31Tema 5: “Efectos de la
Violencia en las mujeres”.

1.32 Evaluacién

1.33 Alimentacién

1.34 Informe

1.35 Tema 6: “Factores de
vulnerabilidad que propician
la violencia”.

1.36 Evaluacién

1.37 Alimentacién

1.38 Informe

1.39 Tema 7: “;Qué hacer
en casos de violencia contra
la mujer?”.

1.40 Evaluacién
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1.41 Alimentacion

1.42 Informe

143 Tema 8: “Ruta de
Denuncia contextualizado
al Municipio de Olintepeque
en casos de Violencia
contra la Mujer”

1.44 Evaluacion

1.45 Alimentacion

1.46 Informe

1.47 Tema 9: “Sanar las
Heridas de la Violencia”

1.48 Evaluacion

1.49 Almuerzo

1.50 Informe

1.51 Clausura del programa

1.52 Alimentacién

1.53 Diplomas para mujeres
participantes del programa.

1.54 Reconocimientos para
las instituciones
participantes durante el
desarrollo del programa.
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6.8 Evaluacion del programa

Evaluacion

Afno 2021

Inicial

Aprobacion del programa por parte de la
Municipalidad de Olintepeque y las instituciones
participantes.
Creacion del programa de Prevencién y erradicacion
de la violencia contra las mujeres en el Municipio de
Olintepeque.
Inicio del programa para las Mujeres del Municipio de
Olintepeque.
Evaluacion inicial para identificar los conocimientos

previos de las participantes en el tema de la violencia.

Proceso

Asistencia constante de las Mujeres del Municipio de
Olintepeque durante el desarrollo del programa. Se
registrara la asistencia a través de planillas, en donde
cada participante firmara su asistencia, en caso de no
poder hacerlo, se realizara el registro a través de
huella dactilar.

Durante cada sesion se realizardn evaluaciones
lidicas para analizar el aprendizaje de las
participantes.

Coordinacion interinstitucional para el desarrollo del
programa.

Participacion activa el Concejo Municipal durante el

desarrollo del programa.
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Realizacion de informes mensuales con la sintesis de
lo realizado durante cada sesion del programa.
Conferencias de prensa durante las sesiones del

programa.

Final

Creacion de una ruta de denuncia en casos de
Violencia Contra la Mujer contextualizado al Municipio
de Olintepeque, mismo que sera plasmado en afiches
gue se distribuirdn a las participantes e instituciones
encargadas de brindar proteccién y apoyo a las
mujeres en caso de violencia.

Coordinacion interinstitucional para la referencia y
atencion de las mujeres victimas de Violencia en el
Municipio de Olintepeque de acuerdo a la ruta de
denuncia establecida.

Divulgacion de la ruta de denuncia en casos de
Violencia Contra la Mujer a través de programa de
radio comunitaria.

Cultura de denuncia en las Mujeres que puedan ser
victimas de violencia en cualquiera de sus
manifestaciones de acuerdo al aprendizaje obtenido
durante el desarrollo del programa.
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Capitulo VIl Anexos
IDP-NG
Nombre: Edad:
Lugar y fecha: Sexo: F M

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada cuestionamiento que se le realiza y responda de forma sincera de acuerdo a sus
sentimientos y pensamientos actuales. Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas. Solamente debe elegir una respuesta
dentro de las opciones que se le presentan a continuacién marcando una X.

| 0= nada | 1=LEVE | 2=MODERADO | 3=GRAVE |
1 R | ¢Siente reacciones en su cuerpo tales como: mareos, sobresaltos, sudoracion? 0 1 2 3
2 Ig ¢ Tiene dificultades para respirar? ¢Por ejemplo, sensacion de ahogo o que no tiene 0 1 2 3
F | suficiente aire?
3 R | ¢Tiene la sensacion de que los latidos de su corazén son cada vez mas fuertes que ya no 0 1 2 3
F | puede controlarlos?
4 R | ¢Ultimamente experimenta sudoracion constante en manos, pies o alguna otra parte del 0 1 2 3
F | cuerpo sin causa alguna?
5 R | ¢Suele tener miedo la mayor parte del tiempo? 0 1 2 3
6 E ¢Suele tener una sensacion de tristeza la mayor parte del dia? 0 1 2 3
7 E ¢Con frecuencia tiene sentimientos de desesperacion? 0 1 2 3
8 IE ¢Siente que ha perdido la confianza en su propia persona? 0 1 2 3
9 IE ¢Ultimamente llora con mayor facilidad que antes? 0 1 2 3
10 IE ¢Ultimamente le es dificil disfrutar de las actividades de su vida diaria? 0 1 2 3
11 IE ¢ Tiene dificultades constantes para dormir? 0 1 2 3
12 IE ¢Experimenta pesadillas que tienen relacion con algin hecho ocurrido recientemente? 0 1 2 3
13 IE ¢Actualmente experimenta problemas para comer, bien sea por exceso 0 porque no tiene 0 1 2 3
E | apetito?
14 R | ¢Suele tener fuertes sentimientos de soledad deseando alejarse de las demas personas? 0 1 2 3
15 g ¢Se ha reducido su interés por realizar actividades de su vida diaria? 0 1 2 3
16 g ¢ Tiene un fuerte sentimiento de quedarse en casa todo el tiempo? 0 1 2 3
17 g ¢Ultimamente experimenta miedo al salir de casa? 0 1 2 3
18 AI\? ¢Con frecuencia tiene pensamientos negativos hacia su persona? 0 1 2 3
19 RC ¢Experimenta pensamientos de angustia sin explicacion alguna? 0 1 2 3
20 g ¢Con frecuencia experimenta pensamientos sobre hechos ocurridos recientemente como si | 0 1 2 3
C | éstos ocurrieran de nuevo?
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ENTREVISTA

Profesion: Edad:
Lugar y Fecha: Sexo: F M

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada cuestionamiento que se le realiza y responda de forma sincera de acuerdo a sus
conocimientos. Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas.

1. ¢Quiénes considera que son mas vulnerables a sufrir violencia? Marque con un X su respuesta.
Hombres:

Mujeres:

Mujeres y hombres por igual:

2. ¢Considera que las victimas de violencia pueden sufrir modificaciones en su personalidad que puedan
ocasionar dafio psicol6gico?

Si:
No:

Justifique su respuesta:

3. ¢El dafio psicoldgico puede ser un elemento probatorio en el ambito judicial?

Si:
No:

Justifique su respuesta:

4. ;Seria de utilidad para el &mbito judicial conocer los niveles de dafio psicol6gico en victimas de
violencia contra la mujer?

Si:
No:

Justifique su respuesta:

5. ¢Conoce algun programa o proyecto que esté en ejecucién en el Municipio de Olintepeque para la
prevencion y erradicacion de la violencia contra la mujer?

Si:
No:
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10.

Desde su perspectiva. Mencione 3 propuestas, para la disminucion de la violencia contra las mujeres que
puedan tener aplicacion en el Municipio de Olintepeque.

¢ Qué acciones deberia tomar el gobierno municipal de Olintepeque para la disminucion y erradicacion
de la violencia contra las mujeres?

¢Qué instituciones deberian coordinar para la disminucion y erradicacion de la violencia contra las
mujeres en el Municipio de Olintepeque?

¢ Cual cree que es la funcion del psicdlogo forense en los casos de violencia contra la mujer?

Explique la funcién de los peritajes psicoldgicos dentro del &mbito judicial en los casos de violencia
contra la mujer.
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Municipalidad de Olintepeque, Quetzaltenango.
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