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RESUMEN

En Guatemala el desarrollo turistico sostenible ha tenido auge en los Gltimos
aflos a raiz de la implementacion de politicas nacionales orientadas a la
conservacion, proteccion y control de las areas protegidas. Para que la
implementacion de dichas politicas sea exitosa se ha debido tomar en cuenta que
la actividad turistica debe llevar beneficios a las comunidades que seran
alcanzadas por estas actividades.

Santa Cruz Naranjo es un municipio muy cercano a la Ciudad de
Guatemala, por lo que es una ventaja para quienes lo quieren visitar y busquen
una propuesta de aventura y exploracion econémica. Adicional a los visitantes,
los pobladores de la aldea El Bosque se veran beneficiados por el crecimiento en

su actividad econémica.

En el presente contiene el desarrollo de una investigacion que tiene como
finalidad la creacion de un modelo de negocio para impulsar el turismo en El
Mirador del Bosque, ubicado en Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa. Se explican
los pasos sistematicos para desarrollar un modelo que sea sustentable y

sostenible.
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OBJETIVOS

General

Crear un modelo de negocio para el desarrollo turistico en El Mirador del

Bosque, Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa.

Especificos

1. Realizar un analisis FODA en El Mirador del Bosque para determinar su

potencial turistico.

2. Conocer los aspectos legales que engloban la elaboracién y aplicacion del

modelo de negocio.

3. Elaborar un modelo de negocio para el desarrollo turistico en El Mirador
del Bosque.
4. Utilizar el modelo de negocio como herramienta para el desarrollo de una

oficina turistica en la municipalidad de Santa Cruz Naranjo.
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INTRODUCCION

El turismo es una serie de actividades que se realizan en determinado lugar
y generan una serie de intercambios sociales y econdmicos, es un sector

econdémico que en los ultimos afos ha crecido con mayor rapidez.

Debido a los ultimos acontecimientos y temas que ocupan los titulares en
los periddicos y noticieros sobre el calentamiento global y los desastres naturales
gue se han generado, hacen tomar mas conciencia sobre la generacion de
alternativas que ayuden a evitar el deterioro del medio ambiente por falta de

prevision y pensamiento en el futuro.

La propuesta incluida en esta investigacion tiene como finalidad el impulso
de un modelo de negocio a través la creacion de una oficina turistica en el
municipio de Santa Cruz Naranjo para obtener un turismo sustentable, que
reduzca el deterioro del medioambiente y que promueva el desarrollo econémico

en El Mirador del Bosque.
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1. DESCRIPCION DEL MUNICIPIO

Santa Cruz Naranjo es un municipio de tercera categoria, que cuenta con
los indices de pobreza mas bajos del departamento de Santa Rosa, el IDH es de
0,678, arriba de la media departamental. Este municipio ocupa el puesto 258 del

listado nacional, debido al indice de calidad de vida el cual es considerado alto.

Segun el censo realizado en el afio 2018 cuenta con 16 385 habitantes, de
los cuales 8 159 son hombres y 8 226 mujeres, con un alto porcentaje de
poblacién joven ya que el 51 % de la poblacion es menor a los 25 afios. La

poblacion por area urbana es del 35,20 % y la poblacion rural es del 64,80 %.

El municipio cuenta con una alta proporcion de poblacion ladina, que
representa el 91,30 % de la poblacion y el 8,7 % restante se identifican de la etnia

maya, garifuna y xinca, el 85 % de la poblacién profesa la religion catdlica.

Actualmente el nombre oficial del municipio es Santa Cruz Naranjo, pero
antiguamente se le conocia como Santa Cruz Epaminondas; en su momento
pertenecié al municipio Santa Rosa, hoy conocido como Santa Rosa de Lima,
hasta que por acuerdo gubernativo del gobierno del licenciado Manuel Estrada
Cabrera del 2 de junio de 1910 fue elevado a la categoria de municipio.*

1 IGN. 2000. Unidad de Acceso a la Informacién Publica. Division de Informacién
Geogréfica. p. 5.



1.1 Aspectos geograficos

El conjunto de elementos naturales y sociales que conforman el municipio
de Santa Cruz Naranjo demuestran, entre otras cosas, la organizacion

econdmica y social de la comunidad.

1.1.1. Localizacién del municipio

Santa Cruz Naranjo se encuentra ubicado al norte del departamento de
Santa Rosa, a una latitud de 14°23’'06” y longitud 90°22’15”, segun datos del IGN.
La cabecera municipal se encuentra a 66 kilbmetros de distancia de la ciudad
capital y a 23 kilbmetros de la cabecera departamental.

Limita al norte con Fraijanes, Guatemala; al este con Santa Rosa de Lima 'y
Nueva Santa Rosa, Santa Rosa; al sur con Barberena, Santa Rosa y al Oeste
con Barberena, Santa Rosa y Fraijanes, Guatemala. EsS un municipio

relativamente pequefio ya que su extension territorial es de 97 km?, segin el IGN.



Figura 1. Mapa de Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa

Fuente: PALMA, Frendy. “Servicio de agua, saneamiento basico y su relacion con
los objetivos de desarrollo del milenio. Estudio de caso: Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa.
http://www.repositorio.usac.edu.gt/4936/1/Frendy%20Emilio%20Palma%200rellana.pdf.
Consulta: 15 marzo de 2019

1.1.2. Division politica

Con base a un acuerdo municipal, Santa Cruz Naranjo esta divido de la
siguiente forma: 1 casco urbano, el cual estd conformado por 3 barrios, 9 aldeas,
22 caserios y 4 fincas a la informacién que brinda el IGN, Santa Cruz Naranjo
esta dividido en: 18 fincas, 15 caserios, 6 aldeas, 2 labores, 2 barrios, 1 paraje,

1 lotificacién, 1 cantén, 1 colonia y el casco urbano.?

2 SEGEPLAN. Plan de desarrollo Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa. 2011-2025. p. 12.
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Esquema geografico de Santa Cruz Naranjo

Figura 2.
AHHSFRIIHLIL'HVAS- ::;I..-:x‘:‘ula" SERVICIOS DE SALUD E casco urbano 0
ﬁ:’é: [¥] contaminacién nu,k.g::::::::::: © Aldeas afico
B cetsien &K Arens  Centro do Convergencia ® caserios
. Reserva Natural SERVICIOS ;nuunvns "‘:oop-mlu.v W o
Fuente: SEGEPLAN. Sistema Genérico de Planes. p. 57.
1.1.3. Clima

El municipio cuenta con dos temporadas: lluvia, comprendida entre los

meses de mayo a octubre y seca, comprendida entre los meses de octubre a
abril. Durante el transcurso del afio, la temperatura generalmente varia de 15 °C

a 28 °C y rara vez baja a menos de 12 °C o sube a méas de 30 °C.

El area urbana del municipio y sus alrededores se encuentra en la clase

semicdlida, en donde la temporada de lluvia es considerada tranquila. La

vegetacion predominante son las fincas cafetaleras y los bosques humedos.



1.1.4. Geologia

Los tipos de suelos que sobre salen en el municipio son tres: Qv, Qp y Tv

los que son denominados suelos cuaternarios, segun la clasificacion del INE.

El suelo del municipio presenta una topografia quebrada en un 75 % de su

extension.

1.1.5. Vias de comunicacion terrestre

Las principales rutas de acceso al municipio se encuentran pavimentadas,
estas rutas son la CA-1 oriente, CA-2 oriente y RD SRO-93, esta (ltima comunica
desde la ciudad de Barberena a todos los municipios del norte del departamento

y la que atraviesa a Santa Cruz Naranjo es la RD SRO-3.

1.1.6. Economiay produccion

La principal actividad econdémica es el cultivo de café, y la microrregion que
presenta mejor productividad dentro del municipio es El Naranjo y Don Gregorio.
Adicional a esta actividad esta la crianza de ganado bovino para la produccion
de leche y carne, dicha actividad se desarrolla principalmente en la aldea El

Teocinte.

s COVIAL. Mapas de la red vial 2019. Santa Rosa.
http://www.covial.gob.gt/mapas/06_SANTA_ROSA.pdf. Consulta: 4 de noviembre 2019.
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1.1.7. Administracién publica

El gobierno municipal es encabezado por el alcalde y el Consejo Municipal
esta integrado por el alcalde municipal, 4 concejales y 2 sindicos. Este consejo

es el responsable de coordinar la organizacion de los COCODE.

Cuenta con Centros de Salud en la cabecera municipal y en las aldeas El
Teocinte, El Carmen y El Potrerillo; asi como escuelas de educacion primaria en

todas las aldeas y en la cabecera municipal.

1.2. Aldea El Bosque

Se encuentra ubicada a 5 kildbmetros de la cabecera municipal, 15 minutos
en vehiculo, estd a una altura de 1 621 msnm y cuenta con dos caserios: Plan

Chiquito y Guayabales.

La economia de sus habitantes depende de la produccion de café, cuando
la baja del precio de este producto empez6 a notarse muchos de los pequefios

productores se habian quedado en bancarrota.

Con la intervencién de una cooperativa italiana que ayudd a construir una
bodega para almacenamiento y procesamiento temprano del café, asi como la
venta de este sin intermediarios en el mercado europeo ha cambiado la historia

de sus habitantes.

Actualmente la aldea cuenta con una escuela primaria y un centro de

convergencia al servicio de la poblacion.



Figura 3. Vista aérea de la aldea El Bosque, Santa Cruz Naranjo
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Fuente: Municipalidad de Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa.

1.2.1. El Mirador

Mejor conocido como EIl Mirador del Bosque, este se encuentra ubicado a
7 kilometros de la cabecera municipal y es catalogado como una de las areas
recreativas del municipio de Santa Cruz Naranjo. EIl clima en la zona es
templado, muy diferente a lo que se puede percibir en el casco urbano, esto

debido a la vegetacion por la que se encuentra rodeado.



Existe variedad de flora como plantaciones de bananos, café, mangos,
jocotes, pino, encino, entre otros y diversidad de tipos de flores. Entre la fauna se

puede encontrar gato montés, zorrillo, tacuazines, conejos, entre otros.

Debido a su topografia irregular, entre montafias, quebradas y rios, es
escenario de competencias de enduro, ciclismo de montafia y senderismo entre
los mas comunes. Desde este punto se puede observar la Laguna del Pino, este

es otro destino que forma parte del municipio de Santa Cruz Naranjo.

Figura 4. Vista desde El Mirador del Bosque

Fuente: elaboracion propia, 17 de julio 2020.



2.  MARCO TEORICO

2.1. Generalidades sobre el turismo

El turismo comprende todas aquellas actividades que realizan las personas

durante sus viajes en lugares que no corresponden a su residencia habitual.
2.1.1. ¢, Qué es el turismo?

El turismo es “un fendbmeno cultural, social y econémico que implica el
movimiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual para
fines personales o comerciales/profesionales”.*

2.1.2. Tipos de turismo
Las formas de turismo se pueden ver de dos formas, desde la oferta y la

demanda. Por el lado de la demanda, las formas de turismo se pueden diferenciar

por el lugar de origen y el destino elegido. Entre las formas de turismo se pueden

mencionar®:

o Turismo doméstico: son residentes visitando su propio pais

o Turismo receptivo: no residentes procedentes de un pais determinado

o Turismo emisor: residentes del propio pais que se dirigen a otros paises

Las tres formas de turismo anteriormente mencionadas se pueden convertir en:

4 OMT. Definiciones de Turismo. p.20
5 SANCHO, Amparo. Introduccion al turismo. p. 51.
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. Turismo interior: combinacion entre doméstico y receptivo

o Turismo nacional: combinacién entre doméstico y emisor
o Turismo internacional: combinacion entre emisor y receptivo
2.1.3. Servicios turisticos

Los servicios turisticos son los que satisfacen las necesidades de los
turistas y que a su vez facilitan el acceso y uso de los bienes turisticos que se

ofrecen, es decir, los servicios turisticos son el resultado de una oferta turistica.

La oferta turistica se define como “el conjunto de productos turisticos y
servicios puestos a disposicién del usuario turistico en un destino determinado,

para disfrute y consumo”.®

El gasto turistico sirve para identificar diferentes categorias de oferta
turistica, dependiendo de donde se realice el gasto. La agrupacién de servicios

turisticos se puede dividir de la siguiente forma:

o Alojamiento

. Alimentacion

. Transporte

o Ocio, cultura, actividades deportivas
o Compras

Los operadores turisticos son actores importantes dentro de los servicios

turisticos, normalmente participan en las actividades turisticas como

6 OMT. Glosario de términos de turismo. https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-
turisticos. Consulta: 08 de noviembre de 2019.
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intermediarios entre el consumidor final o turista y el producto turistico que son

los bienes o servicios ofrecidos.

2.1.4. Turismo rural

Es parte de lo que se ha denominado turismo tematico, referido a las
actividades que tienen lugar en un ambiente rural, con las costumbres y
actividades que se viven en los ambientes lejos de las ciudades y areas

industrializadas’, entre estos se pueden mencionar pueblos y granjas.

Entre los impactos del turismo rural, se reconoce la busqueda de alternativas al
turismo tradicional que ha logrado llevar a explorar destinos que cada vez son
mas novedosos. El riesgo latente es la exploracion y descubrimiento de

ecosistemas fragiles que corren el riesgo de degradarse rapida y definitivamente.

2.2. Modelo de negocio

El uso del concepto de modelo de negocio ha sido utilizado desde los
afos 50 por Peter Drucker en La practica del management (1954), pero se volvié
popular cuando se utilizaba el término para hacer referencia a la forma de generar

ingresos a través de un negocio en Internet, también llamado e-Business.

Actualmente no existe una definicién general aceptada para el modelo de
negocio, sin embargo, existen tres corrientes que definen el concepto y todas

coinciden en la forma en que una empresa busca generar ingresos y beneficios.

7 SANCHO, Amparo. Introduccién al turismo. p. 140.
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La primera define un modelo de negocio como el generador de valor, el
enfoque es mas centrado en “cdmo deberia ser el negocio” sin ir a detalle de

“cOémo se deberia realizar”.

La segunda la forma de arquitectura organizacional, en donde le pone
énfasis a la organizacion de los recursos y las capacidades de cada uno en

actividades especificas.

La tercera hace referencia a la forma de operar, es decir, la manera en la
gue la organizacion opera es el reflejo de una estrategia previamente analizada

y puesta en marcha.

En la actualidad “CANVAS” es la metodologia con mayor aceptacion,
define un modelo de negocio como “una herramienta conceptual que contiene un
conjunto de elementos y sus relaciones, que nos permite expresar la l6gica de

negocio de una empresa especifica.”

De forma mas amplia se puede decir que el modelo de negocio es la
representacion del valor que ofrece una organizacion a uno o varios clientes, asi
como el disefio de ella misma y la rede de socios que posee para crear,
comercializar y brindar ese valor que al mismo tiempo genera de forma rentable

y sostenible ingresos.

El modelo de negocio sienta las bases sobre las que una organizacién

crea, brinda y adopta valor.

8 OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Generaciéon de modelos de negocio. p.15.
12



2.2.1. Componentes del modelo de negocio

“La mejor forma de describir un modelo de negocio es dividirlo en nueve
maodulos bésicos que reflejan la I6gica que sigue una empresa para conseguir los

ingresos™.

Los mddulos que menciona la metodologia CANVAS estan basados en
cuatro é&reas fundamentales para un negocio y son: clientes, oferta,
infraestructura y viabilidad econdmica. De estas areas fundamentales surgen los
nueve modulos: segmentos de mercado, propuestas de valor, canales, relaciones
con clientes, fuentes de ingresos, recursos clave, actividades clave, asociaciones

clave, estructura de costes.

2.2.1.1. Analisis de mercado

El objetivo principal de realizar un analisis de mercado es evidenciar la
viabilidad comercial de un proyecto. Dentro de este analisis se hace la
identificacion de los segmentos, el estudio del mercado objetivo, analisis del
consumidor y la demanda, asi como también los medios que utilizara para llegar

a los diferentes segmentos del mercado.

o Segmento de mercado

En el primer modulo de esta metodologia se definen los grupos o personas

a los que se dirige una empresa, a quienes también se les conoce como clientes.

9 OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Generacion de modelos de negocio.
p.15.
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Los clientes son y deben ser siempre el centro de cualquier modelo de
negocio, ya que ninguna organizacion puede subsistir por mucho tiempo sin tener
clientes rentables. Tiene mayor probabilidad el aumento de satisfaccion de los
clientes si estos son agrupados en varios segmentos donde tengan en comun

necesidades, comportamientos y atributos, entre otros.

Dentro de la segmentacion del mercado existen los mercados de masas,
nichos de mercado, mercado segmento, plataformas unilaterales y mercado
diversificado, entre otros que permiten disefiar un mejor modelo de negocio

conociendo las necesidades especificas del cliente objetivo.

Para determinar los segmentos de clientes, se le debe dar respuesta a las
siguientes preguntas: ¢Para quienes se esta creando valor?, ¢Quiénes son

nuestros principales clientes?

. Canales

Es la forma en que una organizacion se comunica con los diferentes
segmentos de mercado para hacerles llegar una propuesta de valor, es decir los

canales de comunicacion, distribucién y venta.

Dar a conocer los productos y servicios, asi como ayudar a los clientes a elegir
una propuesta de valor, son funciones de los canales. Para poder establecer el
canal de comunicacion mas adecuado para el modelo de negocio se deben

responder algunas preguntas.

o ¢,De gué forma se dan a conocer los bienes y/o servicios de nuestra

empresa?

14



o ¢, Como ayudamos a nuestros clientes a evaluar una propuesta de
valor?
o) ¢, Como pueden acceder los clientes a comprar nuestros bienes y/o

servicios?

Con base a esto se puede elegir un canal de comunicacion o la mezcla de

algunos para comercializar de forma eficaz una propuesta de valor.

2.2.1.2. Productos y servicios

El producto o servicio es la solucion a un problema y la forma en cémo se
va a ofrecer al mercado. Es de gran importancia conocer qué atributos, del
producto o servicio a ofrecer, tienen mayor importancia para el consumidor. A
parte de los atributos fisicos y funcionales, se debe prestar atenciéon a los
psicoldgicos, es decir, aspectos como la calidad y el servicio al cliente pueden

marcar una diferencia.
2.2.1.3. Marketing y estrategia
Un factor importante para el éxito de un modelo de negocio es como se va
a comercializar y las estrategias a utilizar. Se deben contemplar las relaciones
con los clientes, actividades y asociaciones clave que permitiran desarrollar de
forma fluida el modelo de negocio.

° Recursos clave

Después de haber definido la propuesta de valor, se debe determinar los

recursos clave para el modelo de negocio, y si en dado caso existieran varias
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propuestas el proceso de eleccion de recursos claves debe realizarse por cada

una de estas.

Los recursos pueden ser fisicos, humanos y econdmicos, los cuales

pueden ser propiedad de la empresa, alquilados o de sus socios clave.

. Relaciones con clientes

En este apartado se detallan los tipos de relaciones que una empresa
establece con los segmentos de mercado definidos anteriormente. Las relaciones
pueden ser: captacion de clientes, fidelizacion de clientes y estimulacion de las

ventas o ventas sugestivas.

La empresa debe tener claro el tipo de relacion que desea tener con cada uno de

los segmentos de clientes que posee.

. Actividades clave

En este punto se definen las acciones de mayor importancia que debe
desarrollar la empresa para que funcione el modelo de negocio planteado. A su
vez, estas actividades se pueden dividir en tres areas: Produccion, resolucién de

problemas y plataforma o red.
Asi como los recursos clave, las actividades clave deben desarrollar y

ofrecer una propuesta de valor, mostrar como llegar a los mercados, crear y

mantener las relaciones con los clientes y a su vez generar ingresos.
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. Asociaciones clave

Son un factor importante para el éxito del modelo, aca se define la red de
proveedores y socios que contribuyen al desarrollo y funcionamiento de este.
Dentro de las asociaciones clave se puede mencionar cuatro diferentes tipos que
son: Alianzas estratégicas entre empresas no competidoras, coopeticion, joint
ventures, relaciones cliente-proveedor para garantizar la fiabilidad de los

suministros.

2.2.1.4. Propuestas operacionales

Las propuestas operacionales describen los aspectos necesarios para la
implementacion y ejecucion del modelo de negocio. Dentro de estas propuestas
se incluyen los procesos clave, los perfiles y equipo necesario, es decir una

propuesta de valor.

o Propuestas de valor

En este modulo se describe el conjunto de productos y servicios que crean
valor para un segmento de mercado especifico!®. La propuesta de valor es el
factor que va a influir en la decision de un cliente entre una empresa u otra, el
objetivo principal de esta es suplir una necesidad o solucionar un problema del

cliente.

La propuesta de valor esta compuesta por un conjunto de productos o

servicios, que como se menciond anteriormente, van a cubrir una necesidad de

10 OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Generacion de modelos de negocio.
p.22.
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un determinado segmento de mercado; comprende una serie de ventajas que

una empresa le ofrece a los clientes.

Los valores pueden ser cuantitativos (precio, velocidad del servicio, entre otros)

o cualitativos (disefio, experiencia del cliente, entre otros.)!?.

2.2.1.5. Proyecciones financieras

Las proyecciones financieras son la representacion del modelo de negocio
en forma numérica, es clave al momento de buscar financiacion. Dentro de las
proyecciones financieras se debe tener identificadas las fuentes de ingresos y las
estructuras de costes del modelo de negocio.

Con las proyecciones se pueden generar diversos escenarios donde el
negocio puede variar, permitiendo identificar los posibles riesgos que puedan

impactar de forma negativa y generar estrategias de amortizacion.

o Fuentes de ingresos

Hace referencia al flujo de caja que genera una empresa en los segmentos
de mercado, pueden existir dos tipos de fuentes de ingreso: transacciones como
resultado de pagos puntuales de clientes e ingresos recurrentes como resultado
de pagos periédicos que se realizan a cambio del suministro o prestacién de una

propuesta de valor o del servicio postventa de atencién al cliente.

11 OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Generacion de modelos de negocio.
p.23.
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° Estructura de costes

Considera todos los costes que estan relacionados con poner en marcha
un modelo de negocio determinado. Todas las actividades dentro de un modelo
de negocio tienen un costo, desde la creacion y entrega de valor hasta el

mantenimiento de las relaciones con los clientes.

El calculo de dichos costes podra obtenerse con facilidad si se tienen

identificados y definidos los recursos, actividades y asociaciones clave.

2.2.2. Los servicios

Un servicio es el conjunto de acciones que se realizan para servir a
alguien, debido a que los servicios implican la interaccién entre empleados y

clientes es necesario que dentro del disefio se incluya a los empleados.

2.2.2.1. Disefio de servicios

El disefio de servicios implica la planificacion y organizacion de personas,
infraestructura, comunicacion, materiales que componen un servicio para crear 0
mejorar la calidad de la interaccion entre el proveedor y el usuario. El disefio y
desarrollo de servicios comprende dos etapas que son: Planificacion e

implementacion.

En la etapa de planificacion se debe desarrollar una estrategia de negocios
y de desarrollo del servicio, debe existir una generacion de ideas, el desarrollo y
evaluacion del concepto como tal y el analisis del negocio. Al momento de la

implementacion se realiza un test de servicio y uno de mercado, asi como la
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comercializacion del lanzamiento del servicio y la evaluacion del post

lanzamiento.
El disefio se basa en cinco principios, el primero de ellos es que se centra

en el consumidor y usuario, utiliza la co-creacion, busca generar una experiencia

secuenciada, debe evidenciar lo invisible y tiene una mirada holistica.
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3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Es necesario recopilar toda la informacion relevante para evidenciar el
potencial turistico del municipio, lo cual incluye la localizacion de areas con
atractivo turistico que existen en la actualidad con sus respectivas vias de

acceso, asi como el nivel de desarrollo que se tiene en dichas areas.

Definir la situacion actual es importante para establecer las bases de un
modelo de negocio que permita impulsar el turismo en un area determinada, que
puede servir como herramienta para aprovechar los recursos propios del

municipio de Santa Cruz Naranjo.

3.1. Localizaciéon de las areas turisticas

Entre las areas naturales con atractivo turistico en el municipio de Santa
Cruz Naranjo, se destacan tres que son: las cataratas de El Potrerillo, EI Mirador
del Bosque y la Laguna del Pino, esta ultima pertenece al municipio de
Barberena, sin embargo, una parte esta ubicada dentro del limite territorial de
Santa Cruz Naranjo por lo que también se tiene acceso a este lago por medio de

una carretera secundaria.

La topografia, belleza natural y clima de esta region, son atractivos para
desarrollar actividades grupales e individuales, tales como senderismo, paseo en
kayak y natacion entre otros. En la siguiente figura se puede observar la

localizacion de las areas antes mencionadas dentro del municipio.
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Figura 5. Localizacion de areas turisticas en Santa Cruz Naranjo
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Publisher.

El 4rea de mayor interés para desarrollar el modelo de negocio es El
Mirador del Bosque que se encuentra a 5,9 kildbmetros de la cabecera municipal,

aproximadamente a 18 minutos en vehiculo.
3.2. Vias de acceso a las areas turisticas

Las rutas de acceso al El Mirador del Bosque partiendo de la
municipalidad de Santa Cruz Naranjo son: la primera por aldea El Teocinte y la

segunda por el caserio Llano de la Cruz.
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Vias de acceso a El Mirador del Bosque desde la

Figura 6.
municipalidad de Santa Cruz Naranjo
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Google Maps.
recorren 7,3 kilbmetros que representa

En la primera ruta se
aproximadamente de 21 a 23 minutos en vehiculo, de esta ruta tres kilbmetros

se encuentran pavimentados y el resto son de terraceria, pero en general la

carretera se encuentra en buen estado.
La segunda ruta es un recorrido de 5,9 kilbmetros que representan

aproximadamente de 16 a 18 minutos en vehiculo, los primeros dos kildmetros
se encuentran pavimentados y el resto es terraceria; toda la ruta es cuesta arriba.

La tercera ruta es un recorrido de 38,8 kilbmetros medidos desde la Plaza

de la Constitucion hasta ElI Mirador del Bosque, equivalente a un tiempo
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aproximado de 1 horay 11 minutos en vehiculo. Desde la plaza hasta la localidad
de Las Cruces en Fraijanes, el camino es pavimentado; a partir de este punto los

ultimos 5,2 kilbmetros son de terraceria.

Figura 7. Via de acceso a El Mirador del Bosque desde la Plaza de la

Constitucion
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Google Maps.
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El servicio de transporte publico para la aldea hace dos viajes al dia, uno
por la mafiana y otro al final de la tarde, siguiendo la ruta uno que se marca en la
figura 6 del presente documento. Todas las unidades cuentan con su respectiva
tarjeta de operaciones entregada por la Direccion General de Transportes segun

registros municipales.

Figura 8. Medios de transporte en el municipio Santa Cruz Naranjo
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Fuente: Municipalidad de Santa Cruz Naranjo. Transporte en el municipio.
https://www.facebook.com/Municipalidad-de-Santa-Cruz-Naranjo-Santa-Rosa-
100628034825517/photos/274613477426971. Consulta: 12 de febrero 2021.
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Si los pobladores necesitaran movilizarse hacia el casco urbano o a otros
destinos existen mas opciones de transporte, tales como microbuses, moto taxis
y buses extraurbanos, que parten desde la aldea El Teocinte hacia Barberena y

la Ciudad de Guatemala.

3.2.1. Estructura vial

La ruta principal de acceso al municipio se encuentra asfaltada y se
identifica como RD-SRO-9. Del casco urbano hacia El Mirador un 75 % de ambas
rutas marcadas en la figura 6 se encuentran pavimentadas y el resto es de
terraceria. Esto implica que en la ruta 1 aproximadamente 1,8 km son de
terraceria y 5,5 Km estan pavimentados, mientras que en la ruta 2 el tramo de

terraceria es de 1,4 km con 4,5 km pavimentados.

Figura 9. Ruta pavimentada en municipio Santa Cruz Naranjo

Fuente: Municipalidad de Santa Cruz Naranjo. Pavimentacion.

https://www.facebook.com/Municipalidad-de-Santa-Cruz-Naranjo-Santa-Rosa-
100628034825517/photos/248525363369116. Consulta: 12 de febrero 2021.
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La parte que es de terraceria se encuentra en buen estado, gracias a que
en periodo de invierno dicha carretera recibe mantenimiento para mantener el

paso activo tanto para la poblacién como para vehiculos y animales de carga.

3.3. Nivel de desarrollo de servicios en el area turistica

El nivel de desarrollo de los servicios publicos en Santa Cruz Naranjo ha
sido catalogado por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia como de nivel bajo por alcanzar un indice de 0,1625, lo cual se
evidencia en la falta del servicio de recoleccion de basura, transporte y agua

potable limitada.

Es necesario verificar el nivel de desarrollo de servicios en el area ya que
para que una actividad turistica pueda llevarse a cabo en un lugar determinado,
es preciso analizar las condiciones de la infraestructura del lugar, los servicios
publicos con los que cuenta, el estado de conservacion de los recursos naturales

y la dimension social general de la region.

Esto implica no solo definir la accesibilidad del lugar en cuanto a rutas de
acceso, estado de las carreteras, trafico y medios de transporte disponibles, sino
validar el potencial que se tiene para desarrollar actividades turisticas, hacer que
la estadia del visitante sea mas gratificante y, por tanto, sea también atractiva,

para repetir la visita.

Al tener un desarrollo de servicios limitados en el area que se piensa
destinar para turismo, también limita el tipo de turismo a realizar. Esto no quiere
decir que no sea posible impulsar el turismo en el area, sino que las actividades
turisticas a realizar son especificas y afines a las condiciones del lugar. El Mirador

del Bosque, es un area rural donde su poblacién se dedica a los cultivos,
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ofreciendo al visitante la oportunidad de entrar en contacto con la naturaleza y
apreciar un hermoso panorama de la region, aunque no cuenta con otros
servicios atractivos para el turismo como restaurantes populares, hoteles, tiendas

de souvenirs, parques recreativos o agencias de turismo, entre otros.

Para el desarrollo del area con enfoque turistico es necesaria la
consolidacion de un ente u organizacion que se encargue de la gestion del
destino, delimitacion geogréafica del é&rea, definicion de mercado objetivo,
sefalizacion, promocién, financiamiento, autorizaciones legales y evaluacion de

lo necesario para que pueda funcionar como un destino turistico rural atractivo.

3.3.1. Telecomunicaciones

Con base en el estudio realizado por la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia, para el plan de desarrollo de Santa Cruz
Naranjo, se sabe que Unicamente el 5 % de la poblacién cuenta con el servicio
de lineas telefonicas fijas o telefonia residencial ya que este servicio ha sido
desplazado por el servicio de telefonia mévil. El servicio de telecomunicaciones

en general es cubierto por diferentes empresas, de la siguiente forma:
o Telefonia movil: Claroy Tigo son las empresas que dan cobertura de estas
redes en el municipio, aunque hay sectores de algunas areas rurales en

las que la sefal de ambas es muy débil.

o Telefonia fija o residencial: este servicio, aunque es muy poco utilizado es

cubierto por Claro.
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o Internet: tanto Claro como Tigo ofrecen el servicio de internet con
diferentes planes y velocidades, aunque hay sectores en algunas areas

rurales en las que la sefial es muy débil.

. Cable: unicamente el casco urbano cuenta con servicio de cable local, en
las demas regiones uUnicamente Claro y Tigo son los que ofrecen este

servicio.

3.3.2. Hoteleria y restaurantes

La Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia indica que
en el municipio existe el potencial para explotar el ecoturismo, sin embargo, para
poder promoverlo es necesaria la inversion en hoteles y restaurantes; ya que en
Santa Cruz Naranjo no cuentan con estos servicios, Unicamente tienen
comedores, cafeterias y tiendas locales donde ofrecen refacciones y comida

casera.

Especificamente en areas rurales como la aldea El Bosque, a través de una
visita de reconocimiento, se pudo localizar cinco tiendas y una cafeteria; tres de
dichas tiendas se encuentran a 100 metros de ElI Mirador del Bosque

aproximadamente.

3.3.3. Infraestructura en salud

El municipio cuenta con servicios de salud cubiertos por el MSPAS y por el
PEC a través de la Diocesis de Santa Rosa de Lima; este ultimo se ha visto
fortalecido por los convenios realizados con la Facultad de Ciencias Médicas de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, que provee recursos humanos para

diferentes puestos.
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Entre los servicios de salud del municipio esta la prevencion de
enfermedades y complicaciones por medio de campafias de vacunacion,
tratamiento y asesorias médicas, atencion ante emergencias, asi como apoyo
médico en catastrofes y epidemias. Cada centro cuenta con un servicio basico

de médico, enfermeras y trabajadoras sociales.

La infraestructura general de la red de servicios de salud es considerada
por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia como
aceptable, ya que proporciona un lugar adecuado para la atencion médica de los

habitantes de la region que lo necesiten. En la actualidad el municipio cuenta con:

o Un centro de salud tipo B, con atenciobn médica para pacientes

ambulatorios; ubicado en el casco urbano.

o Tres puestos de salud, que se encuentra ubicados en las aldeas El
Teocinte, El Naranjo y El Carmen.

o Tres centros de convergencia, estos son atendidos por la Didcesis de
Santa Rosa de Lima a través del Programa de Extension de Cobertura.
Se encuentra ubicados en las aldeas Potrerillos, El Pitillo y El Bosque.

o No existen extensiones del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, ni
hospitales privados, por lo que se debe salir del municipio ya sea

Barberena, Cuilapa o la Ciudad Capital.

o Cuatro farmacias y tres clinicas médicas particulares en todo el municipio.
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o Servicio de ambulancia proporcionado por los bomberos municipales,
quienes por la limitacion de recursos para solventar el gasto de gasolina

deben cobrar el servicio, lo cual limita este servicio.

3.4. Productos y servicios actuales en el municipio

A nivel general, entre los productos y servicios que se pueden encontrar en

el municipio, se tienen los siguientes:

o Balneario

o Comedores y cafeterias

o Tiendas de abarrotes

o Estacidn de policia

o Farmacias

o Ferreteria

o Gasolineras

o Panaderias

o Sistema bancario

o Talleres mecéanicos

o Transporte publico y privado
o Veterinaria

o Beneficios semi himedos de café
o Produccion y venta de miel

3.5. Equipamiento necesario

Hay que tomar en cuenta que hay equipamiento propio del turista, propio
del lugar destino y propio de la zona de turismo; el primero se refiere a todo lo

gue el turista puede necesitar de forma personal, el segundo se relaciona con lo
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que el lugar destino puede ofrecer para mejorar la experiencia tomando en cuenta
las condiciones del lugar y el tercero se enfoca en lo que el municipio en si posee

que aporta al turismo.

o Equipamiento del turista: por lo regular una persona que realiza turismo
rural debe equiparse con una mochila cémoda, linterna, silbato de auxilio,
mapa del lugar, ropa de cambio enrollada en bolsa plastica, capa plastica
para lluvia, alimentos ligeros, bloqueador solar y repelente. Ademas, debe
vestir ropa comoda con colores vistosos preferiblemente, zapatos de

montafa y gorra con visera.

o Equipamiento del lugar: el lugar destino debe contar con un area de
descanso, sefializacion y un botiquin de emergencias como minimo.
También pueden instalarse churrasqueras, juegos rurales como llantas

para saltar, columpios o estacas en arboles para trepar.

o Equipamiento de la zona de turismo: el municipio debe contar con centro
de atencidn médica, seguridad, transporte, areas recreativas, centros

deportivos y comercio.

3.5.1. Necesidades primordiales

Algunas de las necesidades a satisfacer para Impulsar el turismo en el
Mirador del Bosque, se establecen por medio de una visita de reconocimiento al
lugar destino y a la zona de turismo. Durante la visita se pueden detectar las

siguientes necesidades:

o Sefalizacién: no hay sefalizacion en ruta ni en el lugar destino, por lo que

se requiere gestionar los permisos para colocar sefializacion en las tres
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rutas de acceso que permita informar al turista respecto a la direccion que
debe tomar para llegar al lugar destino, la distancia a la que se encuentra
y la ubicacion de servicios. También es importante la sefializacion en El

Mirador del Bosque que lo identifique como punto de interés turistico.

o Adecuacion del lugar destino: el Mirador del Bosque cuenta con una
arboleda que se puede acomodar para area de descanso puesto que
ofrece sombra todo el dia, hay espacio para colocar bancas rurales, es de
facil acceso y ofrece buena vista. Hay una Unica vivienda a la par del
mirador por lo que se puede gestionar alli la instalacion de un botiquin de

emergencia.

o Desarrollo de zona turistica: la tienda mas cercana estd a 100 metros
aproximadamente del ingreso a El Mirador, no hay hoteles, restaurantes,
ni guias turisticos, por lo que hay que fomentar el desarrollo de la zona

considerando el turismo como una actividad econémica.

o Promocion turistica: se necesita establecer los clientes potenciales, las
actividades turisticas que se pueden realizar en el area, los medios para

promocionar el lugar e impulsar el turismo.

En la visita de reconocimiento, se recorren las tres rutas de acceso para
verificar las condiciones de las carreteras, realizar una exploracién del lugar
destino y sus alrededores, haciendo uso de Google Maps para la localizacion del

lugar.
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3.6.

Con el procesamiento de la informacion del diagnéstico turistico y el
resultado de las instancias participantes se desarrolla un analisis FODA que
contribuye con la determinacion del potencial turistico. El analisis se presenta a
continuacion en dos tablas, la primera tabla contiene la descripcidén de todas las

fortalezas y oportunidades identificadas, mientras que en la segunda tabla se dan

Analisis FODA

a conocer las debilidades y amenazas que se perciben.

Tabla l.

Analisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Destino con variedad de atractivos
turisticos de naturaleza.

Presencia de tradiciones campesinas.
Disponibilidad de amplios terrenos aptos
para el turismo rural y de aventura
regulados por la municipalidad.
Ubicacién: cercano a la ciudad capital.
Existencia de ferias y eventos a nivel de

aldeas.

Falta de instrumentos de planificacion
turistica.

Escasa oferta de productos turisticos.
Falta de alianzas estratégicas entre
aldeas y oficina municipal.

Falta de trabajo entre entidades publicas
y privadas.
Escasez de recursos humanos para

encargarse del tema relacionado al
desarrollo turistico de la localidad.

Falta de recursos econdmicos para
financiamiento de proyectos turisticos.
Falta de infraestructura adecuada para
prestar los servicios basicos al turista.
Informalidad de la oferta turistica local.
Falta de promocion de los destinos

turisticos.
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Continuacion tabla I.

OPORTUNIDADES

Auge de Turismo Rural.
de

explotables turisticamente.

Presencia recursos  naturales
Interés de los empresarios y entidades
municipales del desarrollo de la actividad
turistica.

Carreteras en buen estado para llegar al
lugar.

Situacion sociopolitica estable.

AMENAZAS

de destinos  turisticos

Existencia

cercanos.
Abundante disponibilidad de atractivos
parecidos en regiones cercanas.
Inversiones que no consideren medidas
de proteccién al medioambiente.
Aumento del espacio urbano.
de

instrumentos de financiamiento.

Cambio  continuo criterios e

Municipio considerado como seguro.

e Existencia de un porcentaje potencial de
turistas q