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INTRODUCCION

El tema de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal ha sido de gran
impacto ala sociedad, pero al mismo tiempo de desinterés, indiferencia y hasta
temor, por ese motivo se considera importante abordarlo con la finalidad de
establecer el impacto del ambiente familiar, que la presente investigacion intenta
dar a conocer, siendo el ambiente familiar uno de los elementos que esta de
alguna forma contribuye a la derivacibn de conductas inapropiadas, delictivas y

disoOciales. Las cuales se ven reflejadas en el ambito familiar, escolar y social.

Del mismo modo conocer dentro de la investigacion realizada se pudo establecer
que la formacion del adolescente en su desarrollo biologico, psicolégico y
emocional nos acercara a un mejor conocimiento del mismo en sus
caracteristicas, formacion de personalidad y satisfaccion de necesidades
propias de la edad. La ausencia de los mismos derivara a conductas agresivas,
delictivas, antisociales, consumo de estupefacientes, situacion de calle,
integracion de grupos disOciales y conductas delictivas, como consecuencia
derivar en procesos penales. Es importante entonces el entorno familiar, que

contribuye a la formacion de un desarrollo integral.



Asi mismo los resultados de la escala tipo Likert dio a conocer en sus resultados
mas relevantes, que la mayoria de adolescentes entrevistados son varones,
quienes a su vez provienen de familias de escasos recursos econémicos, con
carencias familiares y afectivas. De la misma manera, se entrevist a operadores
de justicia quienes coinciden que la falta de oportunidades, valores y carencias

motivan a los adolescentes a cometer ilicitos.

Para lograr que los adolescentes incidan en este tipo de conductas, se
analizo la propuesta de un programa de prevencion dirigida a los padres de familia
y adolescentes, con el objeto de contribuir a la sociedad y dar a conocer que es
posible reorientar a las familias y sus hijos, evitando asi consecuencias
conductuales en sus hijos.

CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1 Linea de Investigacion

Para la realizacion del presente estudio se enfoc6 en el &rea de
investigacion de estructura social y la realidad psicosocial de los guatemaltecos,
siguiendo la linea de investigacién en su manifestacion de psicopatologia forense
y conducta criminal, como consecuencia de las causas que motivan a los

adolescentes a presentar conductas agresivas, disociales y delictivas y como



derivacion en el mayor de los extremos que los mismos cometen ilicitos y se

integren a grupos disociales.

Derivado del resultado de la investigacion en la cual se ven reflejadas las
opiniones de los adolescentes y operadores de justicia, que fueron
entrevistados y quienes coinciden en la mayor parte de sus respuestas que las
causas de las conductas agresivas, delictivas y disOciales corresponden a
factores de carencias familiares, afectivas, descuidos y violencia en la infancia y

la nifez.

Asimismo el instrumento que se utilizé para desarrollar dicho estudio fue una
entrevista semiestructura dirigida a adolescentes, quienes llevan procesos
penales. Del mismo modo se entrevisto a 10 operadores de justicia quienes
laboran en diferentes Judicaturas, siendo 3 jueces 3 psicologos, y cuatro oficiales
de tramite para lo cual se disefidé una entrevista Unica. Que dio como resultado

las causas y consecuencias de dichas conductas.

Consecutivamente se ha visto la necesidad de implementar un programa para la
prevencion conductas agresivas, disociales y delictivas a consecuencia de
problemas familiares, psicolégicos y sociales en adolescentes. Que para ello sera
necesaria la intervencion de profesionales de la psicologia por medio de

abordaje directo con los padres de familia y adolescentes.



1.2 Planteamiento del Problema

El tema de los adolescentes en conflicto con la Ley Penal en Guatemala, es
una realidad que ha aumentado en los dltimos afios. Este incremento se debe a la
delincuencia juvenil vinculada a cada estrato social. Aunque las particularidades
gue envuelven los actos delictivos de los adolescentes han cambiado, la
precariedad familiar, econémica y social eran los pocos factores que se atribuian a
estos hechos. Sin embargo, hoy dia a esta situacion también se le agrega la

insuficiencia de recursos, la exclusion, la marginalidad, el abuso entre otros.

En primera instancia, la familia tiene la responsabilidad exclusiva del cuidado de
los adolescentes. En los Ultimos afios ha venido en decadencia el desempefio del
rol materno y paterno, la ausencia de los padres se ha trasladado a personas
encargadas. Sin embargo, esa negligencia e irresponsabilidad ha traido como
consecuencia la busqueda de figuras de autoridad e integracion en grupos
(diséciales) que les otorgan seguridad, inclusion y en gran medida brindan apoyo
para que sientan que llenan esos vacios emocionales que suplen las

necesidades afectivas que acarrean.

El impacto del ambiente familiar que influye en la formacion de conductas
agresivas, delictivas y antisociales en adolescentes en conflicto con la Ley

Penal, ha sido el punto focal en el presente estudio. Un ambiente familiar



disfuncional es aquel que tiene carencias emocionales, economicas, bioldgicas,

educativas, culturales y espirituales.

Por lo antes expuesto, es importante cuestionarse ¢De qué forma puede influir la
familia en la formacion de conductas delictivas y antisociales en los Adolescentes
en Conflicto con la Ley Penal? ¢(Qué tipo de familia tiene mas incidencia para
propiciar que un adolescente se enfile hacia la delincuencia juvenil? ¢Cuéles son
los factores mas relevantes para la formacion de conductas delictivas y

antisociales en los adolescentes, en Conflicto con la Ley Penal?

1.3 Justificacion

Las razones que motivaron a la elaboracion del presente proyecto ha sido
la participacion directa con adolescentes en conflicto con la Ley Penal y sus
familias, cuyas historias y problematicas derivan de la falta de apoyo dentro del
circulo familiar, social y educativo, con ello se realiza un aporte a la construccion
de una estrategia de abordaje en prevencion primaria a los adolescentes, que
tiene como fin la prevencion de conductas disociales y delictivas, asimismo la
apropiada orientacion de los padres de familia para ayudar a los adolescentes a
expresar y canalizar de forma apropiada las conductas agresivas propias de la
adolescencia. En algunos casos los adolescentes que han tenido procesos en
Abrigo y Proteccion se ven afectados por pertenecer a nucleos familiares

disfuncionales, dicha situacién propicia a que sean mas vulnerables y se convierta



en un detonante que los lleva a ser victimas de grupos diséciales en donde son

actores y actrices de cometer actos ilicitos.

Existe la necesidad de implementar un programa con el que se pueda prevenir la
conducta agresiva, disocial y delictiva, teniendo presente esos actos como una
consecuencia de problemas familiares, psicolégicos y sociales en los
adolescentes. Para lograrlo es necesaria la intervencion de profesionales de la
psicologia que puedan abordar directamente este tema con los padres de familia

y los mismos adolescentes.

La familia actual esta sumergida en una gran crisis, no de deceso o desaparicion
sino en una ruptura de modelos culturales, de unién conyugal, de imposicion
patriarcal y/o tradicional. No se esta afirmando con lo anterior que la familia
moderna de hoy no sea funcional, esto varia de acuerdo alos recursos sociales

e individuales que la conforman.

Siendo la familia una institucion milenaria y un grupo humano reconocido como
importante y decisivo para el desarrollo humano en muchas ramas del saber, es
notorio que hasta estos dias ha perdido los roles que le corresponden desarrollar,
la falta de ensefianza de valores, los principios y la falta de vinculacién familiar
ha llevado a muchos adolescentes, como se vuelve a repetir, a involucrarse en
grupos diséciales donde cometer actos ilicitos constantemente les forma
psicopatias que los auto destruye con graves trastorno de personalidad que se
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van enraizando y se transforman en alteraciones de personalidad interpersonal,

afectiva, conductual y antisocial.

1.4 Alcances y Limites

El presente estudio tiene un alcance cualitativo, el cual permitié conocer las
causas de las conductas agresivas, delictivas y antisociales, derivadas de
disfuncionalidad familiar, de la misma manera la esfera social que no brinda las
oportunidades que todo ser humano necesita para su desenvolvimiento, dicha
situacion lleva a los adolescentes a la integracion de grupos disdOciales, los
mismos con caracteristicas de vulnerabilidad tanto a nivel familiar como personal
y social, dicha pertenencia a estos grupos les lleva a cometer ilicitos; lo anterior
ilustrado en forma cuantitativa para establecer un pardmetro de la incidencia a
cometer ilicitos. Asimismo como la familia puede influir en la formacion de las
conductas agresivas, delictivas y antisociales que varios de ellos presentan como
rasgo de personalidad. Durante entrevistas realizadas se pudo establecer que
las experiencias de los adolescentes en su participacion a cometer actos ilicitos
son producto de curiosidad y temas psicoldgicos. Del mismo modo se establecio
como causa determinante de las conductas antisociales que la familia es el centro
donde el nifio recibe sus primeros vinculos afectivos los cuales le estimulan,
asimismo aprenden el modo de entender la vida y la forma de relacionarse con

los demas. Se utilizo el disefio de una sola medicién para los datos cuantitativos
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y la teoria fundamentada y analisis del discurso para describir la experiencia de

los adolescentes.

La muestra utilizada para el presente estudio fue de 20 adolescentes y 10
operadores de justicia con diferentes puestos dentro de los juzgados 3 jueces, 4
psicologas y 3 oficiales de trdmite, quienes tienen relacion directa con los
adolescentes. Los limites en la investigacion han sido, la pandemia a nivel mundial
que esta afectando a la sociedad guatemalteca, el cierre de las instituciones
para la aplicacién de instrumentos, el tiempo y la disposicion de los adolescentes

para para participar en dicha investigacion, la misma se realiz6 por via telefénica

Se aplic6 una escala de Likert la cual contiene 20 preguntas abiertas, para
adolescentes que tienen procesos penales por distintos delitos, para determinar
los factores de familia, sociedad y socioculturales la cual fue respondida;

asimismo una entrevista a los 10 operadores de justicia.

El disefio que se utilizé en la investigacion fue trasversal de tipo Mixto. El cual
segun (Hernandez, Sampieri y Mendoza 2,008) indican que los métodos Mixtos
representan un conjunto de procesos, sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias

producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor

12



entendimiento del fendbmeno bajo estudio. Se trata de un estudio Unico, la

muestra fue elegida al azar.

PREGUNTAS:

1. ¢De qué forma puede influir la familia en la formacion de conductas
delictivas y antisociales en los Adolescentes en Conflicto con la Ley
Penal?,

2. ¢Qué tipo de familia tiene mas incidencia para propiciar que un
adolescente se enfile hacia la delincuencia juvenil?

3. ¢Cuales son los factores mas relevantes para la formacién de conductas
delictivas y antisociales en los adolescentes, en Conflicto con la Ley
Penal?

Los limites que presento dicho estudio, fue la poca colaboracién de las
instituciones para la realizacion de los mismos, asi como también el factor
tiempo que incidié en la localizacion de los actores principales; asimismo
para los operadores de justicia de las diferentes judicaturas, y para

culminar con las entrevistas interfiri6 de sobremanera la Pandemia Mundial

1.5 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Describir el impacto del ambiente familiar que influye en la formacion de

conductas agresivas, delictivas y antisociales en adolescentes en conflicto con
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la ley penal. Identificar las causas familiares que inciden en que los adolescentes

presenten conductas antisociales.

Objetivos Especificos

Determinar los tipos de familiay las caracteristicas de cada una de ellas
con respecto al rol y en los modelos de crianza asi como vinculacion

afectiva con los adolescentes.

Identificar los factores familiares que causan la formacion de conductas

delictivas y antisociales en los Adolescentes.

1.6 Definicion de Variables Conceptual y Operacional

Definicion Conceptual

» Adolescencia: la organizacion Mundial de la Salud OMS (2020), define la

adolescencia como el periodo de crecimiento y desarrollo humano que se
produce después de la nifiez y antes de la edad adulta, entre los 10 y los
19 afios. Se trata de una de las etapas de transicibn mas importantes en la
vida del ser humano, que se caracteriza por un ritmo acelerado de
crecimiento y de cambios, superado Unicamente por el que experimentan
los lactantes. Esta fase de crecimiento y desarrollo viene condicionada por
diversos procesos bioldgicos, el comienzo de la pubertad marca el pasaje

de la nifiez a la adolescencia.
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Los determinantes bioldgicos de la adolescencia son practicamente
universales; en cambio, la duracion y las caracteristicas propias de este
periodo pueden variar a lo largo del tiempo, entre unas culturas y otras, y
dependiendo de los contextos socioecondmicos. Asi, se han registrado
durante el pasado siglo muchos cambios en relacion con esta etapa vital,
en particular el inicio mas temprano de la pubertad, la postergacion de la
edad del matrimonio, la urbanizacién, la mundializacién de la comunicacion

y la evolucién de las actitudes y practicas sexuales.

Familia: la OMS (2009), define familia como "los miembros del hogar
emparentados entre si, hasta un grado determinado por sangre, adopcion y
matrimonio. El grado de parentesco utilizado para determinar los limites de
la familia dependera de los usos a los que se destinen los datos y, por lo

tanto, no puede definirse con precision en escala mundial.”

Agresividad: la agresion no suele aparecer como una entidad Unica, sino
por el contrario, como un constructo multiple en el que pueden encontrarse
distintos tipos de comportamientos agresivos. Esto se debe a su propia
naturaleza multidimensional, por la cual diferentes procesos fisiolégicos y

mentales se combinan para crear distintas formas de agresion (Liu, 2004).

Conducta delictiva: el término violencia se suele emplear para referirse a
conductas agresivas que se encuentran mas alla de lo “natural’, en sentido

15



adaptativo, caracterizadas por su impetu, intensidad, destruccion,
perversion o malignidad, mucho mayores que las observadas en un acto
meramente agresivo, asi como por su aparente carencia de justificacion, su
tendencia meramente ofensiva, contra el derecho y la integridad de un ser
humano, tanto fisica como psicoldgica o moral, su ilegitimidad, ya que suele
conllevar la ausencia de aprobacion social, e incluso su ilegalidad, al ser a

menudo sancionada por las leyes.

» CONDUCTAS DISOCIALES:

Definicién Operacional

» Adolescencia: se aplicé la Escala de Likert (20 preguntas), a una muestra
de 20 adolescentes quienes llevaron procesos en Juzgado en conflicto con
la Ley Penal, por diversos delitos, el objeto de las preguntas consistié en
determinar el tipo de familia al cual pertenecian en primera instancia,
conductas delictivas o antisociales que prevalecieran en ellos. Asimismo
se disefié una entrevista a operadores de Justicia con 10 cuestionantes,
para establecer segun su experiencia laboral los factores mas frecuentes
gue presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal que ellos han

tenido la oportunidad de atender.

Atendiendo a las categorias que fundamentan la investigacion se puede

determinar que las conductas agresivas, delictivas y disdciales

16



corresponden a una sociedad con falta de valores enraizada en las
familias quienes son las que de cierta forma no tomando en cuenta la
sociedad, escuela y factores socio culturales son formadores de la

construccion de la personalidad de un nifio.

CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Marco Conceptual

En este orden de ideas las conductas de los adolescentes en conflicto con
la Ley Penal, pueden ser consideradas como expresiones de una situacion
familiar, social y educativa que requiere un enfoque objetivo para su

conocimiento y una actitud comprometida para su tratamiento.

Refiere (Valladares, 2008). “El desarrollo armonico de la familia se ve
influido por mdltiples valores, uno de ellos lo constituye la satisfaccion de las
necesidades materiales mas elementales. Otros factores del funcionamiento
familiar son mas intrinsecos a ella y dependeran del ciclo vital, de la forma de
comunicacion entre miembros y de la forma en que la familia percibe las

situaciones que constituyen eventos estresantes” (p 7).

La adolescencia constituye una etapa de busqueda de sentido de si mismo y del

mundo con base en las operaciones psicologicas que resultan en la produccion de
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pensamientos e ideales propios asentados en experiencias individuales o
compartidas (Zufiga, 2008). Es durante este proceso en el que los jovenes

manifiestan conductas disruptivas que podrian o no tener caracter psicopatico.

Dicho lo anterior se puede determinar entonces tres categorias importantes de la
investigacion.
Familia

La definicibn comun de familia pareciera estar asociada de manera
exclusiva a los lazos de consanguinidad y a la convivencia, asi se desprende de
las tres primeras acepciones ofrecidas por el diccionario de la Real Academia
Espafola (2019) “grupo de personas emparentadas entre si que viven juntas”, o
de un “conjunto de ascendientes, descendientes, colaterales y afines de un linaje”,

o finalmente de “hijos o descendencia”.

111

Define Porto, Julian ( 2012). “La palabra familia proviene del latin fames (
hombre”) y el otro termino famulus (“sirviente). Por eso se cree que, en sus
origines se utilizaba el concepto de familia para hacer referencia al grupo
conformado por los criados y esclavos que un mismo hombre tenia como

propiedad” (p 12).

La familia como principal actor dentro del abordaje, en virtud de que siendo el
primer lugar donde el nifio adquiere, valores principios, sentido de pertenencia,

herramientas de aprendizaje para integrarse a la sociedad, sobrevivir en ella 'y

18



ser productivo a la misma, es fundamental conocer la teoria de la misma, sus

caracteristicas y factores que las hacen distintas. Cabe mencionar que:

La OMS (2009), define familia como "los miembros del hogar emparentados
entre si, hasta un grado determinado por sangre, adopcion y matrimonio. El grado
de parentesco utilizado para determinar los limites de la familia dependera de los
usos a
los que se destinen los datos y, por lo tanto, no puede definirse con precision en

escala mundial."

La familia es el grupo primario de pertenencia de los individuos. En su concepcion
mas conocida esta constituida por la pareja y su descendencia. Sin embargo, el
proceso histérico y social muestra diferentes estructuras familiares que hacen
dificil una definicién de ella. Ello indica que la familia esta ligada a los procesos de

transformacion de la cultura contemporanea.

La familia es el mejor lugar para que el nifio se sienta querido. Los padres son una
constante a lo largo de la vida de cualquier nifio, por lo tanto, la familia es uno de
los factores que mas influyen en su futuro y atin mas si tiene una alteracion del

desarrollo.

Del mismo modo es importante hacer mencion de como parte de los tratados
internacionales en relaciéon a la familia, el (Comité de los Derechos Humanos en la
Observacion Genereral Numero 19 y el articulo 23) del Pacto Internacional de

19



Derechos Civiles y Politicos se reconoce que la familia es el elemento natural y
fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccién de la sociedad y del
Estado. La proteccion de la familia y de sus miembros se garantiza también,
directa o indirectamente, en otras disposiciones del Pacto. De este modo, el
articulo 17 estipula que la familia no serad objeto de injerencias arbitrarias o
ilegales. Ademas, el articulo 24 del Pacto prevé concretamente la proteccion de
los derechos del nifio, en su condicion de menor o como miembro de una familia.
A menudo los informes de los Estados Partes no dan suficiente informacion sobre
la manera en que el Estado y la sociedad desempefian su obligacién de dar una

proteccion a la familia y a las personas que la integran

Concatenando lo anterior se deriva en su titulo segundo, capitulo Il “derechos

sociales”, en su seccion primera, la Constitucién habla de la Familia y se refiere a:

Que el estado garantiza la proteccion social, econdmica y juridica de la familia.
Promovera su organizacion sobre la base legal del matrimonio, la igualdad de
derechos de los coényuges, la paternidad responsable y el derecho de las

personas a decidir libremente el nimero y espaciamiento de los hijos.

De la misma manera, las Naciones Unidas (2009), define los siguientes tipos de
familias, que es conveniente considerar debido al caracter universal y orientador

del organismo mundial.
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Familia nuclear

Es la unidad familiar basica que se compone de esposo (padre), esposa
(madre) e hijos. Estos ultimos pueden ser la descendencia biolégica de la pareja o

miembros adoptados por la familia.

Familias uniparentales o monoparentales

Esta puede tener diversos origenes. Ya sea porque los padres se han divorciado,
el abandono o la decision de no vivir juntos y los hijos quedan viviendo con uno de
los padres, la familia de madre o padre soltera/o y por Gltimo da origen a una

familia monoparental el fallecimiento de uno de los cényuges.

Familias poligamas

En las que un hombre vive con varias mujeres, o con menos frecuencia,
una mujer se casa con varios hombres. -Familias compuestas, que habitualmente

incluye tres generaciones; abuelos, padres e hijos que viven juntos.

Familias extensas

Ademas de tres generaciones, otros parientes tales como, tios, tias, primos
0 sobrinos viven en el mismo hogar. se compone de mas de una unidad nuclear,
se extiende mas alla de dos generaciones y esta basada en los vinculos de
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sangre de una gran cantidad de personas, incluyendo a los padres, nifios,
abuelos, tios, tias, sobrinos, primos y demas; por ejemplo, la familia de triple
generacion incluye a los padres, a sus hijos casados o solteros, a los hijos

politicos y a los nietos.

Familia reorganizada o reconstruida

Vienen de otros matrimonios o cohabitacién de personas que tuvieron hijos
con otras parejas. -Familias migrantes, compuestas por miembros que proceden

de otros contextos sociales, generalmente, del campo hacia la ciudad.

Familias apartadas

Aquellas en las que existe aislamiento y distancia emocional entre sus

miembros.

Familias enredadas

Son familias de padres predominantemente autoritarios.

Después de haber conocido sobre los tipos de familia cabe mencionar que la
misma esta universalmente aceptada como unidad basica de la sociedad,
independientemente de sus formas u organizacién, constituye en todas partes del
mundo, el espacio natural y el recinto micro social para el desenvolvimiento de sus
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miembros. En tanto es una institucion que mediatiza la interaccion individuo —
sociedad — familia, esta sensiblemente conectada a la dinamica social y a las
realidades historicas diversas en el devenir de los distintos estadios de su ciclo
vital. Ademéas, esta dotada de enorme flexibilidad, de una suerte de metamorfismo
y de insospechados mecanismos de adaptacion a las condiciones cambiantes del
medio material, de la organizacion del trabajo, de los procesos econémicos, de los
avances tecnologicos, asi como de las estructuras abstractas de la sociedad, la
ideologia, los valores, las normas, los representativos simbdlicos. (Valladares,

2008, p 7)

La familia cumple varias funciones que hacen de ella una institucion Gnica. Castro
(2004) explica”... Las actividades y relaciones intrafamiliares, que se agrupan en
funciones familiares, estan encaminadas a la satisfaccion de importantes
necesidades de sus miembros, no como individuos aislados, sino en estrecha
interdependencia. Pero ademas, a través de ellas en esa vida grupal se produce
la formacion y transformacion de la personalidad de sus integrantes. O sea, estas
actividades y relaciones intrafamiliares tienen la propiedad de trasmitir los
conocimientos iniciales y formar en los hijos las primeras cualidades de la
personalidad que son la condicién para su asimilacion ulterior del resto de las
relaciones sociales. Se debe destacar que las relaciones afectivas entre los

integrantes del grupo familiar y su comunicacion interpersonal, no ocurren al
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margen, sino que precisamente tienen su contenido psicolégico en el desarrollo de

estas actividades”( p.31).

Del mismo modo encontramos otro concepto Martin, (2002) “...La familia es
el grupo humano consanguineo y/o cohabitacional unido por un vinculo afectivo
especial de familiaridad y sentido de pertenencia al mismo, el cual funciona en un
contexto fisico y psico-social mas estrecho o mas amplio en uno o en diferentes

hogares...”.( p.33).

La estructura de la familia comprende varios aspectos: tipos de familias, ciclo vital,
crisis, funciones de la familia y condiciones socioeconémicas. Existen varios

criterios para clasificar la familia:

1. Por el numero de miembros que da lugar al tamafio de la familia: a. Familia
grande: mas de 6 miembros b. Familia mediana: entre 4 y 6 miembros c. Familia

pequeia: entre 1 y 3 miembros.

2. Por la ontogénesis de la familia.

a. Familia nuclear: presencia de hasta dos generaciones padres e hijos,
matrimonio con hijos o sin ellos y hermanos solos. Si la pareja sufrié
muerte, separacion o divorcio de uno de los dos cényuges y es nuclear,

puede nominarse familia monoparental.
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b. Familia extensa o extendida: presencia de dos generaciones 0 mas.
Incluye hijos casados con descendencia o sin ella. Es valido aclarar que el
término familia extensa también alude a los padres, hermanos y abuelos, a
la familia de origen — que toda persona tiene — aunque se viva en una

familia de estructura tipica nuclear.

c. Familia mixta o ampliada: cualquier tipo de familia que rebasa las anteriores
estructuras, puede incluir otros parientes y amigos. Si falta un miembro de una
generacion ya la familia tiene caracter de incompleta. Se denomina completa
cuando estan representados en el subsistema conyugal ambos conyuges. Si
existe matrimonio nuevo se denomina familia reconstruida o reconstituida o de

segunda o terceras nupcias. (Valladares, 2008, p. 7)

Aun cuando la existencia de familias nucleares es ligeramente predominante en
el pais, la convivencia en familias extendidas constituye otra de las caracteristicas
de nuestra vida cotidiana. La familia recorre un proceso de desarrollo, ciclo vital en
el cual se distinguen etapas o fases marcadas por la ocurrencia de

acontecimientos significativos de la vida. (Valladares, 2008, p. 8)

Estas etapas son:

* Formacién e integracion: sus acontecimientos vitales son matrimonio,

embarazo y nacimiento del primer hijo. En esta etapa se realiza el ajuste de
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la individualidad y roles, con el consecuente acople funcional de intereses y

necesidades. Se constituye y consolida el llamado proyecto de vida.

* Extensidn: los eventos vitales son el nacimiento del primer hijo e
independizacion del dltimo. Es la etapa mas larga del ciclo y comprende
una gran variedad de cambios en la familia influidos por el crecimiento y
desarrollo de los hijos. Se da espontaneamente el aprendizaje del rol papéa /

mama — esposo / esposa.

* Contraccion: sus eventos son la independizacion del altimo hijo y muerte
del primer cényuge. Se produce el cese de la tutela directa de los hijos y un
regreso a la comunicacion directa de los esposos, sin mediacion de los
hijos. Es llamada la etapa del nido vacio para referirse que se han ido los

hijos del hogar.

* Disolucion: sus eventos son la muerte del primer conyuge y muerte del
segundo conyuge. El ajuste a la viudez es la funcion mas compleja de esta
etapa por la pérdida que se sufre y las consecuencias que esto tiene para
la familia. Se requiere un ajuste de roles nuevamente y una

reestructuracion de la jerarquia familiar.

Cuando analizamos el ciclo vital de la familia notamos que esta evoluciona por
crisis, pero en un sentido positivo, dandole a éste concepto una connotacion de

momento decisivo o de una situacion de peligro y oportunidad. Ahora bien, no

26



podemos negar que hay también crisis que constituyen una amenaza para la
familia y que son un riesgo para que esta sufra, se desorganice, funcione mal, se
destruya y desmoralice. Los acontecimientos normativos dan lugar a las crisis

normativas del desarrollo o transitorias, ellas son: matrimonio, embarazo,
nacimiento del primer hijo, entrada del primer hijo a una institucion infantil escolar,

hijo adolescente, muerte, jubilacion del primer conyuge.

Del mismo modo describe (Dunker L. Paginas 14, 15 y 16) los tipos de familias

bésicas que a continuacion han sido resumidas en un cuadro.

Familia Patriarcal

Familia Matriarcal

Familia en Lucha
de Poder.

Familia apegada a

los hijos.

Tipo predominante

en

Es menos frecuente.

Padre y madre son

Lo contrario a la

todas las culturas. | Franca inversion de | impulsivos y fuertes. familia competitiva

Tipica de las | los roles tradiciones. El punto de atraccion | No hay violencia vy
sociedades antiguas se observa | sus miembros
Caracteristicas: generalmente en el | muestran gran

Violencia contra la area de valores, se | capacidad de dar y
mujer y los hijos unen mas por su | ceder.

Hombre con familias coincidencia de | No saben  poner
paralelas, creencias que | limites ni permiten la

Preferencia por
hijos varones.

Doble moral

los

alrededor del afecto

independencia de los

hijos adultos.

Fuente: Propia tomado de (Dunker L. Paginas 14, 15y 16)

Dunker L. (2002) Concepto de Familia Saludable: “ Una familia saludable

es aquella donde el padre y la madre tiene una relacion mas cercana que con
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cualquier otro miembro, y la misma se da por acciones especificas, siendo estas:
a.) un espacio exclusivo dentro de la casa; b.) tienen con frecuencia salidas en
pareja, y, ¢) tomar ocasionalmente vacaciones en pareja. Del mismo modo la
relacion entre hermanos es de apoyo y tienen la capacidad de negociar sus

diferencias” (p. 33).

Se hace la referencia en relacion a establecer la diferencia entre una familia
saludable y otra que no lo es, siendo la segunda disfuncional en todos los
ambitos, creando un ambiente hostil, agresivo y disfuncional y como consecuencia
la inestabilidad familiar que conlleva a que los hijos busquen seguridad,
pertenencia y apoyo en pares, grupos disociales y en general el objeto es buscar
esas carencias afectivas, familiares y personales en otras personas que no

corresponden a su nucleo familiar.

Los acontecimientos accidentales provocan las crisis para normativas
accidentales o no transitorias, que estaran en dependencia de la estabilidad de la
membresia y del efecto en la dinamica familiar: El nivel de estabilidad puede estar

dado por:

* Incremento: la familia se expande porque alguien que ya se habia
independizado regresa en un momento del ciclo familiar que no se

corresponde con el desarrollo y crecimiento normal de ésta.
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* Desmembramiento: se puede producir por varios eventos como el
divorcio, muerte, abandono, migracién. La dinamica familiar puede verse

afectada por:

* Desorganizacion: cuando se afecta la organizacion interna de la familia
por multiples causas como la enfermedad somatica o siquiatrica,
alcoholismo, drogadiccion, invalidez significativa de algun miembro, un
paciente en estado terminal que crea desequilibrio afectivo, bajo nivel

cultural, condiciones inadecuadas de la vivienda, etc.

Desmoralizacién: cuando se violentan los valores éticos, morales,
ideologicos, legales, etc, de la familia: conducta antisocial de sus
miembros, encarcelamiento, abuso sexual, maltrato psicoldgico y fisico,

negligencia, etc.

Si consideramos las crisis como cambios dinamicos, transformacion, movimiento,
si la familia estd en crisis, pues ha atravesado y atraviesa por grandes
modificaciones estructurales y funcionales. Entendemos como funciones de la
familia a las actividades que de forma cotidiana se realizan. Las relaciones
sociales que se establecen en el desarrollo intra y extrafamiliar y los efectos

producidos por ambos.

Existen diferentes enfoques para analizar las funciones de la familia:
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Funcion biolégica: Funcion de reproduccion (necesidad de descendencia) se
crean las condiciones para el desarrollo fisico, psicolégico y social de los
miembros de la familia. Funcion economica: Obtencién y administracion de los
recursos tanto monetarios, como bienes de consumo, la satisfaccion de las
necesidades basicas, tareas domeésticas que garantizan los servicios que se
brinden en el hogar para la existencia, la conservacion y el bienestar de la familia.
Funcion educativo — cultural: Influencia que ejerce la familia en sus miembros,
todo el proceso de aprendizaje individual y en el propio desarrollo familiar. Se
produce el proceso de transmision de experiencia histérico — social en la vida
cotidiana, la transmisién de valores ético — morales que se derivan de los
principios, normas, regulaciones que se observan y aprenden en la familia y
contribuye al proceso formativo del desarrollo de la personalidad individual y en

general a la formacion ideoldgica de las generaciones.

Continua diciendo Valladares (2008) que la familia dentro del estudio
psicolégico es considerada como un sistema dinamico de relaciones
interpersonales requiere hacer dos viajes; uno hacia el interior de la familia y otro
en la direcciobn opuesta hacia sus factores externos, los cuales sin embargo
desempeiian un papel muy importante en la dinamica interpersonal. La relacion
entre individuo, familia y sociedad hay que entenderla en sus mudltiples
interrelaciones y no como un proceso unidireccional. Se hace necesario entender

dos niveles de analisis para la familia: uno macro socioldgico para establecer las
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relaciones entre familia y sociedad y en el micro sociologico para explicar la

interrelacion entre familia e individuo. (p, 6)

Luego de considerar los tipos de familia segun de las organizaciones
internacionales que tienen injerencia en el desarrollo de esta, y sus estudios
respectivos como lo es la Organizaciéon Mundial de la Salud, Naciones Unidas,
familias latinoamericanas que se acercan mAas a nuestro contexto nacional. Se
tendra un acercamiento a la familia guatemalteca, y su injerencia en el presente

estudio, como puede influir en las conductas, agresivas, diséciales y delictivas.

El acercamiento a nuestro contexto nos lo puede dar la CEPAL en su articulo
namero 77, que literalmente indica acerca de las familias: refiere que
histéricamente las familias latinoamericanas, fueron marcadas profundamente por
la herencia colonial espafiola, quien asignaba gran importancia a la division entre

lo publico y lo domestico. Lo cual alin repercute en la sociedad guatemalteca.

Por otro lado el contexto actual latinoamericano y su impacto sobre las familias,
revelan el siguiente dato, que la pobreza sigue afectando a los nifios y

adolescentes, segun estudio realizado (CEPAL 1999,2000 2001).

Adolescentes
La organizacion Mundial de la Salud OMS (2020), define la adolescencia
como el periodo de crecimiento y desarrollo humano que se produce después de

la ninez y antes de la edad adulta, entre los 10 y los 19 afios. Se trata de una de
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las etapas de transicibn mas importantes en la vida del ser humano, que se
caracteriza por un ritmo acelerado de crecimiento y de cambios, superado
Unicamente por el que experimentan los lactantes. Esta fase de crecimiento y

desarrollo viene condicionada por diversos procesos bioldgicos, el comienzo de la

pubertad marca el pasaje de la nifiez a la adolescencia.

Los determinantes biolégicos de la adolescencia son practicamente universales;
en cambio, la duracion y las caracteristicas propias de este periodo pueden variar
a lo largo del tiempo, entre unas culturas y otras, y dependiendo de los contextos
socioecondémicos. Asi, se han registrado durante el pasado siglo muchos cambios
en relacibn con esta etapa vital, en particular el inicio mas temprano de la
pubertad, la postergacion de la edad del matrimonio, la urbanizacion, la

mundializacion de la comunicacion y la evolucion de las actitudes y practicas

sexuales.
Etapa Desarrollo fisico Desarrollo Desarrollo
Cognostivo Psicosocial
Alrededor de los | El crecimiento | Se desarrolla la | La busqueda de
11 alos 20 afios | fisico 'y  otros | capacidad del | identidad,
cambios son | pensamiento incluyendo la
rapidos y | abstracto y el |sexual, es un
profundos. razonamiento objetivo central.
cientifico.
Se presenta la En general, las
madurez Persiste la | relaciones con los
reproductiva. inmadurez del | padres son
pensamiento  en | buenas.
Los principales | algunas actitudes
riesgos de salud |y conductas. El grupo de pares
se deben a ejerce una
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problemas de | La educacién se | influencia positiva
conducta, como |enfoca en la| 0 negativa

trastornos preparacion para
alimentarios y | la universidad o el
drogadiccion. trabajo.

Tabla 1-1 principales desarrollos en las 8 etapas del desarrollo humano.
Fuente: (Papalia, Diane)

Segun indica Morales (2012). “Los delitos de menores y/o jévenes afloran
problemas con bases de tipo socioeducativo sin resolver, unido a los cambios
producidos en la actual sociedad, al cambio en la escala de valores, del concepto

de joven, a la adaptacion constante en todos los planos existenciales”.(p.50)

Segun refiere Morales (2012). “La socializacién del menor desde la mas
tierna infancia conducird marcando de forma bastante decisiva la conducta futura
del menor, considerando que se actua en relacion con lo que ha aprendido y se ha
ido interiorizando, por lo que la influencia educativa socio familiar tiene un alto
indice de repercusion en las conductas de los menores imputados por delitos y

faltas” (p. 48)

En relacion a los aprendizajes de los adolescentes segun su contexto, establece
de alguna forma la toma decisiones las cuales afectaran su vida y las de su
entorno, cabe mencionar que un elevado nimero de adolescentes que enfrentar
procesos en las Judicaturas de Nifiez y Adolescencia de Guatemala, presentan

dificultades desde temprana edad.
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Afirma Papalia (2005 ). “Aunque la gran mayoria de los adolescentes no
abusan de las drogas, una importante minoria si lo hace. El abuso de sustancias
implica el consumo dafiino de alcohol o de otras drogas que puede dar lugar a la
dependencia a las drogas o adiccion, la cual puede ser fisiol6gica, psicolégica o

ambas y es probable que continde en la adultez”. (p. 367)

Agresividad

Define Contini (2015). “La agresividad implica comportamientos y
manifestaciones fenomenolodgicas distintas, con funciones también diferentes que
pueden estar determinadas por diversas circunstancias externas y por

mecanismos genéticos distintos” (p. 35).

Del mismo modo otros autores referidos por Cortini (2015), dentro del
articulo opinan que: a diferencia de la agresién, que constituye un
comportamiento especifico, reactivo frente a situaciones, atacando fisica o
verbalmente a otro, o a ofender de un modo intencional (carrasco Ortiz &

Gonzales Calderdn 2006).

Se debe tomar en consideracion algunas clasificaciones de la agresividad,
en funcién de la complejidad del constructo y diversidad de expresiones del

comportamiento agresivo indicado en el siguiente cuadro:

(O M S) Organizaciéon Mundial de Halsband y Barenbaum (2008)
la salud
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Agresiones socializadas:
Holgazanear, apropiarse de dinero

A escondidas, consumo de alcohol
drogas, estafas

No socializadas:

Peleas intimidaciones, alteraciones vy
explosiones

agresividad impulsiva :

Reaccion rapida ante un estimulo percibido
como una amenaza u ofensa, esta motivada
por la ira o por el miedo y el sujeto no logra
prever las consecuencias. Suele ir
acompafiada por un aumento de la presion
arterial, de frecuencia cardiaca o rubor,
siendo la descarga un fin en si mismo.

agresividad premeditada:

Se propone obtener un fin especifico. No se
trata de una reaccibn espontanea, sino
previamente pensada o calculada, tampoco va
acompafiada de cambios somaticos. El sujeto
impresiona como tranquilo, y su accionar puede
ser mucho mas peligroso que el tipo descriptivo
previamente.

Fuente: Cortini (2015) Pag.36

El cuadro anterior refleja diferencia en las formas de manifestacion de la

agresividad, las cuales deben ser consideradas al momento de emitir una opinion

al respecto, en relacion al tema que se aborda.

Conducta delictiva

El término violencia se suele emplear para referirse a conductas agresivas que se

encuentran mas alla de lo “natural”, en sentido adaptativo, caracterizadas por su

impetu, intensidad, destruccion, perversion o malignidad, mucho mayores que las

observadas en un acto meramente agresivo, asi como por su aparente carencia

de justificacién, su tendencia meramente ofensiva, contra el derecho y la

fole)




integridad de un ser humano, tanto fisica como psicolégica o moral, su
ilegitimidad, ya que suele conllevar la ausencia de aprobacion social, e incluso su

ilegalidad, al ser a menudo sancionada por las leyes.

Agrega Pefla. M. E (2006).“ Estas conductas que infringen las normas
sociales y de convivencia reflejan un grado de severidad que es tanto
cuantitativa como cualitativamente diferente del tipo de conductas que aparecen
en la vida cotidiana durante la infancia y la adolescencia. Las conductas
antisociales incluyen una amplia gama de actividades tales como acciones
agresivas, hurtos, vandalismo, piromania, mentira, absentismo escolar y huidas de

casa entre otros” (p.10).

En relacion al tema de adolescentes en Conflicto con la ley penal, se ha
podido observar que dichas conductas anteceden desde la infancia, en algunos
casos, se hace mencion de ello en virtud de la experiencia al trabajar con los

adolescentes.

CONDUCTA DISOCIAL:

Segun afirma Vasquez (2008) “El trastorno disocial (TD) es un conjunto
persistente de comportamientos que evolucionan con el tiempo; se caracteriza por
comportamientos en contra de la sociedad (antisociales) que violan los derechos

de otras personas, las normas adecuadas a la edad.”(p. 11).
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Se puede agregar que también se presentan confrontaciones, desacato con la
autoridad, infringen las normas en el hogar, la escuela, institutos, colegios y en

todo lugar donde existan normas y reglas, les es dificil respetarlas.

En relacion al adolescente que transgrede la ley penal, la Doctrina de la
Proteccion Integral lo considera, como al nifio, sujeto de derechos los cuales estan
garantizados legalmente. En este sentido toda medida debe responder a un

principio fundamental: el interés superior del nifio. (Articulo 5).

En relacion al tema de interés superior del nifio, cabe mencionar que
actualmente los adolescentes en conflicto con la ley penal, son acogidos por él,
(Articulo 144) Principio de Justicia especializada. La aplicacion de esta ley tanto
en el proceso como en la ejecucion, estard a cargo de érganos especializados en
materia de derechos humanos. El personal que trabaja en los distintos 6rganos,
debera tener una formacién especializada, en derecho, sociologia, criminologia y
ciencias del comportamiento en todos los casos orientada a la adolescencia en
conflicto con la ley penal. El adolescente tiene derecho durante el desarrollo del
proceso y la ejecucién de la sancidn a recibir atencién y orientacion por parte de
un equipo profesional multidisplinario sobre aspectos, legales, sociales,
psicoldgicos, educativos y de salud.

El adolescente tiene el derecho a recibir informacion clara y precisa de acuerdo a

su edad y madurez, de todas las decisiones que se adopten en su contra y sobre
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la forma y plazo en que estas pueden ser recurridas. Se hace referencia de
este articulo en virtud que promueve la reinsercion socio educativa de los

adolescentes que enfrentan un proceso penal.

Adolescencia es un proceso de cambios fisicos y psicolégicos que siguen a la
pubertad y que se prolonga hasta los 18 afios aproximadamente, la adolescencia
es por tanto, una etapa de caracter fronterizo entre la infancia y la vida adulta. La
adolescencia es, en cierta medida una construccion social derivada del desarrollo

de las sociedades modernas e industrializadas.

Continuando con el conocimiento de los actores que intervienen en el presente
estudio se debe tomar en consideracion el Manual Diagndstico y Estadistico de
las Enfermedades Mentales -DSM 5- (American Psychiatric Association, 2014)
incluye las siguientes categorias diagnosticas: Trastornos Destructivos, del control
de los impulsos y de la conducta, que contiene como subcategorias al Trastorno
negativista desafiante, al Trastorno explosivo intermitente y al Trastorno de la
conducta, en todos los cuales estan descriptos comportamientos agresivos y
vinculados con situaciones de violencia. Igualmente se aclara que pueden tener
comienzo en la infancia y la adolescencia. Por ultimo se incluye en la categoria
Trastornos de la Personalidad tipo B, a la subcategoria Trastorno de la

Personalidad antisocial, que se registra a partir de los 15 afios.
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Trastorno de la conducta: seguin DSM V indica: es un patron repetitivo vy
persistente de comportamiento en el que no se respetan los derechos basicos de
otros las normas o reglas sociales propias de la edad, o que se manifiesta por la
presencia en los doce ultimos meses de por lo menos tres de los quince criterios
siguientes en cualquier de las categorias siguientes, existiendo por lo menos uno

en los ultimos seis meses

Especificaciones

312.81 (F91.1) Tipo de Inicio Infantil

312.82 (F91.2) Tipo de inicio adolescente:

312.89 (F91.9) Tipo de inicio no especificado

-con emociones prosociales limitadas

- Falta de remordimiento o culpabilidad (insensible, carente de empatia)

- Despreocupado por su rendimiento.

Tanto desde la teoria del aprendizaje como desde las teorias intersubjetivas se ha
considerado que los vinculos afectivos tempranos sanos constituyen la base de un
desarrollo saludable (Benjamin, 1988; Gallese, Eagle & Migone, 2006). La
necesidad de contar con una figura a quien apegarse, que entregue una base

personal segura, no es exclusiva de los nifios, sino que se mantiene en
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adolescentes y adultos (Bowlby, 1999; Roisman, Padron, Sroufe & Egeland, 2002;
Scharf & Mayseless, 2007). La mayoria de los autores especializados en violencia
escolar coincide en que los vinculos con los padres que son nutritivos,
sintonizados con las necesidades infantiles, no agresivos y estables disminuyen la
probabilidad de que los nifos presenten problemas conductuales o
comportamientos violentos (Bergin & Bergin, 2009; Olweus, 1997; Orpinas &
Horne, 2006). En la adolescencia el desarrollo de la identidad pone en tension los
cimientos afectivos del joven y, en consecuencia, su historia de apego. (Potocnjak,

2011,p. 41)

El apego segun Brando, Valera y Zarate (2008). “Una persona con estilo de
apego seguro, se caracteriza por acercarse emocionalmente a los otros de
manera sencilla y mostrar la capacidad de establecer una experiencia de
dependencia mutua segura y confortable (Dutra y cols., 2002). Sus relaciones con
el otro son mas estables, intimas y satisfactorias y su perspectiva de si misma es
mas integrada y coherente. Estas personas son capaces de hablar de las
experiencias adversas negativas o penosas de su infancia de manera reflexiva y
relativamente desprovista de mecanismos de defensa (Bowlby, 1988; Marrone,

2001).”(p.18)

Continua diciendo Brando, Valera y Zarate (2008). “ En cuanto al apego
inseguro evitativo, Dutra y cols. (2002), sefialan que las personas se sienten
incbmodas con las relaciones que involucran cercania emocional por lo que se
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mantienen alejados, argumentando muchas veces la importancia de la
independencia y la autosuficiencia. Es caracteristica en este tipo de sujetos la
inhibicion de sentimientos negativos o agresivos, con la finalidad de mantener la

aprobacion social. (Stavraky y cols., 1988 c.p. Stoudemire, 1995) ”. (p. 18 y 19).

Afirma Brando, Valera y Zarate (2008). “El modelo propuesto por Bowlby,
se basa también en la existencia de cuatro sistemas de conductas que estan
intimamente relacionados entre si: sistema de conductas de apego, sistema de
exploracion, sistema de miedo a los extrafios y sistema afiliativo. El sistema de las
conductas de apego hace referencia a todas las conductas que tienen como
objetivo el mantenimiento de la proximidad y el contacto. En segundo lugar, el
sistema de exploracion, consiste en el conocimiento del entorno y mantiene una
relacion incompatible con el sistema anterior, pues al activarse tales conductas
l6gicamente disminuyen las de exploracion del entorno. El sistema de miedo a los
extrafios también esté relacionado con los anteriores pues su aparicion supone
una disminucién de las conductas exploratorias y un aumento de las conductas de
apego. Finalmente, contrario al sistema del miedo a los extrafos, el sistema
afiliativo esta relacionado con el interés de los individuos por mantener proximidad
e interactuar con otros, incluyendo aquellos con quienes no han desarrollado un

vinculo afectivo (Delgado, 2004).” (p.18)

CAPITULO Il
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MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio de la Investigacion

El instrumento utilizado para desarrollar dicho estudio fue una entrevista
semi estructurada, dirigida a adolescentes que llevan procesos penales. Del
mismo modo se entrevistd a diez operadores de justicia que laboran en diferentes
judicaturas de nifiez y adolescencia, siendo estos del departamento de
Guatemala y sus municipios de Villa Nueva y Mixco, del departamento de Jalapa,
Sacatepéquez, siendo tres jueces, tres psicologos y cuatro oficiales de tramite,

todos con un mismo disefio de entrevista

El disefio que se utilizé en la investigacion fue trasversal de tipo Mixto. El cual
segun (Hernandez, Sampieri y Mendoza 2,008) “indican que los métodos Mixtos
representan un conjunto de procesos, sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccién y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacién recabada (metainferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fenbmeno bajo estudio. Se trata de un estudio Unico, la

muestra fue elegida al azar.”
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3.2 Sujetos

La muestra utilizada para el presente estudio fue de 20 adolescentes que
enfrentan procesos penales en el Juzgado de Nifiez y Adolescencia y
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, y 10 operadores de justicia quienes a

su vez laboran en distintas Judicaturas de Nifiez y Adolescencia.

3.3 Instrumentos

Se aplicé la Escala de Likert (20 preguntas), a una muestra de 20
adolescentes quienes llevaron procesos en juzgado en conflicto con la Ley Penal,
por diversos delitos, el objeto de las preguntas consistio en determinar el tipo de
familia al cual pertenecian en primera instancia, conductas delictivas o

antisociales que prevalecieran en ellos.

Ademas se disefié una entrevista a operadores de justicia con 10 preguntas, para
establecer segun su experiencia laboral los factores méas frecuentes que
presentan los adolescentes en conflicto con la ley penal que ellos han tenido la

oportunidad de atender.

Las categorias que fundamentan la investigacion se puede determinar que las
conductas agresivas, delictivas y diséciales corresponden a una sociedad con

falta de valores enraizada en las familias quienes son las que de cierta forma no
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tomando en cuenta la sociedad, escuela y factores socio culturales son

formadores de la construccion de la personalidad de un nifio.

Para disefar los instrumentos se tom6 como base el arbol de categorias | en

donde se identifican las causas de la problematica con los adolescentes.

ARBOL DE CATEGORIAS |

CONDUCTAS

En base a la respuesta que deriva e arbol de categorias |, se elabord, disefio y

aplico una escala de Likert con 20 items, la cual, esta conformada por
preguntas segun las categorias de conductas agresivas, delictivas, causas y
efectos, las cuales tienen por objeto obtener resultados que me permitan
registrar de manera cualitativa y cuantitativa las causas que estan originando la
delincuencia en adolescentes.Del mismo modo se disefid la entrevista para

operadores de Justicia, misma que fue disefiada para recopilar la opinién de su
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experiencia laboral con adolescentes en conflicto con la Ley Penal, a través de la

entrevista que consta de 10 preguntas abiertas.

FENOME

NO CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS INDICADORES
D J Efectos - Desintegracion familiar
E U Familiares - Violencia Intrafamiliar
:_ \E/ Causas - Familias disfuncionales
2 I\II Efectos - Negligencia
U L Psicoldgicos - Abandono
E - Carencias afectivas
(NZ Falta de Falta de apoyo - Carencia familiar
' oportunidades para cubrir las - Servicios basicos de
2 necesidades sobrevivencia

basicas

3.4 Procedimiento de Investigacion

e Una vez aprobado el tema por el asesor correspondiente, se crearon los
instrumentos para el andlisis de las variables de estudio. Los mismos
fueron revisados y aprobados por el asesor de la presente investigacion.

e Se realizaron los contactos pertinentes con la sefiora Jueza del juzgado de
la Nifiez de Sacatepéquez, para solicitar su autorizacion y aplicar la
Escala a los adolescentes dentro de la Judicatura, la misma fue autorizada

sin solicitar carta escrita, en virtud de laborar en el lugar, posteriormente se
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solicit6 la autorizacion de los adolescentes con sus respectivos encargados
y finalmente requerir la colaboracién de los operadores de justicia (oficiales
de tramite, jueces y psicologos de otras judicaturas de Nifiez y

Adolescencia).

Asimismo se solicitd autorizacion en la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia para aplicacién de la escala, pero en Virtud de la Pandemia

Mundial, se obtuvo respuesta de la Judicatura ya mencionada.

Se aplicd con el grupo de adolescentes en Conflicto con la Ley Penal y

operadores de Justicia de diferentes Judicaturas.

La aplicacion del instrumento se realizé por medio telefénico con los
adolescentes a quienes ya se les habia realizado un entrevista personal
previamente, asimismo se tuvo el pleno conocimiento la carpeta judicial de
cada uno de ellos por lo que se complement6 dicha informacién con el
instrumento; y a través de correo electronico con cada uno de los
operadores de Justicia a quienes previamente se les solicito de manera
formal escrita, mediante oficio respectivo enviado por la misma via en virtud
de la Pandemia Mundial.

Se realizd6 el andlisis de informacion cualitativa, analisis de contenido
realizado por las matrices de cada instrumento. Siendo que las respuestas

de los adolescentes entrevistados proyectaron su perspectiva de vida frente
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a su contexto social y dinamica familiar, que en algunos casos fue en
detrimento sus necesidades basicas, apoyo familiar y oportunidades para
su desarrollo integral.

e Para poder determinar la tendencia de respuesta de cada categoria o
factor. Se realiz6 analisis de las mismas, y la respuesta mayoritaria
establecio la incidencia del factor familiar, falta de oportunidades y valores
y una sociedad ajena a la problematica social la cual tuvo concordancia
tanto de las respuestas de los adolescentes como de los operadores de

justicia

e Finalmente, se analizaron los resultados con los que se redactaron las
conclusiones y recomendaciones correspondientes. En la cuales se
enfatiza el acercamiento directo con los padres de familia y adolecentes
guienes deben ser los actores principales para desarrollar el programa
preventivo. Y el seguimiento sera parte importante para el fortalecimiento

de la prevencion.

3.5 Andlisis de Datos o Informacién

La técnica de muestreo es de 20 adolescentes que tienen proceso por
diferentes ilicitos, en el Juzgado de Primera Instancia de Nifiez y Adolescencia y

Adolescentes en Conflicto con la Ley penal del departamento de Sacatepéquez.
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La muestra fue elegida al azar, por ese motivo los delitos cometidos son
diversos, la forma en que se les solicito el apoyo fue por medio de los
progenitores para su autorizacion, el abordaje fue de forma directa, luego de
finalizada la audiencia. El rango de edades de los adolescentes es de 14 a 17

afos quienes llevan procesos en conflicto con la ley penal.

De la misma manera, se entrevistd a 10 operadores de Justicia siendo estos, 6
oficiales de tramite y cuatro jueces de juzgados de Nifiez quienes expresaron
respuesta al cuestionario de acuerdo a su experiencia laboral con adolescentes
en conflicto con la ley penal, a través de la entrevista que estaba conformada por

diez preguntas abiertas.

3.6 Disefio y Metodologia

Luego del analisis respectivo se determind la realizacién de un estudio
Cualitativo, “el disefio se refiere al abordaje general que habremos de utilizar en
el proceso de investigacion”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, Pag. 470).
Caracteristicas de la muestra: 20 Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal
gue llevaron procesos en el Juzgado de la Nifiez y Adolescencia y Adolescentes
en Conflicto con la Ley Penal a quienes se les realizo entrevista y aplicacion de
escala de Likert, de la misma manera se entrevistd a diez operadores de justicia

quienes laboran en diferentes judicaturas.
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Se disefd y se aplicod la escala de Likert a una muestra de veinte adolescentes,
quienes llevaron procesos en el Juzgado de la nifiez del Juzgado de

Sacatepéquez.

CAPITULO IV

RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

4.1 Presentacion de Resultados

Andlisis de Escala tipo Likert de adolescentes

Del resultado del presente estudio se determinaron las causas, del porque los
adolescentes presentan conductas agresivas, diséciales y delictivas que los llevan
a cometer actos ilicitos de los cuales derivan procesos penales; siendo las
causas negligencia, abandono, carencias socioculturales, violencia y falta de

valores.

De los resultados obtenidos se pudo obtener los siguientes datos, siendo que los
entrevistados son 16 varones y 4 mujeres, que oscilan entre las edades de 14 a
17 afios, quienes enfrentan diversos procesos en conflicto con la Ley Penal, los
cuales pertenecen al Juzgado de la Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal del departamento de Sacatepéquez. Del mismo modo
los operadores de Justicia se dividen en 4 oficiales de tramite quienes han tenido

contacto directo con procesos respectivos, siendo estos los adolescentes y sus
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familias, asimismo 3 psicélogas quienes laboran en diferentes juzgados de la
Nifiez en atencion directa por medio de entrevistas y por ultimo 3 Juzgadores de
diferentes Juzgados en atencion a Nifiez y Adolescencia. Del resultado de la
escala de Likert y la entrevista realizada se pudo determinar que ambos grupos
de estudio expresaron de forma similar que dichos adolescentes son un grupo
vulnerable quienes se pueden enmarcar dentro de los factores indicados en el
arbol de categorias siendo estos la familia y sus propias caracteristicas
disfuncionales, violencia intrafamiliar, no desempefiar el rol que le corresponde a
cada figura primaria, asimismo la falta de oportunidades de la sociedad en
general para los adolescentes, como el poco o nulo desinterés en apoyar
programas de atencion a los adolescentes que ya han enfrentado procesos en el
ramo penal. Por lo que los entrevistados especificamente operadores de justicia
expresaron segun su leal saber y entender en la materia que les ocupa, que la
falta de un nucleo familiar estable y armonioso precipita a los adolescentes a

involucrase en situaciones de riesgo en este caso delictivas.

Tabla 1 Cuestionario de adolescentes

PREGUNTAS TENDENCIA SINGULARIDADES
MAYORITARIA

1. Reside con su familia? | 17 respuestas fueron |3 repuestas indicaron
residir con abuelos, tios,
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positivas.

solos.

2. Tiene familia que le
apoye?

10 expresaron que si, de
forma directa 4 y dos

indicaron que a medias

10 respuestas indicaron
que hay cero apoyo. En
lugar de recibir apoyo es
lo contrario, son
maltratados

3. Las familias son
seguras y apoyan a los
hijos en todo?

15 respuestas
coincidieron en que no
son seguras porque alli
se recibe maltrato, no
ayudan en nada, mis
papas nunca estan.

5 respuestas coincidieron
en que si reciben apoyo

4. Ha sido victima u
observado violencia en su
familia?

17 respondieron que si
han sido victimas de
violencia por parte de
sus padres.

3 manifestaron  haber
recibido maltrato, golpes
(me han pegado con lo
gue encuentran) por parte
de tios, abuelos y otros

5. Ha tenido uno o mas
procesos en juzgados de
Nifiez y de Paz?

16 indicaron que era su
primera vez, algunos por
desobediencia, otros por
seguir a otros amigos, y
otros por tener relaciones
sexuales con sus novias
y como producto un hijo,
motivo por cual son
ligados a procesos.

4 expresaron que si han
tenido  denuncias en
Juzgados de Paz

6. Le resulta dificil

controlar su enojo?

18 coincidieron en sus
respuestas, indicando
que si, porque no les
gusta hacer caso a sus
padres, sus compafieros
los molestan, nos miran
mal, otra respuesta fue
no sé porgue me enojo
por todo.

2 repuestas expresaron
cuando me enojo lloro, me
encierro, ya no hablo con
nadie para no hacer las
cosas mas grandes.

7. Al cometer delitos o
alguna agresion contra
alguien se arrepiente?

16 coincidieron en que si

se arrepienten.

4 manifestaron que no,
porque se lo merecian,
*no me dejo de nadie*

8. Ha tenido problemas
con amigos, comparieros
de su misma edad o
similar?

16 coincidieron en que si
han tenido peleas,
verbales, y fisicas por
competencia, burlas,
pobreza y formas de vida.

4 indicaron que tratan de

apartarse de los
compafneros que los
molestan, no les hago
caso,
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9. Ha tenido la
oportunidad de estudiar?

18 coincidieron en que
sus padres no les
pudieron dar estudio, es
mejor trabajar en el
campo, es perder el
tiempo, no tengo tiempo
de estudiar debo trabajar
para ayudar en mi casa.

2 indicaron que si tuvieron
la oportunidad pero no les
gusto estudiar, es dificil.

10. Tuvo peleas | 14 manifestaron que era | 4 indicaron que si porque
frecuentes en la escuela? | de vez en cuandoy 2 que | los molestaban los
no las tuvieron. patojos.

11. Tiene amigos?

17 manifestaron que si y

3 dijeron que preferian

les gustaba salir a | estar solos.
molestar con ellos o
tomar algo

12. Los valores vy
principios son necesarios
para mantener la paz?

16 coincidieron en que no
sabian, no les ensenaron,
donde lo ensefian?

4 manifestaron que sus
padres les habian dicho,
pero se les olvida, vy
porque tengo que hacerlo

13. Consume Drogas -
alcohol?

haber

y 95
haber

17 indicaron
probado alcohol
manifestaron
probado de las 2

3 indicaron NO haberlas
probado ni consumido.

14. Ha considerado hacer
cambios en su vida?

16 expresaron que es
dificil, no hay como
hacerlo, se necesita
trabajar para hacerlo, mis
padres no me ayudan, yo
solo en el campo trabajo
y alli quiero estar.

4 dijeron que les gustaria
hacerlo, pero no saben
cémo, nadie me ayuda a
hacerlo.

15. Tiene metas a futuro?

16 indicaron que, no

tienen metas, asi estoy
bien, trabajar es mi
futuro.

4 manifestaron si tienen
suefios y quieren ser algo
en su vida

16. Ha cometido varios

16 indicaron que era su

4 dijeron que Sl, pero ha

delitos? primera vez. sido porque no sabian
gue era delito.
17. Ha sido | 19 manifestaron que NO |1 indico que S| habia

institucionalizado en

estado en hogar porque

algun Hogar de Abrigo y sus padres lo
Proteccion? abandonaron.

18. Pertenece a algun 17 indicaron que no|3 indicaron que SI
grupo disocial Mara- pertenecen estaban iniciandose en
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pandilla

las maras

19. La sociedad brinda
oportunidades a los
adolescentes?

18 indicaron que NO hay
trabajo, queda lejos
donde ir a estudiar, no
hay dinero para hacerlo

2 indicaron que trabajan
en su casay en el campo
y a eso se quieren
dedicar, no quieren ir a
otro lado.

20. Conoce la Ley para
Nifios y adolescentes?

15 indicaron que NO
sabian que habia una ley

5 dijeron que les habian
dicho en la escuela, pero
no se recordaban para
gue servia.

FUENTE: Resultado de entrevista a 20 adolescentes del Juzgado en Conflicto

con la Ley Penal del Departamento de Sacatepéquez.

Tabla 2 Entrevista a operadores de Justicia

PREGUNTAS

TENDENCIA
MAYORITARIA

SINGULARIDADES

1. Cuales considera que
son las causas de
conductas antisociales en
los adolescentes en
conflicto con la ley
penal?

- 7 de los entrevistados
coincidieron en lo
siguiente: problemas
familiares, falta de
comunicacion, ausencia
de figura paterna,
alcoholismo y
drogadiccion.

3 opinaron ausencia de
valores morales,
espirituales, asi como
ejemplos negativos de los
progenitores

2.¢Considera que las

8 opinaron que la falta de

1 respuesta indico que no

familias  disfuncionales | educacion, respeto, | porque hay madres

promueven las conductas | valores, reconocimiento | solteras que  forman

antisociales en los | familiar y  carencias | buenos hijos. 1

adolescentes? afectivas si lo promueven. | respuesta fue que las
Asimismo que | conductas rebeldes deben
predisponen al | identificarse a tiempo para
adolescente corregirlas.

3.¢La falta de |5 respuestas fueron |4  respondieron:  hay

oportunidades de los | Unicamente SI. predisposicibn para que

adolescentes promueve a
conductas antisociales?

los adolescentes sean
facilmente influenciados a
cometer ilicitos. 1
respuesta fue as

conductas antisociales se
desarrollan en cualquier
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status social.

4. ¢Segun su experiencia | Todas las respuestas | Los adolescentes abusan
los adolescentes en | expresaron que no | de drogas y alcohol que
conflicto con la ley penal | padecen de alguna | los llevan a cometer
padecen de alguna | enfermedad mental (10) ilicitos.
enfermedad mental?
Padecen de madurez
mental, preveen los
alcances de sus actos
negativos.
5. ¢Qué factores inciden, | 8 respuestas coincidieron | 2 respuestas expresaron,
en que los adolescentes | en : factores econémicos, | desigualdad social,
en conflicto con la ley | familiares, carencias carencia de valores
penal sean vulnerables a | afectivas. Ausencia de morales y sociales,

cometer ilicitos?

figuras paternas y
maternas

carencias afectivas, falta
de madurez para la toma
de decisiones.

6. ¢A su consideracion
de que forma la sociedad
contribuye  a brindarle
oportunidades a los
adolescentes?

Todas las respuestas (10)
coincidieron en que la
sociedad no aporta
oportunidades a los
adolescentes a causa de
la corrupcibn 'y una
sociedad ajena a la
problemética social.

Pagar impuestos y tener
autoridades integras para
desarrollar programas de

prevencion, cultura de
apoyo a la comunidad. 2
respuestas expresaron
mediante talleres

ocupacionales, cursos de
capacitacion, cursos
extracurriculares, areas de
estudio, terapia
psicologica, terapia sexual
entre otras, pueden ser
soluciones

7. ¢Qué opinion e
merece el rol familiar en
la toma de decisiones
de los adolescentes?

10 respuestas
coincidieron que la familia
es un factor
determinante para
inculcar en los
adolescentes valores y
principios para el
discernimiento  entre lo
bueno y lo malo.

Una respuesta indico que
hay adolescentes con
todos los recursos
familiares y toman
decisiones equivocadas y
otros casos con una serie
de carencias y toman
decisiones correctas,
generar ese lazo de amor,
amistad y confianza que
necesitan para solventar
sus diversas inquietudes.
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8. ¢Que motiva a los
adolescentes a tener
conflicto con sus pares
(compafieros, amigos)?

9 respuestas:
competencia entre
adolescentes,

insatisfaccion. El entorno
violento en el que han
crecido, Patrones de
violencia en la familia.
Acumulacion de odio y
resentimiento por
maltrato y abusos en su

El ser humano es
complejo por su propia
naturaleza. Pero quien se
comporta conflictivo, es
porque tiene vacios. Es
desadaptado y cree que
los otros compiten con él.
Es por su propia
inseguridad que entra en
conflicto con los otros.

familia 0 en su | Su identidad
comunidad. Descuidos y
trato negligente de su
grupo familiar.
9. Que motiva a los | 10 respuestas En estos grupos

adolescentes a integrar
grupos disoéciales?

coincidieron en la falta de
aceptacion y el vacio que
le genera la relacion con
Su grupo primario
(familia) porque es una
relacion enfermiza.
Busca aceptacion y al
sentirse rechazado por la
sociedad, se adhiere a
cualquier grupo que le
tolere o le “utilice”, pero le
hace sentir importante.
Ademas, como no tiene
valores que fundamenten
Su actuar, se ve
deslumbrado por la
ilusion de obtener
facilmente y sin mayores
esfuerzos, cualquier
medio que contribuya
para satisfacer sus
necesidades.

lamentablemente ellos se
sienten comprendidos e
importantes 'y pueden
ostentar un lugar en el
grupo que sustituye la
familia que no tuvieron.

La rivalidad con su familia
o rechazo de la misma,
hace g se involucre en
estos grupos.

Integran los grupos
disociales de forma
obligada

10. Que motiva a los
adolescentes a presentar
conductas delictivas?

9 respuetas indicaron su
pobre autoestima. Su
vacio existencial, su
pobreza, ausencia de
valores, la exclusion
dentro de una sociedad

1 respuesta indico haber
sido daflados en su
desarrollo integral en la
nifez, la falta de padre y
madre aptos e idoneos, de
gozar de su derecho de
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gue no ofrece los familia, de apoyo y de

espacios para su oportunidades de
desarrollo integral. desarrollo por estos y por
Finalmente, la falta de el Estado que es ausente.

oportunidades generadas
por la desigualdad social | Influenciados por malas
en la que vivimos. Sisu | juntas.

familia no le da el soporte
para su desarrollo, busca
colocarse donde le den
espacios y se vuelve
presa facil de los grupos
que reclutan jévenes para
integrarse y realizar actos
refiidos con las normas.

FUENTE: resultado del andlisis de entrevista a 10 operadores de justicia, 3
jueces, 3 psicologos y 4 oficiales de tramite de diferentes judicaturas de

Nifiez y Adolescencia.

Discusion de resultados de los cuadros

Del analisis de los entrevistados se puede determinar que la tendencia
mayoritaria coincide en que, las causas que derivan a conductas agresivas e
involucran a los adolescentes a cometer ilicitos es la siguiente: la falta de
oportunidades de la sociedad para brindar un desarrollo integral a los
adolescentes, la carencia de recursos, sentido de pertenencia para sentirse
aceptado, en virtud de que en su familia no encuentran tal aceptacion,

identificacion y armonia familiar.

La relacion de los instrumentos coincide en que las carencias familiares,

afectivas, econdmicas, educativas, sociales y falta de oportunidades llevan a los
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adolescentes a cometer actos ilicitos, conductas agresivas con sus pares, al
extremo de ser parte de grupos diséciales, aunado a ello carencia de valores
éticos y morales los cuales faltaron en la ensefianza con sus figuras primarias,
que les permitan visualizar las consecuencias de sus actos, por ende el

involucramiento, complicidad y flagrancia en hechos delictivos.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. Como resultado del instrumento utilizado en la opinién de los
adolescentes y operadores de justicia entrevistados, existe una
coincidencia latente en que las principales causas de las conducta
agresiva, delictiva y disOciales corresponden a factores de carencias
familiares, afectivas, descuidos y violencia en la infancia y la nifez,
identificando asi que los objetivos del estudio realizado han sido

comprobados.

2. En relacion a la investigacion realizada cabe mencionar que la respuesta

de los adolescentes con la falta de oportunidades, coincide con agenciarse

de recursos de forma ilicita.
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3. La mayoria de los adolescentes integran familias disfuncionales, cuyos
progenitores no responden al rol que deben desempefiar. Por lo que los
adolescentes no reciben la formacion en relacion a valores morales,
principios y disciplina, lo cual deviene en un rompimiento de reglas tanto
en el hogar como en la escuela y otros lugares donde no se respeta a la

autoridad.

4. El cambio en el concepto de familia desde hace unas décadas atras ha
venido a pasar de un extremo a otro el sistema de orden, disciplina y
seguimiento de reglas de los nifios y adolescentes; quienes a su vez han
tenido que formarse bajo los lineamientos de terceros, no asi de las

figuras primarias de padre y madre.

5. Segun la investigacidon realizada existe una institucion de nombre
CONAPREVI, quien es la encargada realizar las politicas en relacién a
adolescentes victimas de violencia intrafamiliar. Del mismo modo en el
Congreso de la Republica se encuentra la Secretaria de la Nifiez y
Adolescencia quienes se encargan de velar por la niflez guatemalteca,
siendo que los programas que actualmente respaldan, van encaminados
para la reinsercion de adolescentes que ya tienen problemas de calle y con

procesos penales. No asi programas de prevencion a los adolescentes y
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su nucleo familiar especificamente en el abordaje de conductas agresivas,

disdciales que los llevan a conductas delictivas.

6. Larespuesta del Estado por medio de la Comisién Nacional de la Nifiez,
a velar por interés superior del nifio no responde a las necesidades de los
mismos. Lo cual se ve reflejado en la estadistica del Organismo Judicial

CIDEJ.

7. La realizacion de una propuesta de prevencién para los adolescentes,
tiene como objeto aportar una alguna idea de prevencion, a la sociedad y

gue se pueda desarrollar.

8. El empoderamiento del nucleo familiar favorecera a toda la familia y por

ende, adolescentes con mas oportunidades de un desarrollo integral.

Recomendaciones:

1. Se propone que la implementacion del proyecto dirigido a adolescentes y
padres de familia, sea realizado como prioridad en las &reas de mayor
riesgo de vulnerabilidad para los adolescentes, con la finalidad de

disminuir las conductas delictivas.
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Se sugiere que los talleres y actividades del programa, dirigidos
especificamente a los padres de familia, sean enfocados a desarrollar el

rol materno y paterno que les corresponde.

Se propone que las profesionales encargadas de trabajar el proyecto con
los adolescentes lleven un registro minucioso del resultado de cambio
conductual de los adolescentes, con la finalidad de respaldar el programa y
su eficacia.

Se sugiere el involucramiento directo de instituciones educativas para la
implementacion del programa con la finalidad de obtener un registro de

participacion activa. Del mismo modo el seguimiento respectivo

Se sugiere que las profesionales a cargo del programa identifiqguen a las
familias con marcada disfuncionalidad, segun el diagnéstico de la poblacion

a trabajar y su respectivo abordaje.

Se sugiere que las redes derivacion brinden apoyo en la referencia de
casos especificos, de adolescentes y sus familias que requieran el apoyo
para ser abordados en relacion a indicios de conductas agresivas,

disdciales y delictivas.

Se sugiere la implementacion de una red de apoyo institucional en el
departamento de Sacatepéquez, para la apropiada referencia de casos

especificos.
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8. Se sugiere implementar el programa en los lugares de mayor incidencia
de casos de adolescentes en conflicto con la Ley Penal del departamento
de Sacatepéquez, con la finalidad de disminuir las conductas delictivas y

Sus consecuencias.

CAPITULO VI

FORMULACION DE UN PROYECTO

6.1 Andlisis de Involucrados

El proyecto tendra como actores principales dos grupos siendo el primero de
ellos los adolescentes en conflicto con la ley penal que llevan procesos en el
Juzgado de Primera Instancia de la Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal del departamento de Sacatepéquez. El otro grupo
estd integrado por operadores de Justicia de la misma Judicatura. Las
necesidades e intereses de los adolescentes en conflicto con la ley penal son
especificas en virtud que Unicamente hay programas a nivel estatal que abordan
este tema, lo cual desborda a cometer ilicitos. La probleméatica de este grupo
social tan vulnerable ha sido de observancia por cada operador de justicia que
participa de forma directa en los procesos siendo estos jueces y oficiales de
tramite quienes tienen participacion en los procesos, en los cuales se han

identificado reincidencias y adolescentes facilmente influenciables por la carencia
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de valores morales, apoyo familiar, social y escolar, por lo que hay tendencia a ser

integrados a grupos disOciales.

GRUPOS INTERESES PROBLEMAS | RECURSOSY
PERCIBIDOS MANDATOS
Articulo 84. Formulacion, La Comision
ejecucion 'y control. La | El incremento Nacional de la
formulacion ejecucion vy | de violencia Nifiez y
control de politicas de | ejecutada por Adolescencia
proyeccién a favor de los | adolescentes. sera
nifios, nifias y | Incidenciaenla | responsable
adolescentes debera | forma y modo de la
fundamentarse en los | de violentar los formulacion de
principios siguientes: derechos las politicas
a. Unidad e integridad | humanos. de Proteccidon
Adolescentes de la familia Vulnerabilidad Integral de la
en conflicto b. Responsabilidad en este grupo ninez y la
con la ley penal primaria de los | etario. adolescencia
padres en cuanto a | Falta de apoyo | conforme a las
los derechos y | familiar. disposiciones
deberes inherentes | Falta de del articulo 81
a la patria potestad, | oportunidades de esta Ley;
en el marco de |académicasy asi como de
principios éticos, | sociales. trasladarlas al
cumplidos dentro | Falta de sistema de
del ordenamiento | compromiso por | consejos de
legal. la sociedad para | desarrollo

c. Descentralizacion

d. Desconcentracion

e. Participacion.

f. Coordinacion.

g. Transparencia.

h. Sustentabilidad.

i. Movilizacion.

j. Respeto a la
identidad cultural

k. Interés superior

nino.

Como parte de la Justicia

especializada, se persigue

gue el adolescente sujeto a

del

brindar
oportunidades a
los adolescentes.
Falta de Centros
de atencioén a
Adolescentes

urbano y rural
y a los
ministerios vy
dependencias
del Estado
para Su
incorporacion
a sus politicas
de desarrollo;
velar por su
cumplimiento y
adoptar las
acciones
pertinentes
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proceso penal, tenga una
adecuada insercion a la

gue lleven a la
mayor eficacia

sociedad mediante medidas de dicha
que le otorguen proteccion.
oportunidades de
aprendizaje, integracion
familiar y laboral.

Jueces de

Juzgados de

Niflez del

municipio  de

Mixco, Villa

Nueva y

Departamento

de

Sacatepéquez

Profesionales

psicologos

Familia Responsabilidad

primaria de los
padres en cuanto
a los derechosy
deberes
inherentes a la
patria potestad,
en el marco de
principios éticos,
cumplidos
dentro
ordenamiento
legal.

del

Fuente: propia de la investigacion

6.2 Analisis de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS
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=]
~ . .

Desintegracion familiar Conflicto con sus pares

: . - Biologico . .
Violencia intrafamiliar Famiglliar Violencia
Familias disfuncionales Social Ingreso a grupos diséciales

Rasgos de personalidad

/ \

Falta de apoyo [ Conductas J [ Problemas legales ]

familiar Antisociales

X

Falta de valores
Del  Patrones de Trastorr;%dg Privacion
crianza e de Libertad
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El arbol de problemas trata de enmarcar la problematica con adolescentes que
tienen procesos penales, los cuales se han derivado de problemas, biol6gicos,

familiares y sociales, lo que ha llevado a conductas delictivas y antisociales.

6.3 Andlisis Contextual y Diagnoéstico

La relevancia de abordar la problematica en relacién a la incidencia de las
conductas agresivas, disoOciales y delictivas, deriva de la falta prioridad que se le
da al tema en la sociedad, y se aborda cuando este ya se encuentra judicializado.
Por lo que crear un proyecto para la disminucibn de la misma eleva su

importancia.

Para incursionar en el tema, refiere (Papalia Wedknos & Duskin, 2005). “La
Adolescencia es un proceso, una etapa importante en la vida del ser humano, ya
gue es una transicion de la nifiez a la adultez, que conlleva multiples cambios,

fisicos, cognostivos y psicosociales”. (Pag. 354).

Afirma (Pefia & Grafa, 2006). “ la conducta delictiva dentro de este
discurso como una forma de desviacion ; como un acto prohibido por las leyes

penales de una sociedad”. (Pag. 12)

Las conductas delictivas, antisociales derivan en a procesos en conflicto con la
ley penal. Siendo los Juzgado de la Nifiez y Adolescencia y adolescentes e
conflicto con la Ley Penal quienes emiten las diferentes tipos de sanciones para
su reinsercion a la sociedad, mediante medidas socioeducativas, siendo la
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Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia quien la ejecuta. Y si la
sentencia para privacion de Libertad, serd cumplida dentro de los Centro de

Privacion de Libertad para adolescentes.

De lo anterior se puede establecer la problematicay sus causas, de las cuales
devienen la necesidad de elaboracién del programa preventivo, dirigido a padres
de familia y adolescentes comprendidos en las edades de catorce a diecisiete

anos de edad.

6.4 Analisis de objetivos

_
/

ARBOL DE OBJETIVOS

O ) e N () ( )
No existe No hay Conflicto Respetar
Desintegracio dafio con sus pares las leyes
n familiar Sentido de Bioldgico \I/nlolggg': Respetar
No existe pertenencia No hay g
violencia ’ dafio grupos las
a su nucleo P
intrafamiliar familiar Familiar disociales normas
No existe No hay Rasgos de
Familias dafio personalldad \ )
dlsfuncmnales \ ) ~—
‘A
No existe apoyo No existen Conductas No existen
familiar Antisociales Problemas leaales
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N

cmtor fgmiliar Factor bioldgico Conductas
Adecuado Equilibrado antisociales

% | N\

Falta de valores
Patrones de Personalidad

crianza Equilibrada Conductas

delictivas

Descripcién del objetivo de la intervencion

Para la elaboracion y redaccion de los objetivos se revisaron los resultados del
estudio de campo, donde se identifico que el impacto familiar derivado de
negligencia, violencia intrafamiliar, carencias afectivas y econdémicas si ha
promovido de cierta forma el devenir de la toma de decisiones de los
adolescentes en relacion a su proceder conductual, que segun el estudio derivo a
conductas delictivas; y por ende dicha situacion ha afectado a todo el nucleo
familiar.

Del mismo modo se identifico que los factores adyacentes de las familias siendo
estos la desintegracion familiar, tipos de familias y violencia intrafamiliar, han
contribuido de forma significativa en la formacion de conductas agresivas, las
cuales se vieron reflejadas con sus pares, yendo en aumento trasladandose a
conductas delictivas. Quedando establecido que el aporte del estudio de cambio

refleja los factores que inciden en las mismas.
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6.5 Analisis de Opciones

De lo alcanzado del arbol de objetivos se puede establecer las siguientes

opciones, para el abordaje de la problemética de las conductas delictivas y
antisociales derivadas de diferentes causas. Seguidamente se establecen tres

opciones para su abordaje, las cuales apoyaran a la prevencion del surgimiento

de las mismas, por medio
temprana edad dichas conductas, a

planificacion de temas para con los padres de familia.

través de

de un proyecto educativo que prevenga desde

talleres, conversatorios y

OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3
Creacion de Programas | Implementar a través de | Disefiar un  proyecto
educativos a nivel | la Comision Nacional de | preventivo para la
nacional para la | la Nifiez y Adolescencia | disminucion de

prevencion de conductas

un programa educativo

conductas antisociales y

agresivas, delictivas y | encaminado a la | delictivas en
antisociales dirigido a | prevencion de las | adolescentes.
adolescentes y  sus | conductas delictivas y
familias, en | antisociales derivadas al
establecimientos publicos | ndcleo familiar y
y privados de educacién | adolescentes
primaria y secundaria.
TABLA. 2. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

OPCIONES VENTAJAS DESVENTAJAS
a.)Elaboracién de un | -Disminucion de la | Falta de apoyo para la
proyecto de prevencion | participacion de | implementacién de

de las conductas
antisociales, delictivas y

adolescentes
conductas delictivas.

en

proyectos encaminados al
interés superior del nifio,
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agresivas  dirigido a
padres de familia,
mediante el cual se

-La familia adoptaria
conciencia social y
mejoraria la calidad de

en funcion de su pleno
desarrollo integral.

priorice la prevencion de | patrones de crianza con | Recursos econdémicos
la participacion de los | sus hijos. para la inversion 'y
adolescentes en actos | -Los adolescentes | funcionamiento de
ilicitos, conductas | tendrian mayor | proyectos.

disociales e inmersion a | oportunidad de

grupos disGciales, como | superacién personal,

medida de soluciéon a el | educativa y laboral.

incremento de procesos

de adolescentes en

conflicto con la ley penal.

b.)Implementacion a | Prevencién de conductas | Desinterés de la
través de la Comision | delictivas en | Comisién Nacional de la
Nacional de la Nifiez y | adolescentes. Nifiez y Adolescencia y
Adolescencia un proyecto Municipalidades para la
educativo familiar para la | Proceso educativo | aprobacion e
prevencion de conductas | familiar para | implementacion de dicho

delictivas
adolescentes.

en

adolescentes en funcidén
de la prevencion.

Supervision de dicho
programa por la comision
Nacional de Nifiez y
Adolescencia.

proyecto.

Tiempo indeterminado
para la creacion.
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c.)Programa
especializado para la
prevencion de las
conductas delictivas en
adolescentes, dirigido a
padres de familia.

Sensibilizacion de los
padres de familia para el

fortalecimiento de
patrones de crianza
asertivos.

Fortalecimiento  familiar
gue coadyuvara a la
prevencion de conductas

Instituciones publicas y
privadas que estén al
servicio de la atencion
de adolescentes en
vulnerabilidad social.

Falta de programas
dirigido a padres de
familia para la prevencion

delictivas. de conductas delictivas.

Desinterés de los padres
de familia para asistir.

Para la solucibn de la problematica conductual en adolescentes, se eligio la
tercera opcion en virtud de que es lo mas viable en relacion a esta situacion, la
razbn es porque crear un proyecto para un departamento presenta mas
posibilidades de poder llevar a cabo.

Luego de la consideracion del cuadro anterior se puede establecer que la

opcion tres, puede ser la alternativa para la disminucibn de conductas

antisociales, delictivas y agresiones con sus pares, lo cual deriva en  procesos
de conflicto con la ley penal, como consecuencia de la falta de principios,
valores, apoyo familiar y una sociedad decadente que no brinda las oportunidades
para el mejor desarrollo integral de los adolescentes

6.6 Marco Conceptual
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La conducta antisocial hace referencia a, basicamente una serie de actos que
infringen la ley. Los programas para la prevencion de la delincuencia juvenil,
siendo este, el titulo que mayormente predomina en la literatura en el tema de
los adolescentes, encontrando que en el pais de Peru existen trabajos de
investigacion y propuestas de prevencion para la delincuencia Juvenil,
proponiendo, intervenciones para la prevencion de la violencia en adolescentes y
jovenes. Asimismo la organizacion Mundial de la Salud (OMS 2,020) presenta un
informe mundial de la prevencion de la violencia, en el que esta incluido la
violencia juvenil, expresando en su informe que los factores de riesgo, familia y

contexto contribuyen a su incremento a nivel mundial.

En Guatemala existe la Politica Nacional de Prevencién de la Violencia Juvenil,
Integral a favor de la Nifiez y la Adolescencia (Decreto Legislativo 27-2003),
asimismo esta politica expresa que con el apoyo de la CONAPREVI
Coordinadora Nacional para la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar (831-2000),
se podra disminuir la violencia en adolescentes, porque segun ellos fundamentan
los problemas familiares son un factor determinante en la derivacion de
conductas delictivas y antisociales. Del mismo modo la CONPREVI tiene la
facultad para proponer y promocionar las politicas en favor de la nifiez y la
adolescencia partiendo de la problematica de violencia intrafamiliar.

Dentro de la investigacion realizada se encontraron tesis, en relacion de con

conductas antisociales y delictivas de adolescentes institucionalizados.
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La mayoria de trabajos realizados se enfocan en las causas de las conductas
delictivas, la reinsercién a la sociedad y su abordaje interno, realmente son pocos
los trabajos de investigacion en favor de la adolescencia que transgrede la ley. Lo
cual motivo a realizar la investigacion y derivado de ello la propuesta de un
programa de prevencién, intentando aportar ideas a la sociedad, de forma que se
pueda brindar mas oportunidades a los adolescentes de un futuro diferente.

Dentro de la investigacion realizada se encontré El Programa de las Naciones

Unidas para el Desarrollo —PNUD- y la Agencia Espafola de Cooperacion

Internacional para el Desarrollo —AECID- estan desarrollando conjuntamente

el Proyecto “Seguridad integral y prevencion de la violencia que afecta a los
nifios, nifias, adolescentes y jovenes” —PREJUVE-,cuyo proposito es disminuir
los factores que generan la inseguridad y la violencia que afectan a la nifez,
adolescencia y juventud en Guatemala y en la regidon centroamericana.

El proyecto PREVJUVE impulsa procesos de prevencion en dos niveles: Nivel
Secundario dirigido a jévenes en situacion de riesgo social derivada de la
violencia y, Nivel Terciario para adolescentes y jévenes que se encuentran en
situacion de conflicto con la ley penal, asi como para sus familias.

El mismo es trabajado en el departamento de Chimaltenango.

Del mismo modo se encontr6 que el informe final de UNICEF de
noviembre de 2,017. Apoyo a la Estrategia Nacional para la proteccion de los
derechos humanos de los nifios y las nifias. Del cual se considera que son de
relevancia a la presente investigacion lo siguiente: “En el ambito familiar, las
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nifias y los nifios pasan solos mucho tiempo del dia ya que ambos padres tienen
gue trabajar para sostener el hogar. La situacion de vulnerabilidad y desproteccién
en la que viven los nifios, nifias y adolescentes es un factor de introduccion al
crimen organizado, ya que sea coercion o falta de opciones, son reclutados por
estructuras criminales como el sicariato y la extorsion, entre otros.”. (p.l)

Del mismo modo continua diciendo: Segun la ley de Proteccion Integral
para la Nifiez y Adolescencia (Ley PINA) creada con el Decreto 27-2003, el
Estado de Guatemala debe crear organismos responsables de formular, ejecutar,
y velar por el cumplimiento de las politicas que garantizan los derechos de la
poblacion menor de edad. Con el Decreto se establecen las siguientes entidades:

e La Comisién Nacional de la Nifiez y Adolescencia

la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia

la Unidad de Proteccién a la Adolescencia Trabajadora

e juzgados de nifiez y la adolescencia

juzgados de adolescentes en conflicto con la ley penal

juzgados de control de ejecucion medidas

la sala de la corte de apelaciones de la nifiez y adolescencia.

Ademas de la ley PINA, una serie de reformas legislativas que permiten la
implementacion de politicas publicas a favor de la proteccion infantil han sido

adoptadas entre 2007 y 2010.
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Dentro de estas politicas, esta inmerso el tema de adolescentes en riesgo y

vulnerabilidad, por lo que se considera importante como dato relevante en el

aporte del proyecto.

6.7 Matriz del Marco Logico

RESUMEN NARRATIVO DE LOS OBJETIVOS

FIN

EN ADOLESCENTES

DISMINUCION DE CONDUCTAS, AGRESIVAS, DISOCIALES Y DELICTIVAS

Indicadores

Resumen Verificables Medios de Supuestos

Narrativo de Objetivamente Verificacion

Objetivos (IVO)
Propdsito
El descenso de los|La disminucion de|Las estadisticas |Que no realice el
problemas los problemas | mensuales del |registro de los
conductuales, conductuales, proyecto en|adolescentes y
delictivos y|conductas delictivas|relacion a los|padres de familia
antisociales en los|y antisociales se|indicadores participantes en el
adolescentes, los|veran disminuidas y|conductuales de los|proyecto.
cuales derivan a|reflejadas en los|adolescentes
delinquir y el| ambientes, familiares

involucramiento
grupos diséciales.

a

escolares y sociales

Componentes

Determinar los
tipos de familiay
las caracteristicas
de cada una de

Establecidos los
tipos de familias,
elaborar cuadros
comparativos en

Registro de
adolescentes con
procesos de abrigo
y proteccion.

Que no se realice

el registro.
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ellas con respecto |relaciéon a|(quienes estan en

al  rol de sus|problemas vulnerabilidad y

integrantes a las|conductuales, riesgo de

cuales pertenecen|conductas disdciales|conductas

los  Adolescentes|y hechos delictivos. |delictivas)

en Conflicto con la

Ley Penal.

Identificar los

factores que

cusan la formacion

de psicopatias en

los Adolescentes.

ACTIVIDADES

1. Reunion

interinstitucional Secretaria de | Planificacion de | Desinterés por el
para la Bienestar Social de |reuniones con SBS|abordaje de estos
presentacion del la Presidencia |y MINEDUC temas.

proyecto y la (SBS). Inasistencia a las
inversion Ministerio de reuniones
economica. Educacion

2. Aprobacion del|Secretaria  General | Firma de | No se firme.
proyecto por parte|de la Secretaria de|acuerdos,

de las instituciones|Bienestar Social de|convenios para la

involucradas. la Presidencia ejecucion del

Firma de|Representante  de | mismo

acuerdos, MINEDUC

convenios para la

ejecuciéon del

mismo.

3. Ubicaciébn de|Representante  de|Actas de cada|Falta de
espacios para los|cada una de las|reunidn, en las que|coordinacion para
profesionales de la|instituciones se estableceran|llevar a cabo las
psicologia que los parametros a|reuniones.
ejecutaran el trabajar

proyecto, en ambas

instituciones.

4. Cotizacion de|Solicitud de | Envio de|No se llega a
mobiliario y equipo|proformas para de |cotizacién y | ningudn acuerdo
para oficina y salon|los diferentes | selecciéon de la|para laeleccion.
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de audiovisuales. |proveedores. mejor propuesta.

5. Cotizacion de|Solicitud de | Envié de|No se llega a
equipo tecnoldgico, |proformas para de|cotizacion y [ninguin acuerdo
audiovisuales, los diferentes | seleccion de la|para la eleccion.
cafionera, pantallas | proveedores. mejor propuesta.

para el salon

donde se

impartiran los

talleres

6. Aprobacion del|Mobiliario y equipo|Presentar factura|Alza de costos
presupuesto para|adquirido correspondiente.

realizar la compra.

7. compra de
equipo de computo
(6 computadoras
con y una
impresora
multifuncional )

Equipo de cémputo y
de oficina

Presentar
correspondiente.

factura

Alza de costos

8. Compra de
equipo de
audiovisuales(cafno
nera, pantallas,
bocinas, micréfono,
television

Material Audio visual
4 cafoneras

4 pantallas

6 bocinas

4 micréfonos

Presentar
correspondiente.

factura

Alza de costos

reproductor de|1l televisores
video) 2 reproductores de
video
9. Compra de | Mobiliario y equipo  |Presentar  factura | Alza de costos
mobiliario (60 sillas) | (60) correspondiente.
30 para cada
institucion.
10. compra de | Mobiliario de oficina |Presentar factura | Alza de costos
mobiliario de|(12) correspondiente.
oficina (6
escritorios y 6 sillas
secretariales).

11. Realizar perfil

de los psicélogos
encargados de
ejecutar el

Elaboracion de
Perfil de profesional.

Funciones
puesto

del

Cambio dentro del
desarrollo de las
actividades.
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proyecto.

12. Realizar | Derivar por medio|Seleccion de los|El tiempo
convocatoria para|de Recursos | profesionales estipulado no es
el reclutamiento | Humanos dichas suficiente.

de candidatos a|convocatorias para

ocupar los puestos |realizar la seleccion

de psicologo. Por|de los profesionales.

medio de

Recursos humanos

de cada institucion.

13. Contratacion | Elaboracion de | Evaluacion y | Profesionales  no
de los 6 |contratos para los|seleccion de los|cumplen con el
profesionales  en|profesionales profesionales que | perfil

Psicologia, con un llenaron el perfil

salario de

12,000.00

guetzales, bajo en

renglon

presupuestario de

011.

14. Induccion y|Elaboracion de una|Realizar Falta de interés de
capacitaciéon de |agenda de trabajo. | capacitaciones y|los profesionales.
los  profesionales talleres

contratados.

15. Preparacion y|Recopilacion de|Realizar esquemas|Falta de interés
planificacion del | documentacion, y de ser posible|para realizarlo.
trabajo grupal e|investigacion y todo |protocolos de

individual. lo atinente al tema. |atencion.

16. Planificacion vy |Disefar Evaluar No se apeguen a
estructuracion  del| planificacion las necesidades de
programa a los usuarios
desarrollar.

17. Presentacion|Representante  de | Entrega de|Que las
del programa a|cada Institucion. programa. instituciones
desarrollar vy la difieran a del
forma en que se contenido de las
ejecutara a las mismas.

instituciones.
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18. Disefio de | Transferencia de | Facturas Alza en los costos.
material escrito y|fondos para la|detalladas.

audiovisual para la|ejecucion.

promocién y

divulgacion del

programa.

19. Divulgacion por | Transferencia de | Facturas Alza en los costos.
medios fondos para la|detalladas.

radiofonicos locales | ejecucion.

20. Planificacion y | Desarrollo de | Evaluacion Que no se cumpla
desarrollo de los|talleres con padres|después de cada|con los objetivos.
talleres, de familia y | actividad.

capacitaciones, de|adolescentes. En

los temas a|grupos alternados.

impartir.

21. Planificacion, | Planificacion General |Dejar  constancia|No se realice
mensual y anual. del programa. de lo realizado.

22, Realizar | Planificacion Seleccion de los|Que no se realicen
cronograma de temas.

actividades anual y

mensual.

23. Elaboracién de |Realizar agendas de|Hacer constar | Durante en
agendas de trabajo|trabajo, generales y |originalesy copias |desarrollo de las
para los padres de|especificas para mismas, haya
familia y| cada grupo cambios.
adolescentes.

24. Desarrollar un|Disefiar estrategias|Dejar constancia|Que no se logre
sistema de control | para el control de |escrita realizar.

de asistencia para|asistencia de los|acompafada de

las personas | participantes. fotografias.

participantes.

25. Determinar la|Disefar escalas de|Aplicacion de las|Que no se pueda
problematica Likert. mismas. aplicar

persistente en los

padres de familia.

26. Determinar la|Desarrollar escalas|Aplicacion de las|Resistencia a
problemética de Likert. mismas. realizarlas.

persistente de los
adolescentes.
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27. Con base a los

resultados,
desarrollar la
planificacion
focalizada en
temas referentes a
problemas

conductuales y sus
consecuencias,
para padres de
familia y
adolescentes.

Planificacion de

temas focalizados.

Reevaluacion

No realizarlas

28. Planificar vy
Desarrollar temas
para cada grupo
de trabajo, padres

De acuerdo a los
resultados de las
Escalas de Likert

desarrollarlas.

Reevaluacion

al

final del programa.

Que no se pueda
realizar.

de familia y

adolescentes.

29. Coordinacion|Realizar solicitud | Evaluacion Que no puedan
interinstitucional, escrita para cada|después de la|asistir a desarrollar
para la disertacion |institucion, actividad. los temas.

de temas en el|solicitando el apoyo.

ambito legal.

Juzgados de Nifiez

y Adolescencia en

Conflicto con la Ley

Penal, Ministerio

Publico y Defensa

Pudblica Penal.

30. Realizar | Realizar Determinar si  es|No se realicen
informes de los|presentacion de|factible el cambio

resultados de cada|resultados. de actividades.

Taller, de forma

semanal, mensual.

31. Evaluacién de |Realizar Determinar si es|No se realicen
cada actividad por|presentacion de|factible el cambio

medio de listas de|resultados. de actividades.

cotejo.

32. Identificacion | Derivar los casos a|Solicitar informe de |[Las personas no
de personas que|donde corresponda |atencibn de los|asistan a otros
deben ser casos derivados programas.

referidas a otras
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instancias.

33. Derivacion de
padres de familia y
adolescentes a
donde
corresponda,

cuando el caso lo
amerite.

Tener una red de
derivacion para
referir los casos.

Llevar registro de
los casos
remitidos

No existan
instituciones para la
atencion.

34. informe anual|Elaborar informe de|Los resultados no|Que no cumpla
de actividades acuerdo a todos los|sean los | con los objetivos
registros  obtenidos | esperados.
durante el afio.
35. Realizar|Convocar a cada|Discusion de | Desinterés por
presentacion de|representante de las |resultados. parte de las
los resultados | instituciones, para la instituciones.

alcanzados a las

presentacion final.

dos instituciones

participantes y

entrega de

informes.

36.Realizar Terminado el | Esquematizar Que no se pueda

Evaluaciones a los
padres de Familia
para determinar si
fueron alcanzados
los objetivos

programa solicitar a
los participantes su
opinion.

dichas opiniones.

realizar.

37. Realizar
Evaluaciones a los
adolescentes para
determinar Si
fueron alcanzados
los objetivos

Terminado el
programa solicitar a
los participantes su
opinion.

Esquematizar
dichas opiniones.

Que no se pueda
realizar.

38. Solicitar la|Aprobacion de | Presentacion de |Que no se apruebe
extension de los|nuevos contratos. resultados.

contratos de los

profesionales.

39. Ampliar la|Solicitud a otras|Presentacion de | Desinterés
cobertura del|instituciones. resultados.

Servicio.

40. Presentar | Convocar a la red|Asistencia a la|Desinterés.
proyecto a las|de derivacion y|convocatoria.
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redes de | hacer la
derivacion. presentacion de
programa 'y  Sus
resultados.
Prepuesto:

De acuerdo al proyecto a realizar sera necesaria la intervencion de la Comision

Nacional

de la Nifiez y la Adolescencia. Siendo que dicha comision es la

encargada de los temas de Nifiez en el Congreso de la Republica, es ateniente

su participacion.

6.8 Presupuesto

CANTIDAD

DESCRIPCION

SUBTOTAL

TOTAL

1. Reunidn interinstitucional para la
presentacion del proyecto y la
inversion econémica.

3,000.00

2. Aprobacion del proyecto por parte
de las instituciones involucradas.
Firma de acuerdos, convenios para la
ejecucion del mismo.

Contratacibn de servicio de salén,
comido y audiovisuales

2,500.00

3. Ubicacion de espacios para los
profesionales de la psicologia que
ejecutaran el proyecto, en ambas
instituciones.

00.00

4. Cotizacién de mobiliario y equipo
para oficina y salén de audiovisuales.

7,200.00

5. Cotizacion de equipo tecnoldgico,
audiovisuales, cafonera, pantallas
para el salon donde se impartiran
los talleres

4,500.00

12

6. compra de mobiliario de oficina (6
escritorios y 6 sillas secretariales).

5,000.00
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7. compra de equipo de cémputo (6

7 computadoras con y una impresora| 24,000.00
multifuncional )
8. Compra de equipo de (bocinas (4),

24 micréfono 4), television (4)| 12,600.00
reproductor de video (4)

60 9. Compra de mobiliario (60 sillas) 30 960.00
para cada instituciéon. Y 3 mesas

0 10. Aprobacién de presupuesto para 54,760.00
realizar compra.
11. Realizar perfil de los psicélogos

1 encargados de ejecutar el proyecto. 00.00
12. Realizar convocatoria para el
reclutamiento de candidatos a

1 ocupar los puestos de psicélogo. Por
medio de Recursos humanos de| 00.00
cada institucion.
13. Contratacion de los 6
profesionales en Psicologia, con un

6 salario de 12,000.00 quetzales, bajo| 72,000.00
en renglén presupuestario de 011.

1 14. Induccién y capacitacion de los| 3,000.00
profesionales contratados.

1 15. Preparacion y planificacion  del 00.00
trabajo grupal e individual.

1 16. Planificacién vy estructuracion del 00.00
programa a desarrollar.
17. Presentacién del proyecto a las

1 instituciones y la forma en que se| 2,500.00
desarrollaray ejecutara.
18. Disefio de material escrito y

1 audiovisual para la promocion y| 1,000.00
divulgacién del programa.
19. Divulgacion por medios

3 radiofénicos locales 500.00
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20. Planificacion y desarrollo de los
talleres, capacitaciones, de los
temas a impatrtir.

00.00

21. Planificacion, mensual y anual.

00.00

22, Realizar cronograma de
actividades anual y mensual.

00.00

23. Elaboracibn de agendas de
trabajo para los padres de familiay
adolescentes.

00.00

24. Desarrollar un sistema de control
de asistencia para las personas
participantes.

Impresion de tarjetas de asistencia.

350.00

25. Determinar la probleméatica
persistente en los padres de familia.

00.00

26. Determinar la probleméatica
persistente de los adolescentes.

00.00

27. Con base a los resultados,
desarrollar la planificacién focalizada
en temas referentes a problemas
conductuales y sus consecuencias,
para padres de familia vy
adolescentes.

00.00

28. Planificar y Desarrollar temas para
cada grupo de trabajo, padres de
familia y adolescentes.

00.00

52

29. Coordinacién interinstitucional,
para la disertacion de temas en el
ambito legal. Juzgado de Nifez vy
Adolescencia en Conflicto con la Ley
Penal, Ministerio Publico y Defensa
Publica Penal.

00.00

30. Realizar informes de los
resultados de cada Taller, de forma
semanal, mensual.

00.00

31. Evaluacién de cada actividad por
medio de listas de cotejo.

00.00

32. Identificacion de personas que
deben ser referidas a otras
instancias.

00.00

83




33. Derivacion de padres de familia y

adolescentes a donde corresponda, 00.00

cuando el caso lo amerite.

34. informe anual de actividades. 00.00

35. Presentar proyecto y sus

resultados a las redes de derivacion. 3,500.00

36.Realizar Evaluaciones a los

padres de Familia para determinar si 00.00

fueron alcanzados los objetivos

37. Realizar Evaluaciones a los

adolescentes para determinar Si 00.00

fueron alcanzados los objetivos

38. Solicitar la extension de los 00.00

contratos de los profesionales.

39. Ampliar la cobertura del servicio. 00.00

40. Realizar presentacion de los| 3,500.00

resultados alcanzados a las dos

instituciones participantes y entrega

de informes.

Imprevistos 10,000.00

92,850.00

TOTAL 147,610.00

6.9 Cronograma
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CRONOGRAMA

OCT-NOV 2020 DIC 2020 -ENE 2021 FEB- MAR 2021 ABR- MAY 2021 JUN-JUL 2021 AAGOS - SEP 2021 OCT- NoV 2021 DiC- 2021
SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS s1(52/531(2(3(4(5[6(7(8|9 48 (49| 5051 52|

10 Realizar el perfl de los psicslogos

lencargados de ejecutar el proyecto x| x
[Realizar convocatoria para el
11 |reclutamiento de candidatos a ocupar «xlx

llos puestos de psicologo. Por medio de
[Recursos Humanos de cada institucion.

[Contrataci6n de los 6 profesionales en
[Psicologia, con un salario de

~
Convocatoria, seleccion y

121012,000.00, bajo el reglon 2
Ipresupuestario 011.
C g
2
EE lInduccion y capacitacion de los
3 |58 § | fprofesionales contratados. g
2
2

[Presentacion del programa a desarrollar

la forma en que se ejecutaran las
instituciones.

IDivulgacion por medios radiofonicos
loc:

[Disefio de material escrito y audiovisual
lpara la promocion y divulgacion del
lprograma.

Promocion del proyecto.




CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

2021

2020

MESES

10

11

12

10

11

12

1. Reunion interinstitucional para la
presentacion del proyecto y la inversion
econdmica.

2 Aprobacion del proyecto por parte de las
instituciones involucradas.

Firma de acuerdos, convenios para la
ejecucion del mismo.

3. Ubicaciébn de espacios para los
profesionales de la psicologia que
ejecutaran el  proyecto, en ambas
instituciones.

4. Cotizacién de mobiliario y equipo para
oficina y salén de audiovisuales.

5. Cotizacion de equipo tecnoldgico,
audiovisuales, cafionera, pantallas para el
salon donde se impartiran los talleres

6. Aprobacion del presupuesto para realizar
la compra.

7. compra de equipo de cOémputo (6
computadoras con 'y una impresora
multifuncional )

8. Compra de equipo de
audiovisuales(cafionera, pantallas, bocinas,
microfono, television reproductor de video)

9. Compra de mobiliario (60 sillas) 30 para
cada institucion.

10. compra de mobiliario de oficina (6
escritorios vy 6 sillas secretariales).

11. Realizar perfil de los psicologos
encargados de ejecutar el proyecto.
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12. Realizar convocatoria para el
reclutamiento de candidatos a ocupar los
puestos de psicologo. Por medio  de
Recursos humanos de cada institucion.

13. Contratacion de los 6 profesionales en
Psicologia, con un salario de 12,000.00
quetzales, bajo en renglon presupuestario
de 011.

14. Induccién y capacitacion de los
profesionales contratados.

15. Preparacion y planificacion del trabajo
grupal e individual.

16. Planificacion y estructuracion del
programa a desarrollar.

17. Presentacion del programa a desarrollar
y la forma en que se ejecutara a las
instituciones.

18. Disefio de material escrito y audiovisual
para la promocion y divulgacion del
programa.

19. Divulgacién por medios radiofonicos
locales

20. Planificacion y desarrollo  de los
talleres, capacitaciones, de los temas a
impartir.

21. Planificacion, mensual y anual.

22, Realizar cronograma de actividades
anual y mensual.

23. Elaboracion de agendas de trabajo para
los padres de familia y adolescentes.

24. Desarrollar un sistema de control de
asistencia para las personas participantes.

25. Determinar la problematica persistente
en los padres de familia.

26. Determinar la problemaética persistente
de los adolescentes.

27. Con base a los resultados, desarrollar la
planificacion focalizada en temas referentes
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a problemas conductuales 'y  sus
consecuencias, para padres de familia y
adolescentes.

28. Planificar y Desarrollar temas para cada
grupo de trabajo, padres de familia y
adolescentes.

29. Coordinacién interinstitucional, para la
disertacion de temas en el ambito legal.
Juzgados de Nifiez y Adolescencia en
Conflicto con la Ley Penal, Ministerio
Publico y Defensa Publica Penal.

30. Realizar informes de los resultados de
cada Taller, de forma semanal, mensual.

31. Evaluacion de cada actividad por medio
de listas de cotejo.

32. ldentificacion de personas que deben
ser referidas a otras instancias.

33. Derivacion de padres de familia y
adolescentes a donde corresponda, cuando
el caso lo _amerite.

34. informe anual de actividades

35. Realizar presentacion de los resultados
alcanzados a las dos instituciones
participantes y entrega de informes.

36.Realizar Evaluaciones a los padres de
Familia para determinar si  fueron
alcanzados los objetivos

37. Realizar Evaluaciones a los
adolescentes para determinar si fueron
alcanzados los objetivos

38. Solicitar la extension de los contratos
de los profesionales.

39. Ampliar la cobertura del servicio.

40. Presentar proyecto a las redes de
derivacion.
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10. Evaluacion del Proyecto

PROCESO

-Ejecucion del proyecto
-ejecutar la planificacion
Con  adolescentes vy
padres de familia de
forma paralela, de modo
gue no se pierda la
continuidad de los
Mismos.

-Utilizacién de los medios
tecnoldgicos para su
ejecucion.

-desarrollar un FODA
para establecer los
parametros a seguir

- utilizaciéon de todos los
recursos humanos vy
materiales para el
desarrollo del mismo.

FINAL

-Realizar Evaluaciones a
los padres de Familia y
adolescentes para
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determinar si  fueron
alcanzados los objetivos.
-elaboracion de FODA
para establecer los
parametros de resultados.
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ENTREVISTA

importantes para el diario vivir de una persona

No. Siempre Algunas Nunca
veces

1. Reside con su familia ?

2. Tiene familia que le apoye?

3. Las familias son seguras y apoyan a los hijos en
todo ?

4, Ha sido victima u observado violencia en su
familia?

5. Ha tenido uno o mas procesos en juzgados de
Nifiez y de Paz?

6. Le resulta dificil controlar su enojo

7. Consume Drogas — alcohol?

8. Al cometer delitos se arrepiente?

9. Ha tenido problemas con amigos, compafieros
de su misma edad o similar?

10. Ha tenido la oportunidad de estudiar?

11. Ha sido institucionalizado en algin Hogar de
Abrigo y Proteccién?

12. Tuvo peleas frecuentes en la escuela?

13. Tiene amigos?

14. Tiene metas a futuro?

15. Ha considerado hacer cambios en su vida?

16. Los valores y principios son necesarios para
mantener la paz?

17. Pertenece a algin grupo disocial
Mara-pandilla

18. Ha cometido varios delitos?

19. La sociedad brinda oportunidades a los
adolescentes?

20. Considera usted que los principios y valores son




ENTREVISTA A PERSONAL DE JUZGADO

A continuacion encontrara una serie de cuestionamientos en relacion al tema de
adolescentes en conflicto con la ley penal. Favor responder de forma amplia. Muchas
gracias.

1.

Cuales considera que son las causas de conductas antisociales en los adolescentes
en conflicto con la ley penal?

¢Considera que las familias disfuncionales promueven las conductas disociales en
los adolescentes?

¢La falta de oportunidades de los adolescentes promueve a conductas antisociales?

¢Segun su expertis los adolescentes en conflicto con la ley penal padecen de alguna
enfermedad mental?

¢Que factores inciden, en que los adolescentes en conflicto con la ley penal sean

vulnerables a cometer ilicitos?

¢A su consideracion de que forma la sociedad contribuye a brindarle
oportunidades a los adolescentes?

¢Qué opinién le merece el rol familiar en la toma de decisiones de los
adolescentes?

¢Que motiva a los adolescentes a tener conflicto con sus pares?
Que motiva a los adolescentes a integrar grupos diséciales?

10. Que motiva a los adolescentes a presentar conductas delictivas?
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