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INTRODUCCION.

Proceso De Recuperacién Emocional De Nifios nifia y adolescentes Victimas De
Violencia Sexual Derivadas Hacia Instituciones Garantes De Restitucion De Derechos.
Expone que dentro de los efectos que se esperan para la presente investigacion es
dar a conocer a la poblacién de Guatemala y a las instituciones encargadas sobre la
existencia de la Red de Derivacion y su importancia dentro del sector justicia y social.
Mejorar la asistencia prestada a los nifios, niflas y adolescentes victimas dentro de las
instituciones y organizaciones que dan y establecer instrumentos idoneos para una
mejor funcionalidad. De acuerdo con el tema de la investigacion. Se propone la
necesidad de regular el funcionamiento y estructura, logrando establecer objetivos y
fortalecer a la Red de Derivacion asistencia a las victimas. Andlisis del
desenvolvimiento de las organizaciones que conforman la Red del Ministerio Publico,
de la cabecera departamental de San Marcos. Y como brindan asistencia a los nifios,
nifias y adolescentes victimas de violencia sexual. Como también pretende un andlisis
de los medios de comunicacion entre las organizaciones y como la victima responde
ante este sistema.

El objetivo de la investigacion fue Analizar los procesos que promuevan la
recuperacion emocional de los NNA victimas de violencia sexual que atiende la Red
de Derivacion del Ministerio Publico, de la cabecera departamental de San Marcos.

Se propone la necesidad de sugerir por medio del fortalecimiento de la ruta de
derivacion del Ministerio Publico, con el fin de Contribuir al fortalecimiento de la red

de derivacion del ministerio publico que da asistencia a la victima, para el seguimiento
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y recuperaciéon emocional de nifios, nifias y adolescentes victimas de violencias
sexual.

La investigacion realizada esta basada en el enfoque cualitativo descriptivo,
buscando especificar las propiedades y caracteristicas y perfiles de las personas que
fueron sometidas a la investigacion. La investigacion es transaccional se recolectaron
datos en un solo momento por medio de una entrevista mixta.

Los resultados obtenidos a través de la investigacion, se establecioé que la Red de
Derivacion del Ministerio Publico de la cabecera departamental de San Marcos; no
cuenta con una estructura funcional que facilite la asistencia a los nifios nifias y
adolescentes victimas de abuso sexual a mediano y largo plazo. No cuenta con los
instrumentos adecuados para darle seguimiento a los casos y proteger a la victima
luego de que ha sido asistida. Asi mismo, muestra debilidad en el nimero de
organizaciones que la conforman y por lo mismo no cumple con la exigencia de la
poblacion. Mediante la investigacién se manifesté que el funcionamiento de la Red de
Derivacion del Ministerio Publico en el Departamento de San Marcos. Es débil y debe
de fortalecerse en diferentes areas para lograr una buena marcha. Se deja de dar
seguimiento a los nifios nifias y adolescentes victimas en el proceso de derivacion y
los mecanismos de accién reaccion y comunicacion entre las organizaciones que
conforman la red son ineficaces.

Derivado de los resultados obtenidos nace la propuesta, de un disefio de ruta
técnica para el seguimiento en la recuperacion emocional de NNA victimas de
violencia sexual violencia sexual derivadas a instituciones garantes para la restitucion

de derechos, con el fin de fortalecer la red de derivacion de asistencia a la victima.
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Considerando que esta propuesta debe delimitar las acciones concretas que ayude a
resolver el problema planteado, que marquen una intervencién clara y oportuna en la

institucién, con impacto positivo en la poblacion que atienden
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1. Capitulo | Generalidades.

Linea de investigacion

La presente investigacion se centra en el area de Salud mental y calidad de vida:
Como un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades, vulnerabilidad y discapacidad: se relaciona
con la promocion del bienestar, la prevencion de trastornos mentales y el tratamiento
y rehabilitacion de las personas afectadas por dichos trastornos. La cual se encuentra
ubicada en el area de salud mental dentro del contexto de la realidad guatemalteca,
esto evidencia la necesidad del trabajo asistencial en materia de la salud mental. Esta
linea de investigacion se dirige a conocer sobre los procedimientos de derivacion que
utilizan Los miembros de la Red de derivacion y la prioridad que se le brinda a los
nifos, niflas y adolescentes que han sido victimas de violencia sexual ya que ellos
tienen necesidades especificas tanto de salud, de seguridad como psicosociales y
legales, y el acompafiamiento de recuperacion emocional pero a menudo les resulta
dificil hablar de su experiencia y acceder al apoyo que necesitan. Es importante que
la Red de Derivacion y sus miembros tomen medidas para resolver estas dificultades.
El presente trabajo pretende analizar sobre el seguimiento adecuado de estos casos
a través de los programas de seguimiento psicoterapéutico sobre la violencia sexual

que utiliza la Red de derivacion.
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Planteamiento del problema.

En el presente trabajo se tomé en cuenta el tema de Recuperaciéon emocional de
NNA que han sido victimas de violencia sexual, ya que en Guatemala, la violencia
sexual es un delito con alta incidencia y su aumento constituye un problema social
grave que tiene influencia en otros fendmenos y sectores de la sociedad, sus victimas
no contemplan distincion de edad, sexo, condicion social, grupo linguistico o nivel

educativo.

Las consecuencias hablan de secuelas en la salud fisica y emocional de los NNA
gue han sido victimas de estos delitos, cuya gravedad depende del tipo de agresion
sexual y las condiciones en que se produce. La edad de la victima, cercania afectiva
a su agresor o el tiempo en que haya sucedido, son elementos que con frecuencia
acrecientan el dafio causado, el cual resulta, con frecuencia, dificil o imposible de
superar. En los NNA suele presentarse la culpa, la vergiienza y la desconfianza como
consecuencias lamentables que afectan profundamente las relaciones afectivas entre
sus pares. Se requiere la atencion de estos casos, la precarizacion de las condiciones
materiales de las familias y comunidades afectadas ante el abandono escolar de las
victimas, embarazos no deseados y maternidad precoz o no voluntaria, el aumento de
incidencia de enfermedades de transmision sexual, ingesta de drogas, entre otras
condiciones desfavorables para las personas a nivel individual y colectivo. Por todos
estos efectos socio-econémicos y vulneracion de los derechos humanos de las
personas afectadas, de manera directa o indirecta, es importante definir el alcance y
tipo de respuesta institucional que amerita el abordaje de la violencia sexual en la Red

de derivacion
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Es por ello que en la presente investigacion consistio en analizar y Verificar los
procesos que promuevan la recuperacion emocional de los Nifios, Nifias y
Adolescentes victimas de violencia sexual que atiende la Red de Derivacion del

Ministerio Publico, de la cabecera departamental de San Marcos.

En virtud de lo anteriormente expuesto, surgen las siguientes preguntas de
investigacion: ¢ La atencion a la victima hace posible el acceso a la justicia? ¢ Cuentan
con las herramientas necesarias e idéneas? ¢, Se cuentan con estrategias para mejorar
la atencion victimologica a nivel nacional? ¢Es necesario que todo el personal del
Ministerio Publico esté involucrado? ¢Se cumple con el articulo 8 acuerdo 34-2003?

¢ Los nifios, nifias y adolescentes necesitan mas la asistencia?

Se considero la situacion actual de las organizaciones es relevante por las
transformaciones que se han dado en las uUltimas décadas en cuanto a la relacién
sociedad, Estado. Transformaciones a las que han dado lugar fenémenos tales como
la importancia de los nifio, nifias y adolescentes en la Salud mental y calidad de vida,
el ajuste del Estado, la flexibilizacion laboral, la descentralizacién administrativa,
cambios que no solo han representado transformaciones para la sociedad y las
instituciones del estado sino que obligan una relectura y redefinicion del papel
tradicional del estado y sus funciones y la manera cémo actla a través de sus
Instituciones y la ayudas que las personas brindaron a los nifio, nifias y adolescentes

gue tengan una mejor calidad de vida.

Lo que demanda la sociedad frente a las actuaciones, mas alla de la dimension

econdémicay legal o el comportamiento ético frente a lo que la sociedad consideré que
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es justo, es el deseo que el estado se comprometan de forma voluntaria en la
realizacion de actividades que redunden en el bienestar y la calidad de vida de la
sociedad, sin que constituya una obligacion legal o se reduzcan a una accion
éticamente esperable para que los nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia
sexual derivadas hacia instituciones garantes de restitucion de derechos obtengan el

seguimiento que corresponde.

Justificacion

La Red de Derivacion se comprende como aquel conjunto de organizaciones
multidisciplinarias gubernamentales y no gubernamentales, organizaciones
internacionales y personas individuales o juridicas de los diferentes departamentos de
la Republica de Guatemala, que proporcionan su apoyo Y sus servicios especializados
a toda la persona que hayan sido victimas. En la actualidad existe desconocimiento
de como activar la red por algunos operadores de justicia correspondientes de turno
en las instancias publicas en el momento de tomar nota de la denuncia recibida, esto
es clave para empezar a dar a conocer el trabajo que brinda la Red, tanto a operadores
de justicia como a posibles usuarios que requieran la atencién integral que brindan los
programas de la Red de Derivacién a las victimas de violencia en casos de alto
impacto. Como lo son Los nifios, nifias y adolescentes con los métodos legales que
se llevan a raiz del dafio causado por la violencia de los adultos. No se le ha dado
primacia para brindar la mejor asistencia a la victima y poder dar la recuperacion
emocional al dafio causado a nivel fisico, psicologico y social. La necesidad de los
nifos, nifas y adolescentes son muchas considerando que en el departamento de

San Marcos, no se cuenta con suficientes organizaciones que puedan brindar ayuda
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en suplir esos factores que lesionan a los nifios, nifias y adolescentes. Se creé la Red
de Derivacion como un grupo de organizaciones enfocadas en brindar la asistencia
debida a las victimas y acompafarlas dentro del proceso legal pero los mas
necesitados dentro de esa red son nifios, nifias y adolescentes Desafortunadamente
la Red de Derivacion no es lo adecuada ni tiene la capacidad para afrontar las
necesidades de la poblacién guatemalteca (Guatemala M. P., 2011). En base a lo
anterior se realizé un analisis del funcionamiento de la Red de Derivacién del Ministerio
Publico, de la cabecera departamental de San Marcos, a manera de identificar las
debilidades con nifios, nifias y adolescentes para encontrar las areas en las cuales se
necesita una mejor solucién y ejecucion de proyectos.
Alcances

Con el proposito de responder a las preguntas de investigacion planteadas y cumplir
con los objetivos del estudio y Siguiendo la metodologia de (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). El proyecto en desarrollo tiene alcance el
tipo Descriptivo: buscando especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno que sea sometido a
andlisis donde se encuentran los disefios de investigacion no experimentales,
experimental. En la linea de los no experimentales tenemos: Longitudinales o
evolutivos, Transaccionales o transversales. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental, es observar fenomenos tal como se dan en su contexto natural, para
posteriormente analizarlos.

En este estudio se usaran: Los disefios de investigacion transaccional o transversal,

donde se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es
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describir variables y analizar su incidencia e interrelacion, en un momento dado el
instrumento entrevista mixta.

El resultado esperado del andlisis de dicha investigacion es que por medio de la
intervencién oportuna y de compromiso de cada institucion que conforma la Red de
Derivacion sirva para dar seguimiento adecuado al proceso de recuperacion
emocional de NNA.

La investigacion pretende ser un aporte para las Instituciones gubernamentales y
no gubernamentales, para gobernar mayor interés y compromiso sobre las
condiciones de intervencién profesional hacia NNA que son referidos mejorando el
proceso de recuperacion emocional y salud mental de los usuarios.

Dentro de las limitaciones enfrentadas para la ejecucién del trabajo de
investigacién, son las respuestas que se obtendrdn en las entrevistas a los
profesionales que dependeran del grado de conocimiento y aplicacion de los
protocolos de las instituciones que representan y los mandatos que deben cumplir al
ser parte de la Red de derivacion del Ministerio Publico, asi mismo, las disposiciones
por parte de las organizaciones, en brindar el espacio, la informacion o disposicion

para dicha investigacion.

Objetivos de investigacion.
a) Objetivo general:
Analizar los procesos que promuevan la recuperacion emocional de los NNA
victimas de violencia sexual que atiende la Red de Derivacion del Ministerio Publico,

de la cabecera departamental de San Marcos.
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b) Objetivos especificos:

1) Verificar las metodologias de accion del abordaje terapéutico en NNA
vulnerados en sus derechos.

2) ldentificar factores de riesgo en NNA atendidos en la Red de derivacion del
Ministerio Publico de la cabecera departamental de San Marcos.

3) Evaluar los mecanismos de accion reaccidbn y comunicacion entre las
organizaciones que conforman la Red de Derivacion para la pronta
recuperacion de los NNA.

4) Plantear mejoras en el funcionamiento de la Red de Derivacion de la cabecera
departamental de San Marcos. Para la proteccion de los derechos de los NNA

gue han sido victimas.

1.6. Definicion de variables

Definicion Conceptual

La Red de Derivacion se comprende: como aquel conjunto de organizaciones
Multidisciplinarias gubernamentales y no gubernamentales, organizaciones
internacionales y personas individuales o juridicas de los diferentes departamentos de
la Republica de Guatemala, que proporcionan su apoyo y sus servicios especializados
a toda las personas que hayan sido victimas.

La Organizacién Mundial de la Salud define la violencia como: El uso intencional de
la fuerza o el poder fisico, 0 como amenaza, contra uno mismo, otra persona 0 un
grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones,

muerte, dafios psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones.
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Definiciébn operacional: la variable serd analizada mediante un cuestionario de 20
preguntas mixtas, a quienes se encuestara serdn los Profesionales, de las
instituciones que conforman la Red de Derivacion del Ministerio Publico, de San

Marcos.

2. Capitulo Il, Marco conceptual

La victima

Es importante antes de conocer y definir que es la victima, adentrar en su raiz, de
donde proviene y su evolucion a lo largo de la historia. Algunos criterios de juristas que
han estudiado y preocupado por el fendmeno victimal responden a continuacion: La
victimologia a criterio de Luis Rodriguez Manzanera se define como “Una ciencia
multidisciplinaria que se ocupada del conocimiento relativo a los procesos de
victimizacion desvictimizacion. Siendo asi el estudio del modo en que las personas se
convierten en victimas”. (Veras, 2014).

Es muy importante relacionar la Victimologia con la prevencién, ya que “No hay que
tomar a la victima mas que como un producto nacido de una conducta delictiva, como
aquel conjunto de carencias, que facilitan su existencia como victimas”. (Rodriguez,
2009).

Siendo la prevencion la reduccién de la incidencia de violencia y delictiva,
Unicamente tiene lugar cuando se identifican las causas generadoras. En el primer
Simposio de Victimologia celebrado en Jerusalén en el afio 1973, se definié a la
victimologia como “El estudio cientifico de las victimas del delito”. (comunitario, 2007).

En el mismo orden de ideas, se establecio en la declaracién sobre los principios

fundamentales de justicia para las victimas de delitos y abuso de poder que “La victima



21

es toda persona individual o juridica que ha sufrido dafios, lesiones, sufrimiento
emocional, pérdida financiera, o menoscabo de sus derechos humanos como
consecuencia de la violacién a la legislacion penal vigente”. (Landrove, 1998).

Existen dos tipos de victimas, las victimas directas, entendiéndose las que han
sufrido el dafio directamente, y las colaterales, que por algin modo, les afecta el dafio,
como familiares, dependientes y quienes prestaron ayuda a la victima directa y
sufrieron al tratar de prevenir peligro o la victimizacion.

La victimologia, se interesa por el ser humano que ha sufrido un dafio,
especialmente a los que se refieren a la vida, salud, honor, dignidad. Como evolucion
en toda ciencia, la victimologia también lo fue haciendo, y no fue hasta en 1991 que
se determino que la victimologia se extendia a tres areas principales, la victimizacion,
la posicion de la victima en el proceso penal y la atencion asistencial y econémica a la
victima. Los dafios sufridos y derivados de la criminalidad son los fines de la
victimologia, excluyendo aquellos que difaman de agentes fisicos no sujetos a la
intencionalidad el hombre.

La organizacién de las Naciones Unidas en la declaracién antes mencionada,
entiende por victimas a las personas que individual o colectivamente, hayan sufrido
dafios, incluidos lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera
0 menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales como consecuencia de
acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en un pais determinado,
incluyendo el abuso de poder. (comunitario, 2007, pag. 63).

Para Luis Rodriguez Manzanera, el origen de la victimologia es causa directa de

diferentes situaciones, entre ellas estan:
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El desinterés de las ciencias penales sobre la victima.

Emocional, pérdida financiera, o menoscabo de sus derechos humanos como
consecuencia de la violacion a la legislacion penal vigente.

Existen dos tipos de victimas, las victimas directas, entendiéndose las que han sufrido
el dafio directamente, y las colaterales, que por algiin modo, les afecta el dafio, como
familiares, dependientes y quienes prestaron ayuda a la victima directa y sufrieron al
tratar de prevenir peligro o la victimizacion.

La victimologia, se interesa por el ser humano que ha sufrido un dafio, especialmente
a los que se refieren a la vida, salud, honor, dignidad.

Como evolucion en toda ciencia, la victimologia también lo fue haciendo, y no fue hasta
en 1991 que se determind que la victimologia se extendia a tres areas principales, la
victimizacion, la posicion de la victima en el proceso penal y la atencién asistencial y
econdmica a la victima.

Los dafios sufridos y derivados de la criminalidad son los fines de la victimologia,
excluyendo aquellos que difaman de agentes fisicos no sujetos a la intencionalidad el
hombre.

La organizacion de las Naciones Unidas en la declaracion antes mencionada, entiende
por victimas a las personas que individual o colectivamente, hayan sufrido dafos,
incluidos lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o
menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales como consecuencia de
acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en un pais determinado,

incluyendo el abuso de poder. (Manzanera Luis, 2007, pag. 37).
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h) Para Luis Rodriguez Manzanera, el origen de la victimologia es causa directa de
diferentes situaciones, entre ellas estan: “El desinterés de las ciencias penales sobre
la victima”. (Manzanera Luis, 2007).

Victima del delito

A criterio de Ramirez, citado por Rodriguez, se entiende por victima “La parte
lesionada que sufre perjuicio o dafio por una infraccion”. (Manzanera Luis, 2007). Por
otra parte, el Diccionario de la Real Academia Espafiola define la palabra victima
como: Persona que padece dafio por culpa ajena o por causa fortuita. Atendiendo un
significado juridico, Cabanellas nos da un significado que nos indica que la persona
que sufre violencia injusta en si 0 en sus derechos. El sujeto pasivo del delito. Quien
sufre un accidente. En el Cédigo Procesal Penal, de Guatemala en el articulo 117,
enumera las personas que pueden ser considerados como agraviados:

1. Ala victima afectada por la comision de un delito.

2. Al cényuge, a los padres, a los hijos de la victima y a la persona que conviva con
ella en el momento de cometerse el delito.

3. Alos representantes de una sociedad por los delitos cometidos contra la misma
y a los socios respecto a los cometidos por quienes la dirijan administren o controles,
A las asociaciones de los delitos que afecten intereses colectivos o difusos, siempre
que el objeto de la asociacion se vincule directamente con dichos intereses.
(Barrientos Pellecer, 1998) Atendiendo este orden de ideas algunos autores proponen
las siguientes definiciones que se le suele dar a la victima.

Para Silvia Argueta victima directa “Es la persona que individual o colectivamente,

haya sufrido dafios inclusive lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional,
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pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales. Como
consecuencia de acciones u omisiones en su contra, sancionadas por la legislacion
penal vigente”. (Sol6rzano, 2012).

También puede considerarse victima a la persona que ha sufrido un menoscabo
emocional, fisico o patrimonial debido a un hecho ilicito en su contra. Se considera
victima también a las personas que indirectamente han sufrido un dafio a raiz o en
relacion al dafio directo sobre la victima principal del delito. A estas personas se les
conoce como victima colateral.

Para Gaitan victima colateral “Son los familiares y otras personas afectadas
indirectamente por el ilicito penal, es decir personas a cargo que tengan relacién
inmediata con la victima directa axial como las que hayan sufrido dafios al intervenir
para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacién”. (Gaitan, 2008). En
virtud de lo expuesto se puede inferir que para que una persona sea considerada
victima de un delito, deben cumplir con los siguientes elementos: que haya existido un
dafio a sus bienes, derechos o integridad fisica y que la persona que sufre el dafio no
lo haya provocado ella misma. Cabe resaltar que como existe un agraviado existe

forzosamente un agresor, a esto se le conoce como la pareja penal.

Clasificacion de las victimas
En la doctrina se encuentran algunas clasificaciones de las victimas atendiendo a
diferentes factores que las rodean como la culpabilidad, seleccién por parte del

agresor. Las mas importantes son las siguientes:
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Clasificacion segun Mendelsohn, citado por Landrove la victima se podia clasificar
de la siguiente manera:

a) Victima completamente inocente: se refiere a la victima ideal, la victima
inconsciente, la que nada ha hecho para provocar el hecho o el dafio sobre él.

b) La victima de culpabilidad menor o por ignorancia: esta victima es la que realiza
un acto poco reflexivo causando su propia victimizacion.

c¢) Victima tan culpable como el infractor o victima voluntaria: es aquella victima que
busca su dafio voluntariamente, como en los casos que el suicidio es causado por el
juego de la ruleta rusa, por ejemplo.

d) La victima mas culpable que el infractor: es aquella victima quien por su forma
de ser o su conducta incita al infractor a cometer el dafio sobre él.

e) La victima culpable o la Unica culpable: es aquella en la cual el sujeto comete la
infraccién resulta ser la victima, como en el caso de legitima defensa. (Landrove, 1998)
Atendiendo a esta idea, Mendelsohn citado por Landrove, (Landrove, 1998) crea una
ulterior clasificacion, en tres grupos para efectos de la imposicion de la pena. En el
primer grupo encajan las victimas inocentes, que segun el autor le seran aplicadas la
totalidad de la pena, sin ninguna disminucién, debido a la falta de culpa de la victima.
En el segundo grupo incluye a las victimas provocadoras por imprudencia, voluntarias
y por ignorancia, ya que estas colaboraron o provocaron el dafio, por lo tanto debe
disminuirse la pena al criminal con relacion al grado de colaboracion de la victima. En
el tercer grupo, el autor incluye a las victimas agresoras, simuladoras e imaginarias,
en estos casos las propias victimas son quienes cometen el dafio, por lo que el

inculpado debe ser excluido de toda pena.



26

Clasificacion de Jiménez de asua

Este autor clasifica las victimas en indiferentes y en determinadas. La principal
diferencia entre las victimas indiferentes y determinadas la encontramos en que el
delincuente selecciona al azar a las primeras, mientras que a las segundas las
selecciona especificamente. Dentro de las determinadas existen las resistentes y las
coadyuvantes. La victima resistente es aquella que se hace contra fuerza o resiste al
dafio del agresor, mientras que las segundas, ayudan o colaboran en alguna forma al
dafio que el agresor realiza.

Asistencia social a la victima En algunos paises como Argentina Espafia se han
creado fondos de compensacion estatales para satisfacer las necesidades
econdmicas de las victimas de delitos violentos. Se ha preguntado mucho el porqué
de esta compensacion econdmica, y la respuesta estd en que el Estado como Unico
encargado de la defensa del ciudadano es el responsable directo de cumplir con los
gastos que su falta de cumplimiento en la misma ha ocasionado. En base a esto la
victima podria reclamar la compensacién econémica al Estado por el hecho delictivo
sufrido, pero nos encontramos con el problema que no existe un derecho de la victima
a percibir esta compensacion, limitaciones como el tipo de delito y el tipo de victimas,
y retrasos en el posible pago. (Gobierno de Espafia, 2014).

La victima y sus necesidades

Las personas que han sido victimas de algun hecho delictivo, crean necesidades
que obligatoriamente se deben de satisfacer, por ejemplo, necesidades médicas,
tratamientos psicoldgicos y asistencia legal. Muchas veces esto afecta las relaciones

interpersonales de la victima, como lo es en el trabajo, en la familia y en la sociedad.
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Ahora bien, siendo una persona afectada la victima se encuentra con otro gran
problema, el sistema de justicia, que muy lejos de ser un sistema en donde que brinda
apoyo, enfrentan dificultades y generan expectativas que generalmente no se llegan a
cumplir. La victima se siente desprotegida, ignorada, incbmoda o mal tratada, sin
tomar en cuenta el gasto econdémico que esto representa, gasto que muchas veces es
dificil de costear. Al encontrarse con esta problematica, muchos paises han
implementado la asistencia a la victima de delitos, se puede mencionar a algunos
como: Chile y El Salvador, que cuentan con un programa similar, dirigido a victimas
de violencia intrafamiliar y depende del Poder Ejecutivo. En Guatemala se logré
implementar esta asistencia en el afio 1995, mediante las Oficinas de Atencion a la
Victima como lo explica Morales Mendoza. Por otra parte el Instituto Latinoamericano
de las Naciones Unidas para la prevencion del delito (ILANUD) con apoyo de la Union
Europea se propuso ante el Consejo de Seguridad de Centro América un proyecto
para la implementacion de Centros de Atencion a la Victima de Violencia Intrafamiliar
en toda el area de Centro América.

Victimizacion Segun Ramirez, victimizacién “Es el resultado de una conducta
antisocial contra un grupo o persona, por el cual se convierte en victima”. (Bustos,
1993). A criterio de Larrauri “Es el mecanismo por medio del cual una persona llega a
convertirse en un sujeto pasivo del hecho punible”. (Bustos, 1993).

En base a estas definiciones, se puede deducir que la victimizacion es el efecto de
sufrir un dafo directa o indirectamente, debido a un delito, siendo el fendmeno por el

cual una persona se convierte en victima.
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Niveles de victimizacion Ramirez y Larrauri (Bustos, 1993) proponen tres niveles
de victimizacién identificables, por los cuales se puede clasificar a la victima.

Nivel Uno: La dirigida contra una persona o individuo en particular. Es cuando una
persona se convierte en victima, resultando de la acciéon u omision que la legislacion
define como delito, teniendo como consecuencia el dafio psicologico, social y material
que sufre.

Nivel Dos: La victimizacién a nivel dos, se entiende por el dafio hecho por las
autoridades de justicia, como los jueces, policias, funcionarios de instituciones
penitenciarias etc. Como consecuencia de su intervencion poco certera o su falta de
intervencion.

Nivel Tres: Esta se da, por la suma de ser el sujeto pasivo o la victima del delito, y
tener que enfrentarse al procedimiento penal. Y el dafio psicol6gico y social que este
puede causar, con la repetida victimizacién de la persona. Es el desgaste emocional
gue sufre la persona al asistir constantemente a tribunales y narrar su caso.

Tipos de victimizacion

Se puede clasificar la victimizacion hasta en cuatro tipos. Iniciando por la primaria,
atendiendo al grado de dafio sufrido y relacion entre el hecho delictivo, dafio causado
y repercusiones del mismo.

La victimizacién primaria

La victimizacion primaria hace referencia a los dafios que surgen directamente del
hecho delictivo. Por parte de la persona o colectivo que sufre un delito. En esta

clasificacion, la victimizacion primaria se refleja en las consecuencias fisicas,
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econdémica psicoldgica o social que el delito pueda causar sobre la victima. Como lo
expresa Sanchez.

La victima sufre un cierto impacto psicolégico que afecta de la manera su conducta
o su forma de vivir. También la impotencia a la agresion o a el miedo a que se repita,
producen ansiedad angustia o abatimiento, por esto mismo se dice que repercute
en los habitos del sujeto o en la forma que se desenvuelve socialmente”. (Sanchez,
1997).

Los dafios causados por el delito se pueden clasificar en cuatro categorias
principales.

o Dafos fisicos: se refiere a todas aquellas lesiones fisicas o corporales que
sufra la victima, tales como la pérdida de miembros disfunciones organicas,
patolégicas permanentes, cicatrices, y heridas visibles. Dentro de esta
victimizacion primaria se incluyen todos los gastos médicos, operaciones,
medicamentos y demas gastos realizados para su curacion.

o Dafos Psicoldgicos: son todos aquellos dafios que sufre el sujeto a nivel
emocional, o nervioso. Por ejemplo la adquisicién del sindrome de stress
post traumatizo, creacion de enfermedades psicolégicas como depresion,
neurdticas y otros problemas que surjan y afecten las relaciones
interpersonales y de confianza del sujeto. Estas enfermedades también
requieren de adecuados tratamientos psicoldgicos y psiquiatricos.

o Los dafios patrimoniales: son todos aquellos dafios y pérdidas materiales,
economicas que se derivan del delito. Pueden tomarse en cuenta también la

pérdida de oportunidades, pérdida de ingresos y de la capacidad para
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ganarse la vida. Son todas las ganancias licitas dejadas de percibir por causa
del delito. Dafios sociales: seria los dafios al honor y la reputacién de la

persona, la estigmatizacion social.

Victimizacion secundaria

Esta categoria de victimizacion se da cuando la victima del delito entra en contacto
con la Administracion de Justicia Penal. Como lo expone Landrove Diaz, “El frustrante
choque entre las legitimas expectativas de la victima y la realidad institucional”.
(Landrove, 1998).

De esta forma, se puede definir a la victimizacion secundaria como los sufrimientos
causados por las instituciones encargadas de hacer justicia, a las victimas de un delito.
La Policia Nacional, EI Ministerio publico, los tribunales de Justicia, entre otras
agencias penales, son instancias altamente burocratizadas que constantemente se
olvidan de los perjuicios experimentados por la victima, la psicologia de esta, su
especial sensibilidad luego de haber padecido el delito y sus legitimas expectativas y
necesidades. Debido a esto, la victima al ir a sistema de justicia se siente nuevamente
maltratada, despreciada, como si fuera una rutinaria investigacion, E n cuanto Garcia
Pablos concluye, “La victima del delito suele convertirse con demasiada frecuencia en
la victima del sistema legal”. (Garcia, 1993).

Quedd demostrado que la victima no tiene informacién sobre el progreso de
proceso, no se le comunican sobre su situacion, no se le informa de las principales

decisiones judiciales, la falta de sensibilidad de los trabajadores y la policia, son causa
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frecuente para que la victima no vuelva a acudir a la policia y concluye con que el
sistema penal es incapaz para prestarle ayuda y resolver su problema.

Victimizacion terciaria

Esta clase de victimizacion se refiere a los dafios producidos a la victima por la
sociedad, la etiquetacion por parte de la sociedad misma a la persona es un ejemplo
de este tipo de victimizacion. Garcia Pablos sefiala que “En el entorno social, a
etiqueta despreciativamente como persona tocada, como perdedor, en Ultima instancia
la margina o la considera un ser peligroso”. (Bustos, 1993) Beristain por su lado
expone que “El riesgo que la victima posteriormente asuma precisamente las actitudes
y los valores que la propia sociedad le incrimina, de tal manera que la persona por
vengarse de la sociedad se autodefine y actia como delincuente, como drogadicto,
como prostituta”. (Veras, 2014).

Derechos de la victima

La persona al momento de sufrir un dafio inmediatamente se le otorgan derechos
en su calidad de victima. Son derechos que posee la victima para proteger y asegurar
un trato digno, asistencia inmediata y reparacion del dafio causado.

Derecho a la dignidad

Toda victima, en consecuencia del dafio que ha sufrido tiene derecho a un trato
digno y respetuoso a sus derechos como persona. Se le debe de prestar una atencion
pronta y debida, para la proteccién de su dignidad y resarcimiento del dafio causado.

Acceso a la justicia

El derecho de acceso a la Justicia, debe de estar garantizado a todo ciudadano de

la Republica, y por lo mismo conlleva los derechos siguientes:
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a) Instituciones encargadas de la recepcion de denuncias. La persona podra
presentar su denuncia o querella ante el Ministerio Publico, la Policia Nacional
Civil, y ante los jueces penales.

b) Que se le informe de sus derechos y los mecanismos de justicia aplicables a su
caso.

c) Que las autoridades respeten los derechos procesales, y que se lleve el debido
proceso.

d) Proteccion frente a represalias, que pueda solicitar las medidas de proteccion

a su vida.

Derechos procesales
a) Derecho de confidencialidad: toda persona tiene el derecho de garantizar que los
documentos o los hechos del proceso no seran divulgados publicamente sin su previo

consentimiento. Derecho a que se lleve el debido proceso, con apego a la ley.

Derecho a la reparacion digna

a) A restitucién de derecho por la persona que realizo el dafio.

b) Exigir al responsable del dafio la restitucion de la cosa, o en su defecto el paso
del valor al momento del ilicito.

c) Exigir la reparacion del dafio moral y perjuicios del delito.

Derecho a la atencion y asistencia a las victimas por las oficinas de atencion
a la victima
La victima tiene derecho a ser asistida por las Oficinas de atencién a la Victima del

Ministerio Publico en cualquier departamento que cuenta con esta Red. Pueden ser
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asistidas acorde a sus necesidades, ya sea por médicos, psicélogos, trabajadores

sociales y asesores legales que forman parte de la Red de derivacion.

Declaracion de las naciones unidas sobre principios fundamentales de
justicia relativos a las victimas del delito y del abuso de poder.

La Declaracion fue aprobada por la Asamblea General en su sesion plenaria 96, el
29 de noviembre de 1985, insta a los Estados miembros a implementar politicas
sociales, sanitarias, incluida la de salud mental, educativas y econémicas e incluso
politicas orientadas a la prevencion del delito con la finalidad de disminuir la
victimizacion a alentar la asistencia a las victimas que la necesiten entre otros
objetivos. Asimismo la Declaracion define a la victima como las personas que,
individual o colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales,
sufrimiento emocional, pérdida financiera o0 menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion
penal vigente en los Estados miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder,
como lo explica. (Marchiori, 2011).

La Declaracion de las Naciones Unidas sobre Principios Fundamentales en Justicia
relativos a las Victimas del Delito y del Abuso de Poder, reconoce el dafio a las
victimas y a las victimas colaterales o secundarias, de tal modo que fomenta la
prevencion de la victimizacién y el trato adecuado a estas personas. Este cuerpo
internacional se pude tomar como una guia de pasos a seguir y de factores que se
deben implementar para el correcto trato a las victimas y poder brindarles una

adecuada asistencia.
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En la declaracion se reconocen varios derechos a las victimas, por el hecho de ser
excluidas y olvidadas en el derecho penal a través de la historia, siendo este un primer
paso para el correcto trato y la correcta asistencia en materia de prevencion de la
victimizacion como también antes y después del delito. Ahora, la victima, cobra un
grado de importancia mayor al que tenia anteriormente, y con esto se ha generado un
desarrollo importante en el derecho de las victimas del delito, para que éstas también
sean protegidas por el Estado.

En el VI Congreso de Naciones Unidas sobre la Prevencién del delito y tratamiento
del delincuente, celebrado en Caracas en el afio 1980, se trataron temas como el
abuso del poder econémico y politico, con referencia a las victimas, y recomendando
a los expertos de la ONU, la elaboracion de directrices y normas. Posteriormente en
el VIl Congreso de Naciones Unidas sobre la Prevencion del Delito y Tratamiento del
Delincuente, se aprobo la declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia
relativos a las victimas de delitos las victimas del abuso de poder. Reconociendo la
necesidad de elaborar medidas més eficaces a nivel internacional, regional y nacional
a favor de las victimas, asi como iniciar el progreso de todos los Estados por respetar
y garantizar los derechos de las victimas. Esta declaracion esta dividida en dos
grandes partes, los principios relativos a las victimas del delito y los relacionados con
las victimas del abuso de poder, siendo aplicables sin distincibn de sexo, raza,
nacionalidad. La declaracion acepta el hecho de que la victima ha sido olvidada dentro
del modelo de justicia criminal que se manejaba en ese tiempo. Los derechos en las
mismas han sido olvidados, sin atencion y no garantizados sus derechos. La

Declaracion sigue la filosofia de que las victimas deben ser reconocidas y tratadas con
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el respeto inherente a su dignidad, y garantizando el derecho de acceso a la justicia 'y
a obtener una pronta reparacion del dafio y pérdidas sufridas. Sin olvidar un
tratamiento adecuado en cuanto a los problemas psicolégicos y traumas emocionales
que son causados por la victimizacion.

La Declaracion hace énfasis en que las politicas a implementar a favor de las
victimas Deben de estar basadas en una estrategia integral, deben de estar
involucrados todos los organismos y entidades que se ven involucrados en el problema
criminal, tal como los ministerios de justicia, los mecanismos de salud y seguridad
social, la policia y los jueces.

Se recomienda que estos organismos encargados de definir la politica con relacién
a las victimas, sean los encargados de identificar las necesidades que presentan las
personas a través de las encuestas de victimizacion. Determinando asi las carencias
y necesidades de los servicios asistenciales de las victimas e identificar los obstaculos
para acceder a la justicia. Asimismo, realizar propuestas para mejorar el trato a las
victimas a corto, mediano y largo plazo.

La Declaracién otorga derechos a las victimas de delitos y de abuso de poder
como los siguientes:

a) Derecho a ser tratadas con compasién y respeto por su dignidad.

b) Acceso a la Justicia y un trato digno; esto conlleva la modificacién de los
procedimientos judiciales y administrativos en ciertos paises. Ya que se debe de
buscar la simplicidad en los procedimientos de administracion y disponibilidad de
mecanismos para obtener la reparacion del dafio. No esta de mas resaltar que en

cumplimiento a esto, en Guatemala se han creado las Oficinas de atencion a la victima
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(OAV) dentro del Ministerio Puablico, la Policia Nacional Civil y la Procuraduria de los
Derechos humanos.

c) Conocer sobre el progreso del caso. De esta forma se logran conocer las
necesidades de la victima y asi poder responder de una forma mas rapida a las
mismas. Como también se debe de tomar un papel activo dentro del proceso que se
esta llevando y no ser solamente un espectador. Para lograr este objetivo, la
Declaracion recomienda establecer mecanismos de informacion y consulta a las
victimas sobre el funcionamiento del proceso judicial las instancias administrativas
posibles.

d) Prestar asistencia apropiada a las victimas durante todo el proceso judicial.
Dentro de esto cabe, que a las victimas de escasos recursos en necesario que los
Estados tengan la obligacion de garantizar y prestar la asistencia legal gratuita, de
esta forma posibilitar su intervencion en el proceso.

e) Adoptar medidas para reducir las incomodidades causadas a las victimas,
proteger su intimidad y garantizar su seguridad.

f) Derecho a Resarcimiento e indemnizacién, La declaracién en el punto ocho
sefiala que los delincuentes o terceros responsables de su conducta resarciran
equitativamente, a las victimas. Este resarcimiento comprende la devolucién de los
bienes o el pago de los dafios y perjuicios sufridos. Indica la misma Declaracion que
el moderno Estado social asume estos compromisos como una exigencia elemental
de justicia y solidaridad. Evita el mas absoluto desamparo de la victima en los casos
de insolvencia del infracto o de imposibilidad de embargar su patrimonio. De esta

manera reduce la endémica aleacion de la victima respecto a sistema juridico penal
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y la sociedad, de suerte que en la potenciacién de la idea de solidaridad y reciprocidad
en las relaciones sociales fomenta la posterior cooperacion de la victima con el sistema
legal y mejora las actitudes de la poblacion general respecto a este. Derecho a recibir
asistencia meédica, psicologica y social a través del gobierno, voluntarios comunitarios
y autéctonos. Los programas de intervencion tiene por objeto apoyar al a victima en el
momento de crisis, es decir en el momento mas necesitado de la victima. El propdsito
de esto es validar la naturaleza de la situacion, repasar los detalles y los problemas
especificos causados por la crisis.
La victima en el Derecho Penal Guatemalteco

Como se ha expuesto anteriormente, la victima es el sujeto olvidado en el Derecho
penal, y en consecuencia en el proceso penal como tal. Ya que el delincuente ha
tomado un mayor protagonismo, debido al miedo que causa y lo que este podria hacer
en algiin momento. Se ha dejado atras y olvidada a la persona que ha sido afectada,
la persona que no seria capaz de realizar lo que el delincuente hace diariamente y su
grado de peligrosidad es minimo. Por lo mismo, es necesario fomentar el respeto a la
victima, elevar y mejorar la asistencia que se le debe brindar después de que ha sido
afectada por un delincuente y proveer la proteccién adecuada. Se debe de estudiar a
la victima y el papel que tomay que laley le da, en el proceso penal. Desde la denuncia
o la querella hasta la condena del delincuente, apegandonos a un proceso legal. Pero,
¢, qué pasa después de que ha terminado el debate?, ¢qué sucede con las secuelas
gue ha dejado el trasgresor en la victima? Se debe de brindar una asistencia durante

y después del proceso, pues el dafio no termina o acaba al condenar al imputado. El
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dafio psicoldgico o fisico deja secuelas que deben de ser tratadas y eliminadas en su

totalidad.

El Derecho Penal Guatemalteco

El derecho penal debe entenderse en forma bipartita, desde un punto de vista
subjetivo y desde un punto de vista objetivo. Desde el punto de vista subjetivo se dice
que el derecho penal, como lo establece de Mata Vela, “Es la facultad que tiene el
Estado de determinar los delitos, sefialar, imponer y ejecutar las penas
correspondientes o las medidas de seguridad en su caso”. (De Mata, 2012).

De Mata Vela define el punto de vista objetivo como “El Derecho Penal sustantivo
es el conjunto de normas juridico penal establecidas por el Estado, que determinan
los delitos, las penas y las medidas de seguridad que han de aplicarse a quienes los
cometen”. (De Mata, 2012).

En el mismo orden de ideas, Muiioz Conde define el Derecho penal como un
conjunto de normas juridicas. Con base a esto llama norma juridica a toda regulacion
de conductas humanas en relacion con la convivencia. Como ramas del derecho penal
nombramos tres: el derecho penal sustantivo, el adjetivo y el ejecutivo.

El derecho penal sustantivo se refiere a la sustancia, lo que conforma el mismo
derecho penal, como el delito el delincuente, la pena y las medidas de seguridad. El
derecho penal adjetivo es el conjunto de normas y doctrinas que regulan el proceso
penal, siendo el movil para aplicar el derecho penal sustantivo. Por ultimo existe el
derecho penal ejecutivo, que se refiere al conjunto de normas y doctrinas que tienden
a regular la ejecucion de la pena en los centros penales o penitenciarios destinados

para tal efecto. En lo que se refiere a esta rama del derecho penal, no se ha logrado
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su independencia como disciplina autonoma. Cabe decir que el sistema carcelario
depende del Poder Ejecutivo.

Rutas de derivacion de casos

La ruta debe tener un punto de partida que describa las circunstancias en que se
encuentran los nifios, nifias y adolescentes, y un punto de llegada es decir, la meta
gue se desea alcanzar al finalizar el proceso. Entre estos dos puntos se implementan

acciones juridicas y sociales encaminadas a la proteccion de la nifiez y adolescencia.

El derivar el caso no significa trasladar el problema a una institucion, sino
acompafiar y darle seguimiento para que se brinde una atencién digna a la nifiez y
adolescencia. Es importante recordar que una misma situacion de desproteccién
requiere una atencién diferenciada, es decir “no existen recetas”. Los actores
locales pueden establecer su propia ruta de acuerdo al derecho vulnerado y la
presencia institucional en la localidad. (Unicef, Rutas de derivacion de casos de la

oficina municipal deproteccion a la nifiez y adolescencia, 2012)

a) Para efectos de este informe se priorizaron tres situaciones de desproteccién para el
desarrollo de una ruta general de atencion:

* Violencia sexual

* Violencia fisica y psicolégica

* Nifiez sin cuidado de sus progenitores.

Uno de los ejes de trabajo de la Oficina Municipal de Protecciéon de la Nifiez y
Adolescencia -OMPNA- es la atencién. Este eje esta relacionado con brindar

orientacion a la familia, nifios, nifias o adolescentes que enfrentan alguna problematica
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en particular. La atencidén que brinda la OMPNA no se refiere a una atencion directa
a nifos, nifas y adolescentes victimas, sino mas bien deriva y acompafia a las
personas ante las instituciones competentes y le da seguimiento a los casos.
Dependiendo la naturaleza del caso (judicial o administrativa) lo deriva a las

instituciones competentes, por ejemplo:

Tipo de Descripcion Institucion
caso
Violencia sexual, Juzgado de paz: Dicta medidas
fisica, trata de | para el cese de la amenaza o
Casos
o personas entre otros. | violacion del derecho humano del
judiciales
NNA.
Juzgado de ninez y
adolescencia: Conoce, tramita y
resuelve, dictando medidas de
proteccion adecuadas.
Son casos que pueden ser
, resueltos mediante la
Casos Sub-registro,

. ) y intermediacién y conciliacion del
administrativos | desercion escolar
responsable de la OMPNA vy otras

autoridades competentes.

RENAP




MIDES

ONGs

Secretaria de Bienestar Social

(Unicef, Rutas de derivacién de casos de la oficina municipal deproteccion a la nifiez y adolescencia, 2012)

Sefales o signos que permiten identificar este tipo de casos
Fisico

* Dolor o comezon en el &rea genital.

+ Dificultad para caminar o sentarse.

* Frecuentes infecciones urinarias.

» Irritacion del glande.

» Dilatacion del prepucio.

+ Enfermedades de transmision sexual.

+ Embarazo en nifias y adolescentes.

« Aborto en nifias y adolescentes.

* Hemorragias o infecciones en 6rganos genitales.
*  Auto-mutilaciones.

* Autoagresiones.

Psicolégico

* Vergienza.

*  Miedo.

* Incomodidad o sentimiento de amenaza por la cercania y el contacto fisico.

* Intentos de suicidios (especialmente en las y los adolescentes).

41
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+ Baja autoestima.

* Aislamiento social.

* Retraimiento.

» Alteracion del suefio (pesadillas).

* Bajo rendimiento escolar.

* Llanto repentino.

* Dejar de comer.

*  Masturbacion.

* Mostrar los genitales con frecuencia.
+ Comportamiento agresivo.

+ Sentimiento de culpa.

Consumo de droga.

Social

* Huidas de casa constantemente.
» Alcoholismo.

* Juegos sexuales.

* Problemas de relacién con los iguales.

Oficina de atencion a la victima y la red de derivacion

La oficina de atencion a la victima junto con la Red de Derivacién son dos divisiones
del Ministerio Publico encargadas de velar por brindar asistencia pronta y cumplida a
la victima, a manera que las personas que hayan sufrido un dafio sean auxiliadas de
la mejor forma. La Oficina de Atencion a la Victima encargada de un primer contacto

y acercamiento con la victima tiene mecanismos para recibir la informacion esencial
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gue pueda indicar que clase de ayuda debe de prestarse a la victima. Y en un segundo
acercamiento la Red se pone en accion y refiere a la victima a cualquiera de las
instituciones que la conforman. “Estas instituciones estan encargadas de asistir a la
victima y asegurarse de que reciba la ayuda necesaria para que la persona pueda
superar las secuelas del dafio sufrido”. (Gaitan, 2008).

Oficina de atencion a la victima

Resefia historica

El Ministerio Publico, a manera de tomar en cuenta los intereses de la victima,
encaminados hacia el respeto a los derechos humanos, proporcionandoles la
asistencia y la proteccion debida. Cre6 el departamento de coordinacion de atencion
a las victimas. Con la entrada en vigor del Cddigo Procesal Penal en 1993, se
aseguraba la creacion de un modelo de justicia garantista. De tal forma que se
consideraron aspectos que no se le habian dado la importancia debida anteriormente,
como lo son las medidas conciliatorias dentro del proceso y las medidas
desjudicializadoras.

Parte de las reformas penales a nuestra legislacion se instituyé el Juicio oral dando
lugar al respeto y la observancia de los derechos humanos como las garantias
procesales de las que se hablan anteriormente. En el articulo 117 del Cédigo Procesal
Penal, nos indica quienes son considerados agraviados.

En esta linea de ideas, pensando no solo en el acusado, se tomé en cuenta a la
persona que sufrié el hecho delictivo, la victima. Y con esto se dio la reparacion civil
de la victima, encaminado en la creencia de que estas personas deben de recibir la

asistencia debida y necesaria por parte del Estado y en especifico del sistema de
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Justicia. Como lo dicho por la Licenciada Morales, “Tomando en cuenta las secuelas
psicobiosociales dejadas por el hecho victimizante en las personas que han sido
victimas de delitos son profundas. Al no darsele el tratamiento y la atencion adecuada
para el restablecimiento de las consecuencias emocionales, fisicas, sociales, laborales
e intelectuales, que son irreversibles. “El Ministerio Publico decidio la creacion del
Departamento de Coordinacion de Atencion a la victima y Coordinacion de Red de
Derivacion, y con ello regular el procedimiento de atencion a las victimas” (Morales,
2012). A nivel Internacional, podemos mencionar algunos antecedentes sobre la
atencién a la victima del delito. Poco después de la segunda guerra mundial, en
Europa se fue despertando el interés sobre las victimas, sus situaciones después de
la guerra y sus necesidades. Se origind un movimiento a nivel internacional con el fin
de brindar asistencia a las personas, victimas del delito, hasta que en 1985 se
proclamo la Recomendacion del Consejo de Europa sobre la Asistencia a las Victimas
y prevenciéon de la Victimizaciéon, a través del Comité Europeo para los problemas
Criminales y la Resolucion 40/34 del 29 de noviembre de 1985 de Naciones unidas,
con el afan de mejorar el trato a las victimas del delito y abuso de poder.

A raiz de estos instrumentos internacionales, en los paises Europeos se tomoé la
decision de implementar centros, Oficinas o Departamentos de Ayuda, para brindar
asistencia a las victimas del delito. Estos centros tenian como funciones prioritarias la
resocializacion de la victima y la neutralizacion de los perjuicios derivados del propio
proceso legal. En la comunidad de Valencia, en 1985, se abrio la primera Oficina de
Ayuda a la Victima del Delito. Estas Oficinas constituyen servicios publicos de forma

gratuita, que son atendidas por personal capacitado y multidisciplinario. Se dio la tarea
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de que trabajaran en coordinacién con jueces, fiscales, policia nacional, Guardia civil,
servicios de salud y otros servicios que la victima pudiera necesitar en la rehabilitacion.
Mediante estas Oficinas se busca humanizar y acercar la justicia al ciudadano, asistir
a la victima desde el primer momento y facilitar informacién sobre el curso del proceso
y los derechos del agraviado.

En 1969, en México, fue decretada la Ley sobre Auxilio a las Victimas, en la cual
establece que el auxilio debera brindarse mediante la ayuda de las instituciones
publicas, también prevé una ayuda econdémica al agraviado estableciendo las normas
que deberan seguirse para el otorgamiento de la misma. En Guatemala se creo la
Oficina de Atencién a la Victima en el Ministerio Publico en el afio 1994, con el fin de
brindar una asistencia integral a las victimas de cualquier tipo de delito. Es entonces
que a partir de esta fecha se ha ido implementando y fundando las bases de relacion
entre las instituciones del Estado con organizaciones civiles, a manera de instalar
Redes de Derivacién en todos los departamentos del territorio guatemalteco. Y asi
poder acompafar a las victimas de los delitos y brindar asistencia integral en la
rehabilitacion del dafio sufrido. Las ayudas que se prestan a la victima esta la ayuda
psicoldgica, la legal, la social, médica.

Definicion

Las oficinas de atencidn a las victimas. “son una dependencia del Ministerio Publico
gue prestan atencion urgente y necesaria a las victimas directas y colaterales del
delito, prioritariamente cuando se ven afectadas en su derecho a la vida, integridad

fisica, libertad personal o seguridad sexual”. (Gaitan, 2008).
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Objetivos de las Oficias de Atencién a la Victima
La Oficina de Atencion a la Victima se plantea continuamente objetivos generales y
objetivos especificos para brindar una asistencia a la victima pronta y cumplida.
Objetivos Generales
a.) Implementar los mecanismos necesarios para agilizar la soluciéon de los
problemas inmediatos que afrontan las victimas de hechos delictivos.
b.) Constituirse como el 6rgano de apoyo a los Fiscales del Distrito Metropolitano,
a través del cual puedan canalizar situaciones que los distraen de sus funciones

netamente investigadoras.

Objetivos especificos

b.1) Dar cumplimiento a lo ordenado por la Ley Organica del Ministerio Publico y
por el Codigo Procesal Penal.

b.2) Establecer en forma gradual un sistema de asistencia integral a la victima del
delito, que permita asimilar los casos en forma conveniente y prestar un servicio
eficiente.

b.3) Prestar en forma inmediata un servicio que, dentro de las limitantes, satisfacer
las necesidades que presenta la victima del delito.

b.4) Poner a disposicion de los Fiscales Agentes y Auxiliares Fiscales de la Fiscalia
Distrital Metropolitana y del publico en general, los servicios de la Oficina de Atencion

a la Victima del Delito.
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Fundamento legal

Se puede fundamentar la creacion de las Oficinas de Atencién a la Victima, en el
articulo 26 de la Ley Orgéanica del Ministerio Publico, en donde se establece que.

Los Fiscales de Distrito son los encargados de organizar las oficinas para atender

a la victima, brindandole toda informacion y asistencia necesaria y urgente. Como

otros cuerpos legales, podemos nombrar los reglamentos por los que se rigen las

Redes de Derivacion, siendo estos el 34- 2003 y 35-2003, ambos acuerdos del

Ministerio Publico. (Guatemala C. d., 2003)

Funciones de la oficina de atencion a la victima del delito

Entre las funciones de las OAV, mas importantes podemos nombrar las siguientes:

a) Proporcionar a la victima directa y colateral de hechos delictivos la informacién
inmediata y asistencia integral urgente y necesatria.

b) Apoyar la labor de los Fiscales, para que realicen una mejor atencion a la victima
y asi poder reducir los indices de re victimizacion.

c) Elaborar los informes solicitados por los Fiscales, en donde se describe la
evaluacion psicoldgica, estudios sociales y econémicos de las victimas. De esta forma
se busca fortalecer y preparar a las victimas emocionalmente para que puedan
comparecer al juicio oral.

d) Ser el ente coordinador entre las instituciones que dentro de la comunidad
puedan prestar algun tipo de colaboracion para la reinsercion social y la rehabilitacion
de las victimas de delitos.

e) Velar por que se unifiquen criterios entre las instituciones gubernamentales y las

no gubernamentales, con respecto al tratamiento y atencion a la victima.
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f) Debe llevar a cabo constantemente programas de capacitacion para el personal
de las OAV, y asi puedan brindar una mejor atencion a las victimas de los delitos.

g) Crear y mantener permanentemente una Red de Derivacién, conformada por
instituciones especificas de cada area.

h) Dar seguimiento a los casos atendidos, para determinar la efectividad en la
atencién brindada por las instituciones de la Red.

Integracion

La Oficina de Atencion a la Victima esta integrada por areas, de acuerdo a las
necesidades que puedan presente la victima, sera referida al departamento
correspondiente e idoneo:

a) Coordinacion.

b) Area psicoldgica.

c) Area social.

d) Area médica.

Las oficinas de Atencion a la Victima prestan servicio especializado en el area
psicoldgica, médica y social con el propdsito de restablecer el equilibrio integral en la
victima y reducir las secuelas postraumaticas del delito. La Oficina de Atencién a la
Victima del Departamento de Guatemala, cuenta con un grupo humano de trabajo que
es conformado por: una Coordinacion de las Oficinas de Atencion a la Victima a nivel
nacional, 4 psicologas y un psicélogo, 3 trabajadoras Sociales, una Abogada, una

Médica y una Secretaria.
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La Oficina de Atencion a la Victima depende jerarquicamente del Fiscal Distrital o
Fiscal Municipal. Las actividades de las Oficinas de Atencién a la Victima son
coordinadas por la Secretaria de Politica Criminal, a través de la Direccién de Atencion
a Victimas del Delito. Actualmente la red de derivacion del area metropolitana esta
conformada por sesenta organizaciones, en cooperacion de instituciones del Estado y
la sociedad civil nacional e internacional. Encargadas de acompaniar a la victima desde
que se presenta la denuncia al termino del proceso penal. Se debe brindar la atencién
integral con la calidad y calidez humana que amerita el caso, con el fin de lograr la
recuperacion y reparacion digna de la victima. Muchos de los representantes de las
instituciones estatales y de las organizaciones sociales que conforman la red de
derivacion metropolitana de atencion a las victimas, invitaron a otras instituciones con
interés comun en la ayuda y busqueda de garantizar a los guatemaltecos una vida
libre de violencia.

Miembros

Como lo indica el Directorio Red nacional de Derivacion la red de derivacion
metropolitana esta conformada por 60 instituciones, entre las que se encuentran:

a) Ministerio Publico.

b) Bufete Popular de la Universidad Rafael Landivar.

c¢) Ministerio de Gobernacion.

d) Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

e) Ministerio de Cultura y Deportes (Guatemala M. P., 2011).

f) Procuraduria General de la Nacion.

g) Procuraduria de los Derechos Humanos.
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h) Instituto de la Defensa Publica Penal.

1) Municipalidad de Guatemala.

j) Misién Internacional de Justicia.

k) Refugio de la Nifez.

[) Asociacidn de Mujeres “Alas de Mariposa”.

m) Cuerpo de Bomberos Municipales de Guatemala.

n) Escuela de Ciencias Psicologicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
0) Bufete Popular de Universidad de San Carlos de Guatemala.
p) Comision Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo.
q) Defensoria Maya.

r) Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos.

s) APROFAM.

Funciones

a) Como primera funcién, la oficina tiene, el brindar a la victima la informacién
inmediata y asistencia urgente y necesaria, de tal modo que se facilite el acceso a los
servicios de asistencia psicologia, medica, social y legal para la correcta resolucion de
su conflicto y situacion, restableciendo el equilibro social y previniendo la secuelas
postraumaticas.

b) Asesorar al personal de la fiscalia, y asi poder atender de una manera adecuada
a la victima y reducir los indices de revictimizacion por el sistema de justicia. Elaborar
informes solicitados por los fiscales relacionados con la evaluacion psicoldgica,

estudios sociales o econémicos de la victima del delito.
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c) Fortalecer y preparar psicolégicamente a la victima, para que tome parte en el
proceso penal.

d) Ejecutar en forma permanente programas de atencién inmediata y urgente a las
victimas del delito.

e) Realizar actividades orientadas a la organizacion, funcionamiento, coordinacién
y mantenimiento de un sistema de derivacién que brinde atencién integral a las
victimas de delitos, para facilitarles su reinsercion social y rehabilitacion.

f) Apoyar y/o realizar actividades informativas y de sensibilizacion entre las
instituciones relacionadas con temas victimolégicos.

g) Registrar y controlar en el sistema informético los casos atendidos y las otras
actividades inherentes a la Oficina de Atencién a la Victima.

h) Informar al Departamento de Coordinacion de Atencion a la Victima sobre las
necesidades de capacitacion del personal de sus oficinas.

i) Realizar otras funciones en el ambito de su competencia. (Guatemala M. P., 2011)

Funciones especificas de cada area
Como se menciond anteriormente la Oficina de Atencién a la Victima cuenta con un
equipo de profesionales y especializado, por lo que cada persona atiende a la victima
segun su especialidad. En razén de esto la atencion se ha dividido en cuatro areas, el
area psicoldgica, el area de trabajo social, el a&rea médica y el area juridica. Siendo las

funciones de cada area las siguientes:

a) Area psicoldgica
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El area psicolégica es dirigida por profesionales en psicoldgica, siendo los mas
aptos para tratar problemas emocionales, asi como la utilizaciébn de técnicas y
procedimientos para manejar situaciones dificiles, para que cada personas que
necesite ayuda en esta area pueda afrontar y superar los problemas que presenta,
estos profesionales deben de ser capaces de:

a.1l) Analizar y determinar el grado de severidad de los traumas emocionales
presentados por la victima de un delito.

a.2) Realizar un diagnéstico emocional, como requisito a referir al victima a algunas
de las Instituciones que conforman la Red de Derivacion.

a.3) Elaborar programas de terapia répida y de intervencion en crisis, de manera de
apoyar a las victimas en momentos claves.

a.4) Realizar informes psicolégicos de las victimas del delito, de manera que se
pueda identificar y cuantificar el dafio emocional que el delito ha provocado en la
victima.

a.5) Coordinar servicios con las instituciones que forman parte de la Red.

a.6) Determinar el tipo de instituciones que es mas beneficiosa para la victima.

a.7) Participar en juicio oral cuando se requiera como perito, previo discernimiento
legal del cargo.

B) Area de trabajo social

El area esta a cargo de tres personas, expertas en Trabajo Social, con un amplio
conocimiento en la situacion socio-econdmica de las personas, tanto como los

mecanismos de apoyo para las mismas. Las funciones de las mismas son:
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b.1) Realizar una evaluacion socio economica de la victima, lo cual podré
determinar a qué institucién referirla.

b.2) Facilitar a la victima el acceso a las instituciones a las que ha sido referida.

b.3) En caso de que sea necesario, realizar un estudio de campo, para elaborar los
informes socio-econdémicos de la victima. Esto es a requerimiento del Fiscal.

b.4) Actualizar constantemente el listado de instituciones que conforman la red de
derivacién del area de trabajo social.

b.5) Realizar actividades con las autoridades locales, con el fin de crear albergues
e implementar acciones y politicas victimoldgicas.

C) area médica

Esta a cargo de un profesional de la medicina, con conocimientos en medicina
forense, organizacion y funcionamiento de centros asistenciales, siendo apto para
realizar las siguientes funciones:

c.1) Realizar los contactos necesarios, para lograr el fortalecimiento de la Red de
Derivacion, y asi poder brindar una mejor ayuda a la victima.

c.2) Evaluar los antecedentes de la victima y elaborar los diagnosticos necesarios
para establecer el tipo de asistencia inmediata que necesita.

c.3) Informar a la victima sobre las instituciones a las cuales puede acudir, para que
le puedan ayudar a resolver su problema fisico.

c.4) Estar en constante coordinacion con el area psicologica de la Oficina, con el
propésito de obtener el restablecimiento emocional de la victima; usualmente en

victimas con lesiones graves.
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c.5) Colaborar con el seguimiento de casos, con el objeto de evaluar si la victima

esta recibiendo ayuda en forma efectiva, en los centros referidos.

D) &rea juridica

Estd a cargo de profesionales del derecho, “con el propésito de desarrollar
correctamente los tres principales aspectos de un abogado, asesorar, consultor y
consejero”. (Guatemala M. P., 2011). Deben de tener experiencia en atencion a victima
del delito, y un conocimiento general como especifico del Ministerio Publico, su
organizacion, funcionamiento, los procedimientos que existen y como se aplica la
distribucion del trabajo. Con el manejo de la ley y el conocimiento basico sobre los
puntos antes descritos el profesional del derecho debe:

d.1) Brindar la accesoria legal a las victimas del delito, y de esta forma darles a
conocer sus derechos responsabilidades dentro del proceso penal, asi como la
informacion de lugares en donde les puedan brindar el auxilio necesario, en el caso
de ser querellantes dentro del proceso.

d.2) Informarle a la victima sobre el desarrollo del procedimiento penal del cual es
parte.

d.3) Debe apoyar en el fortalecimiento de la red de derivacion, haciendo contactos
necesarios para cubrir las necesidades de la Oficina.

d.4) Referir a la victima a las instituciones adecuadas para su atencion.

d.5) Apoyar y orientar legalmente a la victima como a sus familiares sobre sus
derechos, la situacion juridica en que se encuentra y la posibilidad de reparacion del

dafio econdémico o moral que hayan sufrido, asi como orientarla para facilitar el acceso
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a la justicia mediante los servicios legales del Ministerio Publico o instituciones
competentes, y asi darle un seguimiento a los casos. Conforme a lo establecido
anteriormente, en cuanto a las funciones y las actividades de las Oficinas de Atencion
a la Victima, esta trabaja con base en un sistema o Red Nacional de Derivacion para
atencién a victimas. Estas organizaciones o personas que pertenecen a la Red prestan
sus servicios en toda la Republica, a personas que hayan sido victimas de hechos
delictivos, y tiene como base legal el Acuerdo 34-2003 del Fiscal General de la
Republica y Jefe del Ministerio Publico.
Red de derivacion

La Red de Derivacion del Ministerio Publico estd encargada de la organizacion y
conformaciéon de un conjunto de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales enfocadas en la prestacion de servicios legales, médicos,
psicolégicos y sociales.

Definicion

Rosa Gaitan define la Red de Derivacion como “Conjunto de organizaciones
gubernamentales, no gubernamentales, organizaciones internacionales y personas
individuales y juridicas que funcionan en la Republica de Guatemala y proporcionan
sus servicios especializados a las victimas que refieren las Oficinas de Atencion a la
Victima del Ministerio Publico”. (Gaitan, 2008). Las Redes de Derivacion Locales, es
el conjunto de organizaciones multidisciplinarias, gubernamentales, no
gubernamentales, internacionales y personas individuales o juridicas que presta
atencion a las victimas y coordinan su intervencion, con el fin de facilitar un servicio

integral a las personas victimizadas.
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Objetivos de la Red de Derivacién

La Red de Derivacién se plantea objetivos anualmente para prestar una mejor
asistencia a la victima y una mejor coordinacion con otras entidades. Existe un objetivo
general y objetivos especificos.

a) Objetivo General

El objetivo general de la Red de Derivacion lo establece el articulo 4 del Acuerdo

35- 2003 del Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico “Como

objetivo general, se pretende que la victima directa y colateral sea referida y

atendida adecuadamente en la Red de Derivacion de Atencion a Victimas de

Delitos, segun la edad, sexo y tipo de delito. El objetivo de la Red de Derivacion

para Atencion a la Victimas es coordinar y proporcionar la prestacion de ser vicios

complementarios a las personas en calidad de victimas directas y colaterales que

requieren y solicitan ayuda. (Gaitan, 2008).

b) Objetivos Especificos

a) Que las victimas directas y colaterales de delitos restablezcan el equilibrio
psicobiosocial de las secuelas dejadas por el hecho victimizante en las Redes de
Derivacion de Atencion a las Victimas.

b) Las organizaciones que conforman la Red de Derivacién Local y Nacional,
estandaricen la atencion y referencia a las victimas de delitos.

c) Facilitar una herramienta para la efectiva atencion y derivacion de la victima a las
organizaciones que forman las Redes de Derivacion para atencion a las Victimas de

Delitos.
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d) Evitar a la victima atendida la revictimizacion y la repeticidon de la narracion sobre
el motivo de atencion y referencia.

Derivacion de victimas

Como se explico anteriormente se puede dar dos clases de derivacion, desde la
oficina (Guatemala M. P., 2011) de Atencién a la Victima o desde las instituciones de
las Redes de Derivacion. Los instrumentos utilizados para la derivacion de las victimas
son hojas de referencias en donde se llenan los datos de las victimas atendiendo a
sus necesidades se deriva a la institucion idonea. nLos instrumentos de cooperacion
seran convenios en los cuales se establece la relacion de cooperacién entre las
Fiscalias del Ministerio Publico a través de las OAV, y las demas organizaciones que
conforman la Red.

Organizacion interna de la red nacional de derivacion para atencion a las victimas:

Para el correcto funcionamiento de la Red Nacional de Derivacion, el Ente
Coordinador Nacional es asesorado por un Consejo, integrado por cinco
representantes de las redes locales existentes, cuyos miembros seran electos por el
Ente Nacional, a propuesta de los Entes locales, para un periodo de dos afios y podran
ser reelectos. (Guatemala M. P., 2011).

Tipos de Ayuda

Las Organizaciones, personas juridicas e individuales que conforman la Red de
Derivacion proporcionaran la ayuda y servicio conforme a su naturaleza y sus
posibilidades. Entre las cuales podemos nombrar las principales:

a) Atencion psicoldgica y psiquiatrica.

b) Atencion médica.
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c) Asesoria legal.

d) Albergue, alimentacion, vestuario y transporte.

A. Las Actividades que tienen las Redes de Derivacion son las siguientes:

a) Incrementar y mejorar las estrategias de sensibilizacion, dirigidas al grupo de
instituciones que integran la red, promoviendo la prestacion de servicios de calidad a
la ciudadania.

b) Mantener un directorio actualizado del personal que labora en las diferentes
instancias de servicios para la prevencion y atencion de victimas.

c¢) Implementar actividades de promocion y socializacion de temas tales como: el
conocimiento de derechos entre toda la poblacién, tomando en cuenta segmentos
vulnerables como nifiez, adolescencia, mujeres, indigenas, etc. Cultura de paz y
respeto a los derechos humanos de nifiez, mujeres, adulto mayor y pueblos indigenas.

d) Tomar en cuenta los esfuerzos necesarios para promover los derechos de
personas con retos especiales o capacidades diferenciadas.

e) Planear, controlar y evaluar actividades de socializacién y promocién de temas
dentro de la comunidad.

f) Participar en el diagnéstico de casos y generar analisis multidisciplinarios.

g) Difundir las competencias de las instituciones de justicia, asi como de otras
instancias que presten servicios publicos para conocer obligaciones y derechos de los
usuarios y de los proveedores.

h) Al conocer un caso, abordarlo desde una vision integral y multidisciplinaria y darle

seguimiento.
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i) Orientar los casos de victimas a servicios profesionales de asistencia legal,
psicoldgica y de salud, o segun sea la necesidad.

j) Velar porque se cumplan las disposiciones especificas en materia de estadisticas
y registro de casos que ordena la Ley.

k) Respetar la confidencialidad de los casos.

[) Desarrollar mecanismos de referencia y contra referencia de casos, para detectar

abusos, dar seguimiento y coordinar los procesos.

Mecanismos de funcionamiento

Existen dos tipos de circunstancias bajo las cuales la Red de Derivacion puede
referir victimas a las diferentes organizaciones que conforman la Red.

a) Personas que acuden directamente a las oficinas de Atencién a la Victima sin
que el caso sea competencia del Ministerio Publico. En tal caso, se informa a la
persona sobre las instituciones a las cuales puede acudir.

b) Cuando la victima recibe atencién urgente y necesaria, siendo competencia de
las Oficinas de Atencibén a la victima. Y amerita el seguimiento y asistencia continua
de parte de las instituciones integrantes de la Red. En este caso se remite a la victima
a instituciones idéneas para que se dé un correcto seguimiento al caso en especifico.
Se puede nombrar un tercer caso y es “cuando la victima llega a una institucion que
conforma la Red, y su caso amerita la intervencion del Ministerio Publico, para las
diligencias legales, esta remite la victima a las oficinas de Asistencia a la Victima de
la fiscalia local”. (Morales, 2012).

En la oficina de atencion a la victima, se encuentra un equipo de trabajo que cuenta

con cuatro psicologas y un psicologo, tres trabajadores sociales y una abogada, una



60

médica y una secretaria. Y como se ha mencionado antes, las OAV estan a cargo de
las fiscalias de distrito, por lo mismo el Fiscal de Distrito es el jefe inmediato. Existen
otras formas de ubicar a las victimas, pudiendo ser estas las siguientes:

a) Por referencia de los fiscales o personal de las fiscalias.

b) Por referencia de los médicos del ministerio Publico o médicos forenses del
Organismo Judicial.

c) Por referencia de los jueces de paz o de Primera Instancia.

d) Referencia de diferentes organizaciones o entidades.

e) Referencia de abogados o personas patrticulares.

La Idea principal de esta Red es que funcione como un ente coordinador de las
entidades y las instituciones existentes en las comunidades, que estan en capacidad
de brindar a la victima servicios que requiere para su restitucion integral.

Se ha creado la red con el fin de proporcionar asistencia médica, juridica psicoldgica
y social, sin tener algun costo para el Ministerio Publico, ni para la victima.

Aunque existen casos en los que la institucion referida solicita una contribucion
minima de la personas luego de haber realizado el estudio socio econémico de la
persona. Como lo explica Morales en el Manual de Atencién. Es decir, que la Oficina
de Atencion a la Victima solo interviene en la etapa inicial, y luego refiere a la victima
a las instituciones adecuadas para su tratamiento. Esto es poco efectivo al momento
de contactar a las victimas para que puedan ser parte dentro del proceso, porque
muchas veces Unicamente asisten una vez a las citas en las instituciones referidas y
luego se pierde el rastro de las mimas. Se cree que uUnicamente una de cada diez

victimas regresar a las Oficinas de Atencion a la Victima, o Atencidon Permanente a
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continuar con su caso y poder iniciar propiamente su participacion dentro del proceso

penal correspondiente.

CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO.

3.1. Poblaciéon

La investigacion se desarrolla con una muestra de 20 profesionales a los cuales se

entrevisto, de las instituciones que conforman la Red de Derivacion del Ministerio

Plblico, de San Marcos. Ademas se tomd como criterio la accesibilidad y que

cumplieran con los criterios de inclusion para la investigacion, los cuales son:

profesionales, ambos sexos, tomando como referencia las instituciones mas

relevantes de dicho municipio.

E Grupo
dad Etnico Grado Académico Profesion
28 Mestizo Hicenciado Psicologo
29 Indigena Hicenciaclo Psicdélogo
31
Indigena Licenciado psicologa
35 Indigena Técnico Psicéloga
32 Mestizo Maestria Admon. Tierras
30 Mestizo Licenciatura Agronomia
27 Mestizo Técnico Pedagogia




27 Mestizo Licenciatura Trabajo Social
25 Indigena Licenciatura Trabajo Social

Bachiller en CC vy
37 Mestizo Nivel Medio Letras

Bachiller en CC vy
34 Indigena Nivel Medio Letras

Maestra  Educacion
27 Mestizo Nivel Medio Primaria

Bachiller en CC vy
25 Mestizo Nivel Medio Letras

Maestra de Educacion
28 Indigena Nivel Medio Primaria Rural
42 Mestizo Licenciatura Trabajo Social
30 Mestizo Técnico Trabajo social
56 Mestizo Licenciatura Pedagogia

Ciencias Juridicas y
60 Indigena Licenciatura sociales

Ciencias Juridicas y
54 Indigena Licenciatura Sociales
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Poblacidon

MESTIZOS 7

INDIGENAS v 5

Fuente: Elaboracion propia, CUESTIONARIO aplicado a representantes de instituciones que conforman la Red de derivacién del Ministerio Publico de la cabecera

departamental de San Marcos.

La Red de derivacion del Ministerio Publico de la cabecera departamental de San
Marcos esta conformada en su mayoria por personas que se identifican como
mestizos, y en menor porcentaje se encuentran personas indigenas, San Marcos

tiene una poblacion indigena que en su mayoria se encuentran en el altiplano.

Grado academico

Maestria
Nivel Medio

Técnico

Licenciatura
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Fuente: Elaboracion propia, CUESTIONARIO aplicado a representantes de instituciones que conforman la Red de derivacién del Ministerio Pablico de la cabecera

departamental de San Marcos.

Los miembros que son parte de la Red de Derivacion del Ministerio Publico son
profesionales en diferentes grados académicos, en un porcentaje mayor cuenta con
el grado académico de licenciatura, lo que se refleja que estan en la capacidad de
brindar atencién especializada en su rama. Para darle cumplimiento a la tarea
especifica en la cual se desempeiia. La informacién que ellos brindan tiene una base

sélida basada en su experiencia.

Instrumentos de investigacion

Para la investigacion de campo, se realizé una entrevista a los representantes de
cada institucion gubernamental y no gubernamental en la Red de Derivacion del
Ministerio Publico de la cabecera departamental de San Marcos, el cual fue disefiado
de acuerdo a las categorias y subcategorias establecidas previamente, se realizo el
trabajo de campo, disefiando el instrumento con 20 preguntas con las que se

pretende obtener informacién que ayudé a la investigacion.

El objetivo del trabajo de campo con las diferentes instituciones garantes de
derechos que conforman la red de derivacion del Ministerio Publico de la cabecera
departamental de San Marcos es conocer los lineamientos para la atencion de NNA
desde su espacio de trabajo o el conocimiento que aportan para mejorar el proceso
de recuperacion emocional de NNA que han sido victimas de violencia sexual

derivados a sus instituciones.
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El andlisis de los datos obtenidos en los instrumentos se realizé por medo de
andlisis de datos, los instrumentos se realizaron con base y fundamento al arbol de

categoria de acuerdo a lo establecido

3.2. Procedimiento de investigacion

Este proyecto de investigacion es de tipo, no experimental, transaccional,
descriptivo. No experimental porque no se pueden manipular las variables, los datos
a reunir se obtendran del personal profesional de las diferentes instituciones que
conforman la Red de Derivacion del Ministerio Publico, de la cabecera departamental
de San Marcos. ya que la recoleccion de datos se realizara en un solo tiempo, La
investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular deliberadamente
variables; lo que se hace en este tipo de investigacion es observar fenémenos taly
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos En un estudio no
experimental no se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente (Herndndez, Fernandez & Baptista Lucio,
2004). Los estudios no experimentales pueden ser de dos tipos, transaccionales y
longitudinales. Los disefios de investigacion transaccional o transversal recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propédsito es describir variables y
analizar su incidencia e, interrelacion en un momento dado. Los disefios
transaccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia y los valores
en lo que se manifiestan una o mas variables dentro del enfoque cuantitativo. El
procedimiento consiste en medir o ubicar a un grupo de personas, objetos, situaciones,
contextos, fenbmenos en una variable o concepto y proporcionar su descripcion

(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2004).
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3.3. Disefio y metodologia

Investigacion narrativa: disefio de investigacion donde se recolectan datos sobre
los profesionales que integran el grupo de organizaciones enfocadas en brindar la
asistencia debida a las victimas y acompafiarlas dentro del proceso legal. Se describe
la ruta que debe tener un punto de partida que describa las circunstancias en que se
encuentran los nifios, nifas y adolescentes, y un punto de llegada, la meta que se
desea alcanzar al finalizar el proceso. Se implementan acciones juridicas y sociales
encaminadas a la proteccion de la nifiez y adolescencia.

* Instrumentos: Entrevista semi estructurada

* Analisis de datos: analitica y triangulacion

Delimitacion geografica: La investigacion se realizé en la cabecera departamental
de San Marcos es uno de los 338 municipios de la Republica de Guatemala, y es
también la cabecera departamental del departamento de San Marcos. Tiene una
extension de 1,221 kilbmetros cuadrados. Cuenta con una ciudad, 20 aldeas y 28
caserios (Diccionario Municipal de Guatemala, 2001). Su clima es frio. Se hablan los
idiomas espafiol; Mam, excepto en cinco municipios de la costa sur: Ocos, La Blanca,
Ayutla, Catarina y Malacatan; y el sipacapense, en el municipio de Sipacapa. También
se habla el K'iche en los municipios de Ixhiguan y San José Ojetenam.

Delimitacion cronoldgica: El estudio fue realizado durante los meses de septiembre

y octubre de 20109.

3.4. Actividades programadas
Introduccion al campo y tema y planteamiento del problema. Blusqueda y revision de

material bibliografico, Primer acercamiento al campo. Primer bosquejo de marco


https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_espa%C3%B1ol
https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_mam
https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_sipacapense
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conceptual, Redaccién de la primera version del proyecto de investigacion, Trabajo de
campo, Establecimiento de vinculo y negociaciones con los participantes, Planeacion
colectiva del proyecto P.TEIl. Realizacion de las actividades propuestas, Registro y
escritura reflexiva sobre la experiencia de campo, Andlisis y discusion de resultados,
Primera redaccion del reporte/narrativa de investigacion a partir de los ejes de analisis.
Puesta en comun y reporte/narrativa al interior del equipo, Redaccién final del

reporte/narrativa de investigacion, Redaccion y presentacion de la tesis 31/11/19.

4. Capitulo IV, Resultados del trabajo de campo

Grafica nUmero uno

PROCESOS QUE PROMUEVEN LA
RECUPERACION EMOCIONAL DE NNA

Brindar acompafiamiento en los casos de
violencia

Coordinacidn Interinstitucional con
delegados a nivel local

Difusion de informacion en prevencion y
rutas de derivacion dentro de la red de
derivacion con el onjetivo de que en sus
escenarios de acci’pn se replique.

Fuente: Elaboracion propia, CUESTIONARIO aplicado a representantes de instituciones que conforman la Red de derivacion del Ministerio Publico de la cabecera

departamental de San Marcos.

En este sentido los profesionales se pronunciaron indicando que la institucion que
representan se centra en realizar actividades con el objetivo de difundir informacién
de prevencion del delito, y realizan actividades en donde capacitan a los miembros de

la Red de Derivacion. Es importante resaltar que solamente dos instituciones brindan
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acompafiamiento psicologico a la poblacién referida de NNA del Municipio que ha sido
vulnerada en sus derechos. Destaca entonces la importancia de que sumen otras
instituciones que tengan el mandato de ofrecer este servicio. La vulneracion a los
derechos a la poblacion de interés ha constituido en un verdadero problema de salud
publica. Este tipo de violencia se ha asociado con mudltiples factores de riesgo
individuales, familiares y sociales y se ha relacionado con secuelas fisicas y
psicosociales a corto, mediano y largo plazo de alli la importancia de brindar apoyo

psicosocial.

ministerio de educacion prevencién y ruta
de denuncia al detectar casos.
CONADI se enfoca en brindar asesoria a la
personas con discapacidad para que...
Oficina de atencion a la Victima PNC se
enfoca en recibir denuncias y derivar caso
Ministerio de Salud, Programa de
prevencidn, se centra en campafias que...
SVET, OPMNA, Se cenrran en brindar
capacitaciones a llas instituciones que...
instituciones con enfoque social ayuda
alimenticia (Mides )
acompafiamiento multidisciplinario brindan
asesoria juridica, trabajo social, y...
instituciones brindan acompanamiento
psicoterapeutico (centro de Salud, Clinica...

o

0.5

-
=
wn
[N}

2.5

Fuente: Elaboracion propia, CUESTIONARIO aplicado a representantes de instituciones que conforman la Red de derivacién del Ministerio Publico de la cabecera

departamental de San Marcos.

El 80% de las instituciones garantes de derechos que conforma la Red de
derivacién centra sus objetivos en la prevencion del delito y la difusion de informacion,
y en un menor porcentaje, las instituciones tiene como mandato brindar el
acompafamiento psicoldgico a las victimas esto es lamentable ya que la violencia

sexual es un problema que cada vez se incrementa, los hallazgos sobre el impacto
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emocional de la violencia sexual, nos permiten sefialar que los trastornos ansiosos,
depresivos y comportamentales son los mas frecuentes en nuestra poblacion. En
consecuencia, se deben instaurar acciones de capacitacion especifica para servidores
y servidoras que son parte de la red de derivacion , de tal manera que puedan brindar

una atencion integral en salud tanto fisica como mental y psicosocial.

Identificar factores de vulnerabilidad en NNA
atendidos en la Red de derivacidon del Ministerio
Publico de San Marcos.

Edad, 3

Familiares, 7

Sociales, 2

= Familiares = Sociales Edad

Fuente: Elaboracion propia, CUESTIONARIO aplicado a representantes de instituciones que conforman la Red de derivacion del Ministerio Pablico de la cabecera

departamental de San Marcos.

Los profesionales entrevistados refieren que de acuerdo a los casos atendidos en
su institucion, Resulta fundamental resaltar que el principal entorno en donde se
vulneran los derechos de NNA es dentro de la familia, dato alarmante ya que la familia
es el nucleo que se supone debe brindar seguridad, amor y proteccién. Situaciones
como la violencia, la desproteccion, constituyen actos que vulneran los derechos y la
proteccion de NNA, Segun estos resultados la edad también es un factor que
predispone a la vulneracion de derechos de NNA, siendo los nifios de 0 a 12 afios los
que en alto porcentaje sufren violencia. También resalta que hay factores sociales

como: la pobreza, marginalidad etc. que favorecen a la desproteccion de NNA. La
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pobreza causa un gran impacto negativo, es evidente que las correlaciones entre
pobreza, educacion, salud, etc. y su impacto directo en nifios y nifias. Dicho de otra
manera, nos evidencia cuantitativamente los efectos cualitativos negativos y multiples

de la pobreza sobre la infancia marquense.

Mecanismos de accion reaccion y comunicacion entre las
organizaciones que conforman la Red de Derivacion para la pronta
recuperacion de los NNA.

7 6
6
5 4
4
3 2
2
1 —
0
Fortalecimiento y Lograr el seguimiento de Gestion de alianzas
conocimiento ampliado a los casos a través de institucionales para el

distintos temas a intervenir instrumentos de referenciay involucramiento eficaz de los
sobre los casos de violencia. contra referencial consolidar delegados que conforman la
la agenda segun las Red de Derivacion
necesidades prioritarias

Fuente: Elaboracion propia, CUESTIONARIO aplicado a representantes de instituciones que conforman la Red de derivacion del Ministerio Publico de la cabecera

departamental de San Marcos.

En relacidbn a los mecanismos de comunicacién que se utilizan en la Red de
derivacién en mayor porcentaje indican que es necesario fortalecer la comunicacion
interinstitucional con el objetivo de que las referencias sean atendidas de manera
prontay que el seguimiento del caso sea atendido a la brevedad. De la misma manera
los profesionales evaluados solicitan ser capacitados en temas relacionados a

proteccion de NNA, para que el trabajo realizado sea mas efectivo.
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Se consiguié respaldar la informacion y cumplir con los objetivos planteados dentro del
trabajo de investigacién, sin embargo, fue necesario complementar lo investigado con
informacion de campo recopilada mediante la recoleccion de datos se ya que se realizaron
en un solo tiempo, La investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular
deliberadamente variables; lo que se hace en este tipo de investigacion es observar
fenébmenos taly como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. Las
cuales fueron dirigidas a 20 profesionales del area social, psicoldgica, legal y médica. Con
los datos proporcionados por los entrevistados, se pudo recabar el contenido del trabajo

investigativo con el funcionamiento practico.

La necesidad de fortalecer la Red de Derivacion del departamento San Marcos
municipios de la Republica de Guatemala mediante la implementacion de nuevas
herramientas y cuerpo legal. Se efectuaron entrevistas a 20 profesionales de diferentes
ramas que conforman la Red de Derivacion del Departamento San Marcos municipios de
la Republica de Guatemala. En la entrevista se utilizd6 un sistema mixto de preguntas,
siendo estas de clase abierta y cerrada, a manera de incluir las opiniones de dichos
profesionales y establecer de una mejor manera las necesidades y aspectos en los que el
funcionamiento de la Red de Derivacion debe fortalecerse. Con un total de 20 entrevistas
realizadas se pudo recabar suficiente informacion acerca de las fortalezas y debilidades
gue presenta la Red de Derivacién en el Departamento San Marcos municipios de la
Republica de Guatemala. Para establecer la necesidad de fortalecer la Red de Derivacién

del Departamento.
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Andlisis

Para responder a dicha pregunta de investigacion, fue necesario cumplir con los
objetivos.

El objetivo general consistio en Verificar los procesos que promuevan la recuperacion
emocional de los NNA victimas de violencia sexual que atiende la Red de Derivacion del
Ministerio Publico, de la cabecera departamental de San Marcos. Del cual se derivaron 4
objetivos especificos, Conocer las metodologias de accion del abordaje terapéutico en NNA
vulnerados en sus derechos.

Conocer factores de riesgo en NNA atendidos en la Red de derivacion del Ministerio
Publico de San Marcos. Evaluar los mecanismos de accion reaccion y comunicacion entre
las organizaciones que conforman la Red de Derivacion para la pronta recuperacion de los
NNA. Plantear mejoras en el funcionamiento de la Red de Derivacion del departamento de
San Marcos. Para la proteccion de los derechos de los NNA que han sido victimas. Para la
proteccion de los derechos de la victima. En base a lo anterior, se responde que el
funcionamiento de la Red de Derivacion del Ministerio Publico en el Departamento de
Guatemala San Marcos es: pronto en primera fase, pero no cuenta con una estructura
funcional que facilite la asistencia a los nifios nifias y adolescentes victimas de abuso sexual
a mediano y largo plazo. No cuenta con los instrumentos adecuados para darle seguimiento
a los casos y proteger a la victima luego de que ha sido asistida. Asi mismo, muestra
debilidad en el nUmero de organizaciones que la conforman y por lo mismo no cumple con
la exigencia de la poblacion. Mediante la investigacion se manifesto que el funcionamiento
de la Red de Derivacion del Ministerio Publico en el Departamento de San Marcos. Es débil

y debe de fortalecerse en diferentes areas para lograr una buena marcha. Se deja de dar
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seguimiento a los nifios nifias y adolescentes victimas en el proceso de derivaciéon y los
mecanismos de accién reaccion y comunicacion entre las organizaciones que conforman
la red son ineficaces. Tal situacion puede corresponder: primero, a una falta de
conocimiento por parte de las organizaciones sobre el manejo de casos referentes a nifios
nifias y adolescentes victimas. Debido a las pocas capacitaciones impartidas y la cantidad
de personas que requieren de asistencia; segundo, a que no existen los medios adecuados
de comunicacién entre las organizaciones y con la Coordinadora de la Red de Derivacion,
por lo tanto los mecanismos de accion reaccion se ven afectados en su eficiencia y
respuesta pronta a las necesidades de los nifios nifias y adolescentes victimas; y tercero,
no existe un cuerpo legal que dote de fortaleza, competencia y estructura definida a la Red

de Derivacion.

5. Capitulo V Conclusiones

1) Tomando como base la metodologia de la investigacién, se cumplié con el
objetivo general de una forma completa pero como no existia equivalencia
notablemente marcada para poder hacer comparacién en el funcionamiento en
otros modelos y el modelo aqui propuesto. A lo cual sugerimos presentar y
discutir posibles lineas de investigacion que pueden surgir a partir de este
modelo.

2) Es de suma importancia la asistencia y proteccion de los NNA victimas de
violencia sexual.

3) Se evidencio la falta de conocimiento sobre la proteccion y asistencia dentro de

nuestro ordenamiento juridico e institucional.
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4) Las reuniones que hacen los profesionales al afilo son muy pocas para
establecer avances y marcar nuevos objetivos.

5) Falta de capacitacion por parte de la red a las instituciones y profesionales para
la atencion de NNA que la conforman, para el mejoramiento de la derivacion y
seguimiento del proceso psicoterapéutico de los casos.

6) Las agresiones fisicas y sexuales constituyen actos de violencia, pero hay una
divergencia un poco mayor en las opiniones cuando se trata de conductas que
no involucren directamente a lo corporal, como las agresiones verbales, el
desprecio o desvalorizacion, las que impliquen perjuicios econémicos o las
relacionadas con la libertad personal.

7) Los que con mayor poblacion sufren violencia doméstica e intrafamiliar son las
nifias, los nifios y adolescentes, las mujeres jovenes y adultas.

8) Se debe construir procesos institucionales que generen la movilizacion
requerida para estas consultas, adaptadas a la situacion particular de cada

pais.

Recomendaciones

1) Se recomienda el profesional que realizé la investigacion realizar un proyecto
dirigido en dar seguimiento a los casos en donde se identifica la vulneracion
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en la red de derivacion de
asistencia a la victima. Dicho proyecto incluye procesos de capacitacion en la
atencion de NNA. Fortalecer las rutas de referencia de casos, comunicacion

entre las instancias garantes de derechos de NNA que forman parte de la red
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de derivacion del Ministerio Publico de la cabecera departamental de San
Marcos.

Por lo anteriormente expuesto se recomienda a los profesionales que forman
parte de la red de derivacion del Ministerio Pablico conocer y ejecutar con rutas
de atencion para llevar a cabo los procesos de seguimiento y acompafamiento
de casos que sean derivados.

Se sugiere que las organizaciones se reinan con mas frecuencia para recibir
capacitaciones en temas relacionados a proteccion de NNA, asi también
instrucciones y dialogar para el mejoramiento de la red de derivacion,
mejorando la comunicacion interinstitucional para la derivacion y seguimiento
de los casos.

Partiendo de lo expuesto en el proceso de investigacion se recomienda al
encargado de dirigir la red de derivacién fomentar que las organizaciones
dirigidas a NNA, trabajen en conjunto para compartir ideas acerca de los modos
efectivos para combatir la violencia a la que estan expuestos los NNA.
calendarizar y sistematizar el control de objetivos de las reuniones, para mejorar
el abordaje adecuado y desempefio de cada institucion.

Se recomienda a los profesionales que estan a cargo de los procesos de
atencién inmediata, continuar con procesos formativos que contribuyan al buen
desarrollo de sus labores, beneficiando a los NNA que han sido victimas o

vulneradas en sus derechos.
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1. Analisis de Actores Involucrados

76

En el presente proyecto interesa contar con una herramienta que oriente la

recuperacion emocional de nifios, nifias y adolescentes victimas de violencias sexual,

gue son derivados a instituciones de asistencia a la victima para la restitucion de sus

derechos.
INSTITUCIO PROBLEMAS RECURSOS Y
INTERESES
N / GRUPO PERCIBIDOS MANDATOS
Centro de Brindar atencion Poco interés Instalaciones no
Salud de calidad a | para formar grupos | adecuadas, ya que no

personas que han

sido victimas de

violencia  sexual,
trabajando
modelos de

abordaje que se
adecuen a las
necesidades de

cada caso.

multidisciplinarios
para complementar
el apoyo al

paciente

se cuenta con un
espacio adecuado para
brindar terapia.
Solamente estan
dividida la clinica con
material que no aisla el
sonido y se escucha
todo, lo que causa que
los pacientes no se
sienten con la
seguridad y confianza

de hablar.




77

Refugio de la Promover, Dentro de los Se cuenta con
Niflez proteger y apoyar | problemas duplas de psicélogo y
en la restitucion de | percibidos es la | trabajador social que
derechos de NNA | falta de derivacion | brinden el
de casos acompafnamiento
psicosocial.

MIDES corresponde la Posee un No cuentan con
rectoria de las | programa de apoyo | personal que se
politicas publicas | de viveres a NNA | enfoque en la
orientadas alque han sido | ejecucion del
mejorar el nivel de | victimas de | programa.
bienestar de las | violencia sexual,
personas y grupos | sin embargo no

sociales
vulnerables, que
sufren de exclusion
y viven en situacion
de pobreza vy
pobreza extrema,
generando
oportunidades vy
capacidades que

les permitan

cuentan con el
personal para que
haga la vista
domiciliar y le dé
un adecuado
seguimiento a
estos casos. Se
enfocan

especialmente en

casos donde la

Se enfoca en la
reparaciéon digna vy
transformadora (que el
estado incluya o
involucre dentro de los
programas que maneja
retome su

para que

proyecto de vida)
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mejorar sus vidas
en forma positiva y
duradera,
mediante la
coordinacion,
articulacién y
trabajo en alianza
con otras
instituciones
publicas, privadas
y de la sociedad
civil, en el marco
de proteccién de
los derechos
humanos y

constitucionales.

Bono de
adolescentes
madres. Es el que
trabaja
directamente con

adolescentes que

victima ha
guedado en estado

de gestacion.

Sin embargo al
momento de la
entrevista la
persona indica que
en el Municipio son
pocos los que tiene
acceso a esa

ayuda.
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han sido victimas
de violencia sexual
y han quedado en
estado de

gestacion

Servicio de

psicologia y

clinica de
atencién

integral a
victimas de

violencia sexual
del Hospital
Nacional de San

Marcos

Se enfoca en la
atencion y
acompafamiento
psicoterapéutico a
NNA victimas de

violencia sexual.

Solamente hay
dos psicologas
contratadas, una
especificamente
trabaja la clinica de
atencién integral,
lamentablemente
son muchos casos
a los que debe dar
seguimiento  que

no puede con
todos, y no hay
instituciones a
donde derivar los

casos que no

puede atender.
Que muchos se

guedan sin el

La finalidad de la

clinica es  brindar
atencién

multidisciplinaria e
interinstitucional de

forma personalizada,
con discrecionalidad,
profesionalismo y

agilidad a las victimas

sobrevivientes de
violencia sexual,
maltrato  infantil vy

embarazadas menores

de 14 afos, para
reducir riesgos y evitar
la revictimizaciéon en un
ambiente comodo,

privado y confortable.
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proceso de
acompafamiento

psicoterapéutico

Es necesaria la
contratacion de mas

psicologos para dar un

servicio a todos los

usuarios.

Asociacion Se enfoca en Es una Mujeres
de Mujeres | brindar institucion que | Transformando el
Transformando | acompafiamiento lleva poco tiempo | Mundo tiene la Misién
el Mundo multidisciplinarios | en el municipio, | de contribuye en la
(psicélogas, estan trabajando | transicion de su

trabajadora social y
abogada), y
asesoria juridica a
de

victimas

violencia

en la promocion del

servicio que presta

condicidon de victimas

a sujetas de
derechos, desde un
enfoque feminista

implementado por un
equipo

multidisciplinario  que
pone al servicio de la
sociedad guatemalteca
su experiencia y

capacidades técnicas.
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Se enfoca en la

reparacion digna vy
transformadora.
Oficina Coordina  que Esta oficina
Municipal de | las instituciones | funciona por Impulsar acciones
Proteccion de | publicas, privadas | voluntad politica y | de prevencion de la
ninez y | y actores locales | depende del | violencia contra la
adolescencia garanticen la | presupuesto que la | nifiez y adolescencia

proteccion especial

y el de

goce
derechos de NNA

del municipio.

Se trabaja con
estrategias en

donde

Municipalidad

asigne, por lo que
cuenta solamente
con una psicéloga,
gue se enfoca en
las acciones de
coordinar y no se
brinda apoyo
psicoterapéutico a

victimas.

para fomentar el buen
trato y generar
ambientes protectores
en el municipio.
Planificar

conjuntamente con el
sistema municipal de
proteccibn  acciones
que agilicen la atencion
a la ninez y

adolescencia

vulnerada en  sus
derechos.

Incidir en los
procesos de
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planificacion,

asignacion y ejecucion
presupuestaria
municipal, para
garantizar la inversion

en proteccion de la

nifiez y adolescencia.

Consejo
Nacional para la
Atencién de
las Personas co

n Discapacidad

—CONADI-

Se enfoca en la
inclusiéon de
personas con

discapacidad.

Participacion
activa dentro de la
red y ve por el

reconocimiento

municipal de las
personas con
discapacidad

En la institucion

no cuanta con

presupuesto  que
les ayude a tener
mas personal.

Se reconoce
gue las personas
con discapacidad
son altamente
vulnerables para
sufrir algun tipo de
violencia  sexual,
sin embargo no

pueden dar un

Es el ente
coordinador, asesor e
impulsor que incide en
la aplicacion de
politicas generalesy de
Estado, para asegurar
el cumplimiento de

derechos humanos y

libertades

fundamentales de las
personas con
discapacidad en

Guatemala
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acompafnamiento
especializado
(para cada
discapacidad)
no

porque hay

personal.

Ministerio de

Educacion

Identifican
casos a nivel de
escuelas tiene la
obligacion de
derivar o denunciar

los caso.

Los maestros
tienen miedo de
verse involucrados
en problemas
legales y muchas
veces no dan el
acompafamiento a
sus estudiantes de
los que conocen
que estan

sufriendo violencia

sexual.

Se trabaja con
los profesores en la
sensibilizacion en

el tema de

Es importante que

en todas las escuelas

se comprometan los
profesores
Facilitar que los

estudiantes construyan
aprendizajes

pertinentes a su
contexto sociocultural y

relevantes al desarrollo

psicobiosocial.
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prevencion y rutas

de denuncia.

Es importante la
sensibilizacion ya
gue los profesores
son cercanos a los
NNA vy ellos deben
ser los promotores
de prevencion vy

denuncia

Departament
o0 de atencion a
la Victima de la

PNC

Es una unidad
policial que se
encarga en facilitar
el acceso a la
justicia reparadora
a victimas de
violencia sexual ,
Violencia en contra
de NNA.
intrafamiliar,
Violencia contra la

mujer
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Brinda atencion

de calidad,
asistencia
emocional que

busca estabilizar a

las victimas
Representant El trabajo se No todos los Facilitar todas las
e del Ministerio | enfoca en | elementos de la | actividades
de Salud | programas de | PNC que estan en | necesarias para la
(programa  de | prevencion en | estas oficinas, han | asistencia integral a

prevencion )

donde se trata de ir
a todas las
comunidades y de
todas las formas

informar a la

poblacion.

Se brinda a
través del
programa el
material 'y los

colaboradores van

sido capacitados
sobre la atencion a

victimas.

Uno de los

objetivos de este

departamento es
evitar la
revictimizacion,

pero al no ser

capacitados

las personas victimas
en su recuperacion
emocional, fisica,
familiar, social y de
asistencia

legal; ya

sea de manera
directa o a través de
la derivacion a
organizaciones 0
instituciones con

estos fines.
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a alas

comunidades y

muchas veces se

cometen errores de

medios de | una doble
comunicacion a | victimizacién
replicar lo
aprendido y asi
llegar a toda la
poblacion
Representant Promueve Hace falta El  Ministerio de
e de SVET programas 0 | personal para | Salud Publica y
talleres poder llegar a toda | Asistencia Social de la

directamente sobre
la prevencion de la

violencia sexual

la poblacion

Republica de
Guatemala (MSPAS) le
corresponde formular
las politicas y hacer
cumplir el régimen

juridico relativo a la

salud preventiva vy
curatva y a las
acciones de

proteccion, promocion,
recuperacion y

rehabilitacion de la
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salud fisica y mental de

los habitantes del pais

Cuanta con Trabajan a nivel
personal departamental, se
capacitado y | centran en acciones

empoderado sobre | preventivas, trabaja
los temas de |con presupuesto que
prevencion de | cubre las actividades.
violencia sexual
asi también las Reciben las
rutas de derivacion | denuncias para las
en casos | victimas de violencia,
detectados reciben y acompafian

si lo necesitan

Cada institucion que forma parte de la red de derivacion del Ministerio Publico tiene
un mandato que guia el qué hacer de los profesionales. Para cada institucion se
presentan dificultades que limitan que cumplan a cabalidad con lo que les
corresponde, desde falta de personal, falta de presupuesto, y también deficiencia en
areas adecuadas para atender a las personas. Dentro de las instituciones que
conforman la red de derivacibn son pocas las que centran su trabajo en el

acompafamiento y seguimiento psicoterapéutico de victimas de violencia sexual, es
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alarmante ya que los indices de vulneracion de derechos de NNA son elevados y no

se cuenta con este apoyo tan importante para la recuperaciébn emocional que

necesitan las victimas.

2. Anaélisis de Problemas

Falta de seguimiento en los casos de vulneracion de los derechos de los niios, nifias y
adolescentes en la red de derivacion de asistencia a la victima

La vulneracién de los NNA se percibe en tres areas como aspecto social,
familiar e institucional. Segun la fundacién (Mack, Impunidad estigma y género,
2009)existen factores sociales, econdémicos, familiares y exclusion que
histéricamente han condicionado a Guatemala como una sociedad propensa a

la violencia. En el aspecto familiar es el lugar donde con mas frecuencia se
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vulneran los derechos de los NNA y este va desde la negligencia, maltrato y
abandonoy el abuso sexual, es alarmante pensar que este tipo de violencia se
da dentro de la familia entorne que se supone debe brindar proteccion y amor.
En cuanto a la sociedad esté propensa a vivir en violencia. En este sentido se
busca por medio de la intervencién de la red de derivacion del Ministerio
Publico, brindar una adecuada organizacion dentro de la red para unificar a
todas las instituciones que se encuentran en la sociedad y que su mandato sea
la restitucion de derechos con el objetivo de realizar las debidas derivaciones y
seguimientos para la recuperacién emocional de NNA que han sido vulnerados
en sus derechos.

Arbol de Soluciones

Eficiente regulacién de los
casos de NNA

Los NNA no son
vulnerados de manera
continua

Disminucidn de Violencia
sexual

Disminucién de indice de casos
de violencias sexual contra los
NNA

Difusiény cumplimientode los
derechos que contribuyen a
una adecuada atencion

Sin maltrato y abandono

Los NNA son protegidos y
restituidos en sus
derechos

Adecuado servicio a los
NNA

Adecuado cuidado

Disminucidn de la
desercion escolar

Todos los NNA son
institucionalizados

Disminucién de la
Desnutricion

Adecuado seguimiento en los casos de vulneracion de los derechos de los niiios, nifias

y adolescentes en la red de derivacion de asistencia a la victima

Apoyo de las instancias
encargadas de trabajar
eltema

Conocimiento de los
NNA sobre las leyes que
amparan sus derechos

Disminucion de Embarazos
en adolescentesy nifias por
violencia sexual

Respeto a los NNA

Comprension a los NNA

Adecuada comunicacién
de los convivientes

Disminucidn de la
Cultura Machista

Disminucidn del
Alcoholismo

Disminucién de la
Drogadiccion

Baja taza de
desintegracién familiar

Hombres y mujeres
alfabetizadas

No existe discriminacion
en NNA

Baja taza de violencia en
la familia y la comunidad

Se determind que es viable capacitar a los miembros de la red de derivacién

del Ministerio PuUblico sobre la ruta de derivacion, asi también incluir a las
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instituciones que prestan el servicio de acompafamiento psicosocial ya que las
que estan activas dextro de la red actualmente solamente son dos instituciones
que prestan este servicio. Es transcendental recordar que la salud metal es
importante y el adecuado abordaje ayudara a los NNA que han sido victimas
de violencia. Ademés desde esta direccidn se podra ejecutar en su totalidad el
proyecto, mismo que tiene seguimiento a través de las respectivas actividades
que permiten progresivamente la instalacion total del adecuado seguimiento de
los casos.
3. Analisis contextual y diagndstico
A pesar de que se hayan aprobado leyes importantes en cuanto a la proteccion de
las nifias y los nifios en Guatemala, todavia existen varios obstaculos para lograr el
cumplimiento de sus derechos. En un contexto desfavorable que fomenta la violencia,
la explotacion, y el abuso contra las nifias y los nifios, el aparato estatal ha tenido
problemas para ejecutar las politicas relacionadas con la proteccion de la nifiez y la
adolescencia. Las entidades a cargo de la proteccion infantil estan centralizadas, y
tienen poca presencia a nivel departamental, menor presencia a nivel municipal, y
poca o ninguna a nivel comunitario. Ademas, el recurso humano a cargo de las
instituciones que brindan servicios de prevencién, deteccion, atencion, y restituciéon de
los derechos de la nifiez es escaso, mal remunerado, y no tiene las competencias para
brindar una atencion especializada y diferenciada.
Muchos factores fomentan la violencia, la explotacion y el abuso contra los nifios,
nifas y adolescentes en Guatemala, tales como la pobreza e desigualdad, la

migracion, la trata de personas, la violencia, y el crimen organizado. La situacion de
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pobreza y desigualdad prevaleciente en el pais da lugar a varios riesgos para los nifios
y las nifias. Por ejemplo, en cuanto a migracion, el triangulo norte vive una situacion
de fuga de menores de edad hacia Estados Unidos y México. Los nifios y las nifias
que cruzan las fronteras ilegalmente estan expuestos a multiples riesgos de abuso,
explotacion, y violencia. En materia de trata de personas, la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito estima que por cada victima rescatada, treinta mas
son explotadas de forma clandestina en Guatemala. (Unicef, Diagnostico sobre la
situacién de la nifiez y adolescencia en Guatemala, 2013)

La prevalencia de la violencia en el pais tiene graves repercusiones sobre las nifias
y los nifos. Se reportan muchos casos de muertes violentas y Guatemala registra la
quinta tasa mas alta de homicidios en el mundo.

En el ambito familiar, las nifias y los nifios pasan solos mucho tiempo del dia ya que
ambos padres tienen que trabajar para sostener el hogar. La situacion de
vulnerabilidad y desproteccion en la que viven los nifios, nifias y adolescentes es un
factor de introduccién al crimen organizado, ya que sea coercién o falta de opciones,
son reclutados por estructuras criminales como el sicariato y la extorsion, entre otros.

Segun la ley de Proteccion Integral para la Nifiez y Adolescencia (Ley PINA) creada
con el Decreto 27-2003, el Estado de Guatemala debe crear organismos responsables
de formular, ejecutar, y velar por el cumplimiento de las politicas que garantizan los
derechos de la poblacion menor de edad.

Con el Decreto se establecen las siguientes entidades:

e La Comision Nacional de la Nifiez y Adolescencia.

e La Defensoria de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.



92

e La Unidad de Proteccion a la Adolescencia Trabajadora.

e Juzgados de nifiez y la adolescencia.

e Juzgados de adolescentes en conflicto con la ley penal juzgados de control de
ejecucion medidas.

e Lasalade la corte de apelaciones de la nifiez y adolescencia. Ademas de la ley
PINA, una serie de reformas legislativas que permiten la implementacién de
politicas publicas a favor de la proteccion infantil han sido adoptadas entre 2007
y 2010.

Para que este proyecto sea funcional se necesita seguir un proceso que conlleve,
en primer lugar, la deteccién de las conductas, en seguida la prevencién propiamente
dicha, mantener la direccidén del proyecto; obtener repuesta a través de estadisticas

continuas a manera de mantener supervision y monitoreo.

4. Analisis de objetivos

Para la buena préctica en la ejecucion de proyectos es fundamental definir objetivos
y resultados alcanzables y ejecutables en tiempos definidos.

Cada objetivo y resultado planteado busca generar un impacto positivo en la
inversion dentro de institucion, en la busqueda de medidas claras y viables para la
solucion de la problematica.

Si bien, es cierto el proyecto en si, no solucionara la problematica focalizada, pero
si contribuye y fortalece las acciones y actividades que realizan la red de derivacion

en su rol de proteger a los nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia.
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Objetivo General

Contribuir al fortalecimiento de la red de derivacion del ministerio publico que da
asistencia a la victima, para el seguimiento y recuperacién emocional de nifios, nifias
y adolescentes victimas de violencias sexual.

Objetivos Especificos

e Disefiar ruta técnica para el fortalecimiento de la red de derivacion de asistencia

a la victima para el seguimiento de la recuperacién emocional de nifios, nifias

y adolescentes victimas de violencia sexual derivados a instituciones garantes

de restitucion de derechos.

e Contratar personal para fortalecer la red de derivacion de asistencia a la victima,
para garantizar una mejor atencién en la prestacion de la asistencia que presta

a los nifios, niflas y adolescentes.

Resultados

1. Disefada ruta técnica para el fortalecimiento de la red de derivacién de
asistencia a la victima para el seguimiento de la recuperacion emocional de
nifos, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual derivados a
instituciones garantes de restitucion de derechos.

2. Contratar personal para fortalecer la red de derivacion de asistencia a la
victima, para garantizar una mejor atencién en la prestacion de la asistencia
gue presta a los nifios, nifas y adolescentes.

3. Fortalecida la red de derivacion e instituciones vinculadas en la recuperacion

emocional de nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual.
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4. Conformado equipo multidisciplinario para el uso y aplicaciéon adecuado de
las herramientas para el seguimiento de recuperacién emociones de las
victimas de violencia sexual.

5. Analisis de opciones

La técnica de priorizacion de proyectos de intervencion fue basada y

retroalimentada de los hallazgos del &rbol de problemas donde fueron identificados las
causas Yy efectos vinculados a la solucion de la problemética en la cual desglosa el
planteamiento de cada uno de los proyectos que pueda dar solucion a la problematica
identificada y priorizada, a continuacién se detalla la lista de proyectos propuestos.

Propuesta de proyectos

1. Disefio de ruta técnica para el fortalecimiento de la red de derivacion de
asistencia a la victima para el seguimiento de la recuperacién emocional de
nifos, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual derivados a
instituciones garantes de restitucion de derechos.

2. Fortalecimiento de las capacidades técnicas del personal de las redes de
derivacion e instituciones garantes para la restitucion de derechos.

3. Crear espacios de capacitacion para colaboradores de red de derivacién de
asistencia a la victima, que garantice una mejor atencién a nifios, nifias y
adolescentes.

4. Conformacion de equipos multidisciplinarios para el manejo de herramientas
para el seguimiento de recuperacion emocional de las victimas de violencia

sexual.
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5. Desarrollo de talleres para mejorar la calidad de atencion a la victima de

violencia enfocado a nifios, nifias y adolescentes de las redes de derivacion.

6. Creacion de mecanismos de evaluacion del trabajo que realizan los

profesionales en las redes de derivacion de asistencia a la victima.

Seleccion del proyecto de intervencion (PROIN)

Disefo de ruta

técnica para el
seguimiento en la
recuperacion emocional
de nifios, nifas vy
adolescentes victimas 5 5 4 5 19
de violencia sexual
derivadas a
instituciones  garantes
para la restitucion de
derechos, con el fin de

fortalecer la red de
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derivacion de asistencia

a la victima.

Fortalecimiento  de
las capacidades
técnicas del personal de
las redes de derivacion
e instituciones garantes
para la restitucion de

derechos.

16

Crear espacios de
capacitacion para
colaboradores de red de
derivacion de asistencia
a la victima, que
garantice una mejor
atencién a nifios, nifias y

adolescentes.

15

Conformacién de
equipos
multidisciplinarios para
el manejo de
herramientas para el

seguimiento de

16




97

recuperacion emocional
de las victimas de

violencia sexual.

Desarrollo de talleres
para mejorar la calidad
de atencion a la victima
de violencia enfocado a 3 5 4 5 17
nifos, ninas y
adolescentes de las

redes de derivacion.

Creacion de
mecanismos de
evaluacion del trabajo
que realizan los 5 3 4 2 14
profesionales en las
redes de derivacion de

asistencia a la victima.

Se presenta un listado de posibles proyectos, donde se realiza una breve
explicacion de las ponderaciones que tiene cada criterio y que debe ser evaluado en
cuanto a: interés que presenta la institucion para la ejecucion del proyecto, si facilita

el aprendizaje, posibilidades para obtener recursos para su ejecucion y si es de
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caracter social, reflejando con mayor claridad la priorizacién de la intervencion en la

institucién sujeta al estudio.

Se procedié al analisis de cada una de las propuestas vinculadas con el problema

priorizado al cual se le asign6 una ponderacidén segun los criterios antes descritos

y de ello se vinculo la intervencién segun la valoracién mayor al proyecto “Disefio

de ruta técnica para el seguimiento en la recuperacién emocional de nifios,

nifias y adolescentes victimas de violencia sexual derivadas a instituciones

garantes para la restitucion de derechos, con el fin de fortalecer la red de

derivacion de asistencia a la victima” con una puntuacién de 19.

Considerando que esta propuesta debe delimitar las acciones concretas que ayude
a resolver el problema planteado, que marquen una intervencién clara y oportuna en
la institucion, con impacto positivo en la poblacion que atienden.

6. Marco Conceptual

Una ruta de seguimiento es una guia en donde se estandariza un proceso
asistencial, las practicas y actuaciones profesionales validadas que se consideran
Optimas para la atencion. Pero los protocolos, si son utilizados de forma rigida o
limitdndose a los minimos propuestos, pueden convertir la atencion a las personas en
algo «mecanico» y dificultar el trato individualizado.

A partir de otros estudios (Acosta Jacome, 2015), se ha determinado que existen
fundamental analizar y explicar la eficiencia de la ruta de restitucion a nifias, nifios y
adolescentes en situacion de vulneracion de derechos. El fin es demostrar que la ruta

de restitucion a nifios, niflas y adolescentes en situacion de vulneracion de derechos
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es eficiente para solucionar la probleméatica de NNA victimas de maltrato infantil.
Estudio fundamentado en la Doctrina de Proteccion Integral; misma que es un conjunto
de ideas filosoficas, éticas, juridicas y politicas que determinan como se deberian
comprender, asumir, reconocer y garantizar los derechos de niflos, nifias y
adolescentes.

Se considera deben ser tomados en cuanta para la implementacion del presente
proyecto, siendo los elementos:

o Analizar y explicar la eficiencia de la ruta.

o Demostrar que la ruta es eficiente para contribuir en la solucion de la
problematica.

o Involucrar a todas las instancias que pertenecen a la red respondan con
celeridad.

o Compromiso de parte de los actores locales.

En relacion a analizar y explicar la eficiencia de la ruta es importante conocer su
utilidad y la importancia de la misma, puesto que se considera es el instrumento
necesario en casos en donde se vulnere a NNA en sus derechos. Considerando que
tiene como objetivo final la proteccion integral y mejorar la calidad de vida de cualquier
individuo que se haya encontrado en situacién de desproteccién. Y por lo mismo se le
brindé el seguimiento al caso. (Publico, Atencién urgente y necesaria a las victimas,
2012)

Por su parte demostrar que la ruta es eficiente para contribuir en la solucion de la

problematica tiene que ver en que actualmente es considerado un problema de salud
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publica el incremento de casos que se registran en los entes legales de violencia en
contra de los NNA.

Involucrar a todas las instituciones que pertenecen respondan con celeridad, los
casos de violencia en contra de NNA no se deben dejar desatendidos, es importante
el abordaje adecuado de los casos para evitar que la poblacion a atender no sigan
siendo vulnerados en sus derechos, el abordaje debe centrase en la persona.

Compromiso de parte de los actores locales que forman parte de la red, este
aspecto es importante ya que del compromiso depende el trabajo en equipo, (Naranjo,
2015) por su parte plantea que el abordaje de este problema requiere el trabajo en
equipo multidisciplinario con profesionales idéneos, no solo conocedores del
problema, sino con un gran compromiso para trabajar con el nifio o nifia afectada, sus
familias y su entorno en general.

Finalmente se debe brindar una atencién apropiada puede potenciar al maximo la
capacidad de resiliencia de las victimas primarias (los nifios o los adolescentes
directamente afectados), asi como de las secundarias (nucleo familiar, cuidadores) y
Contribuir al fortalecimiento de la red de derivacién del ministerio publico que da
asistencia a la victima, para el seguimiento y recuperacién emocional de nifios, nifias
y adolescentes victimas de violencias sexual.

Si bien los elementos por ambos autores son similares en fondo, por cuanto ambos
se basan en el profundo interés de que haya una capacidad funcional en la acciones
de los miembros de le red de derivacion, para que el profesional tenga las
herramientas necearias para realizar el abordaje dela problematica y la referencia a la

institucion que cumpla con los requerimientos del caso.
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La redaccién de una ruta no supone renunciar a los conocimientos contrastados,
estrategias e instrumentos validados que se han aplicado. Supone una
estandarizacion y sistematizacion de las intervenciones del equipo que contribuyen al
rigor, al consenso y a la unidad de criterios, para ofrecer una asistencia de calidad y
mantener una coherencia entre la misién, vision y valores de la red de derivacién del
Ministerio Publico.

Existen limitaciones en cuanto al fortalecimiento de la red de derivacion tomando
en cuenta que la instituciones que la conforman no cuentan con el suficiente personal,
Los psicologos que laboran para estas instituciones no centran su trabajo en dar
seguimiento a los casos referidos, sino que el trabajo de ellos es totalmente
administrativo o estan contratados para otros deberes, solamente dos instituciones
tiene el enfoque de brindar seguimiento psicoterapéutico a NNA victimas de violencia
sexual, situacién alarmante ya que los casos de violencia en contra de NNA son altos
(Unicef, Diagnostico sobre la situacion de la nifiez y adolescencia en Guatemala, 2013)
indica que el departamento de San Marcos tiene una caracteristica ya que es una
departamento fronterizo con México, razén por la que hay un alto porcentaje de
violencia en NNA que migra al vecino pais a trabajar en las fincas, estos NNA se les
vulnera el derecho a la educacion, al estar en las fincas sufren de hacinamiento, lugar
en donde son mas vulnerables a sufrir de violencia sexual, la pobreza también es un
factor alarmante

Segun la ley de Proteccion Integral para la Nifiez y Adolescencia (Ley PINA) creada

con el Decreto 27-2003, el Estado de Guatemala debe crear organismos responsables
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de formular, ejecutar, y velar por el cumplimiento de las politicas que garantizan los

derechos de la poblacion menor de edad.

Con el Decreto se establecen las siguientes entidades:

¢ La Comision Nacional de la Nifiez y Adolescencia.

La Defensoria de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

e La Unidad de Proteccion a la Adolescencia Trabajadora.

e Juzgados de nifiez y la adolescencia.

e Juzgados de adolescentes en conflicto con la ley penal juzgados de control de
ejecucion medidas.

e Lasalade la corte de apelaciones de la nifiez y adolescencia. Ademas de la ley
PINA, una serie de reformas legislativas que permiten la implementacion de
politicas publicas a favor de la proteccion infantil han sido adoptadas entre 2007
y 2010.

Para que este proyecto sea funcional se necesita seguir un proceso que conlleve,
en primer lugar, la deteccion de las conductas, en seguida la prevencién propiamente
dicha, mantener la direccion del proyecto; obtener repuesta a través de estadisticas

continuas a manera de mantener supervision y monitoreo.

7. Matriz del proyecto / Marco Ldgico
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Contribuir al
fortalecimiento de la
red de derivacion
del ministerio
publico que da
asistencia a la
victima, para el
seguimiento y
recuperacion
emocional de nifos,
ninas y
adolescentes

victimas de

violencias sexual.

Fortalecimiento

de lared de

derivacion

Informes de
monitoreo y
evaluacion de
los avances
del proyecto.
Minutas de
jornadas de
trabajo.

Fotografias.

Fortalecida la
red de
derivacion para
el seguimiento y
recuperacion
emocional de
NNA victimas de

violencia sexual

PROPOSITO
Disefar ruta
técnica para el

Las fiscalias y
juzgados de nifiez

y adolescencia

Minutas de las

reuniones

Disefada ruta

técnica para el
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fortalecimiento de la
red de derivacion de
asistencia a la
victima para el
seguimiento de la
recuperacion

emocional de nifos,
ninas y
adolescentes

victimas de
violencia sexual
derivados a

instituciones

contaran con ruta
técnica de
investigacion para
la perfilacion
criminal del

agresor sexual.

Evaluaciones

Informes

Lisados de

asistencia

fortalecimiento

de la red de

derivacion.

garantes de
restitucion de
derechos.
COMPONENTE
S Disefio de ruta

Disefiada ruta

técnica para el

técnica para el

fortalecimiento de

Fotografias
Herramientas

creadas

Disefada ruta
técnica para el

fortalecimiento
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fortalecimiento de la | la red de e Informes de la red de
red de derivacion de | derivacion e Listados de | derivaciéon
asistencia a la asistencia
victima para el
seguimiento de la
recuperacion
emocional de nifos,
ninas y
adolescentes
victimas de
violencia sexual
derivados a
instituciones
garantes de
restitucion de
derechos.
Fortalecida la red Fortalecimiento e Fotografias Fortalecida

de derivacion e
instituciones
vinculadas en la
recuperacion
emocional de nifos,

ninas y

de las
instituciones
vinculadas a la
recuperacion de la

victima

Herramientas

creadas

Informes

Listados de

asistencia

las instituciones
vinculadas la
recuperacion de

las victimas
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adolescentes
victimas de

violencia sexual.

Conformado
equipo
multidisciplinario

para el wuso vy

Formacién del

equipo

multidisciplinario.

Fotografias
Herramientas
creadas

Informes

Conformado
equipo

multidisciplinario

aplicacion Listados  de
adecuado de las asistencia
herramientas para
el seguimiento de
recuperacion
emociones de las
victimas de
violencia sexual.
Actividades
1. Socializacion Socializacion Fotografia Interés de las
del proyecto con del proyecto con Nota de | autoridades por
autoridades de las | autoridades e aprobacion especializar 'y
instituciones involucrados en la Listado de | crear
garantes de asistencia herramientas
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restitucion de

derechos

ejecucion del

proyecto.

Agenda de
trabajo
Propuesta de

trabajo

adecuadas para
el seguimiento
de recuperacién
emocién de
nifos, nifas y

adolescentes

victimas de
violencia
1.1. Elaboracion convocatorias
de convocatorias e Convocatoria Convocatoria
para la S giradas
socializacion
1.2. Establecimiento
Coordinacion con de horario y fecha e Fechas y Fechas y
autoridades para de socializacién horarios horas aprobadas
definir fecha y definidos

horario de la

socializacion

1.3. Gestién para
el alquiler de
espacio fisico,

mobiliario, equipo

Se define el
lugar para realizar

la actividad

Reservacion

de espacio

Confirmado
espacio, equipo

y mobiliario
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Realizar
1.4. Cotizacion, y
cotizaciones de Cotizaciones Adjudicado
compra de
alimentacion cotizacion al
alimentacion
oferente
2. Socializacion Socializacion Fotografias Se a

del proyecto con
colaboradores de
lared de

derivacion del MP

del proyecto

Listados
Agenda de

trabajo

socializado el
proyecto con
colaboradores

de la red de

sujetos de derivacion  del
intervencion MP

2.1. Elaboracién Realizar
de convocatorias convocatoria para Convocatoria Convocatoria
para la la socializacion del girada
socializacion proyecto

2.2. Confirmar la
asistencia de los
técnicos y personal

administrativo

Confirmacion
de la asistencia
de los

participantes

Registro  de
llamadas

telefénicas

Confirmada la
asistencias de

los participantes

2.3. Gestion para
desarrollar la
socializacion,

alquiler de espacio

Lugar definido
para realizar la

actividad

Reservacion

de espacio

Confirmado
espacio, equipo

y mobiliario
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fisico, mobiliario y

equipo.

2.4. Cotizacion y

Ejecutar

cotizaciones de Cotizaciones Adjudicado
compra de

alimentacion cotizacion al
alimentacion

oferente
2.5. Gestion para actividades
la inclusion de las establecidas Plan Actividades
actividades del dentro del plan Operativo incluidas en el
proyecto en el institucional Anual Plan Operativo
cronograma Anual
institucional
construccion Plan
preliminar el plan preliminar Elaborado el

2.6. Elaboracién
del plan de

implementacion

de

implementacion

Fotografias
Listados

Minutas  y/o

plan de

implementacion

memorias
3. Reunién agenda Agenda de Agenda de
previa con establecida de trabajo trabajo
autoridades para talleres aprobada

definir la agenda de

trabajo de talleres
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3.1. Solicitud Fecha Fecha
para agendar establecida para Carta de | definida para
reunion con reunion con solicitud reunion con
autoridades autoridades autoridades
Confirmacion Nota de Se ha
3.2. Confirmar
de reunion confirmacion confirmado

fechay hora de la

de fecha vy |fecha y hora de
reunion con
hora de | reunion
autoridades
reunion
4. Reuniéon con Realiza reunién Minuta de la Llevada a

expertos que con expertos reunién cabo reunion de
dirigiran los talleres expertos
para la
construccion de la
Guia

4.1. Envio de enviar correos Correos Se ha dado
correos par la electrénicos una
electronicos para la | coordinacion enviados comunicacion
coordinacion con activa
expertos

se cuenta con Nota de Fecha y hora

4 .2. Confirmar

fechay hora de la

fechay hora para

confirmacion

definidos y

aprobados
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reunién con reunion con de hora vy
expertos expertos fecha

4.3. Definir se cuenta con Agendas de Agendas de
agenda de trabajo | agenda de trabajo trabajo trabajo definidas
para los talleres de talleres y aprobadas

5. Taller I: se cuenta con Listados de Se a
Disefio de ruta | la ejecucion del asistencia desarrollado el
técnica  para el | primer taller Fotografias primer taller de
fortalecimiento de la | Disefio de ruta Minuta del | disefio de ruta
red de derivacion de | técnica taller técnica
asistencia a la Informe

victima para el
seguimiento de la
recuperacion

emocional de nifos,
ninas y
adolescentes

victimas de
violencia sexual
derivados a
instituciones

garantes de
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restitucion de

derechos.

5.1. Elaboracién

y distribucion de

Se cuenta con

convocatorias

Convocatoria

Se ha girado

la convocatoria

convocatorias para | giradas realizada de asistencia al
el taller taller

5.2. Elaboracion Se cuenta con Agenda  del Se ha definido
de agenda de agenda de trabajo taller la agenda de
trabajo para el trabajo
primer taller

5.3. Llamadas Confirmacion Registro  de Confirmada la
telefénicas para de la asistencia de llamadas asistencias de
confirmar la los participantes telefonicas los participantes
asistencias

5.4. Gestion para

el alquiler de

Lugar

establecido para

Reservacion

Confirmado

espacio, equipo

espacio fisico, la actividad de espacio y mobiliario
mobiliario y equipo
cotizaciones de
5.5. Cotizacion y
alimentacion Cotizaciones Adjudicado
compra de
cotizacion al

alimentacion

oferente
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6. Taller Il
Diseiio de ruta
técnica para el
fortalecimiento de la
red de derivacion de
asistencia a la
victima para el
seguimiento de la
recuperacion
emocional de nifos,
ninas y
adolescentes
victimas de
violencia sexual
derivados a

instituciones

garantes de
restitucion de
derechos.

ejecucion del
segundo taller
Disefio de ruta

técnica

e Listados de
asistencia

e Fotografias

e Minuta del
taller

e Informe

Se a
desarrollados el
segundo taller
de diseiio de

ruta técnica

6.1. Elaboracion
y distribucion de
convocatorias para

el taller

convocatorias

giradas

e Convocatoria

realizada

Se ha girado
la convocatoria
de asistencia al

taller
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6.2. Elaboracion agenda de Agenda  del Se ha definido
de agenda de trabajo taller la agenda de
trabajo para el trabajo
segundo taller

6.3. Llamadas Confirmacion Registro  de Confirmada la
telefénicas para de la asistencia de llamadas asistencias de
confirmar la los participantes telefonicas los participantes
asistencias

6.4. Gestion para

Lugar definido

Confirmado

el alquiler de para la actividad Reservacion espacio, equipo
espacio fisico, de espacio y mobiliario
mobiliario y equipo
cotizaciones de
6.5. Cotizacion y
alimentacion Cotizaciones Adjudicado
compra de
cotizacién al
alimentacion
oferente
7. Taller |l ejecucion del Listados de Se a
Disefio de ruta | tercer taller asistencia desarrollados el
técnica para el | Disefo de ruta Fotografias tercer taller de

fortalecimiento de la
red de derivacion de
asistencia a Ila

victima para el

técnica

Minuta

taller

Informe

del

disefio de ruta

técnica
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seguimiento de la
recuperacion

emocional de nifos,
ninas y

adolescentes

victimas de
violencia sexual
derivados a

instituciones

garantes de
restitucion de
derechos.

7.1. Elaboracion

convocatorias

Se ha girado

y distribucion de giradas e Convocatoria |la convocatoria
convocatorias para realizada de asistencia al
el taller taller
7.2. Elaboracion agenda de e Agenda del Se ha definido
de agenda de trabajo taller la agenda de
trabajo para el trabajo
tercer taller
Confirmacion e Registro de Confirmada la
7.3. Llamadas
de la asistencia llamadas asistencias de
telefénicas para
telefonicas los participantes
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confirmar la de los
asistencias participantes
7.4. Gestion para Lugar definido Confirmado
el alquiler de para la actividad e Reservacion espacio, equipo
espacio fisico, de espacio y mobiliario

mobiliario y equipo

cotizaciones de
7.5. Cotizacion y

alimentacion e Cotizaciones Adjudicado
compra de
cotizacion al
alimentacion
oferente
8. Evaluacion de Realizar e Herramientas Informe de
las actividades evaluaciéon de de evaluacién | evaluacion de
elaboradas actividades los talleres
durante los talleres
Lared de e Fotografias Ejecutado la
derivacion de e Listados de | primera
asistencia a la asistencia capacitacion
victima e Minutas de la
9. Capacitacion
reunion

1: Definir Tema
e Evaluaciones

al finalizar las
capacitacione

S
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9.1. Elaboracion convocatorias Se ha girado
y distribucion de giradas Convocatoria |la convocatoria
convocatorias para realizada de asistencia al
primera taller
capacitacion

9.2. Elaboracion agenda de Agenda  del Se ha definido
de agenda de trabajo definida taller la agenda de
trabajo para trabajo
primera
capacitacion

9.3. Llamadas Confirmacion Registro  de Confirmada la
telefénicas para de la asistencia de llamadas asistencias de
confirmar la los participantes telefonicas los participantes
asistencias

9.4. Gestion para

Lugar definido

Confirmado

el alquiler de para la actividad Reservacion espacio, equipo
espacio fisico, de espacio y mobiliario
mobiliario y equipo
cotizaciones de
9.5. Cotizacion y
alimentacion Cotizaciones Adjudicado
compra de
cotizacion al

alimentacién

oferente
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10.
Capacitacion 2:

Definir Tema

Las fiscalias
cuentan con
profesionales
capacitados y
formados para
brindar una mejor

atencion a la

Fotografias
Listados de
asistencia
Minutas de la
reunién
Evaluaciones

al finalizar las

Ejecutado
segunda

capacitacion

poblacién capacitacione
guatemalteca. s
10.1. convocatorias Se ha girado
Elaboracion y giradas Convocatoria |la convocatoria
distribucion de realizada de asistencia al
convocatorias para taller
segunda
capacitacion
10.2. agenda definida Agenda  del Se ha definido
Elaboracion de de trabajo taller la agenda de
agenda de trabajo trabajo
para segunda
capacitacion
Confirmacion Registro  de Confirmada la
10.3. Llamadas
de la asistencia llamadas asistencias de
telefénicas para
telefonicas los participantes
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confirmar la de los
asistencias participantes
10.4. Gestion lugar para la Confirmado
para el alquiler de actividad Reservacion espacio, equipo
espacio fisico, de espacio y mobiliario
mobiliario y equipo
cotizaciones de
10.5. Cotizacion
alimentacion Cotizaciones Adjudicado
y compra de
cotizacion al
alimentacion
oferente
Ejecucion de la Fotografias Interés de las
tercera Listados de | autoridades por
capacitacion asistencia especializar  al
Minutas de la | personal en el
11. reunion uso y manejo de

Capacitacién 3:
Manejo adecuado

de laruta técnica

Evaluaciones
al finalizar las
capacitacione

S

la ruta técnica
para el
seguimiento de
recuperacion

emocion de los
NNA victimas de

violencia sexual
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11.1. convocatorias Se ha girado
Elaboracion y giradas Convocatoria |la convocatoria
distribucion de realizada de asistencia al
convocatorias para taller
el taller

11.2. agenda de Agenda  del Se ha definido
Elaboracién de trabajo taller la agenda de
agenda de trabajo trabajo
para el tercer taller

11.3. Llamadas Confirmacion la Registro  de Confirmada la
telefénicas para asistencia de los llamadas asistencias de
confirmar la participantes telefonicas los participantes
asistencias

11.4. Gestién lugar para la Confirmado
para el alquiler de actividad Reservacion espacio, equipo
espacio fisico, de espacio y mobiliario
mobiliario y equipo

con
11.5. Cotizacién
cotizaciones de Cotizaciones Adjudicado
y compra de
alimentacion cotizacion al
alimentacién

oferente
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realizar Instrumentos y Se cuenta con
12. Monitoreo y
monitoreo y herramientas | Informe de
evaluacion de las
evaluacion monitorio y
capacitaciones
evaluacion
Informe de Informe Se cuenta con
13. Elaboracion | avances, retosy preliminar un informo
de informe desafios preliminar de
preliminar, avances, retos y
avances, retos y desafios en la
desafios implementacion
de proyecto.
14. Reunidén con Aprobacion de Informes Ruta técnica

autoridades para
aprobacion de
Ruta Técnica
como herramienta
para el
seguimiento de
recuperacion
emocional de NNA
victimas de

violencias sexual.

la Ruta Técnica

como herramienta

de seguimiento

de recuperacion

emocional de NNA

victimas de

violencia sexual

Minutas de
reuniones
Listados de
Asistencia
Fotografias
Convocatorias
Listados de

asistencia

aprobada como
herramienta de
seguimiento de
recuperacion

emocional de
NNA victimas de

violencia sexual
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14.1. Reunién Realizar Minuta de la Llevada a
con autoridades del | reunion con reunion cabo reunion de
MP para presentar | autoridades autoridades
propuesta

14.2. convocatorias Se ha girado
Elaboracion de giradas Convocatoria |la convocatoria
convocatoria realizada de asistencia

agenda de Agenda  del Se ha definido

14.3. Definir

trabajo trabajo la agenda de
agenda de trabajo
trabajo
Confirmacion Registro  de Confirmada la
14.4. Llamadas
de la asistencia llamadas asistencias de
telefénicas para
de los telefénicas los participantes
confirmar asistencia
participantes
Formacion del TDR Conformado
equipo Convocatoria | €quipo

15.
Conformacion de
Equipo

Multidisciplinario

multidisciplinario
para la red de

derivacion.

realizada
Curriculum
Vitae de los
participantes
Evaluaciones

técnicas

multidisciplinario
para la red de

derivacion
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16. Disefio de los TDR para la TDR Se cuanta
Términos de contratacion del con TDR
Referencia parala | personal definidos
contratacion de
personal

17. Publicacién publicacion de Constancia de TDR
de la convocatoriay | TDR publicacion de | publicados
TDR para TDR
conformar el equipo
multidisciplinario

realizar Herramientas Entrevistas
entrevistas, de entrevista | realizadas

18. Preseleccion,

pruebas técnicas Evaluacion
entrevista y
para la
pruebas técnicas
contratacion de
personal
realizar el Contratos Se cuenta
tramite con contratos

19. Contratacion

de nuevo personal

correspondiente
para la

contratacion

del nuevo

personal
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Presentaciéon

del informe para

la evaluaciéon de

actividades del

Informes

Minutas de

reuniones

Listados de

Evaluadas las
actividades
ejecutadas en

los plazos

proceso. Asistencia determinados.
Fotografias
20. Monitoreo y
Convocatorias
Evaluacion del
Evaluaciones
Proyecto
de casa taller
y capacitacion
Actas de
acuerdos
Carta de
Entendimiento
Fichas de Fichas de Avaladas las
21. Andlisis de
monitoreo monitoreo fichas de
fichas de monitoreo
monitoreo
22. Revision de Revision de Vaciado de Informe
minutas e informes | minutas informacion preliminar segun
de los talleres de minutas minutas

realizados
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23. Realizar Reunion para Minuta de la Taller
talleres de evaluacion de reunion ejecutado
evaluacion de objetivos Fotografias
objetivos

Resultados Informe de Se cuenta

24. Preparar analizados analisis de con informe
andlisis de resultado para integrar al
resultados monitoreo y

evaluacion
conclusion y Informe de Se tiene a la
recomendaciones monitoreo y vista informe
generales de la evaluacion final de
25. Elaboracién | ejecucion de Herramienta monitoreo y

de conclusiones y

recomendaciones

proyecto

utilizadas

Otros medios

de verificacion

evaluacion del
proyecto
ejecutado
durante los afios

2020y 2021.
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8. Presupuesto

Costo
Cantidad Costo Total
Actividad Unitario
12 meses Q. 7,000.00 Q.420,000.00
12 meses 1,800.00 Q5,400.00
12 meses Q 1,800.00
Q 10,800.00
12 meses Q1000.00 Q9,000.00
12 meses Q 70,000.00 Q 70,000.00
12 meses Q.15,000.00 Q.15,000.00
Otros
Q 10,000.00 Q 10,000.00
insumos
Q 530,200.00




9. Cronograma de actividades

Fase I: Socializacién del proyecto
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Socializacién del
proyecto con
autoridades de las

instituciones

garantes de
restitucion de
derechos

1.1. Elaboracion
de convocatorias

para la socializacion

1.2. Coordinacion

con autoridades para




definir fecha y horario

de la socializacion
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1.3. Gestidén para
el alquiler de espacio
fisico, mobiliario,

equipo

1.4. Cotizacién, y
compra de

alimentacion

Socializacion del
proyecto con
colaboradores de la
red de derivacion
del MP sujetos de

intervencidn

2.1. Elaboracién
de convocatorias

para la socializacién

2.2. Confirmar la
asistencia de los
técnicos y personal

administrativo
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definir la agenda de

trabajo de talleres
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3.1. Solicitud para
agendar reuniéon con

autoridades

3.2. Confirmar
fecha y hora de la
reunion con

autoridades

4. Reunién con
expertos que dirigiran
los talleres para la
construccion de la

Guia

4.1. Envié de
correos electronicos
para la coordinaciéon

con expertos

4.2. Confirmar
fecha y hora de la

reunién con expertos




4.3. Definir agenda
de trabajo para los

talleres
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5. Taller I: Disefio
de ruta técnica para
el fortalecimiento de
la red de derivaciéon
de asistencia a la
victima  para el
seguimiento de la
recuperacion
emocional de nifos,
nifas y adolescentes
victimas de violencia
sexual derivados a

instituciones

garantes de
restitucion de
derechos.

5.1. Elaboracién y
distribucién de
convocatorias para el

taller




5.2. Elaboracion
de agenda de trabajo

para el primer taller
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5.3. Llamadas
telefonicas para
confirmar la
asistencias

5.4. Gestion para
el alquiler de espacio
fisico, mobiliario y

equipo

5.5. Caotizacion y
compra de

alimentacion

6. Taller II: Disefo
de ruta técnica para
el fortalecimiento de
la red de derivaciéon
de asistencia a la
victima  para el
seguimiento de la
recuperacion

emocional de ninos,




nifas y adolescentes
victimas de violencia
sexual derivados a

instituciones

garantes de
restitucion de
derechos.
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6.1. Elaboracion y
distribucién de
convocatorias para el

taller

6.2. Elaboracion
de agenda de trabajo

para el segundo taller

6.3. Llamadas
telefénicas para
confirmar la
asistencias

6.4. Gestion para
el alquiler de espacio
fisico, mobiliario y

equipo
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7.2. Elaboracion
de agenda de trabajo

para el tercer taller
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7.3. Llamadas
telefonicas para
confirmar la
asistencias

7.4. Gestion para
el alquiler de espacio
fisico, mobiliario y

equipo

7.5. Cotizacion y
compra de

alimentacion

8. Evaluacion de

las actividades

elaboradas durante

los talleres

Fase lll: Capacitacion parac

olaborad

ores de

lared d

e deriv

acion del MP

9. Capacitacion 1:

Definir Tema

9.1. Elaboracién y

distribucion de




convocatorias para el

taller
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9.2. Elaboracién

de agenda de trabajo

para primera
capacitacion

9.3. Llamadas
telefénicas para
confirmar la
asistencias

9.4. Gestion para
el alquiler de espacio
fisico, mobiliario y

equipo

9.5. Caotizacion y
compra de

alimentacion

10. Capacitacion

2: Definir Tema

10.1. Elaboracion
y distribucibn  de
convocatorias para el

taller




10.2. Elaboracion
de agenda de trabajo
para segunda

capacitacion
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10.3. Llamadas

telefénicas para
confirmar la
asistencias

10.4. Gestion para
el alquiler de espacio
fisico, mobiliario y

equipo

10.5. Cotizacion y
compra de

alimentacion

11. Capacitacién
3: Manejo adecuado

de laruta técnica

11.1. Elaboracion
y distribuciébn  de
convocatorias para el

taller




11.2. Elaboracion
de agenda de trabajo

para el tercer taller
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11.3. Llamadas

telefonicas para
confirmar la
asistencias

11.4. Gestion para
el alquiler de espacio
fisico, mobiliario y

equipo

11.5. Cotizacion y
compra de

alimentacion

12. Monitoreo y
evaluacion de las

capacitaciones

13. Elaboracion
de informe
preliminar, avances,

retos y desafios

Fase IV: Aprobacién de ruta técnica
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15. Conformacion
de Equipo

Multidisciplinario

16. Disefio de los
Términos de
Referencia para la
contratacion de

personal

17. Publicacién de
la convocatoria Yy
TDR para conformar
el equipo

multidisciplinario

18. Preseleccion,
entrevista y pruebas

técnicas

19. Contratacion

de nuevo personal

Fase VI: Monitoreo y Evaluacién del Proyecto

21. Andlisis de

fichas de monitoreo

22. Revision de

minutas e informes




de los talleres

realizados
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23. Realizar
talleres de evaluacion

de objetivos

24. Preparar

analisis de resultados

25. Elaboracion de
conclusiones y

recomendaciones

10. Evaluacion

De la evaluacion del proyecto, donde se presentan los cuatro tipos de evaluacion:

evaluacion inicial, evaluacion de proceso, evaluacion final y evaluacion de impacto. En

cada tipo de evaluacion se incluyen los correspondientes instrumentos de evaluacion

gue se utilizan en cada momento. La evaluacion de proceso, final y de impacto, no se

podra llevar a cabo porque el proyecto presentado no se ha implementado,

Gnicamente se ha planificado.

Con el fin de ver si se han conseguido los objetivos propuestos del proyecto, es

necesario construir un sistema valorativo que servira para revisar y reorientar el

desarrollo del proceso, valorar los resultados, obtener conclusiones y detectar los

elementos que determinan las diferencias entre aquello que se esperaba y los
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resultados. En esta linea, se llevaran a cabo diferentes evaluaciones, que nos

permitirdn reconoces el error hasta llegar al punto de partida.

Propuesta de herramienta de evaluacién

Fechas
Objetivo Medios de
Indicadores de la Responsable
resultado verificacion
evaluacion
Objetivo Memorias e Listados A definir Instituciones
General Informes e Fotografias que ejecutaran
Participantes el proyecto
Objetivo Memorias e Listados A definir Instituciones
Especifico Informes e Fotografias que ejecutaran
Participantes el proyecto
Resultados Memorias e Listados A definir Instituciones
por actividad Informes e Fotografias gue ejecutaran
Participantes el proyecto
Disefio del Memorias e Listados A definir Instituciones
Plan de Informes e Fotografias que ejecutaran
formacion el proyecto

Participantes

142
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Resultados previstos

a. Recopilacién de informacién final, cartas, constancias, fotografias y otros
medios de verificacion.

b. Sistematizacion y analisis del proyecto

c. Redaccion y presentacion de informe

Indicador de éxito

¢ Informe preliminar de avances en la ejecucion del proyecto

¢ Informe final, conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas en el
proceso de ejecucion del proyecto.

Actividades

e Andlisis y recopilacion de informacion

¢ Revision de informes y monitoreo por fase de ejecucion

e Reuvision y andlisis de resultados

e Socializacién avances en la ejecucion del proyecto

¢ Modificaciones segun evaluaciones previas

143
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
MAESTRIA EN PSICOLOGIA FORENSE

ENCUESTA PARA MIEMBROS DE RED DE DERIVACION DE
CABECERA DEPARTAMENTAL DE SAN MARCOS

La siguiente encuesta ha sido disefiada como parte de una investigacion para tesis de
maestria, tiene el propdsito de recabar informacion que permita conocer, analizar y
comprender la apreciacion de profesionales sobre el proceso de recuperacion
emocional de nifios, niflas y adolescentes, victimas de violencia sexual derivada a
instituciones garantes de restitucion de derechos.

Datos generales

Edad: Sexo: Tiempo de laborar en la institucion:
Institucién que representa:

Preparacién académica

Diplomado (especifique):
Maestria (especifique):
Licenciatura (especifique):
Otros (especifique):

1. ¢Cudl es el proceso de identificacion de NNA en caso de abuso sexual para
poder brindar la atenciéon?

2. ¢Qué tipo de apoyo brinda la institucion que representa?

3. ¢Cual es el procedimiento que se lleva acabo para brindarle la atencién a los
casos de violencia sexual que le derivan?

4. Si brinda atencion psicoterapéutica, ¢ qué enfoque utiliza?

148
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5. Silainstitucién que representa no brinda orientacion psicoterapéutica, ¢ qué tipo
de apoyo brinda?
Estudio socioeconomico:
Apoyo psicopedagdgico:

Otros, especifique:

6. ¢Qué instrumentos y técnicas utiliza para el abordaje psicoterapéutico?

7. ¢Qué tipo de instrumentos utiliza dentro del proceso psicoterapéutico?
Cuestionarios:
Inventarios:

Pruebas proyectivas:
Otros, especifique:

8. ¢ Cuanto tiempo brinda su institucion el apoyo psicoterapéutico a los casos que
le han derivado?

9. ¢Cuales son los indicadores que evaltan para saber si el caso ha sido abordado
adecuadamente?

10.¢Cual es el rol de los padres dentro del proceso psicoterapéutico de
recuperacion en NNA victimas de abuso sexual?

11..:Qué abordaje le brinda su instituciéon a los padres o tutores de las victimas de
abuso sexual?

12.¢Qué institucién les refiere los casos de violencia sexual, o cédmo los
identifican?

13.¢,Qué criterios debe cumplir un caso para que requiera la atencion o
intervencién de su institucion?

14. ¢ Qué caracteristicas de vulnerabilidad ha identificado en este tipo de casos?
Familiares
Sociales
Edad

Vinculo familiar

Antecedentes de agresiones previas

Otros, especifique:
149
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15.¢Qué edad es mas frecuente en los casos de abuso de NNA?

16.¢En qué grupo de NNA se presenta con mas frecuencia?
Niflas
Niflos
Adolescentes
17.¢Qué caracteristicas sociales tiene los NNA que con mas frecuencia le derivan?
Baja escolaridad:
Nula escolaridad:
Familia desintegrada:
Familia monoparental:__

Otros, especifique:

18. Su institucion tiene un protocolo, manual o guia a seguir para brindar atencién
a los casos de NNA que han sido victimas de violencia sexual

19.¢Cuales son los aspectos que implementaria para mejorar los protocolos,
segun su experiencia?

20. ¢ De qué institucién reciben la referencia?
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