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Compact
Flash

Cummins

Geocerca

Gestion

Idea

Innovacion

GLOSARIO

Dispositivo de almacenamiento de datos, usado en

dispositivos electronicos portatiles.

Es una compafia que disefia, fabrica, distribuye

motores de servicios y tecnologias relacionadas.

Area geogréfica definida en el cual se cree una
cerca virtual. Las geocercas se utilizan para
controlar la ubicacion y movimiento de los vehiculos

en areas geograficas especificas.

Conjunto de acciones encaminadas a la logro de un

fin.

Forma inicial de un nuevo producto o servicio. Se
trata de una visién a nivel genérico de la solucion
prevista para el problema identificado como

oportunidad.

Se entiende la innovacion como el esfuerzo
permanente y sistematico por hacer cosas nuevas o
de forma nueva, aceptando retos que aporten valor

a los clientes, a la propia empresa y a la sociedad.

Xl



Interfaz

Nexiq

Obsolescencia

Oportunidad

Overhaul

Politica de

Innovacioén

Proceso

Proyecto de

Innovacioén

Conexion fisica y funcional entre dos aparatos o

sistemas independientes.

Empresa dedicada a la comercializar herramientas
de diagndstico técnico y lleva a cabo el trabajo de

campo Yy la investigacion en el desarrollo y disefio.

Cualidad de que esta cayendo en desuso.

Vacio tecnolégico o de negocio, que una compafiia
o individuo detecta, entre la situacion actual y una
vision de futuro en orden a conseguir una ventaja

competitiva, o disminuir una dificultad.

Término en inglés que su traduccidn es revisar,

poner a punto.

Declaracion por parte de la organizacion de sus
intenciones y principios en relacion con sus

actividades de innovacion.

Conjunto ordenado de actividades mutuamente
relacionadas o que interactian, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados.

Conjunto de actividades planificadas para alcanzar
el objetivo con requisitos especificos. El proyecto
puede tener como resultado la creacién de un nuevo

producto o servicio, un cambio organizativo, otros.
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Retail

Sistema de gestion

de lainnovacion

Unidad de
gestion de

lainnovacioén

Término inglés para comercio al mayor o al detalle,
sector econdémico que involucrar a mayoristas y
minoristas en la comercializacion masiva de
productos o servicios a grandes cantidades de

clientes.

Parte del sistema general de gestion que incluye la
estructura  organizativa, la planificacion de
actividades de los procesos y los recursos para
desarrollar, implantar, revisar y mantener al dia la

politica de innovacién de la organizacion.
Persona o0 equipo de personas que realizan

actividades relacionadas con la gestion del proceso

de innovacion.
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RESUMEN

El disefio de un sistema que promueve el uso de tecnologia reciente, fue
realizado en la empresa Movimientos Terrestres S. A., que ofrece servicio de
transporte pesado en Centroamérica, consultoria en logistica, y distribucion de
diferentes productos, la cual no cuenta con un mecanismo que permita
mantenerse actualizado en tecnologia para el servicio de transporte, para

atender las exigencias demandadas por los clientes.

Por ello surge la necesidad de desarrollar esta propuesta, en la cual se
emplearon una serie de técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos,
especificamente el analisis de fuentes documentales, la observacion directa y

las entrevistas.

Asimismo, se describe la tecnologia actual y sugerida en el servicio de
transporte, donde se calcula la inversion para la adquisicién de la tecnologia
planteada. Adjuntamente, se describe funciones principales por lo que permitira

facilitar una politica de mejora continua.

De esta forma se logré concluir que los costos de adquisiciéon de cada
tecnologia planteada, no pueden ser exactos por diversos factores del mercado,
pero son estimables y se dan a conocer los valores de mayor relevancia para el
proyecto. Adicionalmente, con la implementacion del sistema, se refuerza a la
direccién de la empresa a promover la utilizacién de la tecnologia reciente,
cerciorAndose que cualquier cambio ejecutado cumpla con la mejora de su

servicio.

XV



XVI



OBJETIVOS

General

Disefiar un sistema para la mejora del servicio de transporte a través de
tecnologia reciente orientado al mantenimiento, rendimiento y seguridad de la
custodia de los vehiculos.

Especificos

1. Analizar los procesos de la tecnologia actual en la empresa para describir

el funcionamiento del servicio de transporte.

2. Disefiar un programa que agilice los procesos béasicos de los

mantenimientos en el centro de servicios.

3. Proponer tecnologia adecuada para el mejoramiento del servicio de

transporte.

4. Establecer los recursos financieros para la implementacion de nueva

tecnologia.

5. Plantear una politica para la mejora continua y control de la propuesta.
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INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como principal propésito mejorar el servicio de
transporte de la empresa Movimientos Terrestres S. A. En definicion, la
investigacion tiene la finalidad de establecer una propuesta para utilizar

tecnologia reciente que le permita dar un servicio éptimo a sus clientes.

Por consiguiente, al innovar pasando de una tecnologia habitual a una
reciente la empresa obtendr4 mejoras en la custodia de la mercaderia, en la
seguridad y evitar raptos de sus unidades de transporte, procesos de operacion
y mantenimiento de los vehiculos, lo cual serd un valor agregado al servicio que

presta a sus clientes y a sus propias unidades.

A través de la observacion directa y entrevistas con la direccién de la
empresa, se resume la informacion obtenida y se documenta para el analisis

preliminar, el cual contribuyé al disefio del sistema.

La visién y mision de la empresa Movimientos Terrestres, S. A. son claves
dentro de la cultura organizacional de la misma, se define el tipo de
organigrama, generalidades de la empresa y la situacion actual en el servicio de

transporte.

En el segundo capitulo, se define la informacion necesaria para el disefio
del sistema que optimiza el servicio del transporte, y temas relacionados con la
tecnologia, donde permite habituarse al lenguaje técnico empleado y unifica

criterios y conceptos basicos.
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En el tercer capitulo, se lleva a cabo un diagnéstico situacional, como
resultado de la descripcion del centro de servicios y de la tecnologia actual, que
pone en evidencia las limitaciones por la cual esta atravesando la empresa.
Adicionalmente, se realiz0 un analisis FODA que sirvid para formular las

acciones a tomar, acorde a la estrategia general de la institucion.

De esta manera en el cuarto capitulo, se colocan las mejoras sugeridas en
el centro de servicios, para disponer de un contorno apropiado en la
implementacion de la propuesta, se muestra el disefio de ingenieria, la cual
comprende desde la busqueda y estructuracion de informacién, seleccion y

evaluacion de la tecnologia proxima a adquirir.

Para la propuesta del programa de flotilla automotriz se describe funciones
basicas que son principales que contengan para administrar efectivamente el

centro de servicios de Movitsa.

En el quinto capitulo se describe la implementacién de la propuesta,
enumerando las actividades que se llevan a cabo para el disefio y ejecucion del
software. Ademas, se brinda una representacion clara de un conjunto de
diferentes indicadores de desempefo, que reflejan la informacion requerida

para la toma de decisiones.
En el sexto capitulo se hace énfasis en el seguimiento, porque una vez
alcanzada la implementacion del proyecto se propone herramientas para lograr

una mejora continua y lograr la retroalimentacion del mismo.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones respectivas,

asi como la bibliografia consultada y anexos.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Generalidades de la empresa

La empresa Movimientos Terrestres, S. A. (Movitsa) se constituy6é en la
ciudad de Guatemala en 1993. Se dedica a la asistencia de transporte pesado
para ofrecer soluciones de logistica y servicio de transporte a nivel
centroamericano, con la vision de crecer y poder estar a la vanguardia de la

tecnologia.

1.1.1. Antecedentes histéricos de la empresa

Anteriormente utilizaba vehiculos marca Cummins que trabajaban con
motores convencionales, renovandola con la adquisicion de nuevos cabezales
gue tienen motores con tecnologia electronica Detroit diésel series 60, lo que
genero un ahorro de combustible. Ademas, la empresa innov6 de plataformas
de 6 metros a plataformas de 12 metros para equilibrar la carga y evitar

accidentes.

Con el transcurso del tiempo Movitsa establecié su predio y centro de
servicios, lo cual se vieron con la necesidad de adquirir herramienta y equipo
de trabajo dedicado al transporte pesado, asi ayudaron a agilizar el proceso de

diagnéstico, reparacion y mantenimientos de las unidades de transporte.



En el tema de la seguridad, instalaron en los vehiculos el Sistema de
Posicionamiento Global (GPS), este sistema sirve como instrumento para el
monitoreo satelital de las unidades de transporte y permiten saber en todo
momento su ubicacion. Entre las demas funciones esta la creacion de geo-
cercas, es decir, se crea una cerca virtual para controlar los movimiento de los
vehiculos en areas geogréficas especificas y emitir una alerta cada vez que se
entre 0 salga de una geo-cerca, esto ayuda a reducir el riesgo de robos,

secuestros de vehiculos que estan expuestos todos los dias.

La tecnologia utilizada en Movitsa es una herramienta para el
funcionamiento del servicio de transporte pesado en los ultimos afios. Se ha
constituido en factor fundamental para el mejoramiento de su desempefio en el
mercado, y de esta manera la empresa se ha convertido en un medio
indispensable para impulsar la actividad econ6mica del pais, surtiendo de
materias primas o productos terminados a clientes en cualquier parte del

territorio nacional y centroamericano.

En los dltimos afios la empresa apuesta fuertemente a estar a un paso
mas en su adaptacion en el progreso tecnolégico que ofrecen las nuevas
tecnologias de mejorar el servicio, y asi poder facilitar el acceso de una
informacién practica e inmediata y mantener una comunicacion directa con
todos sus clientes. Por tal razon, se mantiene adaptando todos sus
procedimientos de trabajo para que en un futuro inmediato pueda poner a

disposicion de todos sus beneficiarios un servicio mas eficiente.



1.1.2. Descripcion de la empresa

Es una empresa dedicada al transporte pesado de carga seca y diversos
productos dentro de Guatemala y Centroamérica. Ademas, se prestan los

servicios de consultoria en logistica y distribucion.

Las principales empresas a las que les presta servicio son las siguientes:

o Empresa de fabricacion de cemento transportando el producto

localmente.

o Empresa de fabricaciéon de acero transportando hierro y sus derivados

dentro de Guatemala y Centroamérica.

En ambas empresas existen rutas pre-establecidas y tiempos de entrega.

Movitsa cuenta con 24 cabezales y plataformas con capacidad de 600
quintales de carga, poseen motores con tecnologia electronica Detroit diésel
series 60 turboalimentado, de 6 cilindros en linea 12 700 centimetros cubicos
de desplazamiento. También posee 8 camiones pequefios marca Mercedes
Benz de inyeccidon mecanica turboalimentados, con capacidad de carga de 10

toneladas cada uno.

La empresa se encuentra comprometida en mantener los mas altos
estandares de seguridad, higiene y la proteccién del medio ambiente en el

desarrollo de sus actividades.



1.1.3. Descripcion del Departamento de Operaciones

Este Departamento cuenta con un supervisor y planificador para control

del manejo de operaciones y del equipo de reaccion ante eventualidades.

El Departamento de Operaciones es el area encargada de crear,
planificar, controlar, manejar estrategias y procesos necesarios para llevar los
productos desde el punto de fabricacion y/o de almacenaje hasta el cliente en

cantidades precisas, en condiciones Optimas, en el lugar y tiempo requerido.

El Departamento se encuentra liderado por un gerente de operaciones,
quien dirige y administra los procedimientos de dicha area, ademas existe un

equipo de reaccién ante cualquier eventualidad inoportuna que se presente.

1.1.4. Area de logistica de despacho

Estd organizado para proyectar los tiempos de carga, tiempos
establecidos de ruta y tiempos de descarga. Comprende los procedimientos
necesarios para la administraciéon del despacho de producto del cliente, de tal

manera, que se despache en la cantidad adecuada, lugar y tiempo solicitado.

Para ello, dicha area cuenta con denominado planificador, el cual es el
encargado de realizar las programaciones de los pedidos que se tengan que

despachar.



1.1.5. Area de administracién y mantenimiento de camiones

Encargada de la administracion y control del mantenimiento vy
reparaciones que las unidades de transporte requieren para su Optimo
rendimiento, es decir, no solo administra la flota de vehiculos que se tienen,
también el centro de servicios que brinda los diferentes tipos de mantenimientos

que los vehiculos demandan.

Esta oficina esta a cargo de un jefe de taller especializado en Detroit
Diésel Corporation de México, efectuando inspecciones a los vehiculos que
presentan fallas y recomienda las reparaciones pertinentes, distribuyendo el
trabajo del personal a su cargo para realizar el mantenimiento preventivo,
correctivo y predictivo, usando tecnologia para sus respectivos diagndsticos
optimizando tiempo y minimizando costos a través del equipo adecuado.

Entre las funciones del departamento también esta facilitar la seleccion de
los repuestos y materiales que van a ser utilizados en el trabajo, y debe de
cumplir con las normas y procedimientos en materia de la seguridad e higiene
establecidos por la organizacion, manteniendo en orden el equipo y sitio de

trabajo, reportando cualquier anomalia que se presente.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada, como elaborar
informes periédicos de las actividades realizadas, cumplir con el control de
inventarios de materiales y equipos, elabora presupuestos de reparacion de

vehiculos.



1.1.6. Estructura organizacional
La estructura organizacional es la forma en que se organizan las
actividades de la empresa, especifica la division, agrupacion y coordinacion de
sus actividades, relaciones entre los gerentes y los empleados, y de cada uno

entre si.

Figura 1. Organigrama de la empresa Movitsa

GERENTE
GENERAL

ASISTENTE
DE GERENCIA
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LOGISTICA
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ADMINISTRATIVO
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JEFE DE TALLER

PILOTOS MECANICOS

Fuente: Movitsa.



1.1.7. Vision y mision

Cada dia las empresas estan invirtiendo mas hacia adentro de ellas,
tomando como referencia que en su interior se encuentran las soluciones a la
mayoria de los problemas que se enfrentan. Por tal razén, Movitsa comprende
el significado de la importancia de lo qué es vision y mision, dandola a conocer
a todos sus empleados para lograr que sea el motor que los lleve a alcanzar la

excelencia y el cumplimiento de sus metas.

Cuando la vision y misidbn es compartida entre las autoridades y
empleados de la empresa se promueve el trabajo en equipo, y consigue que
todo el personal esté consciente del objetivo que quiere alcanzar la
organizacién, consecuentemente, se obtendran y se lograran mejores

resultados.

A continuacion se presenta la vision y misién de Movitsa:

e Vision: “Ser una empresa lider internacional, ofreciendo servicios de
logistica que nos caracterice por brindar soluciones que se adapten a las

necesidades de nuestros clientes”. *

e Mision: “Somos un equipo de trabajo dedicado a desarrollar cualquier
operacion logistica, con responsabilidad, satisfaciendo todas las
expectativas de nuestros clientes contando con tecnologia y equipo de

ultima generacion para preservar el medio ambiente”. *

1 Fuente: Movitsa



1.1.8. Ubicacion
Las oficinas administrativas y de logistica se encuentran ubicadas en la 15
avenida 18-22 edificio Torre Nova zona 13 ciudad de Guatemala. El predio,

taller y combustibles se encuentran en colonia San Ignacio zona 7 de Mixco.

La empresa considero la creacion de su pagina web www.movitsa.com,

donde pueden contactarla via internet.

Figura 2. Edificio Torre Nova, zona 13 ciudad de Guatemala

Fuente: Internet, Google Imagenes, consulta: 15 de noviembre de 2012.



2. MARCO TEORICO

2.1. Tecnologia

La tecnologia ha ejercido una influencia importante en el desarrollo
material y cultural, y en la evolucion de la sociedad. Muchas actividades y
acciones humanas no podrian hacerse sin el conjunto de conocimientos
empiricos o técnicos en el mundo actual. Los desarrollos tecnoldgicos

conforman las cosas artificiales que configuran y transforman la naturaleza.

2.1.1. Definicién

La tecnologia es la ciencia aplicada, el conjunto de conocimientos de orden
practico y cientifico utilizado en todas las actividades humanas, del como se

debe hacer una labor cuando surge una necesidad concreta que resolver.

La tecnologia permite extender el alcance y el poder de la actividad humana,
y hacer posible lo que antes parecia inaccesible, también poder ampliar y
sobrepasar los limites organicos del cuerpo humano y compensar su fragilidad y

vulnerabilidad.

La funcion primordial de la tecnologia es dar una forma definida y artificial
a un conjunto de materiales o a una actividad humana especifica. La tecnologia
es el resultado de la actividad del hombre en la sociedad en el intento de

satisfacer sus necesidades y deseos.



En el ambito organizacional, la tecnologia comprende el conocimiento
aplicado a la creacion, produccion, comercializacion, distribucion y uso o

consumo de bienes y servicios.

2.1.2. Componentes basicos

A continuacion se presentan los componentes basicos de la tecnologia,
ver figura 3. La proporcion de estos tres elementos en la composicion de una
tecnologia depende de la naturaleza especifica de ella. La composicién en una
tecnologia para el desarrollo de servicios no es igual a la que se requiere para
la transformacion de los materiales en productos. En la primera prevalece el
recurso humano, mientras que en las empresas de productos dicha

composicién esta entre el componente fisico o el intangible.

Figura 3. Componentes basicos de la tecnologia

- 1 Equipo, dispostivos, aparatos, W
Fisico o material | instrumentos, productos y otros

/ (hardware) elementos materiales de la actividad
humana.

N\ p -
f _ . Informacion registrada en distintos
Ci:!’m‘pon:ntles No material o soportes (impresos, planos, medios
asicos de la

> " intangibl (soft | magnéticos u dpticos, etc) sobre
tecnologia Intangiole {sottware elementos, procesos y procedimientos
A —
para hacer las cosas.

p
) Destreza, capacidades, habilidades o

1 conocimiento practico, no sistematizado
| ni estructurado, que la gente posee.

v Recurso humano
(humanware)

\

Fuente: instrumentos de gestion de la ciencia, la tecnologia y la innovacién. 2005.
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Paquete tecnologico es el conocimiento vinculado a todas las actividades
de una organizacion. La empresa, para sus operaciones utiliza un paquete de
conocimientos que comprende equipos, procesos, hormas Yy practicas de

administracion y gestion.
2.1.3. Expresiones de la dindmica de informacion

La tecnologia integra un conjunto de conocimientos que configuran un

sistema que corresponden sus propios procesos y dinamica.
La innovacion se convierte en la base y principal agente del cambio
tecnoldégico cuando este se realiza en forma sistematica e intencional para

introducir variaciones o generar novedades.

La dindmica innovadora de una organizaciéon se expresa en la manera

mejorada, nueva, diferente en que asume:

Figura 4. Dinamica innovadora de una organizacion

ﬁ Actividades ) )

humanas

Producto

Cultura
empresarial
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Tecnologia
Mercado@

Fuente: instrumentos de gestion de la ciencia, la tecnologia y la innovacién. 2005.
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La innovacion se genera como consecuencia de la investigacion o de la
asimilacion y adaptacion de conocimientos desarrollados, dominados y
aplicados eventualmente en otros campos de actividad y, su puesta en practica
en un contexto organizacional, cultural, técnico o comercial diferente, constituye

una novedad.

En la empresa, la innovacion es el componente mas valioso y crucial para
la implementacion y sostenibilidad de una estrategia competitiva, y el resultado

de un proceso que combina elementos de:

o La cultura y la organizacion empresarial

o La investigacién, desarrollo de la tecnologia

o La especializacion y la motivacion de los recursos humanos

o El aprovechamiento de oportunidades tecnolégicas y de mercado

o Otros aspectos afines

2.1.4. Desarrollo tecnologico

Es el proceso de aplicar la evolucion de los conocimientos a la produccién,
el desarrollo tecnologico puede modificar parcial o totalmente el paquete

tecnoldgico de una organizaciéon para hacerla mas productiva y rentable.

2.1.4.1. Connotaciones

El desarrollo tecnoldgico tiene dos connotaciones bésicas (ver figura 5), el
desarrollo tecnolégico en la empresa implica la introduccién y difusion de
conocimientos en elementos materiales, equipos y dispositivos; o en métodos,
en una actividad humana como en los procesos de produccion, distribucion o

comercializacién de los bienes y servicios producidos por la organizacion
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Figura 5.

Connotaciones del desarrollo tecnolégico

Connotaciones
del desarrollo
tecnolégico

Fuente: instrumentos de gestion de la ciencia, la tecnologia y la innovacién. 2005.

—l Social I—

Resultado de la convergencia de
intereses y objetivos de la comunidad.
La intencionalidad se manifiesta en la
utilizacion de la tecnologia como un
instrumento para implementar la
voluntad de cambio de estructuras y
procesos sociales, econémicos y
naturales

Organizacional

2.1.4.2.

El efecto del desarrollo tecnoldgico se demuestra en los avances que han

impactado fuertemente a

El cambio de la tecnologia se circuns-
cribe a una unidad productiva o a un
proceso determinado de la empresa.

Efectos

la sociedad,

trascendentes en diversos paises, en los cuales se evidencia:

o La optimizacion de los procesos productivos de bienes y servicios

o El aumento de la productividad

° El incremento de las utilidades

o La creacion de nuevos bienes y servicios

o El mejoramiento de la calidad
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2.1.4.3. Origen y evolucion
El desarrollo tecnolégico se origina y evoluciona a partir de las
caracteristicas del entorno social, los problemas y necesidades que la sociedad
enfrenta en un momento historico dado.
2.1.5. El ciclo de vida de la tecnologia
La evolucién de una tecnologia responde a un ciclo de vida analogo al de
los seres biol6gicos. Es decir, se le puede reconocer una gestacién, un

nacimiento, un crecimiento y desarrollo, y una muerte u obsolescencia.

Figura 6. Ciclo de vida de latecnologia

p

Infancia ‘ Adolecencia Madurez Obsolescencia

Fuente: instrumentos de gestion de la ciencia, la tecnologia y la innovacién. 2005.
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2.1.5.1. La gestacion

Corresponde al proceso que concentra los esfuerzos de la organizacion
para crear nuevas ideas y lograr su funcionamiento y utilidad. El invento es el

acontecimiento técnico-cientifico resultante de la gestacion.

La gestacion estd asociada a la idea de un nuevo producto, servicio,
proceso 0 manera de ejecutar actividades establecidas. Esta vinculada a las
oportunidades tecnoldgicas, necesidades y deseos existentes o latentes en la
sociedad.

2.1.5.2. El nacimiento

Es la aplicacion o introduccion de la invencion en el mercado o en un
proceso productivo. La innovacion que conlleva el invento es un acontecimiento

econdémico y social, debido a las tecnologias que genera da vida a:

. Nuevas industrias
° Nuevas actividades econdmicas
° Nuevas instituciones

. Nuevas relaciones sociales

2.1.5.3. El crecimiento

Es el desarrollo de la tecnologia, se da con la adopcion y difusién
generalizada del invento o innovacion. En la etapa de crecimiento, la estructura
que predomina es de tipo simple, pero ya es mas formal que en la etapa
anterior teniendo algunas empresas una estructura funcional, la estrategia

predominante es la de crecimiento mediante la ampliacion de mercados.
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La difusién es el proceso mediante el cual se transforma una innovacion
en un fendmeno econdmico social. Esta evolucion esta influida por variables

sociales, econémicas, politicas y de mercado.

En el proceso de difusion de la tecnologia se van generando innovaciones
incrementales, es decir, cambios deliberados que introducen sucesivas mejoras
y variaciones que contribuyen a la reduccion de costos, al aumento de la
productividad y al mejoramiento del desempefio de los productos tecnoldgicos,

o al aumento de posibles aplicaciones.

La introduccion de las innovaciones incrementales en una tecnologia se
realiza a ritmo variable. En los primeros afios o infancia esta evolucion es poco
significativa, se acelera en la adolescencia y, finalmente se hace muy pausada
en la madurez. Este limite en el potencial de cambio o mejora de una tecnologia

impulsa el surgimiento de otras innovaciones.

2.1.5.4. La muerte

También conocido como obsolescencia de una tecnologia, se percibe
cuando las empresas que la usan van agotando la posibilidad de innovaciones
incrementales, ven estancarse su productividad y amenazados sus niveles de
rentabilidad. En esta fase del ciclo de vida el aparato productivo abandona

gradualmente una tecnologia y adopta otra nueva.
La muerte u obsolescencia de una tecnologia se puede presentar en

cualguier momento de su ciclo de vida. Puede morir aun en su infancia, si es

sustituida por otra que tiene mejor desempefio o mayor aceptacion social.
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Figura 7. Ciclo de lainnovacion
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Fuente: instrumentos de gestion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion. 2005.

2.1.6. Gestion tecnologia

Es un sistema de conocimiento que tiene por funcion el desarrollo, la
integracion y el uso eficaz de los recursos tecnolégicos para crear valor, con el

fin de satisfacer competitivamente las necesidades y demandas de los clientes.
2.1.6.1. Qué es la gestion tecnolégica
Como sistema que es, la gestion tecnoldgica esta configurada por
procesos enfocados a la produccién de innovaciones y ventajas competitivas
gue contribuyen al crecimiento de la empresa y su entorno.

o Objetivo

La incorporacion deliberada y sistematica del cambio tecnolégico para el

desarrollo de la organizacion.

17



. Funcién

La gestion tecnoldgica se ocupa del conocimiento, principal recurso para
la competitividad. Esto la convierte en la funcion més importante de la gestién

empresarial.

. Efectos

La gestion tecnoldgica es un proceso que conduce al desarrollo, la
optimizacién y el uso efectivo de competencias mision Tecnoldgicas, de gestidon
y de recursos disponibles para el cumplimiento de la mision, objetivo,

estrategias y operaciones de la empresa.

. Alcance

En la practica, la gestion tecnoldgica ha alcanzado a todas las actividades
de las organizaciones, como por ejemplo: ventas, finanzas, compras,

distribucion, administracion de informacioén, recursos humanos, otros.

2.1.6.2. La gestion tecnolbégica como sistema de

conocimiento

Gestidn tecnoldgica es igual al resultado del conocimiento mas la suma
de la préactica del analisis e interpretacion del comportamiento del desarrollo
tecnolégico. En la empresa es la aplicacion de un conjunto de practicas que le
permiten establecer una estrategia en materia de tecnologia adecuada con sus

planes de negocio.
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Es la integracidén de los conocimientos de ingenieria, ciencias y disciplinas
del area de gestidon, para planear, desarrollar e implementar capacidades
tecnolégicas en el disefio y el logro de los objetivos estratégicos y

operacionales de una organizacion.
o Campo de accion de la GT

Como sistema, la gestion tecnolégica se ocupa del cambio tecnoldgico y
comprender cuatro procesos que son la creacion, desarrollo, transferencia y el

uso de tecnologia.

Figura 8. Campo de accion de la GT

:]‘ de nuevas tecnologxas )

e s wossea
s S
H D de la tecnologia

Fuente: instrumentos de gestion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion. 2005.

2.1.6.3. Procesos que comprende

Desde la representacion de los procedimientos, la gestion tecnolégica es
el proceso de adopcion y ejecucion de decisiones sobre politicas, planes,
estrategias y acciones relacionadas con la creacion, difusion y uso de la

tecnologia.

19



La gestidn tecnoldgica esta integrada por un conjunto de teorias, modelos
y herramientas que son aplicados a:

o La planeacién, organizacién, operacién, orientacion, control y coordinacion

de los mecanismos y sistemas tecnoldgicos.

o El flujo de acciones e interacciones que constituyen el proceso de

desarrollo tecnoldgico.

o Las interrelaciones del desarrollo tecnoldgico con otros procesos sociales.

La gestion tecnolégica es el como se deben hacer las cosas. Es el
conocimiento que se usan en los procesos de toma de decisiones y de
ejecucion de las acciones derivadas de estas, en los procesos de desarrollo

tecnoldgico.

Figura 9. Procesos que comprenden la GT
Los La coordinacion
procesos de las acciones
de toma necesarias
de decisiones para la

ejecucion
de las
decisiones
Los Las actividades
procedimientos gerenciales,
de operacion administrativas
y operativas

Fuente: instrumentos de gestion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion. 2005.
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La ejecucion del proceso de desarrollo tecnologico y el uso de la
tecnologia, requieren el dominio de conocimientos, habilidades y destrezas

vinculados a dicho proceso.

2.1.6.4. Capacidades requeridas

Para la ejecucion de la tecnologia en la industria se requiere de recursos,
los cuales provocaran una fortaleza en la organizacion, misma ayudara a

visualizar de una mejor manera la toma de decisiones de diferentes ambitos.

Los recursos para la gestion tecnoldgica recolecta y utiliza todos los que

dispone la organizacion:

o Conocimientos.

o Investigacion.

o Talento humano.

o Todo cuando le permita operar, mejorar, transformar, remplazar y crear los

sistemas productivos y los productos.

El aprovechamiento de los recursos se sustenta en las siguientes

fortalezas:

o Las caracteristicas de los productos y servicios que pone a disposicion de
sus clientes.

o Los procesos y métodos de produccion.

o Los materiales que se usan.

o Los métodos de organizacion.

o Los procesos gerenciales y administrativos.
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El desarrollo y consolidacion de las capacidades referidas le permiten a la

organizacion tomar decisiones adecuadas sobre:

o Las tecnologias que se requieren

o La evaluacion y compra de las tecnologias disponibles

o La manera de usar, mejorar, adaptar o recrear la tecnologia adquirida

Ambitos

Tabla I. Ambitos y etapas del proceso de GT

Ambitos Etapas

1. Adquisicion de tecnologia | * Busqueda de informacion

* Seleccion

o Evaluacion

¢ Negociacion

* Adopcion (comprende: disefio de ingenieria; compra de
maquinaria y equipos; construccion, montaje, prueba y
puesta en marcha de los sistemas productivos)

2. Uso de la tecnologia e Diseno de estrategias para convertir la experiencia en
produccion y mantenimiento tecnolégico

* Generacion de procesos deliberados de aprendizaje
mediante la observacion, registro y analisis de esa ex-
periencia

3. I+D tecnolégico Actividades enfocadas:

* Ala creacién de nuevos y mejores productos y
procesos.

* Al perfeccionamiento de los productos y procesos exis-
tentes por medio de programas de mejoramiento conti-
nuo o de aseguramiento y mejoramiento de la calidad.

Fuente: instrumentos de gestion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion. 2005.
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Son tres &mbitos con sus correspondientes etapas del proceso de gestion
tecnologica en la empresa. Estos procesos de aprendizaje deben ser
planeados, organizados y desarrollados para una asimilacion plena de la
tecnologia y logar asi una explotacion de su maximo potencial, con la
optimizacién, adecuacion y adaptacion a las condiciones cambiantes del

mercado donde opera.

En lo referente a la Investigacion y el Desarrollo (I + D), la empresa no
requiere de una unidad exclusiva para este, sin embargo, debe estimular
capacidades de generacion de innovaciones en todas las unidades de su

infraestructura.

2.1.6.5. Campos frente a la accion tecnoldgica

Dentro de la organizacion empresarial la gestion tecnolégica se expresa
en los planes, politicas y estrategias enfocadas a adquirir, usar y crear
tecnologia. El papel de la innovacion como eje de las estrategias de
competitividad de la empresa, como el desarrollo de una cultura empresarial
con mentalidad innovadora, enfocada hacia el aprendizaje continuo, que

sustente la competitividad de la empresa.
2.1.7. Gestion de la innovacién
Es el proceso de desarrollar algo nuevo o que no se conoce a partir de
una necesidad, ya sea personal, grupal u organizacional, para satisfacer una

meta. Esto quiere decir; que la innovacion genera ideas que pueden venderse

en un mercado especifico.
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2.1.7.1. Definicién de innovacién

La comercializacion de una invencion. Es llevar un nuevo producto o
servicio al mercado. La innovacion es un proceso administrativo y social a

través del cual una solucion se traslada a una cultura dada.

2.1.7.2. Propdsitos empresariales

Maximizar la ganancia es un factor limitativo para la empresa. La primera
prueba de validez de una empresa no es la maximizacién de las ganancias,
sino la obtencion de una utilidad suficiente para cubrir los riesgos de la actividad
econdémica y de ese modo evitar pérdidas. La empresa puede realizar un aporte

social solo si es muy rentable.

El proposito debe ser exterior a la empresa misma. Debe estar en la
sociedad, pues la empresa es un 6rgano de esta. Ya que el propdsito de la

empresa es crear un cliente.

2.1.7.3. Gestion de lainnovacion

La capacidad de la empresa para innovar es funcibn mas de la
administracion de la organizacion que del sector en el que participa, o del
tamafo o la edad de la empresa. Las dificultades en este tema de ningin modo
pueden explicarse como incapacidad de los administradores o justificarse

apelando a la culta y las tradiciones de un pais.

Buscar los recursos humanos y financieros necesarios para realizar las

innovaciones que la organizacion exige.
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Tampoco es posible buscar la explicacion en la ausencia de investigacion.
Existen empresas que a pesar de no ser lideres en este aspecto son

nitidamente innovadoras.

Lo que convierte a las empresas en organizaciones innovadoras es la
capacidad de llevar rapidamente a la produccion y al mercado nuevos disefios,
nuevos modelos, nueva relacion con los clientes, mejores manejos de inventario

0 ingeniosas politicas de comercializacion.

2.1.7.4. La organizacion innovadora

No existe un prototipo de organizacion innovadora. Todas tienen
diferentes estructuras, poseen filosofias particulares, actian en escenarios
distintos, se dedican a actividades variadas. Sin embargo, presentan algunas

caracteristicas comunes.

2.2. Conceptos generales de mantenimiento

El mantenimiento dentro de la industria ha sufrido un progreso importante,
empujada en gran parte por el desarrollo tecnoldgico de los equipos de control y
medida. A continuacion se describe diferentes tipos de mantenimiento con el
propésito de tener una base tedrica de los mismos, estableciendo unos criterios

basicos para su aplicacion.
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2.2.1. Definicién de mantenimiento

El mantenimiento se puede definir como el conjunto de actividades
destinadas a garantizar el 6ptimo funcionamiento y prolongar la vida util de los
componentes. En términos generales por mantenimiento se designa al conjunto
de acciones que tienen como objetivo mantener o restaurar un articulo a un

estado en el cual pueda desplegar la funcidn requerida.

2.2.1.1. Mantenimiento preventivo

Es un programa sistematico de relacion y/o sustitucion de repuestos,
mediante una planeacién previa de actividades, con el fin de evitar, en lo
posible, la mayor cantidad de dafios imprevistos, asi como disminuir los

periodos muertos en las unidades.

2.2.1.2. Mantenimiento correctivo

Es la serie de trabajos que es necesario ejecutar en los vehiculos,
dispositivos, otros, que estan a cargo personal técnico. Este tipo de
mantenimiento es por default o necesarios para incorporar las unidades cuando

estos dejan de prestar el servicio para el cual han sido disefiados.
2.2.1.3. Mantenimiento predictivo
Consiste en determinar en todo instante la condicion técnica (mecéanica y
eléctrica) real de la maquina examinada, mientras esta se encuentre en pleno

funcionamiento, para ello se hace uso de un programa sistematico de

mediciones de los parAmetros mas importantes del equipo.
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2.3. Rutas de mantenimientos

Herramientas cuyo objetivo es administrar, reducir costos y tiempo en el
desarrollo del mismo, es decir, se trabaja con el fin de minimizar los
mantenimientos que se aplican a los camiones dejando como Unica alternativa
aguellos que se den en actividades que no se puede evitar pero si controlar del

todo.

2.4. Rutas de transporte de distribucién basadas en términos de

acceso y seguridad

Una ruta es todo trayecto que se tiene previamente identificado para ser
utilizado en el procedimiento de distribucién y/o despacho de producto a un
determinado lugar.

Por lo mismo, una ruta basada en términos de acceso y seguridad es
aguella previamente identificada, evaluada y/o aprobada para el despacho de
algun determinado despacho, es decir, previo a la seleccion de la ruta debe de
cumplirse con requisitos minimos que deben cumplir para no solo brindar

mejoras en los proceso sino asegurarse que las mismas sean seguras.
2.5. Sefializacion

La sefializacién es el lenguaje de comunicacion destinado a transmitir al
usuario de la via las advertencias, prohibiciones, obligaciones, informaciones,

orientaciones y fundamentalmente las prioridades de paso, de acceso y de uso

de las distintas partes de la via.

27



Los colores de sefalizacion formar parte de codigo de seguridad. En la
tabla 1l muestra los colores de seguridad, su significado y otras indicaciones

sobre su uso:

Tabla Il. Colores de seguridad

INDICACIONES Y

COLOR SIGNIFICADO PRECISIONES

Sefial de Prohibicion Comportamientos peligrosos

Alto, parada, dispositivos de
Peligro — alarma desconexion de emergencia.
Evacuacion.

Material y equipos de

; ; ldentificacion y localizacion
lucha contra incendios y

Sefal de advertencia Atencién, precaucion, Verificacion.
Comportamiento 0 accion
Sefial de obligacion especifica. Obligacion de utilizar un

equipo de proteccion individual

Puertas, salidas, pasajes, material,
puestos de salvamento o de
socorro, locales

Sefial de salvamento o
de auxilio

Situacion de seguridad | Vuelta a la normalidad

Fuente: elaboracion propia.
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3. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Para tener un conocimiento de la tecnologia actual de la empresa, se
considera la utilizada en la flota de vehiculos y en el centro de servicios donde
se lleva a cabo los procesos de diagnéstico, reparacién y mantenimientos. Esto
nos permitird situar el contexto para el andlisis de deteccion de problemas y
oportunidades que puedan ser capaces de convertirse en soluciones, como
resultado de esta actividad se genera un diagndstico de situacion actual,
identificando claramente la raiz del problema y sugiriendo soluciones

apropiadas con la politica de la empresa.

3.1. Descripcion del Departamento de Distribucién

El coordinador de este Departamento es el gerente de operaciones, que
tiene delegado la funcidon principal la cual es coordinar el suministro de la
mercaderia para el abastecimiento de la flota con el objetivo de controlar y
supervisar el proceso de revision y entrega del producto,
utilizando tiempos de carga y descarga, tiempos establecidos de ruta para el
cumplimiento de oOrdenes de pedido. Igualmente, el jefe de taller es el
encargado de velar por el correcto mantenimiento de los vehiculos, pero el
gerente de operaciones es el responsable de lograr el despacho de los pedidos
de los clientes, por eso existe comunicacion frecuente entre el departamento

de distribucion con el jefe de taller.
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3.1.1. Departamento de Operaciones

Este Departamento es el encargado de manejar las estrategias que la
empresa utiliza segun el tipo de circunstancia que se presente, por tal razén
cuenta con un equipo de reaccion que su funcion principal es brindar soporte de
servicios a las unidades de transporte en cualquier desperfecto que se diera en

el transcurso del viaje en la entrega del producto.

Uno de sus principales desafios es lograr una efectiva programacion de
los pedidos de los clientes para que coordinen con las unidades necesarias o

disponibles para poder llevar a cabo el ejercicio de la orden de trabajo.

En la actualidad se presenta la preocupacion de mantenerse competitivos
en el mercado, especialmente en la tecnologia utilizada en el servicio del
transporte, ya que en cualquier momento la obsolescencia de la misma podria

presentarse, lo cual provocaria el estancamiento o retraso de su productividad.

3.1.1.1. Evaluacion del pronéstico de la demanda

El estudio de la demanda y las caracteristicas del mercado aplicado al
servicio, presenta problemas completamente distintos a las del estudio
realizado de productos. Los servicios se caracterizan por la naturaleza
transitoria de su oferta, por ejemplo Movitsa cuenta con 24 cabezales, si un dia
utiliza 14 de los 24 cabezales, tendria una pérdida por no utilizar su capacidad
maxima, lo cual no puede recuperarse al siguiente dia ofreciendo 34

cabezales ya que esto excede su capacidad.
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Cada vez que se ofrece un servicio y no existe un comprador, hay una
pérdida, lo cual se reflejara en los costos de operacion que generan gastos ya

sea que tengan clientes o no.

A consecuencia de esto, los indicadores para determinar la evaluacion del
prondstico de la demanda se basa en el kilometraje recorrido de las unidades y

el funcionamiento de los motores por horas, durante el lapso de un mes.

3.1.1.2. Dimensionamiento de la flota

Una vez conocidas las diferentes rutas que se tiene a cubrir habitualmente
para efectuar la distribucion, se plantea el tipo de flota y volumen de vehiculos

necesarios para atenderlas.

Esto implica necesariamente tres cosas:

o Seleccion del vehiculo apropiado.

. Definir un grado razonable de utilizacion de la flota (el vehiculo es un
medio caro que tiene que estar ocioso el minimo tiempo posible).

o Conseguir un grado de ocupacion o carga maxima, para rentabilizar la

operacion de transporte.
3.1.2. Area de talleres
Para ofrecer un servicio completo y eficiente Movitsa cuenta con su propio
predio, centro de servicios y combustibles para su flota. Este se encuentra

ubicado en colonia San Ignacio zona 7 de Mixco, ahi se llevan a cabo

diferentes mantenimientos y/o reparaciones, como se muestra en la figura 10.
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El taller cuenta con personal capacitado: 2 técnicos mecénicos con
especialidad en Motores Detroit Diésel series 60, Cummins N-14, Celect, Plus,
ISX e ISM, y 2 técnicos mecanicos con especialidad en cajas de velocidad y

catarinas marca Fuller Eaton, Dana Spicer, Rockwell y Meritor.

Figura 10. Centro de servicios de Movitsa

Fuente: Gerencia de Movitsa.

3.1.2.1.  Areas de trabajo

Las areas basicamente se dividen en la infraestructura del centro de
servicios, los cuales abarcan desde el area operativa hasta lo administrativo, a

continuacion se presenta una descripcion de las respectivas areas:

° Administrativa: esta area abarca todo lo relacionado con la orden de
trabajo que debe de tener cada vehiculo que ingresa al taller, también

debe coordinar los mantenimientos con el Departamento de Distribucion.

o Mecéanica general: abarca todos los sistemas automotrices del vehiculo
entre los cuales se puede mencionar los sistemas de frenos, direccion,
suspension, embrague y todos los componentes de la trasmision. Ver

figura 11.
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Figura 11. Técnicos en mecanica general

Fuente: Gerencia de Movitsa.

Electromecanica: esta enfocada en toda la red eléctrica basicamente en 4
areas del vehiculo entre los cuales estan los sistemas de luces, de
arranque (estarter), alternador y los accesorios eléctricos para comodidad

del conductor. En la figura 12 se muestra al técnico de electromecénica.

Figura 12. Técnico en electromecanica

Fuente: Gerencia de Movitsa.

33



e Enderezado y pintura: se dirige todo lo referente al ajuste o reparacion
del chasis y en pintado de las piezas del vehiculo. Se ejemplifica el

trabajo de pintura en la figura 13.

Figura 13. Servicio de pintura en lodera de cabezal

Fuente: Gerencia de Movitsa.

3.1.2.2. Tipos de mantenimiento

Para mantener los vehiculos en condiciones aceptables que permitan su
correcto funcionamiento y rendimiento, se aplican mantenimientos tanto

preventivos como correctivos los cuales se detallan a continuacion.

3.1.2.2.1. Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo o servicio se realiza a cada 10 000
kilbmetros promedio o en su defecto en 3 meses, con base a la experiencia y
pericia del personal a cargo, los cuales son los encargados de determinar el
momento indicado para llevar a cabo dicho procedimiento que basicamente

incluye:
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o Cambio de aceite de motor.

o Cambio de filtros de aceite.

o Cambio de filtro de refrigerante.

o Cambio de filtros de diésel.

o Limpieza del filtro de aire y se cambia cada 25 000 kilbmetros promedio o
cada afio.

o Engrase de cruces de transmision y raches de freno.

o Chequeo de nivel y estado del aceite de la caja de velocidades.

o Chequeo de nivel y estado del aceite de las catarinas delantera y trasera.

Este tipo de mantenimiento previene una falla o averia y se efectta bajo
condiciones controladas con la finalidad que no afecte la productividad de la

empresa.

3.1.2.2.2. Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo se realiza entre 6 a 12 meses segun el tipo de
correcciones a efectuar, consiste basicamente al momento de determinar el

problema que presenta en ese instante el vehiculo, por ejemplo:

o Cambio del sistema completo de embrague.

o Cambio de fricciones y torno de tambores de frenos.

o Calibracién de inyectores, valvulas de admisién y escape.

o Calibracion de freno de motor cada 12 meses.

. Se realiza overhaul o medio overhaul dependiendo del estado del motor y
horas de trabajo que lleven, regularmente los motores Detroit Diésel se
reparan cada 30 000 horas de uso o cada 1 600 000 kildbmetros aunque
pueden tardar mas segun el mantenimiento preventivo que se les haya

realizado.
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3.2. Descripcion de la tecnologia utilizada en la empresa

La empresa Movitsa utiliza tecnologia que les brinda mejorar en el area de
seguridad de las unidades, en corregir los mantenimientos que se realizan en el

centro de servicios y en el rendimiento de los motores de sus vehiculos.

3.2.1. Aplicaciones del sistema GPS (Sky Patrol)

Referente a la seguridad instalaron un sistema que consta de un pequefio
dispositivo electrénico que se instala oculto en el vehiculo automotor que
necesite monitorear. Este dispositivo consta de un receptor GPS, una antena

celular y una satelital, lo cual permite la ubicacién de la unidad

En la actualidad usan el servicio que les brinda la empresa Sky Patrol,
cumpliendo con los requerimientos necesarios, con la salvedad que tiene la
desventaja de no transmitir en tiempo real, sino tiene un retraso de 3 a 1

minuto. Se pueden realizar las siguientes aplicaciones:

o Creacién de geocercas, geopuntos y georutas.

o Monitoreo, control de velocidad y cambio de rutas.

o Distancia y tiempos de recorrido.

o Encendido y apagado de motor.

o Exceso de velocidad, kilometraje.

o Visualizacion del recorrido de sus unidades de uno o de todos al mismo
tiempo.

o Reportes del comportamiento de la unidad por fecha, hora, direccién,
velocidad, otros.

o Localizacion.

o Administracion de vehiculos de trabajo y flotilla.
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3.2.2. Equipo electronicos para la deteccion de fallas

Este es uno de los procesos mas importantes, ya que dependiendo del
buen entendimiento y analisis de la informacion, sera el éxito de la reparacion
final, la cual va de la mano con la ayuda de tecnologia y la experiencia del

técnico.

o Scanner Pro Link Graphig marca NEXIQ

Este es una herramienta de diagndstico el cual se puede obtener
informacion del vehiculo en cuestion de segundos, detecta cadigos de fallas en
motores Detroit Diésel series 60, Cummins N14-Celect-Plus-ISX_ISM,
Caterpillar C-12 al C-16, Caterpillar 3406E que utilizan méddulo de control
electronico (ECM). A continuacién se listan los beneficios que aporta la

utilizacidon de este scanner. Ver figura 14.

o Ajustes o cambios de parametros para gobernar la marcha a convenir del
vehiculo y que no excedan los limites de velocidad de acuerdo al paises
donde se encuentren.

o Gobernar la revolucion maxima del motor para evitar dafiarlo por una
sobre revolucion y evitar que aceleren al maximo.

o Graduar las revoluciones del motor en baja (ralenti) para mejor presion de
aceite.

o Se puede ver cualquier falla y la presion del turbo en baja y en alta
revoluciones del motor.

o Verificar la presion y tiempo de respuesta de cada uno de los 6 inyectores

de diésel.
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o Confirmar el ahorro y consumo de combustible por etapas o viajes cortos y
largos el promedio en millas por galéon (MPG) o kilometros por galén

(KmG) de consumo.

Figural4. Scanner Pro Link Graphigmarca NEXIQ

Fuente: Gerencia de Movitsa.

o Cables para data link

Estos cables permiten tener accesos a los diferentes tipos de marca de
cabezales algunos usan cable de 6 pines para las marcas Freightliner,
Kenworth, International, y cable de 9 pines para las marcas Peterbilt, Mack y

Volvo.

o Cartucho multiprotocolo

Este cartucho multiprotocolo (MPC), como se muestra en la figura 15, es
un conector compatible con el escaner Pro-Link, que esta disefiado para
adquirir informacion sobre el estado del vehiculo con la ayuda de varios

protocolos los cuales se comunican entre ECUs en un vehiculo de servicio
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pesado y también entre un ordenador y los sensores del vehiculo. Esto
proporciona optimizacion en la flexibilidad del Pro-Link para ingresar en

diversos vehiculos del mercado.

Figura 15. Cartucho multiprotocolo

Fuente: Gerencia de Movitsa.

o Tarjetas graficas para motores

Para funciones avanzadas como escaner de fabrica, utiliza tarjetas, las
cuales se ingresa en la parte posterior del equipo lo cual provee funciones
adicionales referentes a cada marca. Estas tarjetas permiten graficar el estado
interno del motor, la tarjeta de multiprotocolo es un ejemplo para ver
superficialmente todas las marcas de motores electronicos diesel y la otra
tarjeta es la especifica para realizar cambios de parametros para Detroit Diésel
DDEC 3y DDEC 4. Ver figura 16.
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Figura 16. Tarjetas graficas para motores

B |

Fuente: Gerencia de Movitsa.

o Guia de codigos de fallas

En la figura 17 se muestra la guia de cddigos, esta guia permite consultar
todas las marcas de motores diésel que son computarizados, se analiza el
cadigo que despliega el Pro Link y se va al concepto del codigo para ver la falla
especifica en cada motor por marca y su respectiva respuesta de reparacion o

cambio de pieza.

Figura 17. Guia de codigos

NEXIQ

Fault Code

SN Guide

Fuente: Gerencia de Movitsa.
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o Tester digital para probar baterias

En la figura 18 se muestra el tester digital, que permite ver el estado de la
bateria, si esta descargada parcialmente, si tiene alguna celda muerta, si
necesita recargarla o desecharla definitivamente es un recurso para ahorrar

tiempo e ir al punto del problema y poder determinar la solucién.

Figura 18. Tester digital para probar baterias

Fuente: Gerencia de Movitsa.

° Multimetro

Este instrumento electrénico tiene varias funciones, lo cual se puede
utilizar para medir diferentes acciones en los dispositivos eléctricos vy
electrénicos, lo mas usual en el uso de esta herramienta es determinar

continuidad, resistencias, y corrientes. Ver figura 19.
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Figura 19. Multimetro

Fuente: Gerencia de Movitsa.

3.2.3. Motores diésel con tecnologia electrénica

Cuenta con 24 cabezales, poseen motores con tecnologia electronica
Detroit Diésel series 60 turboalimentado, de 6 cilindros en linea 12 700
centimetros cubicos de desplazamiento. Motor diésel utiliza el innovador
sistema de control electronico DDEC combustible para proporcionar informes de
gestion del motor, respondiendo a la gran demanda de un consumo de

combustible pesado motor.

DDEC proporciona el mantenimiento mecanico y eléctrico de su vehiculo.
El mantenimiento regular es rentable y puede eliminar las costosas

reparaciones. Es esencial cada 20 000 kilémetros.
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3.24. Tipos de neuméticos

Los neumaticos son muy importante en el comportamiento del vehiculo,
independientemente del estado de la carretera y las condiciones climaticas, por
esta razones Movitsa utiliza llantas de marca Michelin, Dunlop, Yokohama y

Bridgestone de 16 pliegos.

3.2.5. Tipos de aceites

Hay diferentes tipos de clasificaciones de aceites los cuales se dividen en
2 grupos que son: viscosidad representado por Sociedad de Ingenieros
Automotrices por sus siglas en inglés SAE, y servicio representado por el

Instituto Americano del Petroleo por sus siglas en inglés API.

En la clasificacion SAE, no interviene la calidad ni composicion quimica,
sino que se basa Unicamente en la viscosidad la cual se divide en: aceites
monogrados los cuales solo son lubricantes que trabajan a un grado de
viscosidad por ejemplo SAE 40 y los aceites multigrados son lubricantes
disefiados para trabajar donde los cambios de temperatura son considerables
como por ejemplo el aceite SAE 15W 40 que es un aceite multigrado que
trabaja a baja temperatura actia como un aceite 15W y reduce el desgaste en
el arranque del motor estando frio, y a alta temperatura actia como un aceite
SAE 40.

Mientras mas bajo sea el nimero W, mejores seran sus propiedades de

baja viscosidad y el motor podra ser arrancado a muy bajas temperaturas. La W

significa en inglés winter, lo cual en espafiol significa invierno.
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Ahora en la clasificaciébn de servicio, es decir APl es una organizacion
técnica y comercial que identifica la calidad de los aceites para motores de
gasolina y diésel. La cual se divide por dos letras, como primera letra se emplea
la S para identificar los aceites para motores gasolina, y la letra C para
identificar los aceites para motores diésel. Como referencia en el anexo 1 se
adjunta la tabla de clasificacion API para motores diésel y en la figura 20 el

simbolo de servicio API.

Movitsa usa aceites para motores de las siguientes viscosidades: mono
grado SAE 40, multigrados SAE 15W 40 y 25W 60, con las especificaciones ClI-
4 minerales y semisintéticos. Para transmisiones multigrado SAE 85W 140 vy

monogrado SAE 140 Pyroil, marcas Chevron Delo 400 y Castrol.

Figura 20. Simbolo de servicio API

Fuente: http://www.sekurit-petrol.com/pr_lubricacion.php. Consulta: 15 de noviembre de
2012.

3.3. Diagnostico situacional de la empresa

La empresa mantiene cierto comportamiento al momento de realizar sus
rutinas en el centro de servicios, se observo y con la informacién se definen los
siguientes protocolos para el proceso de realizacion de los mantenimientos, ver

figura 21.
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Figura21. Diagrama de Flujo Actual
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Fuente: elaboracién propia, con datos proporcionados por Movitsa.
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3.3.1. Anélisis FODA

Para determinar los factores para diagnosticar el estado en el que se
encuentra actualmente la empresa Movitsa, se hace uso del analisis FODA, ya
que identifica claramente los factores positivos y negativos, tales como
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas dentro de la institucion.

3.3.1.1. Matriz FODA

Se elaboré de modo matricial el analisis FODA (tabla Ill), el cual permitié
determinar los principales elementos de fortalezas, oportunidades, amenazas y
debilidades, enfocados a la situacion actual de la empresa Movitsa. Es
importante mencionar que se considerara a la organizacion como el ambiente
interno y los clientes a los que se les presta el servicio de transporte, es decir,
todos aquellos aspectos sobre los cuales se tiene poco o ningun control directo

realizando la funciéon del ambiente externo.

Después de realizar una relacion lo mas exhaustiva posible, se enumeran
y ordenan por importancia cada uno de los elementos a efecto de quedar con
los de mayor importancia para la institucion, las fortalezas seran identificadas
con una letra F, las oportunidades con una letra O, las debilidades con una letra

D y las amenazas con una letra A, como se muestra en la tabla siguiente.
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Tabla 111.

Matriz FODA

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1

D2.

D3.

.No se lleva un control adecuado del
historial de los mantenimientos realizados
a las unidades.

No existe un historial virtual donde se
pueda consultar el mantenimiento
predictivo de fluidos correspondiente.
Pérdida de tiempo en reaccion ante un
problema derivado por adquisicion de

Al

A2.

A3.

A4.

Carreteras en mal estado dafa el
producto y los vehiculos.

Delincuencia por falta de seguridad
proporcionadas por las autoridades.
Legislacion de cada pais, horarios de
restriccién al transporte pesado.

La baja calidad del combustible afecta el
rendimiento y mantenimiento de los

repuestos. motores.
D4. Diferencias culturales entre los | A5. Tendencia al aumento de los precios de
empleados. combustibles.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F1.

F2.

F3.

F4.

F5.

F6.

Se actualiza constantemente en el tema
de logistica.

Cuenta con suficientes unidades para
poder satisfacer su demanda actual.
Tiene presencia en toda Guatemala y en
Centro América.

Tiene la fidelidad de sus clientes por el
buen servicio.

Fuerte capacidad de investigacion y
desarrollo

Reputacién de un buen servicio ofrecido.

O1.

02.

03.

O4.

Incremento de la demanda del servicio de
transporte pesado circulando en la ciudad.
Aprovechar la incorporacién de equipo de
alta tecnologia para atraer a clientes més

exigentes.

Crecimiento del comercio entre
Guatemala y los demas paises
centroamericanos.

Pavimentacion y ampliacion de carreras
en el pais.

Movitsa, que ayude a promover la utilizacion de tecnologia reciente

Fuente: gerencia de Movitsa.

3.3.1.2.

Estrategias

Se relacionan los factores del analisis para determinar las estrategias de

para

mantener una garantia en el producto que transporta brindado un servicio de

alta calidad.
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o Estrategia general

Estrategia de diferenciacion: implica que la empresa compite ofreciendo
bienes y servicios que los clientes perciben como algo Unico en sentidos que
consideran importantes. Por tal razon, se pretende que esta estrategia tenga
éxito y traiga consigo algunos beneficios tales como los clientes leales menos
sensibles a la competencia en precios, mas participaciéon de mercado y mas
dificultad para los competidores que intentan imitar los servicios de la empresa.

o Estrategias especificas

Después de haber analizado los factores internos y externos de la
empresa Movitsa se procede a formar las diferentes estrategias que seran

expresadas con las siguientes denotaciones:

o Estrategias FO: son aquellas que buscan maximizar tanto las fortalezas
como las oportunidades de Movitsa

o Estrategias DO: son aquellas que intentan minimizar las debilidades y
maximizar las oportunidades

o Estrategias FA: son aquellas que procuran maximizar las fortalezas
mientras se minimizan las amenazas

o Estrategias DA: son aquellas que intentan minimizar tanto las debilidades

como las amenazas

Asimismo, las estrategias estan identificadas con la letra E, y son

detalladas en la tabla IV mostrada a continuacion:
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Tabla IV.

Estrategias para la matriz FODA

FORTALEZAS

F1.

Se actualiza constantemente | D1.

en el tema de logistica.

DEBILIDADES

No se lleva un control adecuado
del historial de los mantenimientos

F2. Cuenta con  suficientes realizados a las unidades.
unidades para satisfacer su | D2. No existe un historial virtual donde
MATRIZ DE demanda actual. se pueda consultar el
F3. Tiene presencia en toda mantenimiento predictivo de fluidos
R ELAC | ON ES Guatemala y en C.A. correspondiente.
F4. Tiene la fidelidad de sus |D3. Pérdida de tiempo en reaccion
clientes por el buen servicio. ante un problema derivado por
F5. Fuerte capacidad de adquisicién de repuestos.
investigacion y desarrollo. D4. Diferencias culturales entre los
F6. Reputacion de un buen empleados.
servicio ofrecido.
OPORTUNIDADES FO DO
O1. Incremento de la demanda | E1. Definir especificamente un | E3. Revisar los procedimientos de
del servicio de transporte plan de tratamientos de trabajo del centro de servicios y
pesado en la ciudad. fluidos para los vehiculos, y proponer mejoras para reducir
02. Aprovechar - la asimismo fortalecer  los tiempos de ocio.
incorporacion de equipo de criterios de mantenimientos
alta tecnologia para atraer para mejorar el servicio que | E4. Sugerir equipo y herramientas
& CliaifEs s SEETES, se brinda. para la actualizacién de las
03. Crecimiento del comercio | £p prononer las  funciones tecnologias adquiridas y poder
entre’ Guatemala 'y . los principales en la gestion de hacer buen uso de ellas.
demas RaISES mantenimientos del centro
cent_roamerl_c’anos. de servicio para la creacion
O4. Pavimentacion y de un software.
ampliacion de carreteras
en el pais.
AMENAZAS FA DA
Al. Carreteras en mal estado. | E5, Divulgar el conocimiento | E7. Colocar anuncios publicitarios en
A2. De||nc_uenC|a por falta de generado al personal en las los vehiculos de la empresa, con
seguridad. creaciones de  nuevas la finalidad de dar a conocer o
A3. Legislacion de cada pais, politicas y procedimientos recordar la existencia del servicio
horarios de restriccion al enfocadas a la mejora a los consumidores, asi como
transporte pesado. continua. persuadir, motivar o inducir su
A4. La baja calidad del | £6 Gestionar de  manera adquisicion.
combustl_ble. adecuada los recursos | E8. Realizar una politica de refuerzo
A5. Tendencia al EUITETLD de disponibles de la empresa de la calidad que lleve un control
los [Pl de mediante la amplia 6ptmo  de las iniciativas,
combustibles. experiencia que poseen los sugerencias y reclamos

profesionales que laboran
en la misma, al momento de
enfrentar algun
inconveniente.

formulados a la administracion de
la institucién con el objetivo del
cumplimiento de la visién y misién
de la empresa.

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.2. Diagrama de Causa y Efecto

Segun se puede apreciar en la figura 22, el problema de Movitsa es que

existen una desactualizacion en las érdenes de trabajo para el taller provocando

demora en la duracion de los mantenimientos de los vehiculos, por tal motivo se

definen con precision el problema utilizando el método de las 6 M que es un

procedimiento de andlisis estructurado que establece seis principios

fundamentales alrededor de los cuales giran las posibles causas del problema.

Estas seis M son: mano de obra, medicién, materiales, maquinaria, método y

medio ambiente, y se combiné con el diagrama de Causa — Efecto o diagrama

Ishikawa que permite la representacion grafica que sirve para aportar un camino

a la hora de identifica la causa raiz del problema.

Figura 22. Diagrama de Causa y Efecto
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equipo
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técnico

Falta de stocks
en repuestos
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R
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No existe politica — /" poco control de Condiciones de ~ —» mantenimiento de
de mejora continua historia de trabajo inapropiadas los vehiculos

mantenimientos / Procedimientos
desaciualizados

Inexistencia de un
software operativo

Temporadas de
alta demanda

Poca capacitacion

Metodo Medio Ambiente

Fuente: elaboracion propia, con programa Visio Professional 2013.
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4.  DISENO DEL SISTEMA DE MEJORAMIENTO PARA EL
SERVICIO DE TRANSPORTE

La importancia del disefio de ingenieria comprende desde la busqueda y
estructuracion de informacion, seleccion y evaluacion de la tecnologia proxima
a adquirir. Se describirse como el proceso donde se utliza diversos
conocimientos y principios técnicos, con el objetivo de formar un proceso con
suficiente condiciones para su aceptacién. Es importante destacar el hecho de
que el proceso debe ir encaminado a la solucién de cierta necesidad o

problema.

El presente sistema de mejora tiene como principal funciébn promover el
uso de tecnologia reciente, asegurando el desarrollo, la integracion y el uso
eficaz de los recursos tecnoldgicos de la empresa, cuyos resultados obtendran
mayor productividad, con el fin de satisfacer competitivamente las necesidades

y demandas de los clientes.

Segun la estrategia general de la empresa, la innovacion en la propuesta
es lo que permite tener un punto de partida para el disefio de un programa que
contenga las funciones principales del centro de servicio. Sin embargo, se deja
plasmado el disefio del programa para que el especialista que labora en la

empresa cree el lenguaje de programacion.

Pero antes, se sugieren mejoras en el centro de servicios, en la
distribucion de areas de trabajo, procesos, sefalizacion y manejos de
desechos del taller, para disponer de un contorno apropiado en la

implementacion de la propuesta.
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4.1. Distribucion del Departamento Automotriz

La presente propuesta de distribucion busca contribuir al incremento de la
eficiencia de las actividades que se llevan a cabo en el taller mecéanico, y
procurar que el arreglo del area facilite cumplir cualquier tipo de mantenimiento
y/o correccién. Primero es necesario identificar y distribuir las areas de trabajo
gue se tienen con el objetivo de obtener mejor circulacidén de las personas y un
flujo razonable de trabajo, también el uso adecuado de materiales para reducir

tiempo y costos para evitar contratiempos y equivocaciones.

Se cuenta con la ventaja que en el taller se encuentra el abastecimiento
de combustible de los vehiculos, lo cual facilita al momento de llenado de los
tanques de combustibles, lo cual también hay que tomar en cuenta medidas de
seguridad para prevenir accidentes.

4.1.1. Diagrama de recorrido

La distribucién plantea tener dos areas principales, las cuales se detallan
a continuacién y se presenta el Diagrama de Recorrido (ver figura 23), donde la

ruta de los movimientos y cada actividad se sefiala por medio de lineas.

o Area de diagnostico y reconocimiento que se ocupara principalmente para
poder evaluar y determinar qué tipo de mantenimiento se requiere, Asi
mismo, ésta area se puede ocupar para aplicar reparaciones menores, es

decir, ajustes de luces, cambio de baterias, otros.

o Area de reparacion y mantenimiento que se tratara principalmente para
realizar tanto las diferentes correcciones que se requieren, como también,

los diferentes mantenimientos detectados y programados.
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Figura 23. Diagrama de Recorrido
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Fuente: elaboracion propia, con programa Visio Professional 2013.
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4.1.2. Diagrama de flujo de mantenimientos

Para la propuesta se sugiere la mejora en las actividades de
mantenimientos, se expone manejar tres criterios los cuales son: servicio

menor, servicio mayor y servicio completo, en las actividades del taller, ver
figura 24.

Figura 24. Diagrama de Flujo de mantenimientos mejorado
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Fuente: elaboracion propia, con programa Visio Professional 2013.
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4.1.3. Sefalizacién

Con el fin de impedir accidentes y de disminuir los riesgos existentes en el
centro de servicios de Movitsa se hace necesario mejorar el medio de
prevencion. Este consistente en informar a las personas acerca de las medidas
que se deben tomar en cada una de las areas, con esto se va a reducir riesgos
laborales o accidentes que puedan surgir, para esto existen las sefales de
seguridad, las cuales se dividen en sefales de prohibicién, precaucion,

obligacién, informacién, seguridad contra incendios, salvamento y evacuacion.

Los beneficios de tener una adecuada sefalizacibn se mencionan a

continuacion:

o Llamar la atencién de los trabajadores sobre como prevenir riesgos.

o Alertar a los trabajadores cuando se produzca una determinada situacion
de emergencia que requiera medidas urgentes de proteccion o

evacuacion.

o Facilitar a los trabajadores la localizacién e identificacién de salidas de

emergencias o0 puntos de reunion.

Estos beneficios hacen que el centro de servicios sea mas seguro y
funcione a su maxima capacidad en caso de que ocurra una emergencia, en la
tabla V se menciona que areas se van a sefializar de acuerdo a la necesidad

que se tenga:
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Tabla V. Sefializacion propuesta

,SENALIZACION INDUSTRIAL EN LAS DISTINTAS ‘ —
AREAS EN LAS QUE SE COMPONE EL TALLER DE

MOVITSA Movimientos Temrestres S A
SENAL ZONA DE COLOCACION INFORMACION
SENALES DE PROHIBICION ‘
e Area de combustibles, zona de pintura. e  Prohibido fumar
® e Administrativa, area de combustibles. * Nocorrer
® Todas las areas de trabajo del taller ® Prohibido hablar por

celular en horas de
trabajo

SENALES DE PRECAUCION

.| e Ubicacion de desechos s6lidos e Peligro toxico
e Cajay flipones eléctricos para el control e  Peligro alta tensién
total del suministro de luz

SENALES DE OBLIGACION |

e Entrada a zonas de trabajo con e Protecciébn  obligatoria
disolventes y combustibles. de vias respiratorias
e Zonas de preparacion y lijado de
superficies
e Zonas donde se lleve a cabo procesos e Es obligatorio el uso de
de soldadura. gafas.

SENALES DE INFORMACION |

s e Corredores y zonas proximas a la e Direccion hacia las
R-_’. salida salidas del taller
SENALES DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS \
e La ubicacion de los extintores es e  Extintor

dependiendo del area y del tipo del

=

extintor que se desee colocar

Fuente: elaboracion propia.
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Es importante aclarar que la sefalizacion no es una medida sustituta de
las medidas técnicas y organizativas de proteccién, como tampoco exonera al
taller de la formacion e informacion que debe impartir a los empleados en

materia de salud y seguridad en el trabajo.

4.1.4. Manejo de desechos

El taller esta sometido a una serie de obligaciones con referencia a los
residuos que se generan en los procesos que se realizan dentro del mismo. Por
esto, debe implementar una gestion ambiental que ayude a detectar, evaluar,
identificar, controlar los riesgos y residuos generados en los distintos puestos
de trabajo. La finalidad es proporcionar adecuadas condiciones de trabajo y un
mejor bienestar a sus empleados; encaminando hacia un incremento de la
calidad y un beneficio econémico en forma de ahorro de energia, consumo de
materias primas y disminucién de los residuos generados. En la figura 25 se

presenta en forma abreviada lo que significa el manejo de residuos.

Figura 25. Propuesta del proceso de manejo de residuos o desechos
MATERIA
PRIMA PROCESO RESIDUO

Piezas

Herramientas ¢— Revision metalicas

Aceites

Repuestos ¢ Diagnostico "1 usados RECICEE

(i

A
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. —
Aceites ¢ Cambio de mal estado
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Solventes ¢— Reparacion

I

Solventes Tratamiento

Fuente: elaboracion propia.
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Para tener un adecuado ambiente de trabajo, el personal debera seguir las
siguientes indicaciones las cuales fueron planteadas y definidas a través del

tipo de desecho.

o Colocar los desechos solidos y liquidos en toneles indicados

o Recurrir al recipiente verde para chatarra

o Utilizar el recipiente rojo para aceites y lubricantes

o Emplear el recipiente amarillo para envoltorios, wipe y trapos sucios

o Limpiar de inmediato cualquier derrame de residuos o liquidos

4.2. Disefio del sistema con tecnologia para el mejoramiento del

servicio

El disefio del sistema incluye el principio que se menciona en el capitulo 3
como una estrategia de diferenciacion, de que cualquier cambio realizado en la
empresa debe tener como objetivo el mejoramiento de su servicio con relacion
a los que brindan los competidores, porque no todo cambio es innovacion. Hay
empresas que consumen sus esfuerzos en cambios que no contribuyen a

mejorar su competitividad y Gnicamente traen fracasos financieros.

El sistema va orientado al mejoramiento del servicio que se brinda en el
centro de servicios, donde su objetivo principal es la reduccién del tiempo
muerto por reparaciéon y mejorar el mantenimiento de la flota, facilitando el
control de los servicios. Este se basa especificamente en crear un historial de
trabajos realizados para llevar un mejor control de cada unidad, por lo tanto se
describe las funciones principales con las que debe contar el programa para

administrar la flotilla del centro de servicios de Movitsa.
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4.2.1. Reglas préacticas para el uso del sistema

A continuacion se da una breve descripcion del analisis del software de
las funciones basicas del programa, en base a las necesidades que posee la

empresa Movitsa en el Departamento de Servicio Mecanico Automotriz.

o Requerimientos de la aplicacion

Se desea suplir por medio de la creacién del software destinado a la
gestion administrativa de la flotilla de vehiculos, se determin6é que dicha

aplicacion debera ser capaz de cumplir con los siguientes requisitos:

o  Almacenar datos basicos de los vehiculos disponibles.

o  Almacenar fechas de ingreso al taller de reparaciones.

o  Almacenar el nombre de la persona que recibio el vehiculo.

o  Almacenar el tipo de servicio que se necesita realizarle al vehiculo en
base al kilometraje que éste presente al ingresar al taller.

o  Guardar documentacion o informacion acerca de los servicios que se
le realizaran a cada vehiculo.

o  Generar una orden de trabajo con todos los datos anteriormente
descritos.

o  Asignar servicios, materiales y equipo a utilizar en el proceso de
mantenimiento y/o reparacion del vehiculo.

o  Almacenar una descripcién de actividades realizadas por parte de los
técnicos encargados de dicho departamento.

o Llevar un control de los estados de los vehiculos ingresados en el
taller.

o Llevar un control de las érdenes terminadas para fines de historial de

servicios de cada vehiculo.
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o Llevar un registro de los servicios, repuestos, equipo y otros, que
fueron utilizados en los servicios de cada vehiculo para llevar un
control de los materiales y repuestos disponibles en inventario.

o  Generar oOrdenes de servicios completados con sus respectivos
detalles.

o  Administrar un historial de 6rdenes en donde la empresa pueda ver
los servicios que se han llevado a cabo a lo largo de desarrollo de
actividades de la flotilla de vehiculos, incluyendo los datos necesarios
de cada uno de estos.

o Almacenar un historial de actividades realizadas en el taller, para
fines administrativas y de control por parte de los dirigentes de la

empresa.

o Andlisis de la aplicacion

Para poder implementar un sistema que cumpla con todos los requisitos
expuestos por parte de la empresa, se necesita contar con los siguientes

recursos:

o  Humanos: un especialista en informatica, en este caso, se sugiere un
ingeniero en sistemas que disefie, desarrolle e implemente el

software dentro del taller de la empresa.

o  Software: para el correcto funcionamiento del software en cuestion,

es necesario contar con los siguientes programas:

. JDK: software que provee herramientas de desarrollo para la
creacion del programa en lenguaje de programacion Java.

Version recomendada: 8.0.
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. MySQL: base de datos destinada para el resguardo de los
datos que maneje la aplicacion, entorno a los servicios,
vehiculos 'y encargados del departamento. Version
recomendada: 5.1.

. Windows: sistema operativo para el control de la computadora
en donde se implementara la aplicacion. Version recomendada:
Windows 7.

Hardware: para el desarrollo eficiente de la aplicacion, es necesario contar

con las siguientes configuraciones en el equipo informatico:

o Requisitos minimos: Procesador Pentium Core2Duo de 1.80 GHz, 1
GB de memoria RAM, disco duro de 160 GB.

o Requisitos recomendados: procesador i3 de segunda generacion de
2.60 GHz, 4 GB de memoria RAM, disco duro de 500 GB.

Recomendaciones técnicas

o Instalar el equipo informatico en un lugar en el cual la temperatura no
sea mayor a 20 grados Celsius.

o Evitar el contacto directo del equipo con polvo o cualquier tipo de
suciedad.

o  Implementar mantenimiento preventivo al equipo de manera mensual
para evitar fallos en el sistema.

o Realizar un resguardo de la informacion almacenada en la base de
datos del software cada 1000 ingresos de registros, ya sea por medio
de copia directa del archivo o por almacenamiento en algun sitio web,

como por ejemplo Dropbox.
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o  Crear una propuesta para un mantenimiento correctivo (de ser
necesario) en caso de fallos puntuales en el sistema operativo, en la
base de datos o en la aplicaciéon directamente.

o Debido a que la empresa Movitsa se desarrolla en un ambito de
pequefia empresa, se desea que la aplicaciébn sea Unicamente para
uso en un solo ordenador. En caso de que la empresa desee
expandirse y convertirse en una mediana empresa, es recomendable
dejar una propuesta de mejoramiento de la aplicacién, la cual incluya
la estructuracion de una red de computadoras, las cuales puedan
conectarse entre ellas y de esta manera se facilite el intercambio de

informacion correspondiente a los vehiculos de la corporacion.

Disefio preliminar de la aplicaciéon

o Ingreso de 6rdenes: se propone que la aplicacion tenga un formulario
para el ingreso de datos y creacion de érdenes de trabajo, en donde
se ingresen la informacién basica del vehiculo como: placa, chasis,
fecha de ingreso, el tipo de vehiculo, el kilometraje, la prioridad de la
orden, motor, modelo, serie, color, marca, ademas del encargado del
vehiculo dentro del taller, asi como numero telefénico. Se
recomienda tener un campo en donde se pueda anotar descripciones
u observaciones del servicio, tal como se muestra en la figura 27. En
este formulario, se debera de presentar los servicios que tendra
disponible el taller para los vehiculos de la empresa, entre ellos
servicio menor (SM1), servicio mayor (SM2), servicio completo
(SM3), enderezado y pintura (EYP), servicio de lubricacion (LUB) y
trabajos varios (TRV). A continuacion se presenta el diagrama de la

l6gica del funcionamiento del programa en la figura 26.
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Figura 26.

Diagrama de Flujo para el funcionamiento del programa
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Fuente: elaboracion propia, con programa visio profesional 2013.



Con base en el diagrama de flujo anterior, se espera que la aplicacion
tengo un formulario como se muestra en la figura 27. Posteriormente que

genere una orden de trabajo, ver figura 28.

Figura 27. Formulario parala creaciéon de 6rdenes de trabajo

Ordenes de Trabajo

Placa [ ‘\ Chasis \ \

Continuar >>

Datos Generales de la Orden

@
Chasis 1 ‘ Km \ \' K (v @
Placa l 1 —
R EE——— /‘\
Tipo Automovil [v] Frioridad %
Mator \ [
Modelo i ‘ @
Serie ‘
Color i
Marca Mercedez Benz IZI
- Encargado| '
St [C] EyP Enderezado v Pintura : :
[[] LUB Servicio Lubircacion Tel \ ‘

[[] SM1 Servicio Menor
[[] 5M2 Servicio Mayor
[ 5M3 Servicio Completo
[C] TRY Trabajos Varios

Cel. —\

Comentario

Fuente: elaboracion propia, con programa visual basic 2010.
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Figura 28. Orden de trabajo

e N MOVITSA ORDEN DE REPARACION

Rimairearabiny Tivreilios 4 A
PLACA: CTA1EDW

5

Centro de Sary

NE: 4552353

Emilsian: 12/05/2013

RECEFTOR: FEDERICO MENDEZ BARGAS MIGRESD: I DE JUMID DEZ012 =0 M
EWNTREGA ESTIMADA 14 DE ILMIO DEXOLS L0000 AL

TIPD: CAMIGN CDLOR:  BLANCD CHASIS: JELDIZ1CERS 741

MARCA: MERCEDES BENZ PLACA: CT41EDW No. MOTOR: G15AI0 195743

LINEA: CAMIGN MO DELD: 2010 AARATH B0258 k

Orden Anterior MOV11082 01/02,/2013 10:50 65,075 K Tiempo transcumido: 4.3 meses. Recomido: 15,183 K
Recomendacion Utimo Servicio: Realizar MFOS Servicio Preventivo a sistema de enfriamiento.

Descripcion:
B F24, VEHICULD VIENE PASADD DE KILOMETRAIE.
SM2, REPDATA RUIDD EN EL TREN DELANTERD. PILOTO JULID SALAT AR A0128599
MF25, CaMEIAR REFRIGERANTE
Trabalos
MFO4 APLICACION DE UMPIEZA INTERNA DE MOTOR
M2 SERVICID MAYDR
TRV REVISION TREN DELANTERD
MFO5 SERVICIZ PREVENTIVO & SISTEMA DE ENFRIAMIENTD

Comentario del Técnico:
;

Recomendaciones:
p

VoBo.

Nombre lafa da Taller Firmalefa de Taller

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Excel 2010.
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Ordenes abiertas y 6rdenes cerradas: la aplicacion debera de tener un
formulario especifico en donde se enlistaran las ordenes que se encuentran
abiertas y cerradas en un momento dado. Como se muestra en la figura 30, el
usuario tendra la opcidn de poder visualizar una orden seleccionada, por medio
de la visualizacion de la orden de trabajo generada para esta. A continuacién se
presenta en la figura 29, el flujo del funcionamiento l6gico de las oOrdenes

abiertas y cerradas.

Figura 29. Diagrama de funcionamiento de 6rdenes abiertas y cerradas
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™. ORDEN
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\\\l//,
sl
VISUALIZAR
ORDEN DE NO
TRABAJO
SELECCIONADA

o
<

Y

\ FIN )

Fuente: elaboracion propia, con programa Visio Profesional 2013.
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Teniendo como resultado un formulario como se muestra en la figura 30.
Al momento de concluir los trabajos solicitados se le dara cierre a la orden
abierta, automaticamente se genera un detalle de los repuestos, lubricantes,
materiales varios y los trabajos realizados que fueron necesarios para llevar a
cabo los mantenimientos o reparaciones del vehiculo. Se espera que la
aplicacion genere un documento para las 6rdenes terminadas. Ver figura 31.

Figura 30. Formulario para consulta de 6rdenes

Historial de Ordenes

Fecha de la Orden

Entre (] » ] Estado © Todos
O Abierto
(O Cerado

Cod. Orden Fecha Ingreso Orden Cédigo de Servicio Estado Cédigo Encargado
» MOY11082 05}08!20 13 SM1 1039 @
™ MOV10072 08/27/2013 TRY Abierta 1014 —
: MOY98562 08/17/2013 Smz Abierta 1347
MOV00047 07/22{2013 EyP Cerrado 1039
™ MOVES987 05/08/2013 LUB Abierta 7853
™ MOVSE741 07/30/2013 LUB C do 4456 :‘_
= MOY63222 08/22/2013 SM3 1025 |
Q

Servicios Aplicados a Orden:  MOVY11082

Tipo Detalle Articulo % DesC... P. Unitario P. Total
[: LS Mano de Obra 1500.0000 1500.0000
MO¥1... Repuestos 4 Bujia 10 15.4000 61,6000
MOV1... Repuestos 1 Filtro 10 157.0400 157.0400
MOV1... Lubricantes 10 Aceite 10W40 1] 28,5800 285,8000

Total: 2004.44

Fuente: elaboracion propia, con programa Visual Basic 2010.
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Figura 31. Detalle de orden terminada

R

ORDEN CERRADA

2= MOVITSA
e PLACA: CT41EDN

(entro de Servicias
Mit: 386236-9

Emicidn: 12/082013
RECEFTOR: FEDERICO MENDEZ BARGAS MGRESD: 137 [DE JUMID DE 2013 02304 M
ENTREGA ESTIMADE 14 DE JUNID DE 205 10004 M
EI'IF:-: CAMION COLOR:  BLANCD CHASIS: JELGI21CERST 41
MARCA - MERCEDES BENZ FLaCA:  CMIEDW M. MO TOR: Glealb 196749
\IMEA: CAMION MODELD: 2010 KMMI: 80258k )
Descripoion:
i MFO04, VEHICULD VIENE PASADO DE KILO METRAJE.
SK2, BEFORTA RUIDO EN ELTREN DELANTERD. FILOTO JULKD SALAZAR 40128599
| MRDS, CAMEIAR REFRIGERANTE

Obsenvacionss:

Préuimo servicio se recomienda ¢l trabajoa frenos en generd

Présimo Servicie: 85258 K

RES UM EN

MF04 APLICACIGN DE LIMPIEZA INTERNA DE MOTOR

M2 SERVICIO MAYOR

TRY CAMBID DE CABEZAL DE DIRECCION 120 UIERDD

MF03 SERVICIO PREVENTIVO A SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

REPLIESTOS LN IDADES VALOR

Spray Limpda frencs 1 0 39.44

‘Wype Blance 1 0 8&l

Lija Roja 35 1 0 242

Empaque Aceitera 1 0 7.8

Filtrg Acsite 1 0312.00

Aoeite Castrol 20 W50 MAGNATEC 15 (600.00
Ttal: 0 965.49

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Excel 2013.
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Historial de 6rdenes: se desea que la aplicacion tenga un formulario
especial para la presentacion de un historial de todas las 6rdenes que han sido
generadas en torno a las operaciones del taller, en el cual se detallen el codigo
de la orden, la fecha de ingreso de la orden, el codigo del servicio, el estado de
la orden (abierta o cerrada respectivamente), el cédigo del encargado, la fecha
de terminacion de la orden en el caso de ser de tipo cerrada y demas detalles
importantes de cada orden. Ver figura 32. Se espera que la aplicacion permita
la visualizacién de una orden determinada, mediante la seleccidén de esta por

medio de su interfaz gréfica que se muestra en la figura 33.

Figura 32. Diagrama ldgico historial de trabajos
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Fuente: elaboracién propia, con programa Visio Professional 2013.
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Figura 33. Formulario de historial de trabajos realizados

Historial de Ordenes

Fecha de la Orden

Entre E| ¥ EJ Estado & Todos
O Abierto
() Cenado

Buscar >>

Cod, Orden Fecha Ingreso Orden Cddigo de Servicio Estado Cédigo Encargado ==
» | MOV11082 05/08/2013 ] it ! ®
= MOV10072 08/27j2013 TRY Abierta 1014
: MOV9B8562 08/17/2013 SMz Abierta 1347
MOY00047 07/22/2013 EyP Cerrade 1039
™ MOVeS957 05/08/2013 LUB Abierta 7853 (——
™ MOYS5741 07/30/2013 LUB Cerrado 4456
MOVe3222 08/22j2013 SM3 “errado 1025
<] i

Fuente: elaboracion propia, con programa Visual Basic 2010.

Con este formulario finaliza la propuesta del disefio del software,
adicionalmente se sugiere un plan de mantenimiento de fluidos que se explican
mas adelante en la figura 35, para fortalecer los criterios de los servicios

preventivos establecidos actualmente en el taller.
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e Plan de mantenimiento de fluidos

El siguiente programa de mantenimiento corresponde a los fluidos
principales que conlleva el vehiculo, se elabor6 la tabla, con el codigo y
descripcion correspondiente a cada servicio, que al momento de crear el
software debe de tomarse en cuenta para la asignacién conveniente. Ver figura
35.

Se sugiere un ciclo de mantenimientos que se realice cada 5 000
kilbmetros. Actualmente se utilizan dos criterios de mantenimientos los cuales
son: servicio menor y mayor. Para la mejora se propone implementar los

servicios menor, mayor y mayor completo en el orden que muestra la figura 34.

Figura 34. Ciclo de mantenimientos para los vehiculos

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Excel 2013.
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Los servicios propuestos se establecen segun las referencias de
empresas que se dedican al mantenimiento de flotillas de transporte, con la
finalidad de controlar constantemente el estado de los vehiculos. Debido a que
en Movitsa se trabaja en intervalos de 10 000 kildmetros y por ser muy extensos
pueden provocar que los fluidos pierdan sus propiedades generando un
desgaste fuera de los pardmetros permitidos, segin se da a conocer en el

capitulo 3.

Otra ventaja de la aplicacion de cuatro mantenimientos durante un ciclo
completo de 20 000 kilébmetros, es tener un monitoreo mas exacto con las
piezas de desgaste tales como: frenos, neuméaticos, mecanismo de direccion,
entre otros. A continuacion se da a conocer de forma general en qué consiste
cada servicio de mantenimiento que integra el ciclo mostrado en la figura 34.
Para los tres criterios se debe tomar en cuenta el programa de mantenimientos

de fluidos indicado en la figura 35:

o Servicio Menor (SM1): cambio de aceite de motor y filtro, limpieza del filtro
de aire, revision y ajuste de frenos, sistema de direccion, sistema de
suspension, luces y niveles de fluidos. Se realiza un test a la bateria.

o Servicio Mayor (SM2): realizar el mismo procedimiento del Servicio Menor
pero se agrega un engrase de cruces de transmisién y raches de freno,
lubricacion en chapas y puertas. En los vehiculos que se aplica cambiar
las bujias.

o Servicio Mayor Completo (SM3): se efectian todas las actividades del
SM1y SM2, ademas de realiza el cambio de filtro de aire, filtro de diésel e
incluir los servicios especificos del Programa de mantenimiento de fluidos
gue se identifican con los siguientes cédigos: MF06, MFO7 y MFQ9 para

los que aplique.

72



Figura 35. Programa de mantenimientos de fluidos, intervalo de servicios

SERVICIOS POR DEFAULT
RANGO DE INTERVALOS: SERVICIOS RECOMENDADOS
3000 A 10000 Kms SERMICIOS ESPECIALE S
INTERVALOS {KMS)
S0 1000 15000 2000 | 25000 1000 1G000 4000 43000 EO0D
Codigo DESCRIPCION DE SERVICIO§ SWI O SM2 SMT [ BMB SMT M2 SMT [ BMB| M1 B2

Senicio Preventivo [nyedores Gasolina o Diesel

Tratamiento limpieza de Inyectores
Senicio Preventivo de Acete de motor

Aplicacion de limpieza interna de motor

Servicio Preventive a Sistema de Enfiamiznto
Servicio Preventive a Tranzmision MANUAL

Servicio Preventivo Diferencial Caja Transfer, dxd

Senvicio Preventivo a Direccion Hidraulica
Servicio de cambio de liquido de frenos
Aplicacion de solucion im piavidrio
Ingtalacion de protectores de Baterias

INTERVALOS (KM}
55000 60000 6000 7000 7AO00 | OODD RSO0 000D  5G00D | 10DDDD
Codigo DESCRIPCION DE SERVICIO§ SMT U SME | ST S SM S SMT S2 oW1 | G

NI FOT (Sendcio Preventive Inyectores Gasoling o Diesel
MFUZ Tratamiento limpieza de Inyectores
I FO3 |Sencio Preventive de Aceite de motor

MF04 |Aplicacion de impieza interna de motor

MFUS Senvicio Preventivo a Sistema de Enfiamignto

NI FOG (Sendcio Preventivo a Transmision MANUAL

UM FOT |Sencio Preventivo Diferencial Caja Transfer, 4xd
MFUE Servicio Preventivo a Direccion Hidraulica

ININFO9 |Sencio de cambio de liguide de frenos

R MF10 |Apiicacion de solucion impiavidrios

Fuente: folleto de servicios; SIKA MOTORS.
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estimado para cinco meses y un seguimiento del proyecto durante otros cinco

meses, cumpliendo diez meses que se detallan en la figura 36.

4.3.

para su centro de servicios debido a las deficiencias de los dispositivos

actuales, mencionados en el capitulo 3. Por ello en los siguientes incisos se

4.2.2. Célculo de tiempo estimado de ejecucion

El tiempo para llevar a cabo la implementacion de la propuesta esta

Figura 36.

Cronograma de tiempo de ejecucion

CRONOGRAMA

MARZ
1234

ABRIL
1234

MAY
1234

JUN
1234

JUL
1234

AGOS
1234

SEPT
1234

oCT
1234

NOV
1234

DIC
1234

Creacién de un equipo de
trabajo

Dar a conocer el proyecto en
cada area

Entrega de material y equipo en
cada area

Capacitacion en cada area

Implantacion del Sistema de
mejoramiento

Seguimiento del proyecto

Fuente: elaboracion propia.

Propuesta de la nueva tecnologia

Movitsa se ha visto en la necesidad de implementar nueva tecnologia

describen los equipos o herramientas que son de interés para la empresa.
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4.3.1. Tecnologia enfocada a la seguridad

La empresa Movitsa tiene inconvenientes al momento del monitoreo
satelital con Sky Patrol para la ubicacion del vehiculo, con un retraso de 1 a 3
minutos y se pretende dar solucién por medio de la tecnologia Pocket Data

Terminal que se describe a continuacion.

431.1. Monitoreo satelital Pocket Data Terminal
(PDT)

Actualmente las siglas PDT sirven para describir un dispositivo portatil,
gue es un dispositivo electronico el cual se utiliza para introducir o recuperar
datos mediante la transmision inaldmbrica en lugares alejados de los centros de
cOmputo. También pueden servir como lectores de codigos de barras, y se
utilizan en grandes almacenes, hospitales o en el campo, para acceder a una

base de datos desde una ubicacidon remota.

o Terminales portatiles para captura de datos con comunicacion Inalambrica

en tiempo real (proceso en la nube)

En este grupo utilizan el viento o aire como via de comunicacién en lugar
de cables. La expresion tiempo real significa que pueden estar conectadas a un
sistema central y registran la informaciéon en el momento preciso de su captura.
La comunicacion inalambrica puede ser en ambientes cerrados como en

oficinas, bodegas, otros, 0 en areas abiertas o sea en la calle.
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En el caso de terminales portétiles para uso en la calle, requieren de la
telefonia celular para poder comunicarse con una computadora remota y por
ende puede incluir un teléfono celular. Ademas, algunas cuentan con sistema

GPS, camara fotografica y comunicaciéon Bluetooth.

o Caracteristicas de las terminales portatiles

Una de sus principales caracteristicas es el tamafio compacto que hace
de este dispositivo una herramienta con mucha flexibilidad y alta eficiencia para
recolectar datos. Su tecnologia le permite leer cédigos de barras y de dos
dimensiones, ademas de capturar imagenes digitales. Todo esto hace que la
terminal pueda procesar mas informacion y utilizarla en diversas formas que

cualquier otra.

Cuenta con el sistema operativo Windows Mobile 6.0 o el Windows CE 5.0
lo que permite que pueda funcionar con diferentes programas o aplicaciones

realizadas para este tipo de plataformas que pueda poseer Movitsa.

Su conectividad le permite funcionar con diferentes aparatos que tengan

puertos USB, conexion serial y bluetooth.
En lo que respecta a su disefio fisico la terminal variara segun el

proveedor, manteniendo siempre su flexibilidad para el ingreso y manipulacién

de datos en este equipo portatil.
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Los datos recolectados en este practico equipo portatil estaran disponibles
en todo momento gracias a su tecnologia inalambrica en red de cobertura
completa. Con este tipo de tecnologia para la recoleccion de datos hacen que
los usuarios de Movitsa puedan intercambiar su informacion obtenida en

operaciones de logistica en cualquier momento.

El uso de las terminales portéatiles es considerablemente utilizada en una

gran variedad de aplicaciones industriales de alcance moderado, tales como:

o Recoleccion de datos e informacion de retail
o Obtencién de datos en empresas de logistica
o Operaciones logisticas y de ruta

o Servicios ofrecidos en campo

o Aplicaciones de inventarios

o Aplicaciones de uso educativo

o Utilizacién con software a la medida

o Complementacion del uso con software industrial y de servicios

Figura 37. Terminal Portatil GPS

Fuente: http://www.altatec.com.mx. Consulta: 15 de diciembre de 2012.
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Con las terminales no solamente se incrementard la productividad de la
empresa, sino que Movitsa podra resolver la desventaja del tiempo real que
tienen en el retraso de 1 a 3 minutos, lo cual ayudara a tener mejor monitoreo

de sus vehiculos en sus operaciones diarias.

4.3.2. Tecnologia enfocada al mantenimiento

Se dan dos propuestas que se describen en este inciso y van enfocadas a la
actualizacion del equipo en el servicio de mantenimiento. La primera propuesta
es un equipo para cambiar el sistema de enfriamiento para trabajar de una
manera técnica y la segunda va orientada para mejorar los diagnésticos cuando
el vehiculo presenta una falla, para ello se sugieren dos equipos los cuales son:
Nexiq Pro-Link IQ y OTC tester digital de bateria.

A continuacion se describe la primera recomendacion que es un servicio
preventivo al sistema de enfriamiento, también conocido como servicio de flush
de coolant, es cambiar el refrigerante a todo el sistema de enfriamiento del
vehiculo. Gradualmente los componentes del refrigerante o coolant se van
degradando y se inicia un proceso de corrosién que afecta componentes como
el radiador, la bomba y conductos del motor, esto es la causa principal de fugas

y fallas de los vehiculos en la carretera.

Al momento de cambiar el coolant se conecta el equipo especializado,
ver figura 37, que removera el fluido contaminado conjuntamente con los
sedimentos y resinas alcalinas, al mismo tiempo agregara un fluido nuevo en
este caso coolant limpio, como se muestra en la figura 38. Con este
procedimiento el sistema de enfriamiento nunca quedara vacio, sin liquido, lo
cual evitara que permanezca aire atrapado al momento de cambiar el

refrigerante.
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Figura 38. Intercambiador de refrigerante marca MOC

Fuente:  www.tserviciosgt.com Consulta: 15 de noviembre de 2013.

Los beneficios al aplicar esta tecnologia son: extender la vida a las
mangueras, bomba de agua, termostato, radiador y calefaccién; reducir la
temperatura operacional del sistema de enfriamiento, de la transmision
automatica y del aire acondicionado; limpiar el sistema completo de coolant,
remover sedimentos y resinas alcalinas, evitar que quede aire atrapado en el

sistema.
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Figura 39. Demostracion del cambio del refrigerante

Antes Despues

Fuente: folleto de servicios; SIKA MOTORS.

4.3.2.1. Tecnologia Nexiq Pro-Link 1Q

La tecnologia NEXIQ es una marca de Snap-on Inc., siendo un distribuidor
de herramientas que brindan soluciones de diagnésticos y servicios para la
industria de vehiculos pesados. Segun su fabricante Pro-Link 1Q representa la
préxima generacion de herramientas portatiles de andlisis para mantenimiento
de camiones o cabezales, con el objetivo de un escaneo facil y fiable de las

funciones de rendimiento del vehiculo.

Los productos desarrollados con la tecnologia de Nexiq han trabajado en
conjunto con los técnicos de camiones de servicio pesado, para determinar y
deducir que necesitan y desean los técnicos en herramientas de deteccion
para reparacion y mantenimiento. Nexiq informo que el IQ se sometié a una
importante inversion de investigacion y desarrollo, lo cual permitio cerciorarse
de sus capacidades, caracteristicas y beneficios que son notables actualmente

tanto para los técnicos como para los vehiculos.
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El IQ fue desarrollado para brindar cuatro funciones principales entre los

cuales se menciona:

o Diagnostica las fallas de motor
o Crear listas de datos
o Proporcionar informacion sobre el viaje y

o Realizar pruebas de funciones especiales e informes

Aungque es una herramienta muy sofisticada e innovadora, la forma de
uso es intuitivo y requiere de un curso de preparacidon muy minimo, ya que
Nexiq asegura que los técnicos pueden adquirirlo y comenzar a trabajar con él
inmediatamente a través de una serie de pantallas tactiles simples y ordenadas

por un conjunto de guias de navegacion claramente evidentes.

El Pro-link 1Q es ligero, portétil por su peso aproximadamente de 2,5
libras, su avanzada tecnologia es una caracteristica que permiten mas facil la
descarga de datos, mientras que la gran pantalla a color permite la visualizacién

de la informacion mucho mas que los escaneres convencionales de mano.

Este escaner aporta la actualizacion en una variedad de vehiculos, que la
empresa en el futuro quisiera adquirir lo mejor para mantenimiento preventivo y
correctivo ya que permite de una vez ir a la falla directa sin estar adivinando. Y
las aplicaciones existentes se actualizaran regularmente a través del internet.

Enlace Pro-iQ caracteristica incluyen:

o Una interfaz de usuario simple y comun en todas las aplicaciones OEM.

o 8,4 pulgadas de pantalla a color para su uso con cualquier luz
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o Pantalla tactil para una facil activacion de fichas que aparecen en

pantalla.
o Facil actualizacion del software (por internet).
o Disco duro de gran capacidad para futuras actualizaciones vy

almacenamiento de informacion adicional.

o Conexion a equipo computo mediante el puerto USB.
o Puede ser alimentado por vehiculo o bateria interna.
o Capaz de imprimir a la mayoria de impresoras USB.

o Dos puertos USB, un puerto Compact Flash.

También, el IQ esta construido para el trabajo en los talleres, ya que
soportar el desgaste, incluye un estuche perdurable y protector de transporte

como proteccion adicional.

Figura 40. Scanner Pro Link 1Q

Fuente: http://www.nexig.com. Consulta: 20 de diciembre de 2012.
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4.3.2.2. Tecnologia OTC tester digital de bateria

En el capitulo 3 se describid la utilizacibon de un tester digital para
diagnosticar el estado de la bateria, pero esta no es para baterias de transporte
pesado. Es por este motivo que se sugiere la compra de un dispositivo con
mejores caracteristicas que se adecua especificamente para baterias del
transporte pesado. OTC 3167 Sabre HP su disefio permite diagnosticar

rapidamente las baterias malas sin tener que cargarlas primero. Ver figura 41.

El tester digital OTC 3167 Sabre HP utiliza un sistema patentado SPX que
es el método de prueba Illamado micro carga, este medidor garantiza
resultados precisos en la prueba de bateria para transporte pesado sin ningun

tipo de oscilacion en la bateria del vehiculo, en el arranque y carga del sistema.

Caracteristicas y ventajas del tester digital OTC 3167 Sabre HP:

o De alta resistencia para 24.6 voltios y sistemas eléctricos.

o Diagnésticos de baterias en serie, paralelo o serie / paralelo.

o Prueba AGM / gel pilas.

o Controla con precision las cargas de la bateria, para determinar con
precision las condiciones de la misma con el método llamado tecnologia
de micro carga.

o Prueba la bateria tanto estatica como dinamica con multiples cargas fijas.

o Menos susceptible a resultados errébneos por conexiones remotas,

malas, o carga superficial.

o Precision tanto con las pruebas de fibra de vidrio y baterias de plomo
acido.

o Cables de prueba que miden 15 pies.

o Manual de instrucciones y maletin de plastico moldeado.
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Figura 41. Tester OTC 3167 Sabre HP

Fuente: http://www.otctools.com/products/popular.php. Consulta: 20 de diciembre de 2012.

4.3.3. Tecnologia enfocada al rendimiento de los vehiculos

Los aceites son de suma importancia para el buen rendimientos de los
motores, ayudandoles a limpiar, a proteger contra la corrosién y evitar el
contacto directo de las piezas moviles para no haya desgaste, por tal razon, se
sugiere que la empresa Movitsa utilice Castrol Magnatec Diésel dispone de
tecnologia diésel con las moléculas inteligentes para una capa de protecciéon
extra, reduciendo asi el desgaste del motor durante el periodo critico de

calentamiento.

4.3.3.1. Aceite Castrol

Cuando los motores en arranque en frio sufren el mayor desgaste porque
los aceites reposan en el fondo del carter cuando el motor esta apagado, por
ello, los motores diésel necesitan mas que un lubricante, necesitan proteccién
avanzada e ingenieria liquida, el aceite Castro Magnatec pose moléculas

inteligentes que se adhieren a las piezas claves del motor.
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Castrol Magnatec Diésel esta continuamente dispuesto para proteger, con
la ayuda de moléculas inteligentes que se adhieren a las superficies metalicas
de la superficie del motor ofreciendo una proteccion extra ante el desgaste, y un
excelente tratamiento de limpieza contra la suciedad del motor, minimizando el
consumo de aceite en el funcionamiento del motor, superando los limites

establecidos de los estAndares mas avanzados de la industria diésel.

El motor sufre aproximadamente el 75 por ciento del desgaste en el
proceso de alcanzar la temperatura de trabajo, ya que los motores estan
disefiados para trabajar a temperaturas elevadas y Castro Magnatec Diésel

reducira fuertemente el desgaste del motor durante este proceso. Ver figura 41.

Figura 42. Aceite Castrol Magnatec Diésel

Fuente: http://magnatec.castrol.com/es/product-range/product-detail/DIESEL-5W-40-B4.
Consulta: 28 de diciembre de 2012.

4.4, Actualizacién de la tecnologia actual

En el centro de servicios se necesita hacer frente a una amplia variedad
de trabajos que se presentan y por eso en algunos momentos se requiere la
versatilidad y agilidad del técnico para cumplir con el objetivo de realizar la

reparacion o ajuste con la herramienta que se encuentra disponible en el taller,
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en ocasiones se necesita aflojar o apretar un tornillo o tuerca y hay lugares
donde solo las llaves apenas ingresan y se necesita funciones de las
caracteristicas de un rache, por este motivo se mencionan herramientas y

equipo necesarios para actualizar la tecnologia del taller.

44.1. Herramientas y equipo

En la actualidad las empresas dedicadas al campo de las herramientas y
equipo que han desarrollado una variedad de herramientas con funciones de
rache y llave, la cual se conoce cominmente como llaves tipo rache, es un
instrumento indispensable para diversidad de tareas que se presentan en los

talleres.

El dispositivo tiene un disefio sencillo, directo y funciones faciles de usar
para ayudar al técnico a realizar su trabajo y facilitar el aflojar y apretar los
tornillos. La utilizacién de la llave ahorra tiempo y esfuerzo, y hace mas facil el
trabajo evitando las dificultades de acceso en espacios estrechos. A

continuacion se presenta las caracteristicas y ventajas de la herramienta.

o Mayor comodidad y versatilidad

o Herramienta que aborda una amplia gama de espacios de trabajo

o Las llaves necesita so6lo 5 grados de movimiento para convertir elementos
de sujecion

o Elegante disefio de la cabeza permite acceso a lugares estrechos donde
un rache comdn no ingresa

o Superficie del disefio proporciona un agarre mas fuerte en los sujetadores.

. Respaldado por una garantia de por vida
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Figura 43. Llave tipo rache

Fuente: http://www.amazon.com/GearWrench-9416-Metric-Master-Ratcheting/dp/.
Consulta: 28 de diciembre de 2012.

o Recursos econdmicos para la implementacién de nueva tecnologia

Para poder llevar a cabo la propuesta de mejora del centro de servicios es
necesario incurrir en una inversion inicial por parte de la empresa Movitsa, que
en total dan Q 44 725,00 y se detallan en la tabla VI.

Se presenté a Movitsa el resumen de los costos para la implementacién
de la propuesta y se definid6 que se va a pagar con el capital de la empresa,
debido a que las inversiones para mejoras del centro de servicios se realizan

por lo regular de esta manera.

87



Tabla VI. Integracion de la inversion inicial

INTEGRACION INVERSION INICIAL ‘

No. Descripcidn Cantidad P.U. Total

1 | Carteles de Seiializacion de Seguridad 9 Q 75,00 | Q 675,00
2 | Toneles para almacenaje de desechos 2 Q 100.00 | Q 200,00
3 | Salario Programador por proyecto 1 Q 10000,00 Q 10 000,00
4 | Computadora Core i3 1 Q 6500,00 Q 6500,00
5 |Impresora 1 Q 600,00 | Q 600,00
6 | Scanner Pro Link IQ 1 Q 25300,00 Q 25 300,00
7 | Llave tipo rache 1 Q 1450,00 | Q 1450,00

TOTAL: | Q 44 725,00

Fuente: elaboracion propia.

Se presenta a continuacion la integracion de los costos fijos del proyecto,
ver tabla VII, y los costos variables del proyecto, ver tabla VIII. Para determinar

la estimacidon de la demanda se recurrié a los datos histéricos de la empresa,

ver tabla IX.
Tabla VII. Costos fijos
INTEGRACION DE COSTOS FIJOS DEL PROYECTO ‘
No. | Descripcién Cantidad P.U. Total
1 | Salario mensual del soporte técnico 1 Q3 000,00 Q 3 000,00
2 | Actualizaciones anti-virus 1 Q 25,00 Q 25,00
TOTAL Q 3 025,00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VIII. Costos variables

INTEGRACION DE COSTOS VARIABLES DEL PROYECTO

No. | Descripcién Cantidad P.U. Total
1 |Hojas bond para generar orden trabajo 1 Q 0,06 | Q 0,06
2 | hojas bond para detalle de orden 1 Q 0,06 | Q 0,06
3 | Téner de tinta para impresora 2 Q 0,25 | Q 0,50
TOTAL Q 0,62

Fuente: elaboracién propia.

Tabla IX. Estimacién demanda actual

DEMANDA MENSUAL

No. INTEGRACION DE DEMANDA VEHICULOS
1 Enero 40
2 Febrero 50
3 Marzo 35
4 Abril 52
5 Mayo 44
6 Junio 42
7 Julio 45
8 Agosto 40
9 Septiembre 41

10 Octubre 42
11 Noviembre 58
12 Diciembre 50

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla X. Costo anual por vehiculos varados en el centro de servicios

COSTO ANUAL POR VEHICULOS VARADOS EN EL TALLER

Mes Cantidad de horas de vehiculos Costo por Costo total
varados hora

Enero 350 Q 166,28 | Q 58 198,00
Febrero 250 Q 166,28 | Q 41570,00
Marzo 380 Q 166,28 | Q 63 186,40
Abril 450 Q 166,28 | Q 74 826,00
Mayo 350 Q 166,28 | Q 58198,00
Junio 490 Q 166,28 | Q 81477,20
Julio 550 Q 166,28 | Q 91454,00
Agosto 500 Q 166,28 | Q 83 140,00
Septiembre 600 Q 166,28 | Q 99 768,00
Octubre 460 Q 166,28 | Q 76 488,80
Noviembre 380 Q 166,28 | Q 63 186,40
Diciembre 350 Q 166,28 | Q 58198,00

TOTAL: | Q 849 690,80

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla X, define informacion sobre la cantidad de horas de vehiculos
varados en taller que fueron proporcionados por la empresa, también el costo
por hora la cual se detalla su calculo mas adelante en siguiente capitulo en el

inciso 5.2.
El costo anual total es de Q 849 690,80 obtenida de multiplicar la cantidad

de horas de vehiculos varados segun cada mes en el taller por Q 166,28 el

cual es el costo por hora.
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Tabla XI. Costo anual aplicacién de la propuesta

Mes Cantidad de horas de vehiculos Costo por Ct%st;? é):r
varados hora horas

Enero 304 Q 166,28| Q 50 606,96
Febrero 217 Q 166,28 | Q 36 147,83
Marzo 330 Q 166,28 | Q 54 944,70
Abril 391 Q 166,28 | Q 65 066,09
Mayo 304 Q 166,28 | Q 50 606,96
Junio 426 Q 166,28| Q 70849,74
Julio 478 Q 166,28| Q 79525,22
Agosto 435 Q 166,28| Q 72 295,65
Septiembre 522 Q 166,28| Q 86 754,78
Octubre 400 Q 166,28| Q 66 512,00
Noviembre 330 Q 166,28 | Q 54 944,70
Diciembre 304 Q 166,28 | Q 50 606,96

TOTAL: | Q738 861,57

Fuente: elaboracion propia.

Al invertir en la propuesta de un software para el taller de servicio se
reduce la cantidad de horas de vehiculos varados en el taller (ver tabla VIIl) y
segun lo muestra la figura 44, se reduce en un 15 por ciento el costo total de los

vehiculos varados en el taller anualmente.
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Figura 44. Costo anual de vehiculos varados en el centro de servicios

Costo actual vrs Costo con la propuesta

Q120,000.00 e C05t0 Actual Costo aplicacién de la propuesta
Q100,000.00

Q80,000.00

Q60,000.00

Q40,000.00

Q20,000.00

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion se detalla el calculo del Valor Presente Neto (VPN) y la
Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto, para la que se utilizd6 tasas
bancarias las cuales estan detalladas en la tabla Xll. Las cuales fueron

consultadas en octubre del 2014 en la pagina web del Banco de Guatemala.

Tabla XII. Estimacion de latasa ponderada
CAPITAL PROPIO Q 44 725,00
DEUDA Q -
MONTO Q 44 725,00
TASA ACTIVA 13,73%
TASA PASIVA 5,48%
TASA DE INFLACION 3,45%
TASA DE GANANCIA 5,48%
TMAR 14,41%

Fuente: elaboracion propia.
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Tasa ponderada:

TASA ACTIVA *DEUDA TMAR*CAPITAL PROPIO
MONTO MONTO

Tasa Ponderada = 14,41%

Tasa Ponderada mensual: 1,20%

En la tabla Xlll, se detalla el ingreso mensual del proyecto que se
determina de la diferencia del ahorro de los costos que incurren al aplicar la
propuesta, ver tablas X y XIl. También se presenta el resultado de los valores

obtenidos de las pruebas financieras correspondientes en la tabla XIV.

Tabla XIII. Flujo neto de efectivo
No.| INGRESOS MENSUALES GASTOS FLUJO NETO
0 Q 4472500 |Q (44 725,00)
11]Q 7591,04| Q 3049,80 |Q 4 541,24
2 |Q 5422,17| Q 3056,00 |Q 2 366,17
3 |Q 8241,70| Q 3046,70 |Q 5 195,00
4 |Q 9759,91| Q 3057,24 |Q 6 702,67
5 |Q 7591,04| Q 3052,28 |Q 4538,76
6 |Q 10 627,46 | Q 3051,04 |Q 7 576,42
7 1Q 11928,78| Q 3052,90 |Q 8 875,88
8 |Q 10844,35| Q  3049,80 |Q 7 794,55
9 |Q 13013,22| Q 3050,42 |Q 9 962,80
10 |Q 9976,80| Q 3051,04 |Q 6 925,76
11 |Q 8241,70| Q 3060,96 |Q 5 180,74
12 |Q 7591,04| Q 3056,00 |Q 4 535,04

Fuente: elaboracion propia.
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Cuando la tasa de ganancia es de 5,48 por ciento es igual a la tasa pasiva el

VPN=Q 23 675,81 que representa un beneficio para la empresa. Pero si la tasa

de ganancia es de 88 por ciento genera un VPN= - Q 133,5 esto simboliza una

pérdida, concluyendo que la tasa maxima de ganancia es de 87 por ciento con

un VPN= Q 80,06 que es la tasa m4s cercana a una valor presente neto igual a

cero.

Tabla XIV. Resultados de pruebas financieras
TECNICA CRITERIO DE DECISIONES VALOR OBTENIDO DECISION
VPN =0 Q 23 6220,24 Aceptado
TIR 2 Tasa Ponderada Mensual TIR=8% Aceptado

Fuente: elaboracion propia.

El valor presente neto obtenido en el ejercicio es mayor que cero (Q 23

675,81) y la tasa interna de retorno da un valor mayor a la tasa ponderada

mensual, esto indica que el proyecto propuesto es aceptado ya que genera un

beneficio.
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5.  APLICACION DEL SISTEMA PROPUESTO

Cuando se habla de aplicacion del sistema se refiere a las actividades
relacionadas con el disefio e implementacion del sistema propuesto, en el cual
se enfoca a la implantacién del software del programa donde se establecen
fases, las cuales se detallan a continuacién en la figura 44.

Como se puede observar hay actividades que ya se efectuaron
previamente (fase 1, 2 y 3), las cuales se presentaron en el capitulo anterior en
el punto 4.2.1:

o Fase de requerimientos de acuerdo a las necesidades del cliente.
o Fase de analisis de la informacidn recopilada, donde se consideran los
factores técnicos y administrativos.

. Fase de disefio del software.

Las fases para la ejecucién del software se presentan en el diagrama de
Gantt (ver figura 45), que contienen el tiempo de duracion de cada actividad.
Posteriormente se describen las fases pendientes de realizar (fase 4, 5, 6, 7 y
8).
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Figura 45. Actividades de la implementacion del software
TAREAS INICIO FIN

1. Fase de Requerimientos 25/08/2014 25/08/2014
Planeacion de Reuniones 25/08/2014 26/08/2014
Establecer necesidades del Cliente 26/08/2014 28/08/2014
Definir reunion para revision 28/08/2014 29/08/2014

2. Fase de Analisis de la informacion 29/08/2014 29/08/2014
Establecer Recursos 29/08/2014 30/08/2014
Definir los procesos del programa 30/08/2014 31/08/2014
Recomendaciones para implementar el Software 31/08/2014 02/09/2014

3. Fase de Disefio 02/09/2014 02/09/2014
Establecer el funcionamiento légico del programa 02/09/2014 07/09/2014
Disefio preliminar de formularios 07/09/2014 12/09/2014
Establecer la salida de informacion 12/09/2014 16/09/2014
16/09/2014 17/09/2014

4. Fase de Codificacion 17/09/2015 17/09/2015
Implementar Lenguaje 17/09/2015 22/09/2015

L. Fase de Pruebas 22/09/2015 22/09/2015
Métodos de Prueba (Caja Blanca) 22/09/2015 27/09/2015
Métodos de Prueba (Caja Negra) 27/09/2015 02/10/2015

6. Fase de Instalacion 02/10/2015 02/10/2015
Definir sitio del usuario final 02/10/2015 04/10/2015

7. Fase de Capacitacidn 04/10/2015 04/10/2015
Capacitaciones a personal administrativo 04/10/2015 09/10/2015

8. Fase de Soporte 09/10/2015 09/10/2015
Definir mantenimientos al Software 09/10/2015 14/10/2015
FIN DEL PROYECTO 14/10/2015 14/10/2015

Fuente: elaboracion propia.
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Diagrama de Gantt

Figura 46.
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Fuente: elaboracion propia.
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Las actividades que se llevaran a cabo por parte de la persona encargada
de programar el software son las siguientes (fase 4, 5, 6, 7 y 8):

o Fase de codificacion: se implementa el lenguaje requerido para el
programa.

o Fase de pruebas: se garantiza que el software cumpla con las
necesidades de Movitsa, se revisa la interfaz, el desempefio, conexiones,
rendimiento, entre otras.

o Fase de instalacion: se pone en marcha el programa en el sitio donde el
usuario final la utilizard, en este caso en el centro de servicios de Movitsa.

o Fase de capacitacion: seguido de la instalacién del software, es necesario
que se capacite a los usuarios en cuanto al manejo y funcionamiento
apropiado de la aplicacion.

o Fase de soporte: se refiere al mantenimiento que se ofrece a la solucion

del software como el tiempo de respuesta y la duracion del mismo.

Por ultimo se dan a conocer los costos de implementacion que estan
relacionados con el montaje del proyecto como tal, dado que estos estan
relacionados con la ejecucidn fisica real de la propuesta, no puede ser exacto
por varios factores del mercado, pero son estimables los valores, por tanto,

solo se daran a conocer los valores de mayor relevancia para el proyecto.

También se calculé los costos relacionados con las principales
operaciones del servicio, brindandoles una representacion clara de un conjunto
de diferentes indicadores de desempefio, que reflejan la informacién
requerida para la toma de decisiones. La idea de incorporar indicadores es
para disponer de informacion cuantitativa sobre los niveles de cumplimento de
objetivos de la empresa, y asi, poder medir en el futuro los resultados

esperados de cada mejora.

98



5.1. Célculo de costo por vehiculo varado en ruta

En nuestros dias quedar varado en ruta, representa un alto riegos para
cualquier empresa, puesto que se exponen la integridad de sus trabajadores o
el robo del vehiculo con la mercaderia debido a la delincuencia que aqueja el
medio nacional. A continuacion se ejemplifican los costos que estan

directamente relacionados con quedar varado en ruta.

o Sueldo piloto: Q 4 000,00 por mes (divido 30 dias por mes; divido 8 horas

por dia) eso da como resultado Q 16,67 por hora.

o Sueldo ayudante o asistente: Q 2 400,00 por mes (divido 30 dias por mes;

divido 8 horas por dia) da como resultado Q 10 por hora.

o Venta generada en un dia de trabajo (8 horas) por el vehiculo Q 950,00

da como resultado Q 118,75 por hora.
Para prestar mejor atencion en forma ordena, se procede a tabular los

datos en la tabla VII para poder observar de forma clara la representacion de

los célculos.
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Tabla XV. Costo por vehiculo varado en ruta

COSTO POR VEHICULO VARADO EN RUTA POR HORA

Sueldo piloto Q 16,67 / hora

Sueldo de asistente Q 10,00/ hora

Venta generada en un dia de trabajo Q 118,75/ hora
Costo total Q 145,42 / hora

Nota: estos costos pueden variar dependiendo de los costos que mas le
convenga a la institucién para su operacion.

Fuente: elaboracion propia.

Este es un costo por unidad, es decir que para determinar el costo total de
la flota tendria que calcularse el total de horas muertas por el total de vehiculos
varados en ruta en el mes. Este tipo de costos es dificil eliminarlo en una flota,
pues siempre existen condiciones fuera de control, tanto para el piloto como
para el técnico de la reparacidén, pero si se puede decir que la misién del
sistema de mejoramiento es reducir este indicador en los tiempos muertos de
las unidades varadas en las rutas, por medio del monitoreo constante de las

unidades de transporte.

5.2. Célculo de costo por vehiculo varado en el taller

Para el célculo de este rubro se toma los datos del calculo anterior y se
agregan otros que estan ligados directamente a este proceso, siempre
recordando las caracteristicas del estudio de la demanda del servicio, que se
cito en el capitulo tres. Cada vez que se ofrece un servicio y no existe un

comprador, este servicio se pierde provocando un costo para la empresa.
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Sueldo técnico: Q 5 000,00 por mes (divido 30 dias por mes; divido 8

horas por dia) eso da como resultado Q 20,83 por hora.

Sueldo piloto: Q 4 000,00 por mes (divido 30 dias por mes; divido 8 horas

por dia) eso da como resultado Q 16,67 por hora.

Sueldo ayudante o asistente: Q 2 400,00 por mes (divido 30 dias por mes;

divido 8 horas por dia) da como resultado Q 10,00 por hora

Venta generada en un dia de trabajo (8 horas) por el vehiculo Q 950,00
da como resultado Q 118,75 por hora

En la tabla VIII se presenta un resumen de los valores descritos.

Tabla XVI. Costo por vehiculo varado en el taller

COSTO POR VEHICULO VARADO EN TALLER

Sueldo del técnico Q 20,83/ hora

Sueldo piloto Q 16,67 / hora

Sueldo de asistente Q 10,00/ hora

Venta generada en un dia de trabajo Q 118,75/ hora
Costo total Q 166,28/ hora

Nota: estos costos pueden variar dependiendo de los costos que mas le
convenga a la institucion para su operacion.

Fuente: elaboracion propia.
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Como en el inciso anterior, es un costo unitario, el cual al momento de
saber al mes lo que la empresa le costd tener los vehiculos en el centro de
servicios tendran que tomar en cuenta dos factores, primero cuantos vehiculos
se atendieron y segundo todas las horas que se mantuvieron los vehiculos por

ese periodo de tiempo.

El sistema de mejoramiento le da importancia a ese dato ya que con ello
determina por medio de analisis, si las demoras son provocadas por falta de
herramienta y equipo adecuado o factor humano en el desconocimiento del uso

del mismo.

Definitivamente es necesario impartir capacitaciones no solo en el ambito
del uso del equipo, sino también en charlas de motivacion que fomente los
valores morales para que los empleados puedan crecer integralmente como
trabajadores honorables. La implementacion de estas charlas motivacionales

guedan a discrecién de la organizacion.

5.3. Célculo estimado de costo por vehiculo robado

Para la realizacion de este calculo se tomé en cuenta el valor promedio
por el cual la empresa adquiri6é las unidades, considerando que hay variedad
de vehiculos con los que cuenta la organizacion (ver tabla IX). Segun la
informacion recobrada cuando ocurre este lamentable hecho, los vehiculos son
secuestrados junto con los pilotos y la mercaderia, primero liberan al piloto y

posteriormente aparecen semanas después el vehiculo sin la mercaderia.
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Por eso es de vital importancia el monitoreo de los vehiculos por medio de
las actualizaciones del sistema del GPS, para evitar este tipo de inconvenientes
terribles que ponen en riesgo la mercaderia, sino también las vidas del

personal humano de la empresa.

Tabla XVII. Costo estimado por vehiculo robado

COSTO ESTIMADO POR VEHICULO ROBADO

Valor de compra cabezal Q 140 000,00
Costo anual de seguro del cabezal Q 8 500,00
Valor compra plataforma o furgén Q 50 000,00

Costo total Q 198 500,00

Nota: estos costos no incluyen la mercaderia transportada ya que varia, el
costo total pueden variar dependiendo de los costos que mas le convenga a la
institucion para su operacion.

Fuente: elaboracion propia.

5.4. Célculo de costo en llanta nueva

La mejor opcién para la empresa es pago de contado, asi, se consiguen
los mejores precios del mercado, pero esto dependera de los recursos de cada
empresa. Es importante mencionar que al comprar llantas nuevas, también es
importante obtener el apoyo técnico y logistico del proveedor, con el fin de
obtener monitoreo del producto comprado y asi realizar la estadistica que nos
dé informacion, y por consiguiente el control eficaz. El costo estimado se

presenta en la tabla X.
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Tabla XVIII. Costo estimado en llantas nuevas

COSTO ESTIMADO POR VEHICULO EN LLANTAS NUEVAS

Precio medio de llanta 11R22.5 Q 2 800,00
Requerimiento por vehiculo 24 neumaticos
Total inversién llantas nuevas Q 67 200,00

Nota: estos costos se mencionan un estimado, ya que depende de los
precios que mas le convenga a la institucion y de las cotizaciones que se
realicen en el mercado.

Fuente: elaboracion propia

En el requerimiento se toma cada cabezal necesita diez neumaticos, no
obstante doce neuméticos que utilizan los furgones o plataformas, y se agregan
dos mas que son las llantas de repuesto para ser un total de veinte cuatro

neumaticos que se requiere.

Hay que tomar en cuenta que el costo total es para cada vehiculo, y la
vida promedio de los neumaticos es aproximadamente de 50 000 kilémetros.

Con esa informacion se puede obtener lo siguiente:

o Costo inversion total de neumaticos / vida promedio de neumaticos =
Costo sobre kilometro
o Q 67 200/50 000 Km. = Q1 344/ Km.

Haciendo el analisis del resultado se interpreta que la empresa Movitsa

tiene un costo en neumaticos aproximado de un quetzal con treinta y cinco

centavos por kilometro recorrido en cada vehiculo.
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5.5. Célculo de inversién en tecnologia para el rendimiento de los

vehiculos

Existen varios almacenes y tiendas que distribuyen los productos de
Castrol Magnatec Diésel, para esta operacion es bien simple, solo se necesita
conocer la capacidad de aceite para cada motor y asi poder calcular el costo de

la inversion, ver tabla XI.

Tabla XIX. Costo de inversion para el rendimiento de un vehiculo

COSTO DE INVERSION EN CASTROL MAGNATEC DIESEL

Precio galdn aceite Q 350,00
Requerimiento por vehiculo 12 Galones
Total inversidn Q 4 200,00

Nota: estos costos se mencionan un estimado, ya que depende de los
precios que mas le convenga a la institucion y de las cotizaciones que se
realicen en el mercado.

Fuente: elaboracion propia.

Para el requerimiento puede variar segun el tamafio del motor, porque hay
motores que consumen los quince galones, se toma doce por efecto de

demostracion.
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5.6. Célculo de inversién en tecnologia para la seguridad

La tecnologia Terminales Portatiles GPS es muy comun en Europa, en la
actualidad es considerada como una tecnologia muy reciente siendo México
uno de los paises pioneros en este continente que esta introduciendo la
implementacion de ese tipo de servicio. Entre las empresas que estan
promoviendo estos dispositivos esta Altatec De Occidente empresa mexicana,
la cual cuenta con su sitio web www.altatec.com.mx donde presenta una gran

variedad de disefios de la Terminales Portatiles.
En Guatemala no existe la venta de esta tecnologia, pero al momento que
provenga de otro pais se requieren varios costos que se deben tomar en cuenta

al momento de adquirirlay se mencionan en la tabla XII.

Tabla XX. Costo de inversién en tecnologia para seguridad

COSTO DE INVERSION EN TECNOLOGIA PARA SEGURIDAD

Precio Terminales Portéatiles GPS

Nota: estos costos no se pueden cuantificar

Costo de instalacion solo mencionar, ya que el tipo de tecnologia

., es muy reciente y solo en México cuenta
Costo de operacion _ - _
con estos dispositivos, también depende de

Gastos de mantenimiento los precios que mas le convenga a la

institucion y de las cotizaciones que se
Cuota de servicio realicen en el mercado.

Total inversién

Fuente: elaboracion propia.
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5.7. Célculo de inversién en tecnologia para el mantenimiento

Con la adquisicion de estas herramientas para el diagnostico de los
vehiculos se pretende disminuir el tiempo que pasan los vehiculos en el centro
de servicios, en lo que respecta en el momento de identificar fallas. Con eso
disminuira el tiempo muerto que pasan las unidades y agilizaran el proceso de
reparaciones y mantenimientos, obteniendo que las unidades transiten mas

tiempo en ruta generando productividad para la empresa.

Tabla XXI. Costo de inversion en tecnologia Nexiq

COSTO DE INVERSION EN TECNOLOGIA NEXIQ

Kit de scanner Pro-Link 1Q Q 18 800,00
Kit Tester OTC 3167 Sabre HP Q 6 500,00
Total inversién Q 25 300,00

Nota: estos costos se mencionan es un estimado, ya que depende de los
precios que mas le convenga a la institucion y de las cotizaciones que se
realicen en el mercado.

Fuente: elaboracion propia.
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5.8. Célculo de inversiéon en actualizaciones

En la tabla XXII se describe el juego de llaves combinadas métricas, las
cuales consta de 16 piezas. En el mercado se encuentran varias marcas, por lo
cual se recomienda adquirir la herramienta donde se brinde un respaldo en el

tema de garantia y soporte técnico.

Tabla XXII. Costo de inversidn llave tipo rache

COSTO DE INVERSION LLAVE TIPO RACHE

Kit de 16 piezas métricas Q 1 450,00

Total inversién Q 1 450,00

Nota: estos costos se mencionan un estimado, ya que depende de los precios
gque mas le convenga a la institucién y de las cotizaciones que se realicen en el
mercado.

Fuente: elaboracion propia.
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6. MEJORA CONTINUA Y CONTROL

La mejora continua significa que el indicador mas fiable de la calidad de un
servicio, es el incremento continuo y cuantificable de la satisfaccion de los
clientes y personal de la institucion. Para lograr esta mejora es indispensable el
control para lo cual se crean formatos, registros y procedimientos ideales que

facilita el trabajo y lograr una optimizacion.

6.1. Elaboracion de pruebas de rendimiento

Las pruebas de rendimiento son las que se realizan para determinar cémo
se ejecuta una tarea en condiciones normales de trabajo, se sugiere en este
disefio las evaluaciones de pruebas piloto que ayudaran a determinar si
conviene implementar la tecnologia, y asi poder continuar con el proceso de
adquisicién. Se debe enfatizar como observacion al momento de adquirir la
tecnologia buscar la forma de negociar con los proveedores para que puedan

ofrecer una prueba piloto antes de hacer la compra

Los resultados de las pruebas de rendimiento se caracterizan por
determinar primero los criterios que la empresa considere importante para
evaluar, y posteriormente la asignacion de ponderacion a cada uno de los
mismos, para luego sumarlos y nos den un resultado cuantitativo. Una vez las
pruebas piloto estan funcionando correctamente y con una respuesta positiva,
se dara continuacion a la expansion del proyecto para finalizarlo. A
continuacion en la tabla XV se propone una prueba piloto para la evaluacion del

rendimiento de la tecnologia.
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Tabla XXIILI. Evaluacion prueba piloto

EVALUACION PRUEBA PILOTO g: i .

TECNOLOGIA
EVALUADO
EVALUADOR
PERIODO DE PRUEBA
HORAS DIAS SEMANAS MESES
APLICACION DE PRUEBA PILOTO
VALOR

No. CRITERIOS Asignado | Obtenido

1 Facil de utilizar 10

2 | Facil de instalar 5

3 | Tecnologia amigable con el medio ambiente 10

4 Cumple con las politicas y normas de la empresa 10

5 Mejora la comunicacion intema 10

6 Beneficios econémicos 20

7 | Buen manejo de recursos 10

8 Mejora mantenimiento de los vehiculos 10

9 | Mejora seguridad de la custodia de los vehiculos 15

TOTAL CALIFICACION 100
RESULTADOS DE LA PRUEBA

SOBRESALII SATISEACTORIO NO SATISFAC
Valor entre 90 - 100 Valor entre 75 -90 Valor menor de 75
OBSERVACIONES:

Fuente: elaboracion propia.
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6.2. Capacitacion del personal

Como se menciona en el capitulo cuatro en las reglas de uso de sistema,
la capacitacion es muy importante para adquirir y reforzar los conocimientos de
los empleados, por lo mismo, se propone seguir capacitando al personal de
forma periddica, enfocAndose en las reglas de uso practico del sistema de
mejora del servicio de transporte propuesto y asimismo dependiendo de las
necesidades que surjan en la empresa. Al finalizar una capacitacion siempre
tiene que haber un cierre de brecha, es decir, evaluar los resultados obtenidos
de los cursos impartidos para observar si se alcanzé el objetivo.

La evaluacion de los resultados de la capacitacion no solo va dirigidos a
los empleados participantes del curso, sino también a los jefes de los
empleados para garantizar si estan poniendo en practica lo instruido, que es lo
esencial, aplicar lo aprendido en los cursos de capacitacion en el uso del

sistema y tecnologia.

6.3. Presentacion de resultados

Los proyectos de mejoras que han sido aprobados y financiados por la
empresa deberan presentar un informe, que permita conocer el resultado y en

su caso el avance logrado en el desarrollo de los mismos.

El informe de resultados de las propuestas, seran evaluados en funcion de
la informacion contenida en el mismo, considerando los objetivos, las metas, las
actividades y beneficios incluidos en el programa de trabajo. Se sugiere que el

informe debera incluir lo que se muestra en la tabla XVI.
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Tabla XXIV. Informe de resultados

INFORME DE RESULTADOS P
TITULO DEL PROYECTO:
RESPONSABLE DEL PROYECTO: PUESTO:
PERIODO DE Horas Dias | Semanas Mes Total
INFORME

En caso de no haber concluido, indique en términos porcentuales el avance
acumulado del proyecto, con base en los objetivos realizados y contenidos del propio

proyecto.
Avance en el periodo que reporta %

|. OBJETIVOS, ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Objetivo:  Alcanzo el objetivo NO PARCIALMENTE

propuesto en el desarrollo del
proyecto:

1. Escriba los objetivos cumplidos y en caso de desviaciones, indiquelas:

2. Justifique las razones en caso de no haber cumplido objetivos

3. Resultados obtenidos (Adjuntar fotografias, prueba de rendimiento)

4. Resumen del proyecto: Con la finalidad de alimentar la base de datos de la
empresa y la difusién interna, expliqgue en forma clara y concisa en qué consisti6 el
proyecto, incluyendo beneficios obtenidos.

[I. OBSERVACIONES, COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Fuente: elaboracion propia.
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6.4. Inconformidades y sugerencias

Ya implementado el sistema de mejora, es necesario establecer un control
para identificar inconformidades y/o sugerencias que se tengan, brindando la
oportunidad de una libre expresidbn y un ambiente de trabajo basado en
seguridad y confianza.

Un tema muy importante a resaltar y tener en cuenta es la seguridad de
los empleados que laboran en el taller, como se menciond en la propuesta de
mejorar la sefializacion que se tiene en diferentes instalaciones del taller. Sin
embargo, dado a que las condiciones del taller varian en el transcurso del
tiempo, se sugieren a continuacion algunos temas a tomar en cuenta para

brindar una mejora continua:

o Sefializacion de las areas del taller
o Capacitacion periddica al personal

o Condiciones inseguras del taller

En la tabla XVII se muestra el formato que se puede utilizar para que el
personal pueda brindar sugerencias e inconformidades sobre algun
determinado tema, el cual deber ser atendido para dar un seguimiento y mejora

continua del mismo.
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Tabla XXV. Reporte sugerido de inconformidades y sugerencias

e Vo
FORMATO DE SUGERENCIAS Y A
INCONFORMIDADES
] Mo. de DES
Fecha. Desviacion ! EET o l o
; . Mombre del puesto que lo
TR detecta
Mombre del beneficio o Puesto que lo detecta ylo
desviacion: emite
i - - Firma del responsable del
Fresentacion de interes: puesto
Descripcion de la sugerencia / no conformidad:
Responsable {(Aceptado):
Mombre del puesto Mombre del ocupante del puesto Firma del responsable del puesto
Involucrados:
Mombre del puesto Mombre del ocupante del puesto Firma del responsable del puesto

Fuente: elaboracion propia.
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6.5. Retroalimentacion

Por consiguiente, para todo reporte de inconformidades y sugerencias, se
sugiere establecer la retroalimentacion que se tenga del tema solicitado para
dar un seguimiento al tema identificado, sino, asegurarse que la inconformidad

del mismo sea reducida o mitigada.

Es transcendental sefialar que asi como la empresa tiene obligaciones,
también el empleado cuenta con las suyas. Si el empleado no tiene claro
cuales son sus objetivos, es importante que se le recuerde que puede
acercarse a su jefe inmediato para preguntar. La empresa necesita de todos

sus colaboradores para alcanzar sus objetivos.

Las retroalimentaciones seran compartidas con el personal por medio de
la gerencia, para respaldar el hecho de que se esta atendiendo sus solicitudes y
se genera un ambiente de confianza y se fomenta el trabajo en equipo, con el
fin de lograr los propdsitos deseados verificando los resultados de la
informacion impartida, ver tabla XVIII.
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Tabla XXVI. Formato sugerido para la retroalimentacion

RETROALIMENTACION DE P~
INCONFORMIDADES

Nombres del equipo responsable:

Investigacion de causas:

Tomema o8

3T Reprocesd
Pare Acongconamieno Revadago
Diagrama causa Fuera 02
y e PRI Recasiicacon
5 veces por Moatcazon en
qui? rosrcenne Re3condconaz0
Recopiacon 02 Caos &
4318 m3ssyos 02 Recnazan
ovos o Recwprad

Causaraiz:

“Mocer en ¢ !RCUaC ComespoNngiente I3 MCnica Lozece o
Plan de Accion:

TDe ser el mismo responsable para 1033S 135 3C1VI0A0es SSCHDI UNA UNICA VEZ &l nombre, puesto y Trma
Cierre del Plan de Accion:
Nomore) Pustio) Frma)
Fecha de
Responsable de la
inconformidad Clare
EFompto
2 ~ - lectronico
Evidencia de Cierre Fo
fisico
Criterio de eficacia de las acciones tomadas

Observaciones

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

El disefo del sistema refuerza la direccion de la empresa a promover la
utilizacion de tecnologia reciente, cerciorandose que cualquier cambio
ejecutado debe cumplir con la politica de la mejora continua en el
mantenimiento, rendimiento y seguridad de la custodia de los vehiculos.
De esta forma la empresa es competitiva al ofrecer servicios que los

clientes perciben como algo unico.

El andlisis del funcionamiento de la tecnologia utilizada en el centro de
servicios y en las unidades de transporte identifica las limitaciones con
las que cuenta actualmente la empresa y dan a conocer que no se ha
establecido un sistema enfocado al mantenimiento, rendimiento y

seguridad de la custodia de los vehiculos.

El disefio del programa esta relacionado a las actividades diarias que se
realizan en el centro de servicios, enfocado a agilizar los procesos
internos en las reparaciones y en la implementaciéon de un plan de

mantenimiento de fluidos para el control de la flota.

Para la mejora del servicio de transporte se sugiere implementar un
intercambiador de refrigerante, un Scanner Pro Link 1Q y un Tester OTC
3167 Sabre HP como tecnologia para el mantenimiento. El aceite Castrol
Magnatec Diésel para disminuir el desgaste interno de los motores,
logrando asi un mejor rendimiento. Para la seguridad de la custodia de
los vehiculos se da a conocer el Monitoreo satelital Pocket Data Terminal

gue aun no se ha implementado en el pais.

117



Los costos de adquisicion de cada tecnologia planteada estan
relacionados con la implementacion fisica real de la propuesta, no es
exacto por diversos factores del mercado pero son apreciables los
valores, por tanto, se dan a conocer los costos estimados de mayor

relevancia para el proyecto.
En la politica de mejora continua es indispensable el control de registros

y procedimientos adecuados que facilitan el trabajo, contribuyen a

mejorar las debilidades y reforzar las fortalezas de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

La implementacibn de nueva tecnologia en el mantenimiento,
rendimiento y seguridad de la custodia de los vehiculos, no debe
descuidar la atencion al cliente para que el producto que se ofrece se

perciba como algo Unico.

La organizacion debe estar comprometida a revisar periodicamente la
tecnologia con la que cuenta actualmente la empresa, para proponer
cambios que ayuden a minimizar las limitantes en el mantenimiento,

rendimiento y seguridad de la custodia de los vehiculos.

El disefiador de la pagina web de Movitsa puede ser el encargado de
elaborar el lenguaje de programacion para llevar a cabo la descripcion

del programa propuesto en este trabajo de investigacion.

Al momento de adquirir una tecnologia nueva para la empresa, es
importante la negociacién de una prueba piloto con el apoyo técnico y
logistico del proveedor, para evaluar si es conveniente la adquisicion de

la misma.

Evaluar diferentes proveedores dentro y fuera del pais para elegir la

mejor opcidn segun el criterio que tenga Movitsa.

Informar y capacitar a todos los trabajadores de Movitsa del control de
registros y procedimientos adecuados que contribuyen a la politica de

mejora continua.
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Anexo 1. Clasificacion API para motores Diésel

Presentado =n 2002, Para motores de alta
welocidad w de cuatro tiempos, diseiado
para complir con = ormas de emisionss
de escaps de 230 implementsdss en 2002,
Lo=s sceites Cl-4 han sido formulsdos psra
mantensr 3 dursbilidsd del motor donds s=
emplea la recirculacion de kbs gases de
Cl-4 ACTUAL escape (EGR, su sigla en inglés) y =stan
destinsdos para su uso con combustibles
diesal con un mangen de contenido de azuire
d= hasts 0,5 %% del peso. S= pusde wtilizsr
=n lugsr de kos soceites G, CE, CF-4, TG4
w TH-4. Alguncs sosites Cl-4 tambisn
rednen las condicionses para recibir ls
denominzcidn Cl-4 PFLUS.
Presaentado en 1558, Para motores de alts
welocidad yw de cuatro tiempos, disetados
para cemplir con = pormas de emisiones
de sscEpe o TIZE. Los sosites TH-4 estan
CH-4 ACTUAL sspec ficaments compusstos para = uso
con combustibles diesel con vn mangen de
contenido 9= srufre de hasta 0,5 % del
p==o. S pusde utilizsr 2n lugar de los
sceites CD, CE. CF-4 w CG-4.
Pressntsdo =n 1525, Para motores de
sxtrems exigencia, alta velocidad w de
custro tiempos gue utilizsn combestibles con
menos de 0,5 % de szufre. Los acsites S5
4 == reguiersn para ks motorses ges
cumplen la= ormas de emisionses de 1554,
S= pusds utilzar =n legar de los aceites CDO.
CE v CF-4.
Fresentado en 1550, Fara motores e alta
welooidsd, de cuatro tiempos, de aspiracion
CF-4 ACTUAL natwrsl v sobreslimentados. Se pusds utilizar
=n lugsr de kos sceites CTO w CE.
Fresentado =n 1554, Fara motores de
extrema exigencia y con ciclo de dos
CF-2 ACTUAL tiempos. Se pusde utilizar 2n lugar de los
aosites CO-11.
Pressntado en 1554, Para vehiculos de todo
terreno, oon inyecocken indirects Wy otros
CF ACTUAL motores diessel incleco aguelics gue utilizan
combuestible con mds de 0.5 % de szulfre.
B= pusds utilzsr =n lugar de los aceites CD.
FPresentado en 15385, Para motores de alts
FUERA DE welocidsd, de custro tiempos, de Sspirscion

CG-4 ACTUAL

CE CIRCULACIOM natwral v sobrealimentados. Se pueede utilizar
=n lugar de los aceites CC w GO
co-n FUERA DE Precantado =n 1985 Para motores con ciclo

CIRCULACIOMN d= dos ti=mpos.

Fuente: http://www.sekurit-petrol.com/pr_lubricacion.php. Consulta: 15 de noviembre de 2012.
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Anexo 2. Clasificacion API para motores gasolina

Motore=s de ga=zolina

Para todos los motores de automovilkes
actuslmente en vso. Presentados = 30 de=

S ACTUAL depositos,  mayor pmtam mnt[a

temperatura durante el ciclo de vida util del
cumplen con b3 ultima especificacion del
ILSAC o reunen las condiciones para recibir
la clasificacion de "Ensngy Consarving.”

Fara motores de automoviles de 2004 o
SL ACTUAL mas antiguos.
Fara motores de automoviles de 2001 o
5J ACTUAL s antiouos.
FUERA DE F'.ira rﬁ-:-t-'.:ur=-_=.h ds ‘95-5 o rras antigueos.
SH . Valido cusndo ests precedido por las
CIRCULACION categorzs C actusles.
FUERA DE i
. Para motores de 1553 antiguos.
% crcuLacion |
SF El;giﬁg% . Fara motores de 1588 o méds antiguos.
PRECAUCION—Mo recomendado para su
SE FUERA DE uso ©On motores para automdviles de

CIRCULACION 3szofins fsbricados despuds de 157

Fuente: http://www.sekurit-petrol.com/pr_lubricacion.php. Consulta: 15 de noviembre de 2012.
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Anexo 3. Reglas de sesién de brainstorming o lluvia de idea.

REGLAS- BRAINSTORMING

‘ Se deben descartar todas las criticas.

No se debe hacer ninguna critica de las ideas. No importa lo descabelladas, imposibles
o tontas que puedan parecer debe tomarse nota absolutamente de todas. Se debe
estimular la risa, pero no la critica. Hay que fomentar la libre expresion de ideas y por
tanto, si los participantes de la sesion de lluvia de ideas sienten temor de que sus
ideas pueden ser criticadas, no seguiran expresandolas.

La audacia es bienvenida — Cuanto mas atrevida sea una idea, tanto mejor.

No hay que temer decir lo primero que le viene a uno a la cabeza. Cuanto mas
extravagante sea la idea, mejor. Esta libertad absoluta estimula mas y mejores ideas.
Aunque la mayoria no valdran para nada, pudieran inspirar otras ideas utiles.

Inicialmente se busca la cantidad. Posteriormente se prioriza la calidad

Cuantas mas ideas se tengan mas posibilidades hay de acertar con la/s solucione/s.
Hay que ofrecer tantas ideas como sea posible; mas tarde ya se filtraran las de mas
calidad y las que estén en consonancia con los objetivos de la empresa. Aliente la
generacion de ideas sobre la marcha (las mejores ideas suelen surgir de la interaccion
entre ellas).

Hay que intentar apoyar las ideas, combinarlas (clusterizacion) y mejorarlas.

Ademas de contribuir con ideas propias, habria que sugerir como mejorar las ideas de
los demas, o como se pueden unir dos ideas para hacer una aun mejor.

Fuente: http://www.comunidad-aprendizaje.wikispaces.com/.../3+Sistema-+de+gestion.pdf.
Consulta: 20 de diciembre de 2013.
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