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Accidén correctiva

Accidn preventiva

Alta direccion

Auditoria interna

Desechos soélidos

Diastélica

GLOSARIO

Eliminar la causa de una no conformidad o un

incidente y prevenir que vuelva a ocurrir.

Eliminar la causa de una no conformidad potencial.

Persona o grupo de personas que dirige y controla una

organizacion al mas alto nivel.

Proceso sistematico, independiente y documentado
para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar la extensién
en que se cumplen los criterios de auditoria del
Sistema de Gestibn de Salud y Seguridad de los
trabajadores fijado por la organizacion.

Conjunto de materiales solidos de origen organico e
inorganico que no tiene utilidad practica para la
actividad que lo produce, siendo procedente de las

actividades domésticas, comerciales o industriales.
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la atmésfera, se absorbe y emite radiacion infrarroja,
provocando un incremento en la temperatura media
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Registro

Requisito

Sistema de gestion

Sistdlica

Vatio o watt

Combinacién de la probabilidad de que ocurran
eventos o exposiciones peligrosas relacionadas con el
trabajo y la severidad de la lesion y deterioro de la

salud, que pueden causar los eventos o exposiciones.

Documento que presenta resultados obtenidos o
proporciona  evidencia de las actividades
desempeiiadas.
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el corazon, es la cifra superior en una medicion de la

presion arterial.
Medida empleada para representar la potencia

eléctrica y establecer a qué velocidad puede

transformarse la energia eléctrica.
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RESUMEN

Ecotermo de Centroamérica, S. A. brinda los servicios de asesoria,
recoleccion, transporte, manejo y tratamiento de desechos sélidos bioinfecciosos

e industriales en Guatemala, posicionandose como empresa lider.

Por la actividad industrial a la que pertenece Ecotermo, especificamente por
su proceso de manejo y tratamiento de desechos, conlleva a mantener un control
y seguimiento en los procesos de salud y seguridad en sus trabajadores. Por
esto, el compromiso de la empresa es salvaguardar las vidas de todos sus
colaboradores a través de procedimientos disefiados de acuerdo con las
necesidades de los diferentes procesos.

Tanto en las oficinas centrales como en la planta de tratamiento de
desechos, existe la necesidad de reforzar sus procedimientos de acuerdo con las
necesidades en los diferentes puestos de trabajo en el Area de Salud y
Seguridad; las cuales estan relacionadas al nivel de vulnerabilidad y amenazas

presentes en procesos administrativos y operativos.

Antes estas necesidades, se desarrolla este trabajo de graduacion, en
modalidad de EPS, cuyo objetivo es actualizar la documentacion y registros del
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad de los Trabajadores bajo los
lineamientos de la Norma ISO 45001:2018.

Este comprende documentos, registros, formatos de inspecciones y

politicas que contribuyen a la mejora de los procesos en las que se refuerzan los
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compromisos de salvaguardar la vida de los colaboradores, tanto en la planta de

produccion como oficinas centrales.

Con los lineamientos de produccion mas limpia, se pretende reducir el
consumo de energia eléctrica a través de un plan de ahorro, este incluye las
luminarias, equipos de cOmputo y de climatizacion en la planta de tratamiento de

desechos.

Adicionalmente, se vela por el cumplimiento del nivel de iluminacién

establecido, segun las actividades que se realizan.
Por dltimo, a través del diagnostico de necesidades de capacitacion, se

elaboré un plan de capacitacion anual, orientado al fortalecimiento de los

conocimientos y habilidades de los trabajadores.
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OBJETIVOS

General

Documentar el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional para
el cumplimiento de requisitos de la Norma ISO 45001:2018 en la empresa
Ecotermo de Centroamérica, S. A.

Especificos

1. Analizar la situacién actual del Sistema de Gestidén de Salud y Seguridad
Ocupacional de Ecotermo de Centroamérica, S. A.

2. Desarrollar la documentacion y registros obligatorios de acuerdo con los
requerimientos de la Norma ISO 45001:2018.

3. Disefiar documentacion de apoyo de acuerdo con las necesidades del
Sistema de Salud y Seguridad Ocupacional, bajo los lineamientos del

sistema de gestion integrado.

4. Elaborar diagramas de flujo de proceso para el Sistema de Salud y

Seguridad Ocupacional.

5. Establecer los costos para la implementacion de la documentacion del
Sistema de Salud y Seguridad Ocupacional.
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Disefiar un plan para reducir el consumo de energia eléctrica aplicando

produccion mas limpia.

Disefiar un plan de capacitacion anual al personal de la empresa a través

del diagnéstico de necesidades de capacitacion.
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INTRODUCCION

Ecotermo de Centroamérica, S. A. es una empresa que se dedica a brindar
los servicios de asesoria, recoleccion, transporte, manejo y disposicion final de
desechos solidos bioinfecciosos e industriales en Guatemala, por lo que han
delimitado estrategias que les permiten alcanzar sus objetivos y destacar su
compromiso con la mejora continua en sus procesos y procedimientos, optando
por actualizaciones y certificaciones, las cuales les permiten mantener su

posicionamiento como empresa lider.

Uno de los objetivos es el crecimiento integral y profesional para sus
trabajadores, este incluye mantener un ambiente seguro en la ejecucion de las
actividades administrativas y operativas. Para lo cual, cubren las necesidades de
salud y seguridad de los diferentes puestos de trabajo a través del cumplimiento

de requisitos legales y procesos alineados a la mejora continua.

En el primer capitulo, se presenta una descripcion de la empresa, su mision,
vision, los servicios que brindan, sus politicas, certificaciones y reconocimientos

y la estructura organizacional.

En el segundo capitulo, a través de la herramienta FODA, se desarrolla el
diagnéstico general de la empresa en el que se identifica la oportunidad de seguir
fortaleciendo la salud y seguridad de los trabajadores. Para asi, elaborar un
analisis de la situacion actual de las necesidades del Sistema de Gestion de
Salud y Seguridad de los Trabajadores; relacionado a la efectividad de la
documentacion y cumplimiento de requisitos legales, bajo los lineamientos de la
Norma I1SO 45001:2018.
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Ademas, se incluyen documentos, registros y procesos desarrollados para
la mejora continua; fortaleciendo el alcance del Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad de los Trabajadores. Asimismo, se presentan los costos que incurriria

la empresa en la implementacion.

En el tercer capitulo, con los conceptos de produccion mas limpia, se
analiza el consumo de energia eléctrica de las luminarias y los equipos de
coOmputo y climatizacibn que se encuentran en la planta de tratamiento de
desechos, y el impacto que tienen al medio ambiente; y proponer un plan para la

reduccion del consumo de este recurso.
En el cuarto capitulo se muestra el diagnostico de necesidades de

capacitacion, con el cual se establecen un plan anual que describe los temas

requeridos para el reforzamiento y adquisicion de conocimientos y habilidades.
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1. GENERALIDADES DE ECOTERMO DE CENTROAMERICA,
S. A

1.1 Descripcion

Ecotermo de Centroamérica, S. A. inicidé sus operaciones en el 2002, luego
de que el Gobierno de Guatemala presentara el Acuerdo Gubernativo 509-2001
Manejo de Desechos Sdlidos, en el que se detalla el manejo adecuado de los

desechos peligrosos biolégico-infecciosos hospitalarios.

Actualmente, la empresa provee soluciones integrales en el manejo de
desechos solidos bioinfecciosos hospitalarios, farmacéutico vencido, producto
descalificado por control de calidad, desechos veterinarios, desechos de
envasado y agroquimicos, los cuales son tratados e incinerados, manteniendo

procesos que ayudan a preservar al medio ambiente y a la salud.

Para llevar a cabo su labor, se ofrecen cuatro servicios integrados, los

cuales son:

o Asesoria y capacitacion: el equipo de ventas da el seguimiento adecuado
a los clientes para llevar a cabo la correcta segregacion, clasificacion,

envasado y almacenamiento temporal de los e industriales.

o Recoleccion y transporte: es una recoleccion frecuente en las
instalaciones de los clientes; y para lograrlo se cuenta con una flota de 25

unidades y la cobertura es a nivel nacional.



o Tratamiento de desechos: cuentan con procesos eficientes y equipos
modernos para el tratamiento de desechos bioinfecciosos e industriales, y
se realiza en tres hornos incineradores, autoclave y Ecosteryl 250. Sus

procesos son autorizados por las dependencias gubernamentales.

o Disposicion final de los desechos: este es el residuo final, que solo
representa entre un 5 a 15 % del volumen inicial. Se dispone en el relleno
sanitario AMSA (Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuencay del
Lago de Amatitlan) autorizado por la autoridad gubernativa competente.

Actualmente, se han posicionado como empresa lider en el mercado
guatemalteco, brindando su servicio a mas del 90 %, el cual incluye a entidades

hospitalarias, veterinarias, clinicas médicas e industrias.

La empresa cuenta con dos ubicaciones en Guatemala, las oficinas
centrales y planta de tratamiento de desechos. Las oficinas se ubican en 92, 16-
28 zona 10, ciudad de Guatemala y la planta de tratamiento de desechos en el

km 30.5 carretera al Pacifico, urbanizacion del Sur, Amatitlan, Guatemala.

1.2. Visién

“Ser una empresa reconocida a nivel nacional por la excelencia en el
servicio a sus clientes, utilizando siempre la mejor tecnologia y a la vanguardia
en el tratamiento de desechos, promoviendo desarrollo y beneficios tanto a nivel

nacional como internacional.

1 Ecotermo de Centroamérica, S. A. Manual de ética y confidencialidad. 4.
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1.3. Misidn

“Somos una empresa lider que trabaja diariamente para brindar soluciones
integrales a través de asesoria, capacitacion, recoleccion, transporte, tratamiento
y disposicion final de desechos bioinfecciosos e industriales de forma profesional,

ética y responsable™.

1.4. Politicas

La empresa cuenta con tres politicas vigentes, estas son para calidad,
medioambiente y seguridad y salud ocupacional, que se encuentran alineadas a
los objetivos del sistema de gestidn integrado.

Politica de calidad: Proporcionar a nuestros clientes productos y servicios de
calidad dando un manejo integral y sustentable de desechos hospitalarios,
farmacéuticos e industriales, derivando beneficios ambientes y sociales,
mejorando continuamente nuestros procesos de operacion para aumentar nuestra

capacidad de satisfaccion al cliente®.

Politica ambiental: Practicar el respeto al medio ambiente desde el inicio de
nuestras operaciones dentro de nuestras actividades y procesos como factor
estratégico y primordial para mantener un alto nivel en la prestacién de nuestros
servicios mediante la mejora continua de la gestion ambiéntela y
comprometiéndonos con el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente y
otros requisitos adquiridos voluntariamente®.

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional: En Ecotermo de Centroamérica, S. A.
implementamos y desarrollamos nuestro sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional con el objetivo de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales de nuestros colaboradores, buscando la mejora continua alineados
a nuestra mision y visiébn comprometidos con el desarrollo y cumplimiento de

nuestras leyes nacionales®.

2 Ecotermo de Centroamérica, S. A. Manual de ética y confidencialidad. p. 4.
8 Ibid. 5.

4 1bid.

5 Ibid.



1.5. Certificaciones y reconocimientos

Ecotermo de  Centroamérica, S. A., como proveedor de servicios de
asesoria y capacitacion, recoleccion y transporte, tratamiento y disposicion final
de los desechos, ha formado parte de la cadena de suministro de diversas
entidades hospitalarias y empresas nacionales en el tratamiento de sus
desechos sdlidos bioinfecciosos, lo que le ha permitido validar sus procesos
operativos, su compromiso por un sistema integral y sustentable con el
medioambiente a través de diversos reconocimientos y certificaciones, las cuales

son:

. Certificacion Norma 1SO 9001
. Certificacion Norma 1SO 14001
. Certificacion Norma ISO 14064
) Certificacion IQNet ISO 9001

J Certificacion CHWMEG

o Miembro de Centrarse (RSE)

1.6. Estructura organizacional

Ecotermo de Centroamérica, S. A. es una empresa que cuenta con mas de
doscientos colaboradores entre sus distintos departamentos, distribuidos en las
dos ubicaciones.

En la empresa se dispone de una estructura organizacional funcional,
enfocada para aumentar la eficiencia y productividad. Se inicia con la alta
direccion, encargada de desplegar las funciones y responsabilidades, los
recursos para el cumplimiento de obijetivos, las politicas de la organizaciéon y

estrategias requeridas para el cumplimiento especializado de los puestos.



Cada éarea cuenta con personal especializado, segun las actividades y
funciones requeridas para el cumplimiento efectivo, asegurando brindar la
asistencia técnica idonea. Hay gerencias que tienen a su cargo subgerentes,

jefes, supervisores y encargados, e incluso cuentan con auxiliares.

Cada gerencia realiza sus labores de forma independiente, pero se necesita
de cooperacion entre ellos para el cumplimiento de las funciones que inciden en
la prestacion y manejo de desechos solidos bioinfecciosos e industriales, para

asi alcanzar los resultados globales de la empresa.

La responsabilidad de cada puesto depende de la posicién dentro de la
jerarquia, lo cual permite que los tramites y procedimientos se limiten a

autorizaciones superiores.

Las funciones de los puestos principales de la empresa se describen a

continuacion:

o La alta direccion es responsable de asegurar el funcionamiento de la
empresa ante los accionistas, proveedores, clientes y trabajadores de los
diferentes departamentos; estableciendo politicas, directrices y objetivos

estratégicos que permitan el crecimiento y éxito de la empresa.

o El gerente general es responsable de la direccibn completa de las
actividades operativas y administrativas de la empresa, de acuerdo con los
lineamientos de calidad, medioambientales, salud y seguridad de los
trabajadores en funcién de la productividad, eficiencia y desarrollo de la
misma, segun el plan estratégico definido, la atencién directa a los clientes,
planificacion, direccion y seguimiento del buen funcionamiento de los

departamentos.



El gerente del Sistema de Gestion Integrado es responsable de gestionar
en multiples aspectos las operaciones de la empresa de acuerdo con las
normas relativas a la gestion de calidad, medioambiente y la salud y
seguridad ocupacional; de reducir la duplicidad de trabajo, mejorar la
eficiencia de los recursos y sistemas a través de la ejecucion en paralelo,
encargadndose de las auditorias y proporcionando las herramientas
necesarias para fomentar la normalizacién. Bajo su cargo se incluyen los

departamentos de: gestion de calidad y sostenibilidad.

El gerente de la planta de tratamiento de desechos es responsable de
mantener la operacion de todo el equipo, con el objetivo de garantizar que
los operarios en Area de Produccion mantengan el funcionamiento de los
incineradores, autoclave y trituradora de los desechos sélidos bio-
infecciosos, disminuir riesgos y optimizar el uso de insumos en la
operacion. Bajo su cargo se incluyen los departamentos de: operaciones,
logistica, mantenimiento, gestion ambiental y salud y seguridad de los
trabajadores.

El gerente de Talento Humano es responsable de la gestion del personal
humano dentro de la empresa, la seleccion y reclutamiento de nuevos
prospectos, evaluacion de los puestos de trabajo, organizacién interna y
encargado de la capacitacion. Bajo su cargo se incluyen los

departamentos de: seleccion, reclutamiento, formacion y desarrollo.

El gerente financiero es responsable de la evaluacion y administracion de
los recursos monetarios de la empresa, a través de la contabilidad y
contaduria que son areas encargadas a la verificacion de pagos pago a
proveedores, contratistas e impuestos, revision de los pagos de planilla,

facturacion, entre otros.



El gerente de Operaciones es responsable planificar, dirigir, controlar y
manejar el manejo 6ptimo del flujo de actividad operativa en los hornos
incineradores y otra maquinaria para el tratamiento y disposicion final del

material peligroso.

El jefe de Gestidn de Calidad es responsable del cumplimiento de los
requisitos de los sistemas de gestion, colaborar con la supervision del

funcionamiento y alcance de objetivos de los distintos departamentos.

El jefe de Gestion Ambiental es responsable de disefar y ejecutar la
estrategia y el programa ambiental de la organizacion en base a las
politicas, normativas, procedimientos, reglamentos y legislacion vigente
gue asegure el manejo responsable de los desechos solidos bio-
infecciosos y emision de gases de efecto invernadero, conocido como
huella de carbono.

El jefe de Salud y Seguridad de los Trabajadores es responsable de
establecer y ejecutar planes de prevencion y gestion de los riesgos,
evaluaciones periédicas al sistema y coordinar personal para brindar las
herramientas de manejo en base a las politicas, normativas,
procedimientos, reglamentos y legislacion vigente que asegure la
validacion de requisitos en la proteccion a la vida y preservacion de la

salud de los trabajadores.

El jefe de Sostenibilidad es responsable de gestionar los problemas de
acuerdo al contexto social, econdémico, politico y ambiental para
desarrollar e implementar la estrategia social empresarial que tiene como
finalidad ejecutar proyectos en los que se busca un impacto ambiental,

social o integral positivo dentro de la compafiia o partes interesadas.



El organigrama de la empresa es de tipo vertical, en el que se crea una
relacion entre las diferentes gerencias que facilita la comunicacion e interaccion,
se emplea una jerarquia de hasta cinco niveles, lo que implica que desde la alta
direccion hasta las jefaturas existen cinco niveles de mando, lo que permite

establecer y limitar las autorizaciones superiores a uno o dos niveles.

El nivel de responsabilidad y alcance de toma de decisiones es reflejo de
un tramo de control equilibrado, porque es delegado de acuerdo con la
especializacion de los diferentes gerentes en su area, lo que permite dirigir,
asignar y evaluar a los diferentes jefes y colaboradores de manera eficaz y

eficiente.

En la figura 1 se presenta el organigrama de la empresa.



Figura 1.

Organigrama de Ecotermo de Centroamérica, S. A.

Alta Direccién

Gerente general

Gerente de Planta

Gerente del SGI
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Mantenimiento
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|lefe de Gestién de
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Fuente: elaboracion propia, con informacion de la empresa.
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2.  FASE DE SERVICIO TECNICO PROFESIONAL.
DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SALUD Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS DE LA NORMA |SO 45001:2018

2.1. Diagndéstico general de la situacion actual

Con base en lo observado durante varias semanas en las dos ubicaciones
con las que cuenta Ecotermo de Centroamérica, S. A., se determind la

informacion requerida para realizar el analisis FODA.

Para la recoleccion de la informacion se realizaron entrevistas no
estructuradas a los colaboradores de distintos departamentos de trabajo y por
observacion directa.

2.1.1. Anélisis FODA

Para realizar el diagnostico de la situacion actual de la empresa se utilizé la

herramienta FODA, con el objetivo de determinar acciones y estrategias.

Los factores se encuentran descritos en la tabla | y enumerados a

continuacion.

o F1. Obtienen certificaciones a nivel internacional y reconocimientos por
distintas empresas y entidades, con el fin de destacar el compromiso que

tiene Ecotermo en su actividad industrial.
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F2. Se mantienen como empresa lider a nivel centroamericano en el

manejo de desechos solidos bioinfecciosos hospitalarios e industriales.

F3. Poseen licencias y permisos que respaldan su labor en el manejo de
desechos sélidos, generadas por los Ministerios de Salud Publica y
Asistencia Social, de Ambiente y Recursos Naturales, Ministerio de

Energia y Minas.

F4. Para el desarrollo integral y sustentable de sus actividades han optado
por tres politicas las cuales estan enfocadas en calidad, medio ambiente y

seguridad y salud ocupacional.

F5. Distribucion adecuada en el area de operaciones, brindando
accesibilidad y proteccion al operario en las distintas estaciones de trabajo.

F6. Plataforma digital empresarial donde se integran documentos,
procesos Yy registros de los distintos departamentos de trabajo.

F7. Realizan capacitacion de induccion, la cual esta enfocada a sobre el
proceso de manejo y disposicién final de desechos sélidos bioinfecciosos,
las certificaciones, compromiso con el desarrollo sostenible vy

funcionamiento general de la empresa.

F8. Cuenta con un plan de capacitacion anual enfocado al reforzamiento

y adquisicion de conocimientos por area de trabajo.

F9. Tiene un Departamento de Sostenibilidad-Responsabilidad Social

Empresarial con el cual buscan incentivar y participar en proyectos de

12



mejora social, medioambiental e integral a los colaboradores, familiares y

a la comunidad.

F10. Cuenta con una clinica para la atencion médica, que tiene como fin
dar seguimiento y control de forma trimestral a la salud de los
colaboradores.

F11. Mantiene monitoreo constante en los hornos incineradores en cuanto
a la emisién de gases de efecto invernadero, para lo cual manejan cédigos

gue indican prevencion y control.

F12. Estdn comprometidos con el cumplimiento de la legislacion nacional
vigente y de ser necesario, tomando lineamientos internacionales en
cuanto a calidad, medioambiente, responsabilidad social y salud y

seguridad ocupacional.

F13. Cumplimiento al programa de auditorias internas, planes de mejora

continua y acciones correctivas en auditorias externas.

F14. Empleo y seleccion de mano de obra calificada, haciendo énfasis a
la equidad salarial y responsabilidad empresarial.

F15. Equipo de proteccion personal certificado y ajustado a la necesidad

de cada colaborador de acuerdo a su area de trabajo.

Las debilidades en Ecotermo de Centroamérica, S. A. son las siguientes:

D1. Ausencia de estrategias de publicidad innovadoras y efectivas en sus

redes sociales y pagina web oficial.
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D2. El servicio de asesoria y capacitacion a clientes en cuanto a
separacion y manejo de desechos sélidos bioinfecciosos necesita ser

reforzado por servicio al cliente.

D3. Las vias de comunicacion entre departamentos de oficinas centrales
y planta no son las mas eficaces y se carece de un protocolo si es a traves

de redes sociales.

D4. El plan de capacitacion anual tiene una vigencia mayor a la necesaria,
por lo que la actualizacion de temas de reforzamiento o aprendizaje se ve

afectado.

D5. Han realizado diagnésticos por medio de terceros en temas
medioambientales, con lo cual solo reciben un informe escrito que
terminan archivandolo sin darle el seguimiento para implementar medidas

de prevencién o correccion.

D6. La actualizacion de documentos en la plataforma depende de cada
area, causando desactualizacion, atrasos en tiempo de revision y carencia

de seguimiento de lineamientos.

D7. Faltante de equipo de proteccion personal (casco, lentes y chaleco de

seguridad) para visitantes en la planta.
D8. Incumplimiento de nivel de iluminacion en determinadas areas de

trabajo de acuerdo con el Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas
33-2016.
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D9. Falta de interés y baja asistencia a reuniones informativas, las cuales
tienen finalidad de retroalimentar el llenado correcto de documentos,
seguimiento de lineamientos, acciones de mejora debido a hallazgos en

auditorias.

D10. Hay rotacion de personal en el area de hornos de incineracion debido

al esfuerzo en condiciones ambientales por las altas temperaturas.

D11. Brechas de conocimiento en los trabajadores en separacion de

desechos sdlidos, tratamiento de quimico y servicio al cliente.

D12. Los planes de higiene, salud y seguridad ocupacional para la planta
de tratamiento de desechos y oficinas centrales se encuentran
desactualizados.

D13. Las inspecciones a puestos de trabajo, ergonomia de los
trabajadores, orden y aseo en las ubicaciones de la empresa se
encuentran desordenadas y son de dificil comprension para el monitor de

salud y seguridad.

D14. En oficinas centrales la documentacion relacionada a la salud y

seguridad ocupacional es minima y desactualizada.

D15. En el sistema no se cuenta con informacion de activos referentes al

control y monitoreo de la salud de los trabajadores.

D16. Hay documentacion referente a la salud y seguridad ocupacional que
solo tiene aplicabilidad para la planta de tratamiento de desechos,

ignorando oficinas centrales.
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Los factores externos se encuentran descritos en la tabla | y enumerados

a continuacion.

o OPL1. Es la Unica empresa autorizada por el Gobierno de Guatemala para
el manejo de desechos sdlidos bioinfecciosos generados por la atencion a

la salud humana y animal.

o OP2. Crecimiento en la demanda en el sistema hospitalario y veterinario
para adquirir la prestacion del servicio para el manejo de desechos solidos

bioinfecciosos.

o OP3. Promocion de programas de capacitacion en manejo y tratamiento
de desechos bioinfecciosos por medio de alianzas con entidades publicas

y privadas, como INTECAP.

o OP4. En Guatemala, la oferta para prestar el servicio de manejo,
recoleccion y disposicion final de desechos sélidos es minima y las

existentes, no tienen relacion laboral con el Gobierno de Guatemala.

o OP5. AMSA dentro de sus responsabilidades sociales empresariales
busca generar alianzas para mejorar las condiciones en el relleno

sanitario.

o OP6. La Municipalidad de Amatitlan, Guatemala esta buscando trabajar en
conjunto con empresas para el manejo y tratamiento de desechos soélidos,
en el que se incentive a adquirir el servicio de Ecotermo de Centroameérica,
S. A. para lograrlo y mejorar la calidad de vida de los habitantes de la

comunidad.
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OP7. Las autoridades nacionales mantienen interés en establecer dialogo
para contar con el permiso de un terreno destinado a la disposicion final
de desechos sélidos bioinfecciosos hospitalarios e industriales, evitando la

dependencia con el relleno sanitario AMSA.

OP8. La integracion y colaboracion con la comunidad de Amatitlan para el
desarrollo de proyectos sustentables e integrales, ejecutado por la

municipalidad y empresas del sector.

Las amenazas de Ecotermo de Centroamérica, S. A. son las siguientes:
Al. En Guatemala solo hay un relleno sanitario autorizado para la
disposicion final, que es AMSA,; por lo que si este se clausura, presenta
riesgos o incidentes, las actividades de Ecotermo de Centroamérica, S. A.

se detienen en cuanto a disposicion final.

A2. Los centros hospitalarios y veterinarias muestran desinterés por la
correcta separacion de los desechos sélidos bioinfecciosos.

A3. Presencia de nuevas empresas dedicadas al manejo y tratamiento de
desechos sdlidos bioinfecciosos, tanto a nivel nacional como regional.

A4. La modificacién de la legislacion guatemalteca en el sector de salud

puede afectar a las operaciones de la empresa.

A5. Las decisiones gubernamentales o municipales respecto a horarios de

circulacién de transporte pesado afectan en el servicio de recoleccion.
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° A6. Situaciones no redituables en el aumento de desechos solidos

bioinfecciosos en hospitales y

clinicas privadas, como epidemias vy

pandemias, las cuales presentan riesgo bioldgico desconocido.

En la tabla I, se presenta la matriz FODA, enumerando las fortalezas, las

oportunidades, las debilidades y las amenazas actuales para la empresa.

Tabla I.

Matriz FODA

Fortalezas (+)

Oportunidades (+)

F1.Certificaciones y reconocimientos por
distintas empresas y entidades, que reflejan el
compromiso que tiene Ecotermo en su
actividad industrial.

F2. Empresa lider a nivel centroamericano.
F3. Poseen licencias y permisos que
respaldan su labor en el manejo de desechos
sélidos.

F4. Para el desarrollo integral y sustentable de
sus actividades han optado por 3 politicas:
calidad, medio ambiente y seguridad y salud
ocupacional.

F5.Distribucién adecuada en el
operaciones.

F6.Plataforma digital empresarial donde se
integran documentos de los distintos
departamentos de trabajo.

F7. Realizan capacitacién de induccion.

F8. Cuenta con un plan de capacitacion anual.
F9.Tiene un departamento de RSE con el cual
buscan incentivar y participar en proyectos de
mejora social.

F10. Cuenta con una clinica para la atencion
médica.

F11.Mantiene monitoreo constante en los
hornos incineradores en cuanto a la emisién
de gases de efecto invernadero.

F12. Compromiso con el cumplimiento de la
legislacién nacional vigente y lineamientos
internacionales.

area de

OP1. Es la Unica empresa autorizada por el
Gobierno de Guatemala para el manejo de
desechos sélidos bioinfecciosos.

OP2. Crecimiento en la demanda en el
sistema hospitalario y veterinario para adquirir
la prestacion del servicio para el manejo de
desechos sélidos bioinfecciosos.

OP3. Promocibn de programas de
capacitacion en manejo y tratamiento de
desechos bioinfecciosos por medio de

alianzas con entidades publicas y privadas,
como Intecap.

OP4. En Guatemala, la oferta para prestar el
servicio de manejo, recoleccion y disposicion
final de desechos sdlidos es minima y las
existentes, no tienen relacion laboral con el
Gobierno de Guatemala.

OP5. AMSA tiene como responsabilidad
social empresarial generar alianzas para
mejorar las condiciones en el relleno sanitario.
OP6. La Municipalidad de Amatitlan busca
trabajar en conjunto con empresas para el
manejo de desechos para incentivar por un
servicio que mejore la calidad de vida.

OP7. Las autoridades nacionales mantienen
interés en establecer dialogo para contar con
el permiso de un terreno destinado a la
disposicion final de desechos solidos
bioinfecciosos hospitalarios e industriales.
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Continuacion de la tabla I.

Fortalezas (+)

Oportunidades (+)

F13. Cumplimiento al programa de auditorias
internas.
F14. Empleo y seleccibn de mano de obra
calificada.

F15. EPP certificado y ajustado a la necesidad
de cada colaborador.

OP8.Integracion y colaboracion con la
comunidad de Amatitlan para el desarrollo de
proyectos sustentables e integrales, en conjunto
con la municipalidad.

Debilidades (-)

Amenazas (-)

D1. Ausencia de estrategias de publicidad
innovadoras y efectivas en sus redes sociales y
pagina oficial.

D2. El servicio de asesoria y capacitacion a
clientes sobre separacion y manejo de desechos
solidos debe ser reforzado.

D3.Las vias de comunicacion entre oficinas
centrales y planta no eficaces y se carece de un
protocolo.

D4. El plan de capacitacion anual tiene una
vigencia mayor a la necesaria, afectando el
aprendizaje y reforzamiento.

D5. Han realizado diagnésticos por medio de
terceros en temas medioambientales.

D6. La actualizacion de documentos en la
plataforma del trabajo presenta atrasos en
tiempo de revision y seguimiento.

D7. Faltante de EPP para visitas en la planta.
D8. Incumplimiento de nivel de iluminacion en
Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas
33-2016.

D9. Falta de interés y baja asistencia a reuniones
informativas.

D10. Rotacion de personal en el &rea de hornos
de incineracion.

D11.Brechas de conocimiento en separacion de
desechos solidos, tratamiento de quimicos y
servicio al cliente.

D12. Los planes de higiene, salud y seguridad
ocupacional se encuentran desactualizados.
D13. Los formatos de inspeccion se encuentran
desordenados y dificultan la comprension para el
monitor de salud.

D14. En oficinas centrales la documentacion
relacionada a SST es minima.

Al. El relleno sanitario autorizado para la
disposicion final es AMSA, por lo que si se
clausura, presenta riesgos o incidentes, las
actividades de Ecotermo se detienen.

A2. Los centros hospitalarios y veterinarias
muestran desinterés por la correcta separacion
de los desechos sdlidos bioinfecciosos.

A3. Presencia de nuevas empresas, a nivel
nacional como regional

A4. La maodificacibn de la legislacion
guatemalteca en el sector de salud puede
afectar a las operaciones de la empresa.

A5. Las decisiones gubernamentales o
municipales respecto a horarios de circulacién
de transporte pesado afectan en el servicio de
recoleccion.

AG6. Situaciones no redituables en el aumento
de desechos sdlidos bioinfecciosos en
hospitales y clinicas privadas, como epidemias y
pandemias, lo que representa un riesgo
bioldgico desconocido.
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Continuacion de la tabla I.

Debilidades (-)

Amenazas (-)

D15. En el sistema no se cuenta con informacion
de activos referentes al control y monitoreo de la

salud.

D16. Hay documentacion referente a SST que
solo tiene aplicabilidad para la planta.

Fuente: elaboracion propia.

La tabla Il muestra la matriz de relaciones FODA, que es la base para

desarrollar las estrategias. El signo (+) indica una relacion entre ambas columnas;

cuando llevan el doble signo (++) indica una relacion mas fuerte y un (0) cuando

la relacién es muy débil o inexistente.

Tabla Il.

Matriz de relaciones FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Ol | 02| O3 | O4 O5 | O6 | O7 | O8 J[JAL | A2 | A3 | A4 | A5 | A6

F1 + I ++ ++ ++ + ++ + 0 ++ ++ 0 0 +

F2 + : ++ ++ ++ + + + + 0 + ++ 0 0

F3 ++ : ++ ++ ++ + + 0 ++ 0 + + ++ 0

2 F4 ++ + 0 ++ + + 0 0 + ++ ++ 0 0 0
@ F5 + + 0 + 0 0 0 0 0 0 + 0 0 ++

% F6 0 + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- F7 + + ++ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

F8 + ++ 0 + ++ 0 ++ 0 0 0 0 0 0

F9 ++ + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

F10 ++ + 0 + 0 0 0 0 0 + 0 0 0 0

F11 ++ + 0 + 0 0 + 0 0 0 0 0 0 0

F12 ++ + 0 ++ 0 0 0 0 + 0 0 + + 0
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Continuacion de la tabla Il.

Slo|+|o|o|++|o|++|o|+|o|o|+|o|++|++] + |+ |++
ﬁA\nu%OOO olo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o| o
<

< +
S|3|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|olol |+ |+ ]|+]+
L

) + | + + + +
AMnAOOO flf|lolo|lo|lo|lo|lo|+|o| X |+ |F|+]|*%

flo|lo|lo|o| i |o|lo|o|o|o|o|+|+|+|o|o|lo]| +

f|o|o|o|o|o|o|lo|o|lo|lo|o|o|o|lo|o|o|lo]|o

g|lo|lo|o|+|o|o|o|o|o|olo|olo|o |0 oo
niy|e|e|e|e|e|+|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|olo
L
Q
ADn%OOO +| o|lo|lo|o|lo|lo|lo|o|lo|o|o|o|o| o
Z
U%OOO olo|lo|lo|o|o|o|lo|o|o|lo|o|o|lo| o
T
o
OMOOO +| + |lo|lo|o|lo|o|o|lo|o| + | + |+ |+ | +
o

mOHO+ o|lo| + |o|lo|lo|o|o|o| + | o| +|+]| 0

Slo|+|+]|+|++|+|o|o|+|o|lo|+]|+|++|+++]+] +

n1u_+HH000 + | T|lol+|F|lo|+|F ] F L]+ ¢

ol | m|<|w]| o

BMBMW%M%%W%Wll P T I e 1

|| w [a e [a) [a A o
4 S3avalg3ada

Fuente: elaboracion propia.

6n FODA son las

la matriz de relaci

s

, segun

Las estrategias desarrolladas

siguientes:
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MAXI-MAXI FO (fortalezas y oportunidades)

o Actualizar los procesos de tratamiento e incineracion de desechos
sélidos bioinfecciosos, tomando en cuenta las innovaciones
tecnologicas y disposiciones legales nacionales como

internacionales.

o Identificar qué certificaciones a nivel internacional tienen incidencia
con su actividad industrial y relacion a sus politicas, para establecer
planes de trabajo y objetivos que les permitan obtenerlas.

o Analizar y actualizar la documentacion del sistema de gestion,
identificando necesidades y oportunidades en las distintas
actividades para una mejora continua en los procesos productivos

y administrativos.

o Generar un programa de alianza con instituciones privadas y
publicas en que se capacite a la poblacién en Amatitlan, Guatemala
respecto a la industria de manejo de desechos sélidos
bioinfecciosos para promover mano de obra calificada en el area

operativa.

o Estandarizar el funcionamiento y compromisos de la clinica de

atencion médica bajo la normativa legal.
o Evaluar el plan de capacitacion anual en relacion al cumplimiento

de necesidades profesionales, personales y colectivas para el

aprendizaje y crecimiento dentro de la empresa.
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o Disefar planes de produccion contingentes ante situaciones de
emergencias donde se vea comprometida la capacidad debido al
aumento de demanda en manejo de desechos solidos

bioinfecciosos e industriales.

o Incentivar a la propuesta y participacion en proyectos comunitarios
sustentables, tomando en cuenta los lineamientos del
departamento de Sostenibilidad y Responsabilidad Social

Empresarial.

MAXI-MIN FA (fortalezas y amenazas)

o Incentivar la participacion en programas de sostenibilidad donde se
concientice sobre el impacto ambiental que se tiene al no tener un

sistema correcto en el manejo de desechos solidos.

o Gestionar alianzas estratégicas gubernamentales o empresariales
en relacion con el relleno sanitario AMSA para innovar los procesos
y mitigar los efectos adversos contaminantes al medioambiente y a

la salud de los habitantes cercanos a este.

o Evaluar mensualmente el cumplimiento de los clientes a los
lineamientos de la separacion de los desechos soélidos
bioinfecciosos, para identificar qué areas necesitan ser reforzadas

por los agentes de servicio al cliente.
o Realizar evaluaciones periodicas a los puestos de trabajo y areas

de operaciones, para identificar oportunidades de mejora en

relacion a la salud y seguridad ocupacional.
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MIN-MAXI DO (debilidades y oportunidades)

o Reforzar el sistema de asesoria por medio de capacitaciones
continuas al departamento de servicio al cliente para la adecuada
separacibn de los desechos solidos  bioinfecciosos,
especificamente con los encargados en hospitales, clinica médicas

privadas y veterinarias.

o Establecer margenes de tiempo para la actualizacion de
documentos de los distintos departamentos, de acuerdo a los

lineamientos de control de documentos.

o Establecer sistema de medidas de atencion a los colaboradores en
cuanto a su baja o nula participacion en programas, capacitaciones

o reuniones dirigidas por la empresa o entidades externas.

o Finalizar con la tercerizacibn de diagndsticos en temas

medioambientales, especificamente en el area de iluminacion.

o Generar un plan de accion de acuerdo a las necesidades de los
departamentos en cuanto a la iluminacién, consumo de agua,
consumo de energia eléctrica, entre otros de acuerdo a los objetivos
del departamento de gestion ambiental para dar el seguimiento

adecuado.
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MIN—-MIN DA (debilidades y amenazas)

o Establecer parametros de tiempo para la actualizacion de los planes
de higiene, salud y seguridad ocupacional de acuerdo con las

necesidades y oportunidades de las ubicaciones.

o Brindar la importancia a las oficinas centrales para la creacion y
modificacion de documentos enfocados a la salud y seguridad
ocupacional, para establecer planes de accién ante emergencias y
riesgos, segun su ubicacion y puestos de trabajo.

o) Disefiar y optimizar procesos enfocados a la salud y seguridad
ocupacional, especificamente en los procesos de operaciones,

mantenimiento y tratamiento de quimicos.

o Reforzar las estrategias de seguimiento y asesoria a los clientes

en cuanto a manejo y separacion de desecho sélido bioinfeccioso.

o Actualizar los medios de informacién digitales de acuerdo a las
estrategias de mercadeo en redes sociales para atraer nuevos
clientes a nivel centroamericano e instruir a la poblacion sobre el

manejo de desechos solidos.
o Incentivar a la participacion en las reuniones informativas,

especificamente en temas de riesgos y peligros biologicos y

ambientales, brindando informacion a todos los departamentos.
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o Mantener actualizado la gestibn de activos en la planta,
especificamente en el area de mantenimiento, instrumentos y

equipo para la atencién médica.

2.2. Diagnostico de la situacion del Sistema de Gestion de Salud y

Seguridad Ocupacional

El Sistema de Gestion Integrado (SGI) es el departamento que brinda apoyo
en las actividades de seguimiento, cumplimiento y control de versiones para el
proceso del Sistema de Gestidon de Salud y Seguridad de los Trabajadores, con
el cual trabajan en conjunto para la mejora continua en los diferentes procesos y
subprocesos que realizan los trabajadores, comprometiéndose a salvaguardar la

vida y brindar un ambiente seguro.

El diagndstico de la situacion actual del sistema de gestion de salud y
seguridad ocupacional en la empresa Ecotermo de Centroamérica, S. A. se
realiza mediante un estudio de los documentos y registros del sistema de salud
y seguridad de los trabajadores con el objetivo de determinar el nivel de
cumplimiento de acuerdo con los lineamientos de los requisitos que exige la
Norma ISO 45001:2018.

El analisis de la documentacion se realiza en distintos niveles, es decir que
se identifica el cumplimiento en la documentacién obligatoria, los registros
obligatorios, la documentacion adicional y el marco legal de acuerdo a la actividad

industrial que realiza la empresa.
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2.2.1. Documentacion obligatoria

Por el crecimiento que la empresa ha alcanzado desde el inicio de sus
operaciones, la actualizacién y reestructura de documentos pasa a ser una de las
actividades que requiere mayor control y descripcion en cuanto al alcance y
objetivos del sistema de gestion de salud y seguridad de los trabajadores. Se

identifico lo siguiente con la documentacion obligatoria:

o El alcance del sistema actual de gestién de seguridad y salud de los
trabajadores solo considera a la planta de tratamiento de desechos y a
determinados servicios los cuales son: transporte, tratamiento y
disposicion final de los residuos hospitalarios e industriales; no toma en
cuenta a las oficinas centrales ni a los servicios de capacitacion y

asesoramiento en el tratamiento de desechos sélidos bioinfecciosos.

En la figura 2, se muestra el alcance actual del Sistema de Gestion de Salud

y Seguridad de los Trabajadores.
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Figura 2. Alcance actual del sistema de gestién de SST

EMISION:
MR ASFEEFAAA ALCANCE DEL MODIFICACION:
:b"’:ﬂl’lu SISTEMA DE GESTION | VENCIMIENTO:
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS DE SST VERS|ONZ 01
PROCESO: ALTA DIRECCION CODIGO:

DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SST

El alcance se establece para las actividades de transporte, tratamiento y disposicion final
de residuos hospitalarios e industriales realizadas en km 30,5 carretera al Pacifico,

Urbanizacioén del Sur, Amatitlan, Guatemala.

Fuente: elaboracion propia, con informacion de Ecotermo de Centroamérica, S. A. Alcance del

sistema de gestion de SST.

o La politica de seguridad y salud de los trabajadores es una descripcion
general en la que se indica como implementan y desarrollan el sistema en
términos de prevencién, mitigacion, actualizacion y cumplimiento con el
marco legal que tiene incidencia en la salud y seguridad; se puede
visualizar en las instalaciones de la empresa, permitiendo ser conocida por

las partes interesadas y los trabajadores.

En la figura 3, se muestra la politica actual de seguridad y salud en el

trabajo.
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Figura 3. Politica actual de seguridad y salud en el trabajo

EMISION:
A ANEFEEFRAA POLITICA DE MODIFICACION:

:bu,:"l"u SEGURIDAD Y SALUD | VENCIMIENTO:

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS OCUPACIONAL EN EL | VERSION: 01

PROCESO: ALTA DIRECCION TRABAJO CODIGO:

DESCRIPCION DE POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La politica es la siguiente: “En Ecotermo de Centroamérica S. A. implementamos y
desarrollamos nuestro sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional con el
objetivo de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de
nuestros colaboradores, buscando la mejora continua alineados a nuestra misién y
vision comprometidos con el desarrollo y cumplimiento del nuestras leyes
nacionales “.

Fuente: elaboracion propia, con informacién Ecotermo de Centroamérica, S. A. Politica actual

de seguridad y salud ocupacional.

Desde el afio 2019 no se replantean los objetivos para los veinte procesos
gue existen en la empresa en relacién al sistema de gestiéon de salud y
seguridad de los trabajadores, por lo tanto se encuentran desactualizados.

Los objetivos de SST que se plantearon en el 2019 son los siguientes:

o Elaborar y revisar el plan de SST anualmente

o Disminuir el nimero de accidentes

o Elaborar la matriz de riesgos y peligros por puesto de trabajo

o Entrenar sisteméticamente al 100 % del personal

o Elaborar y difundir el plan de respuesta empresarial

o Entrenar a los operadores sobre riesgos quimicos y ergonomia
o Controlar los diferentes riesgos
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o Adicionalmente, se manejan objetivos especificos para los procesos que
integran el sistema y tiene incidencia en la salud y seguridad, estos son
dindmicos porgue al inicio de cada afio laboral, se plantean y se tiene ese

plazo para presentar planes de accion y alcanzarlos.

o Los roles y responsabilidades dentro del sistema de gestion de salud y
seguridad de los trabajadores se encuentran delimitados por una matriz
en el plan de higiene, salud y seguridad del afio 2019 en el que se describe
las siguientes areas: Alta Direccion, lideres de proceso, jefe de SST,

trabajadores y el comité bipartito.

o Mientas que para la brigada de emergencia y médico ocupacional no se

cuenta con su descripcion de responsabilidades dentro del sistema.

o La empresa cuenta con matrices de riesgos y oportunidades delimitadas
por procesos, sin embargo, hay lideres de proceso que no conocen cOmo
identificar, clasificar e implementar acciones de acuerdo a los riesgos que
se presentan por puesto de trabajo; siendo el jefe y los monitores de SST

los Unicos que conocen el procedimiento.

o Los criterios de evaluacion de riesgos se presentan en una matriz donde
se indica cémo identificar los peligros de acuerdo al su clasificacion y
origen, para asi establecer los riesgos para la salud y seguridad de los
trabajadores. Esta matriz se encuentra en el plan de higiene, salud y
seguridad ocupacional y debido a la falta de actualizacion, no se

consideran los peligros ambientales, biolégicos y quimicos.

En latablalll, se describe como la empresa clasifica el peligro ergonémico,
el cual se encuentra en el plan de higiene, salud y seguridad ocupacional.
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Tabla lll. Descripcion de peligro ergonémico

TIPO DE PELIGRO: ERGONOMICO

CLASE DE PELIGRO ORIGEN DEL PELIGRO RIESGO
Carga fisica estética Postura permanente sedente Alte_raciones de la salud
(sentado) o de pie. (lesiones osteomusculares,
S T Movimientos repetitivos fatiga, alteraciones
e extremidad superior. Ej. vasculares, accidentes de
diltics (digitacion, entre otros) trabajo).

Altura del puesto de trabajo,

ubicacion de los controles, mesas,

sillas de trabajo, equipos.

Uso de pantallas de visualizacion,

superficies, entre otros.

Calidad ambiente Bioldgico, iluminacién, ambiente, | Gripes, fatiga visual,
interior calor deshidratacion.

Disefio de puesto de
trabajo

Fuente: Ecotermo de Centroamérica, S. A. Plan de higiene, salud y seguridad ocupacional.
p.14.

o El plan de higiene, salud y seguridad ocupacional realizado en el afio 2019
el cual esté desarrollado para cada ubicacion, es diferente para cada una
porque se limitan procesos y acciones para salvaguardar la vida de los

colaboradores e instalaciones.

o Por lo tanto, el plan debe ser actualizado cada afio para las dos
ubicaciones y no se ha realizado esa accion. El plan para oficinas
centrales, en el inciso de preparacion y respuesta ante emergencias
hay limitacion en la explicacion de emergencias, no cuenta con un
analisis de vulnerabilidad ante las amenazas que se puede

presentar de acuerdo con su ubicacion y a histéricos.
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2.2.2. Registros obligatorios

Los registros obligatorios evidencian el funcionamiento, control y mejora del
sistema de gestidén de salud y seguridad de los trabajadores en la empresa. Se
ha buscado minimizar la cantidad de registros para evitar la saturacion en los
procesos, teniendo como consecuencia la disminucion de efectividad en las

auditorias, inspecciones y seguimiento de controles en temas de seguridad.

Por consiguiente, la unificacion de registros para el funcionamiento de los
sistemas en la empresa, hay revisiones por la alta direccion o por partes
interesadas que no permiten verificar o analizar eficazmente porque consideran
a los procesos como uno solo y en este caso, el sistema de salud y seguridad de

los trabajadores no obtiene una mejora enfocada a sus necesidades.

Hay registros en el sistema que se encuentran desactualizados, de dificil
comprension, no verifican la veracidad en el andlisis o se encuentran
desarrollados por personal externo a la empresa generando procesos
inadecuados o deficientes para la salud y seguridad de los trabajadores. Se

identificé lo siguiente con la documentacion obligatoria:

o Los requisitos legales y otros requisitos dentro de la empresa se
encuentran como un procedimiento y el formato de registro, en el que se
detalla como identificar nuevos requisitos y como evaluar su aplicabilidad
e incidencia en el desarrollo de las actividades del sistema de gestidn

integrado.
o Sin embargo, dentro de sistema de gestion de salud y seguridad de

los trabajadores no existe una matriz donde se tenga descrito todos

los requisitos legales y otros requisitos ni la evidencia de estos
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dentro de la empresa, que pueden ser planes, documentos,
procedimientos, registros u otros disefiados para el seguimiento y

cumplimiento de estos.

En la clinica médica se evalla el estado y mantenimiento de los ocho
equipos con los que cuenta la empresa para la atencion médica de los
trabajadores, de los cuales solo un equipo se encuentra como activo en la
plataforma de la empresa, siendo la balanza de control corporal; la Unica
informacion registrada es la capacidad (peso maximo) y su asignacion de
frecuencia de mantenimiento, desconociendo si necesita cierto tipo de

mantenimiento, verificacion o calibracion.

o Ademés, no hay informacion ni asignacion de activos a los
siguientes equipos para la atencidbn médica: pulso oximetro,
termometro digital infrarrojo, tensiémetro, glucometro, estetoscopio,

nebulizador mini y el oftalmoscopio-otoscopio.

Los riesgos y oportunidades en salud y seguridad de los trabajadores se
manejan en la matriz de riesgos y oportunidades, descritas de acuerdo a
los procesos y puestos de trabajo actuales. Existiendo una matriz
exclusiva para oficinas centrales con el puesto administrativo mientras que
en planta de tratamiento de desechos es para los procesos de
mantenimiento, produccion, bodega, seguridad fisica, administracion,

tratamiento de quimicos y operaciones.
o Sin embargo, la Unica matriz de riesgos y oportunidades que se

encuentra legible es la de oficinas centrales porque las matrices de

la planta de tratamiento de desechos se encuentran con poca
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informacion o escaneadas, las cuales son ilegibles para quien las

revise.

o La matriz de riesgos y oportunidades cuenta con las siguientes columnas
en las que se describe: puesto de trabajo, qué actividad realiza, las tareas,
la fuente, qué tipo de peligro es, cuales son los riesgos, las consecuencias
del riesgo, evaluacion del riesgo (probabilidad, severidad y nivel de riesgo)
y control del riesgo (eliminar, sustituir, control de ingenieria, administrativo

y equipo de proteccién personal).

En la tabla IV, se muestra la matriz de riesgos y oportunidades en el

proceso de administracion en oficinas centrales.

Tabla IV. Matriz de riesgos y oportunidades en el proceso de
administracion en oficinas centrales
ADMINISTRACION, OFICINAS CENTRALES
Activi . . n n
Puesto ctividade Tareas Fuente Peligro Riesgo Cp secue
S Cla—-riesgo
Exposicion a Alteraciones
Grupo 1.2,3,4y Actividades Trabajo de detergentes, oo Contacto con ; .
e B Quimico . respiratorias,
8 de oficina limpieza solventes, sustancias d "
; ermatitis
desinfectantes
S Exposicion ; ;
Grupo 1.2,3,4y Actividades Utilizacion de excesiva o L . ., Fatiga visual,
e pantalla de c Fisico lluminacion dolor de
8 de oficina - FES: deficiente a
visualizacién iluminacion cabeza
Movimientos Fatiga
Grupo 1.2,3,4y Actividades Digitacién en repetitivos por Ergonémico Movimientos muscular,
8 de oficina computador uso de mouse y 9 repetitivos dolor, rigidez,
teclado calambres
- Utilizacion de Disefio de
Grupo 2'2’3’4 y Acfet'\gggizs pantalla de puesto de Ergondémico fpoﬁig.gz D?;?{g?t’/isscuu;?r'
visualizacién trabajo
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Continuacion de la tabla IV.

ADMINISTRACION, OFICINAS CENTRALES

Puesto Actividades Tareas Fuente Peligro Riesgo Corlsr?egsugegma
- Utilizacion de _ Contacto _ Contacto Descarga
Grupo 1.2,3,4y Actividades indirecto con s indirecto con o
. pantalla de Eléctrico eléctrica,
8 de oficina - R cableado, partes
visualizacion . quemadura
regletas energizadas
Grupo 1.2,3,4y Actividades Digitacién en .EXPOS'C'On a Y Transmision Infecciones
e virus y bacterias Biolégico de persona a h
8 de oficina computadora ; i virales
por inhalacién persona
Postura
- Postura :
Grupo 1.2,3,4y Actividades inadecuada en P Postura
8 de oficina prplongada de posicion Ergonémico inadecuada Dolor muscular
pie o sentado sedente
Fuga de gas,
Grupo 1.2,34y Actividades Trabajos de conexiones . Deficiencia Quemadgra,
- o Locativo A shock, heridas,
8 de oficina oficina defectuosas, organizativa fatalidad
sobrecarga
Demanda de
Trabajo de carga mental, Exigencia Estrés. fatioa
Grupo 1.2,3,4y Actividades oficina, responsabilidad, . . psicoldgica, ! 9
e T - Psicosocial mental,
8 de oficina coordinacion y atencién a control sobre L
] ! . ] irritabilidad
direccion clientes, el trabajo
confidencialidad
Evalu_auon del Control del riesgo
riesgo
o o
Elel £ | s . g g 2
5|2 = g 2 88 5 a
Puesto E % § g *g g §) z &
g8 g || 9 gE £
p= <
Formacién e Guantes largos,
Grupo é‘2’3’4 3 2 Bajo N/A N/A N/A informacion del lentes, botas
Y riesgo de caucho
Mantenimiento
Luminaria Estudio de preventivo y
Grupo é'2’3’4 4 2 Medio N/A en mala nivel de correctivo, N/A
y condicion iluminacién inspecciones,
pausa activa
Teclado y Pausa ?9“"&
Grupo1.234 1 4 | 3 | Medio | N/A NIA mouse _ formacién e N/A
y8 P informacién del
ergonémico -
riesgo
. Formacién e
Crupo 1234 1 4 | 3 | Medio | NA N/A croona | informacién del N/A
Y 9 riesgo
Programa 5S,
Adecuar mantenimiento
Grupo1234 1 3 | 3 | Medio | N/A N/A instalacion preventivo y N/A
y8 P correctivo,
eléctrica .
sefializacion de
tableros
Formacion e
Gupol234 1 3 | 1 | Bajo | NA N/A NIA informacion del N/A
Y riesgo
. Formacion e
Grupo 1234 1 4 | 5 | Medio | N/A N/A Silla informacién del N/A
y8 ergonémica riesgo
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Continuacion de la tabla IV.

Evalu_amon del Control del riesgo
riesgo
Q o
-% he] @ . - L m =
] ] 2 IS = = [
5| % o £ £ - 3 o
Puesto 3 % 8 E ) g §) g W
Elo 9 w » s £ S
z <
Extintor, Brigada de
sefializaci evacuacion
Grupo 1.2,3,4y . . . ! EPP de
P 3 3 Medio N/A N/A on ruta d_g S|mul'acrp’, brigadistas
evacuacio capacitacion
n a brigadista
Programa
de riesgo
psicosocial,
Grupo g'2'3'4 Y| 4| 4 N/A N/A N/A pausa N/A
activa,
manejo del
estrés

Fuente: Ecotermo de Centroamérica, S. A. Matriz de riesgos y oportunidades en administracién

de oficinas centrales. p. 1.

o Las auditorias son importantes para verificar el cumplimiento de requisitos
gue le permite a la empresa mantener y renovar sus diferentes
certificaciones, las cuales le permiten ser empresa lider en el manejo de
desechos hospitalarios e industriales; por lo que cuentan con un
procedimiento de cémo se debe realizar la primera, segunda y tercera

auditorias y los roles de quiénes participan en ella.

o En las auditorias internas participa el auditor lider, el equipo auditor,
el lider de sistema (puede ser del sistema de gestion integrado,
calidad, medioambiente o salud y seguridad de los trabajadores) y

el lider de proceso al que se esta auditando.

o Para las auditorias externas no se cuenta con mayor informacion o

registros dentro del sistema de gestion integrado, porque como su hombre
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lo indica es realizada por personas o empresas externas con las cuales
solo se lleva una planificacion de las fechas en que se realizaran, pero no

hay registros que puedan validar que se ejecutd o quiénes participaron.

o Las no conformidades, hallazgos y acciones correctivas son criticos en el
proceso de auditorias dado que evidencian la situacién actual en un
proceso que tenga relacion con el sistema de gestion de salud y seguridad
de los trabajadores y al ser registrada, permite realizar planes en las que

se convierten en oportunidades de mejora.

o) El registro para estas es de uso universal, es decir, que aplica en la
evaluacion de los tres sistemas integrados, los cuales son: calidad,

medioambiente y salud y seguridad de los trabajadores.

o) El formato de reporte de hallazgo solicita informacion sobre el
proceso afectado, de qué tipo es, su descripcion, fecha de
ocurrencia, sistema, nombre del requisito afectado, origen y quién
es el responsable.

En la figura 4, se presenta el registro actual para las no conformidades,

hallazgos y acciones correctivas.
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Figura 4. Registro actual para no conformidad, hallazgos y acciones

correctivas

EMISION:
F Y.L Y V7. FORMATO DE MODIFICACION:
EVCUVIERIVIV ACCIONES VENCIMIENTO:
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS CORRECTIVAS Y VERSION: 09
CORRECCIONES
PROCESO: SGI SIMPLES CODIGO:
REPORTE DEL HALLAZGO
NUm. hallazgo
Proceso:
Tipo de hallazgo No Observacion Oportunidad de
conformidad mejora

Descripcién del hallazgo
Fecha de ocurrencia del
hallazgo

Sistema

Requisito afectado
Nombre del requisito
afectado

Origen

Responsable del area
donde se detectd la accidén
correctiva/ correccién
simple

Fuente: Ecotermo de Centroamérica, S. A. Sistema de gestién integrado.

Para el registro de la accién de mejora y evidencia de mejora continua la
situacion es similar que al registro de no conformidades, hallazgos y
acciones correctivas dado que es aplicable para cualquiera de los veinte
procesos en la empresa que tengan incidencia con alguno de los sistemas

integrados.

El formato que se encuentra vigente para el registro de accion de mejora
cuenta con dos procedimientos, el primero es el analisis de causa y
creacion del plan de accion en el que se requiere nombre del responsable

y fecha.
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o El segundo procedimiento solicita la descripcién del plan, responsable,
fecha planificada, fecha limite de ejecucion, el estado y evidencia; esta
Ultima se afiade en este registro porque dentro de la empresa buscan
minimizar la cantidad de estos y consideran conveniente la integracion de

varios puntos de norma en uno.

En la figura 5, se muestra el formato actual en la empresa para el registro

de accién de mejora.

Figura 5. Formato actual para el registro de accion de mejora
EMISION:

r' ' J vY. v /7 7. Y r7z. MODIEICACION:
:bU’:"lrlu ACCION DE MEJORA | VENCIMIENTO:
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS VERSION: 09
PROCESO: SGI CODIGO:

ANALISIS DE CAUSA Y CREACION DEL PLAN DE ACCION

Responsable:

Fecha:

PLAN DE ACCION
Descripcién del Responsable | Fecha Fecha Estado | Evidencia
plan de accién planificada | limite

Fuente: Ecotermo de Centroamérica, S. A. Sistema de gestién integrado.
o Uno de los requisitos dentro de las normas ISO es la revision por la alta

direccibn en los sistemas integrados, los cuales son: calidad,
medioambiente y salud y seguridad de los trabajadores. En este caso,
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como se ha descrito anteriormente, la empresa busca minimizar los

registros e intenta disefiar uno para los tres sistemas.

En este caso, el registro para esta revision es universal y acorde al tipo de
reunion (puede ser ordinaria o extraordinaria) y sistema que se evalla, asi

son los incisos y revisiones que deben realizarse.

Para el sistema de gestion de salud y seguridad de los trabajadores
considera la evaluacién de los requisitos legales, aspectos significativos,
los riesgos y oportunidades, el grado de cumplimiento con la politica, los
incidentes, no conformidad y acciones correctivas en los diferentes
procesos pertinentes al sistema, los resultados, eficacia de las acciones y

oportunidades de mejora.

Cualquiera de estos incisos que se evaluan, no tienen un formato

respectivo y queda a discrecidn del representante de alta direccion.

Oficinas centrales es una de las dos ubicaciones con las que cuenta
Ecotermo de Centroamérica, S. A., con la cual se mantienen procesos y
registros limitados en cuanto a la salud y seguridad de los trabajadores.
Esta situacion se refleja en la poca identificacion de peligros y riesgos
considerados en las acciones ante emergencias, porque solo se tiene
considerado qué hacer antes, después y durante un incendio o

evacuacion.

En la figura 6, se muestra la descripcién de qué hacer antes, durante y

después de incendio en oficinas centrales.
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Figura 6. Descripcion de accion ante una emergencia de incendio en

oficinas centrales

NN MU= FAREM | p AN DE HIGIENE, SALUD Y

EGUIEHI'IU SEGURIDAD OCUPACIONAL

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS OFICINAS CENTRALES

Si usted descubre el fuego realice las siguientes recomendaciones:

-Repértelo  inmediatamente comunicandose con RECEPCION, estos ubican al
DIRECTOR DE EMERGENCIAS. Su reporte debe incluir el lugar del incendio, material
gue produce el fuego, quién esta llamando y nimero de personas lesionadas.

-Si el fuego es pequefio utilice el extintor adecuado contra el incendio para intentar
apagarlo.

-En caso contrario, abandone el lugar dejandolo cerrado para limitar el crecimiento del
incendio.

-Impida el ingreso de otra persona y espere instrucciones.

Si escucha sonar la alarma realice las siguientes recomendaciones:

-Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo y ejecute las acciones asignadas para
casos de emergencia.

-Cuando el coordinador del area lo ordene, salga en silencio por la ruta establecida y
cierre la puerta.

-No se regresa por ningdn motivo.

-Siga las indicaciones de los guias de la Brigada de Emergencia y grupos de apoyo
externo.

-Dirijase hasta el Sitio de Reuinién Final y espere instrucciones del guia de area o Jefe

de Emergencia.

Fuente: Ecotermo de Centroamérica, S. A. Plan de higiene, salud y seguridad ocupacional.

2.2.3. Documentaciéon adicional

La documentacion adicional tiene como objetivo contar con procesos y

procedimientos de apoyo que tienen relacion directa con la salud y seguridad de
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los trabajadores; los cuales dentro del sistema han sido deficientes, inexistentes

o desactualizados por factores de crecimiento.

Como se menciona, hay documentos deficientes porque en su momento no
se desarrollaron para identificar o evaluar a profundidad los equipos,
instalaciones o areas de trabajo para salvaguardar la vida de los colaboradores;
mientras que otros necesitan ser estandarizados para que el funcionamiento de
un proceso no dependa de solo un colaborador, sino que se conozca sin importar

quién se encuentre en el cargo.

Por otra parte, la empresa con su constante crecimiento extiende sus
compromisos y objetivos estratégicos para que la salud y seguridad de los
trabajadores tenga una ampliacién integral, indicando la necesidad de contar con

nuevos documentos que apoyen y ejemplifiquen sus objetivos

o La matriz de partes interesadas dentro de la empresa es representada
como un formato para el registro de las necesidades e intereses que tienen
los socios, clientes, proveedores, acreedores, talento humano, sociedad,
organizaciones no lucrativas y el gobierno. En ella se registrar los
requisitos que tiene cada uno de ellos y asi pode categorizarlos de acuerdo

a los lineamientos de los procesos que tienen relacion.

o Este formato es aplicable para los tres sistemas, que son calidad,

medioambiente y salud y seguridad de los trabajadores.

o La consulta y participacion en el sistema de gestion de salud y seguridad
de los trabajadores esta directamente relacionada con la matriz de
comunicaciones y no es de uso exclusivo, es decir, que es compartida con

los otros dos sistemas que se encuentran delimitados.
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La matriz de comunicacion cuenta con seis columnas en las que se
indica el punto aplicable de la Norma ISO, qué se tiene que
comunicar, cuando debe de comunicarse, a quién debe de divulgarse
la informacién, cdmo se debe divulgar (en qué medio, que puede ser
digital, carteleras, correo, entre otros) y quién es el responsable de

esa consulta y divulgacion.

Hay documentos que no han sido incorporados para evaluar las

condiciones de seguridad y clima laboral, como son los formatos de

inspeccion. El ejemplo de ello es que no cuentan con formatos de

inspeccion enfocados a la ergonomia o para el orden y aseo.

El dnico formato con el que cuentan es una inspeccion de uso
exclusivo para la planta de tratamiento de desechos en el que se
integra una evaluacién al estado y funcionamiento de los equipos y
mobiliario, estado de las instalaciones, sefializacién e identificacion
de rutas o productos quimicos, el orden y aseo en determinadas

areas de trabajo.

El proceso de compras dentro de la empresa es de alcance general para

todos los veinte procesos, el que inicia con la solicitud de compra y se

evalla si hay presupuesto para la adquisicion, si lo hay se continua por

analizar y realizar la cotizacion correspondiente para generar la orden de

compra, la cual debe avalarse y autorizarse por el gerente de Operaciones

y asi el Departamento de Compras ingresa la informacion en el sistema.

Si no hay presupuesto, se necesita evaluar con el gerente de
Operaciones si se autoriza la compra y de ser negativa la respuesta,

no se realiza.
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En la figura 7, se muestra el proceso graficamente del proceso de

compras.
Figura 7. Flujograma del proceso de compras
EMISION:

' o o Vo L A Y V7. MODIFICACION:
ECCVUIEIRIVIUV PROCESO DE VENCIMIENTO:
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS COMPRAS VERSlONZ 01
PROCESO: COMPRAS CODIGO:

Proceso de compras

Ecotermo de Centroamérica, S.A.

LIDER DE PROCESO / AUXILIAR
DE BODEGA COORDINADOR DE COMPRAS PROVEEDOR GERENTE DE OPERACIONES
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. proveedor
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respectivo
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Fuente: Ecotermo de Centroamérica, S. A. Oficina de compras.

44



o El registro de medicamentos e insumos es un formato no solicitado
directamente en los requisitos de la Norma ISO 45001:2018, sin embargo,
es importante en el sistema de gestion de salud y seguridad de los
trabajadores y se encuentra recientemente en el subproceso de atencion

médica, que vela por la salud de los trabajadores.

o El inventario de medicamentos e insumos con el que cuenta la
empresa es manejado exclusivamente por el médico ocupacional en
la clinica médica, ubicada en la planta de tratamiento de desechos, y
solicita la siguiente informacién en el encabezado: nombre del
meédico responsable, fecha en que se esta realizando el inventario,

ubicacion (puede ser en cualquiera de las dos).

o En el formato del inventario solicita la siguiente informacion del
medicamento o insumo: cédigo asignado, el nombre, una descripcion
puntual, el numero de factura, el nombre de la marca o empresa
farmacéutica que lo produce, la fecha de vencimiento, el inventario
fisico, el inventario real y las observaciones que considere el médico

ocupacional.

En la tabla V, se muestra el formato del inventario de medicamentos e

insumos que se tiene en la clinica médica.
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Tabla V. Formato de inventario de medicamentos e insumos

EMISION:
MNAANEFEFRRAA INVENTARIO DE MODIFICACION:
:bU’:"l'lu MEDICAMENTOS E | VENCIMIENTO:
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS INSUMOS VERS|ONZ 04
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Fuente: Ecotermo de Centroamérica, S. A. Atencion médica.

o Similar al inventario de medicamentos e insumos, se maneja un formato
de inspeccién de extintores en la empresa y que esta a cargo del proceso

de salud y seguridad de los trabajadores.

o Debido a la actividad industrial de Ecotermo de Centroamérica, S.
A. y que uno de sus procesos es incineracion de desechos, los
extintores son parte de sus activos mas importantes y se mantiene

un seguimiento y control exhaustivo de ellos.
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o Por lo tanto, cuenta con un formato de inspeccion en el que se realiza
la inspeccidn con base a trece preguntas, las cuales deben ser
respondidas por el responsable mediante un cheque y si considera

necesario, agregar observaciones.

En la figura 8, se muestra el formato actual de inspeccion de extintores.

Figura 8. Formato de inspeccion de extintores
EMISION:

' Y Y . v . YV V. ) MODIFICACION:
ECQUIERINU | rse=ccovos | adumenro
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS EXTINTORES VERSION: 02
PROCESO: SGI CcODIGO:

N(mero: | Nombre:

Ubicacién:

INSTRUCCIONES: Responda marcando con un cheque “Si” o “NO”, segun la respuesta

correcta, si no aplica utilice “N/A”, asi como agregar observaciones que considere necesarias.
PREGUNTAS Si | NO | N/A OBSERVACIONES

¢La pintura del cilindro se encuentra en buen
estado?

¢, Se encuentra libre de golpes o dafios visibles?

¢ Cuenta con calcomania de instrucciones de uso?

;Cuenta con calcomania de control de
mantenimiento?

¢La fecha del proximo mantenimiento se encuentra
vigente?

¢La manguera se encuentra en buen estado?

¢La presion del cilindro es la correcta?

¢El manémetro de presion se encuentra en buen
estado?

¢,Cuenta con su pin de seguridad?

¢ El marchamo se encuentra en buen estado?

¢Cuenta con la sefializacién correcta y en buen
estado?

¢Las ruedas giran de forma correcta?

¢ El extintor se encuentra libre de obstaculos?

Fuente: Ecotermo de Centroamérica, S. A. Sistema de gestion integrado.
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o El SGI, junto con el Departamento de Salud y Seguridad de los
Trabajadores identificaron la necesidad de separar el proceso de SST con
el objetivo de llevar un control y seguimiento adecuado en cuanto al
funcionamiento y logro de objetivos. En este caso, es para la separacion
del proceso de atencion meédica, el cual se vuelve un subproceso
independiente, enfocado a la salud.

o Lo primero que debe realizarse con la independizacion del
subproceso es la creacion de una politica que refleje el compromiso
y explique la importancia de este nuevo proceso. En este caso, se
busca la creacion y constitucion de la politica de confidencialidad

de atencién médica.

o Si se constituye un nuevo proceso, se necesita la actualizacién o
creacion de determinados procedimientos que deben llevarse para
el control, seguimiento y atencion de los colaboradores dentro de la

clinica médica.

o Considerar las diferentes necesidades en la atencion médica a los
colaboradores en sus evaluaciones periédicas o especificas a sus
areas de trabajo, en especial en aspectos ergondmicos.

2.2.4. Marco legal
Ecotermo de Centroamérica, S. A. estd comprometido a regir sus

actividades industriales bajo el marco legan nacional vigente, en este caso con

los correspondientes a la salud y seguridad de los trabajadores.
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Estos requisitos se evallan ser incorporados en los diferentes procesos de
la empresa, lo que permite la mejora continua y la renovacion exitosa de licencias
de operaciones y de certificaciones, que avalan su funcionamiento y prestacion

de servicios.

Los hallazgos durante el diagnostico del cumplimiento del marco legal son

los siguientes:

o En la evaluacién del nivel de cumplimiento al Cédigo de Trabajo, Decreto
1441, los hallazgos fueron positivos porque el cumplimiento al articulo
nam. 64, inciso ¢, porque parte del procedimiento de seguridad fisica con

el inicio de cada jornada laboral se realiza la prueba de alcoholemia.

o A la cual todos los colaboradores que asisten a planta de
tratamiento de desechos estan obligados a hacerla; con el objetivo
de velar por la seguridad en el desarrollo de las actividades de todos
como de comprometerse a que los colaboradores lleven una vida

saludable.

o En la evaluacion del Acuerdo Gubernativo nim. 229-2014 y sus reformas
33-2016, los hallazgos son relacionados al nivel de iluminacion en la planta

de tratamiento de desechos y al control de hidratacion.

o Ecotermo de Centroamérica, S. A., se caracteriza por el compromiso
adquirido para velar por la salud y seguridad de sus trabajadores en
distintos niveles y a diferentes necesidades, para ello se ha establecido el
perfil del monitor de salud y seguridad ocupacional de acuerdo al articulo
nuam. 302.
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En la empresa hay un aproximado de doscientos veinticinco trabajadores,
por lo que se requiere a un enfermero profesional capacitado, sin embargo,
la empresa ha considerado que es de mayor beneficio contar con un

meédico colegiado para llevar a cabo la prevencion de riesgos.

El personal de operaciones trabaja a altas temperaturas en el proceso de
incineracion de desechos solidos hospitalarios e industriales, por lo tanto,
uno de los controles mas importantes que se lleva por el jefe de SST es el
de hidratacion, indicado en el articulo num. 178.

El operario tiene acceso ilimitado a la cantidad de vasos de agua pura en
su jornada laboral y el registro que se lleva es de cuantos vasos se

consumieron por jornada laboral.

En el articulo num. 168, se describe qué especificaciones hay para las
luces de emergencia en los lugares de trabajo, sin embargo en la empresa

son de 2 luxes cuando se requiere 10 luxes como minimo.

El nivel de iluminacion en las areas de trabajos de acuerdo a las
actividades laborales que se realice es uno de los puntos especificos que
debe cumplir, el cual se indica el articulo nim. 167, en el caso de la planta

de tratamiento de desechos se presenta un incumplimiento parcial.

o En la tabla VI, se diagnostica el nivel de cumplimiento de las areas
de trabajo en la planta de tratamiento de desechos, detallando en
la conclusién el rango de cumplimiento. El color rojo indica que se
encuentra por debajo del rango permitido, el amarillo que se
encuentra por encima del rango permitido y el verde, dentro del
rango permitido.
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Tabla VI. Diagnostico del nivel de cumplimiento en iluminacién en las

areas de trabajo de la planta

AREA ADMINISTRATIVA, PLANTA
Area de trabajo Punto \(/Iil)?)r Rango Conclusion
Formacion y Desarrollo 1 198 500-1 000
Talento Humano 2 194 500-1 000
Reclutamien leccion
(Eicc:zzrioel)to y seleccio 3 190 5001 000
Reclutamiento y seleccion
(Escritorio 2) ’ 4 1o >00-1 000
Escritorio segundo nivel C.c 5 195 500-1 000
Gradas en casa canadiense 6 30 100-150
Manifesto (escritorio 1) 7 93 500-1 000
Manifesto (escritorio 2) 8 130 500-1 000
Manifesto (escritorio 3) 9 107 500-1 000
Monitoreo y vigilancia 10 176 500-1 000
Bafio hombres (2do nivel) 11 180 100-150
Compensaciones 12 166 500-1 000
13 2040 200-500
Recepcion 14 2030 200-500
Recepcion (escritorio) 15 882 500-1 000
16 136 200-500
Comedor 17 369 200-500
Cocina 18 490 1 500-2 000
PLANTA DE TRATAMIENTO DE DESECHOS
Area de trabajo Punto \(/Iil)?)r Rango Conclusion
19 240 200 -500
Bodega general 20 230 200-500
21 78 200-500
Escritorio jefe de bodega 22 125 500-1 000
Auxiliar jefe de bodega 23 100 500-1 000
Oficina gerente de planta 24 186 500-1 000
Bodega num. 4 25 97 200-500
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Continuacion de la tabla VI.

Bodega nim. 4 26 88 200-500
Ecosteryl (escritorio 1) 27 318 500-1 000
Ecosteryl (escritorio 2) 28 1136 500-1 000
Ecosteryl (escritorio 3) 29 1090 500-1 000
Ecosteryl (escritorio 4) 30 386 500-1 000
Ecosteryl (escritorio 5) 31 140 500-1 000
Ecosteryl (escritorio 6) 32 178 500-1 000
Ecosteryl (escritorio 7) 33 142 500-1 000
Tratamiento de aerosol 34 4 050 1500-2 000
Bulb Eater 35 1280 15 00-2 000
Area de soldadura 36 438 1 500-2 000
37 520 1 500-2 000

o 38 707 1 500-2 000

Taller de mantenimiento 39 433 1500—2 000
40 472 1 500-2 000

Bodega no. 3 41 108 200-500
42 170 200-500

) 43 158 1 500-2 000
Area de trituracion 44 197 1 500—2 000
45 163 1 500-2 000

46 140 200-500

Ecosteryl 47 123 200-500
48 150 200-500

Fuente: elaboracion propia.

o Al haber analizado los cuarenta y ocho puntos para determinar el
nivel de iluminacién en areas de trabajo y evaluar qué areas o
puntos se mantienen dentro del rango de cumplimiento indicado en
el articulo nam. 167 del Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus
reformas 33-2016, se establece que solo el 8 % que son cuatro
puntos se encuentra en el rango permitido de acuerdo con sus

actividades.
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o El 79 % de los puntos evaluados, que son 38, se encuentran por
debajo del nivel permitido segun las actividades que se realizan en

esas areas de trabajo.

En la figura 9, se muestra mediante una grafica circular el nivel de
cumplimiento en iluminacién segun las actividades que se realizan en la planta

de tratamiento de desechos, descritos en porcentajes.

Figura 9. Gréafica de cumplimiento de nivel de iluminacion en planta de

tratamiento de desechos

Cumplimiento de nivel de iluminacién en
planta de operaciones

‘ = Debajo del rango
13% permitido

('
Encima del rango

permitido

= Se encuentra dentro
del rango permitido

Fuente: elaboracion propia.

2.3. Documentacion del sistema de gestiéon de salud y seguridad

ocupacional

De acuerdo al analisis realizado al sistema de gestion de salud y seguridad
ocupacional en la empresa, se evidencié la desactualizacién en determinados
procesos, desorden en las inspecciones, la falta de documentacion enfocada a
las necesidades de los trabajadores, sin embargo, el Departamento de Salud y

Seguridad de los Trabajadores, en conjunto con el sistema de gestion integrado,
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demuestran el interés por mejorar la situacion actual en las oficinas centrales y

en la planta de tratamiento de desechos.

Por lo tanto, se identifica la aplicabilidad de los lineamientos de la Norma
ISO 45001:2018 para establecer procesos, registros, inspecciones y politicas
alineadas a la salud y seguridad de los trabajadores y partes interesadas de

Ecotermo de Centroamérica, S. A.

2.3.1. Objetivo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo

En la empresa Ecotermo de Centroamérica, S. A., el objetivo propuesto en
conjunto con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es el de
mejorar los procesos con la implementacion y adecuacion del sistema bajo los
lineamientos de la Norma ISO 45001:2018, con el fin de incrementar su
competitividad en el mercado regional, optimizar la utilizacion de recursos y
sobretodo, conservar el bienestar de los trabajadores y partes interesadas en la

empresa.

Es por esto que, para conservar el bienestar de los trabajadores y partes
interesadas se proponen procesos enfocados a la proteccion durante el
desarrollo de los operaciones y funciones, de politicas que incentivan la
seguridad, inspecciones y registros que garantizan el resguardo a la vida y por
altimo, documentacion adicional que buscan la promocion y concientizacion del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores operativos como

administrativos.
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2.3.2. Documentacion obligatoria

La documentacion obligatoria para el cumplimiento de requisitos de la
Norma ISO 45001:2018 establece la estructura del Sistema de Gestién de Salud
y Seguridad de los Trabajadores, los cuales describen como gestionar y controlar

procesos para el funcionamiento del sistema.

Son siete documentos obligatorios, los cuales se disefiaron para mejorar el

alcance y objetivos de la empresa Ecotermo de Centroamérica, S. A.

2.3.2.1. Alcance del sistema de gestiéon de

seguridad y salud en el trabajo

El primer documento obligatorio para el sistema de gestion de salud y
seguridad de los trabajadores para el cumplimiento de requisitos de la Norma
ISO 45001:2018 es el alcance del sistema.

Este se actualiza y se redefine para establecer qué actividades y servicios
se consideran dentro del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad de los
Trabajadores, en donde el alcance integra las dos ubicaciones con las que cuenta

la empresa, que son la planta de tratamiento de desechos y las oficinas centrales.

En la figura 10, se muestra el alcance del sistema de gestién de seguridad

y salud en el trabajo.
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Figura 10. Alcance propuesto del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo

EMISION:
PR ASFEEFRAAA ALCANCE DEL MODIFICACION:
ECUIERIVIU | sisteva e GESTION | venciMENTO:
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS DE SALUD Y VERSlONZ 02
SEGURIDAD ENEL | pbAGINA: 1/1
PROCESO: ALTA DIRECCION TRABAJO CODIGO:

Determinacién del alcance del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el
Trabajo

El alcance de este sistema, se establece para las actividades de recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicién final de los residuos hospitalarios e industriales realizados en el
km 30,5 carretera al Pacifico, urbanizacion del Sur, Amatitldn, Guatemala y en el
seguimiento y control de actividades administrativas en oficinas centrales ubicadas en 9a.
avenida 16-28, zona 10, ciudad de Guatemala, Guatemala.

Fuente: elaboracion propia.

2.3.2.2. Politica de seguridad y salud en el trabajo

La politica de seguridad y salud ocupacional tiene alto nivel de valoracion

para el cumplimiento de requisitos en la Norma ISO 45001:2018.

Se desarrolla la propuesta de la politica para que los colaboradores y partes
interesadas conozcan el objetivo de su existencia y los compromisos que tiene la

empresa para velar por su cumplimiento en los distintos procesos y ubicaciones.

En ella se establece el objetivo del sistema, su alcance, quién es el
responsable y la descripcion detallada en cuanto a compromisos en las areas de
operacion y administracion. En la figura 11, se muestra la propuesta de la politica

de seguridad y salud en el trabajo.
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Figura 11. Politica propuesta de seguridad y salud en el trabajo

EMISION:
PR AN AEA POLITICA DE MODIFICACION:

:bu,:nl"u SEGURIDAD Y SALUD | VENCIMIENTO:
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS OCUPACIONAL EN EL | VERSION: 02
TRABAJO PAGINA: 1/1
PROCESO: ALTA DIRECCION CODIGO:

1. OBJETIVO

Establecer la responsabilidad, control y seguimiento respecto a la implementacion
y desarrollo de la politica de seguridad y salud ocupacional; aplicable para
colaboradores y partes interesadas en el desarrollo de las actividades industriales
en Ecotermo de Centroamérica S. A.

2. ALCANCE
Aplicable a todos los procesos de la empresa, colaboradores y partes interesadas.

3. RESPONSABLE
Alta direccién

4. DESCRIPCION DE POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La politica de seguridad y salud ocupacional ha sido desarrollada e implementada
de acuerdo a las necesidades que se presentan en sus procesos operativos y
administrativos, como en la industria a la que se dedica Ecotermo de Centroamérica
S. A.; la politica es publica y se encuentra a disposicién para todos los
colaboradores y partes interesadas en la pagina web de la empresa. Ademas, se
comunica a todas las personas que trabajan para o en nombre de la organizacion
por medio de divulgacion con una frecuencia anual.

La politica es la siguiente: en Ecotermo de Centroamérica S.A implementamos y
desarrollamos nuestro sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional con el
objetivo de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de
nuestros colaboradores, buscando la mejora continua, alineados a nuestra mision y
vision comprometidos con el desarrollo y cumplimiento del nuestras leyes
nacionales.

Fuente: elaboracion propia, con informacién de la empresa en estudio.

2.3.2.3. Objetivos de seguridad y salud en el trabajo

El objetivo del sistema de salud y seguridad de los trabajadores es siempre
el mismo en cualquier empresa o institucion, el salvaguardar a los colaboradores

dentro de sus actividades laborales y a las partes interesadas.
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Establecer los objetivos para los procesos es responsabilidad del sistema
de gestion integrado dentro de la empresa, lo que en varias ocasiones ha
provocado confusién por parte de los lideres de proceso en identificar si los
objetivos cambian. Por esto, este documento indica cuéles son los objetivos

generales para el sistema de salud y seguridad de los trabajadores.

Por lo tanto, con el documento se los plantean objetivos de acuerdo a las
especificaciones y metas que se tienen para este sistema y que sean

atemporales en cuanto a alcance y actividades.

Para lograrlo se toma en cuenta las partes interesadas, el sistema
organizacional, los compromisos en areas administrativas y operativas para
definir qué acciones deben integrarse, fomentarse y garantizarse en contribucion

a un ambiente de trabajo integro, seguro y saludable para todos.

En la figura 12, se muestra los objetivos para el sistema de seguridad y

salud en el trabajo.

Figura 12. Objetivos de seguridad y salud ocupacional en el trabajo
EMISION:
MAANFERREA OBJETIVOS MODIFICACION:

:bu,:nlr’u SEGURIDAD Y SALUD | VENCIMIENTO:

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS OCUPACIONAL EN EL | VERSION: 01

TRABAJO -
PROCESO: SST CODIGO:

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD DE LOS
TRABAJADORES

Los objetivos planteados y desarrollados continuamente para salvaguardar la vida de sus
colaboradores y partes interesadas en la empresa Ecotermo de Centroamérica S. A. son los

siguientes:
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Continuacioén de la figura 12.

¢ Prevenir a nuestros colaboradores de accidentes y enfermedades laborales por medio de
la identificacion y evaluacion de peligros determinando controles con la intencion de
mantener un mejoramiento continuo dentro del Sistema de Gestion de Calidad, Medio
Ambiente y Salud y Seguridad de los Trabajadores.

e Asegurar el cumplimento de la normativa nacional vigente aplicable a la organizacion
relacionado con la seguridad y salud en el trabajo.

e [dentificar, evaluar y prevenir condiciones inseguras o que puedan ocasionar situaciones
peligrosas para los trabajadores.

e Garantizar condiciones seguras en el desarrollo de cada una de las actividades de la
organizacién, en las areas operativa y administrativa para prevenir accidentes y
enfermedades laborales.

e Mantener las areas de trabajo limpias y ordenadas, optimizando el espacio y contar con
herramientas como equipo certificado y de innovacion tecnol6gica, respaldando la
seguridad en el desarrollo de las tareas para lograr un ambiente mas seguro y comodo.

e Promover a cada uno de los colaboradores de la organizacion un estilo de vida saludable,

con el objetivo de prevenir enfermedades.

Fuente: elaboracion propia.

2.3.2.4. Roles y responsabilidad dentro del sistema

La matriz de roles y responsabilidades tiene como objetivo explicar quiénes
son los encargados o partes involucradas de forma directa en el sistema de
gestion de salud y seguridad de los trabajadores y sus responsabilidades en
relacion a su posicion de jerarquia y en el departamento donde se encuentran,
indicando el grado de delegacion de tareas y cumplimiento de estas para hacer

efectivo, eficaz y veridico el funcionamiento del sistema.

Los roles que se consideran relevantes para el funcionamiento del sistema

de gestion de salud y seguridad de los trabajadores son los siguientes: alta
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direccion, lideres de proceso, colaboradores, Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad de los Trabajadores, comité bipartito de salud y seguridad en el

trabajo, brigada de emergencia y médico ocupacional.

En la tabla VII, se presenta la matriz de roles y responsabilidades para el

sistema de gestion de salud y seguridad de los trabajadores.

Tabla VIl.  Matriz de roles y responsabilidades dentro del Sistema de

Salud y Seguridad de los Trabajadores

EMISION:
' ' Y v. ¥ J J Y rrz.\ MODIFICACION:

EUVUIELEITIVIU | VATRZDEROLESY | VENCIMIENTO:

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHos | RESPONSABILIDADES | vERSION: 01
EN SST ,
PROCESO: SST CODIGO:

ROL RESPONSABILIDAD RELACIONADA CON EL SST

e Liderazgo, compromiso e implicacién de valores para
implementar, desarrollar y brindar seguimiento al
Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el Trabajo,
para que sea efectivo y eficiente.

¢ Establecer la politica de la SST y objetivos relacionados
a, siendo compatibles con la direccion estratégica de la
organizacion.

e Suministrar los recursos financieros, técnicos y
humanos para el desarrollo de las actividades del SG —
SST.

ALTA DIRECCION ¢ Creacion, actualizacién y seguimiento del plan
preventivo en oficinas centrales y planta.

¢ Evaluar como minimo una vez al afio la gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

¢ Implementar las acciones correctivas para el
cumplimiento de metas y objetivos.

e Garantizar la disponibilidad de personal competente
para liderar y controlar el desarrollo de SST.

e Garantizar el programa de induccién y entrenamiento a
quienes ingresen a la empresa, independientemente de
sus funciones y forma de contratacion.
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Continuacion de la tabla VII.

ROL

RESPONSABILIDAD RELACIONADA A SST

ALTA DIRECCION

e Garantizar informacion sobre SST y canales de
comunicacion que permitan la recoleccién de informacion
por los colaborares y partes interesadas.

¢ Proteccion a los colaboradores de represalias al informar
de incidentes, peligros, riesgos y oportunidades.

LIDERES DE PROCESO

e Participar en la actualizacion de identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos.

¢ Participar en la creacion y ejecucion de planes de accién.

¢ Promover la comprension de la politica de SST entre los
colaboradores.

o Informar sobre las necesidades de capacitacion y
entrenamiento en SST.

o Participar en la investigacion de los incidentes y
accidentes de trabajo; en caso de accidentes, asegurar
la atencién inmediata y traslado a un centro asistencial

¢ Velar porque los incidentes y accidentes de su personal
a cargo sean reportados, registrados e investigados de
forma adecuada.

¢ Participar en las inspecciones de seguridad.

e Garantizar la participacion activa de su equipo de trabajo
en las sesiones de sensibilizacion, formacién y
apropiacién del SG-SST.

e Responsabilizarse por la seguridad integral del area de
trabajo y personal a su cargo.

e Informar al Area de Seguridad y Salud en el Trabajo
sobre los contratos que incluyan el desarrollo de
actividades de alto riesgo.

e Suspender actividades de alto riesgos que no garanticen
la seguridad del personal.

e Supervisar las actividades de alto riesgo ejecutadas bajo
su area de trabajo.

TRABAJADORES

e Conocer, comprender y divulgar la politica de seguridad y
salud en el trabajo.

e Procurar el cuidado integral de su salud durante la
ejecucion de sus actividades.

e Suministrar informacion clara, completa y veridica sobre
su estado de salud.

e Cumplir con las normas de seguridad e higiene propias
de la empresa.

e Participar en la prevencion de riesgos laborales mediante
las actividades que se realicen en la empresa.
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Continuacion de la tabla VII.

ROL

RESPONSABILIDAD RELACIONADA A SST

TRABAJADORES

¢ Informar inmediatamente las condiciones de riesgo
detectadas al jefe inmediato.

¢ Reportar inmediatamente todo incidente o accidentes de
trabajo.

o Participar en los comités de seguridad y salud en el
trabajo, como los de convivencia y desarrollo laboral.

¢ Participar activamente en las capacitaciones se
seguridad y en los simulacros.

e Mantener en dptimas condiciones y usar de acuerdo a los
lineamientos de la empresa el equipo de proteccion
personal.

e Conocer los procesos y emplear adecuadamente la
documentacién para el desarrollo de sus actividades.

e Cumplir con la programacién de los examenes médicos

e Indicar con anticipacion la reparacion, deterioro o
reemplazo de equipos y herramientas.

SISTEMA DE GESTION
DE SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

¢ Planificar, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el
Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el Trabajo, y
como minimo hacer evaluacion anual.

e Informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y
resultados del SG-SST.

e Promover la participacion de todos los colaboradores en
la implementacion y seguimiento del SG SST.

¢ Asignar y comunicar responsabilidades a los trabajadores
en SST dentro del marco de sus funciones.

e Coordinar con los jefes de area la elaboracion y
actualizacion de la matriz de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos, priorizacion de
actividades para mantener condiciones seguras.

¢ Validar o crear con los jefes de area los planes de accion
y seguimiento.

e Promover la comprension de la politica de seguridad y
salud en todos los niveles de la organizacion, y a las
partes interesadas.

¢ Gestionar los recursos para cumplir con el plan
preventivo de seguridad y salud en el trabajo en oficinas
centrales y planta, y seguimiento de indicadores.

e Coordinar necesidades de capacitacion en materia a
prevencion de riesgos, en los distintos niveles de la
organizacion.
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Continuacion de la tabla VII.

ROL

RESPONSABILIDAD RELACIONADA A SST

SISTEMA DE GESTION
DE SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

e Brindar apoyo y seguimiento a los incidentes y accidentes
de trabajo.

COMITE BIPARTITO
DE SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

e Participar activamente en la constitucion y
funcionamiento del comité.

¢ Proponer a la alta direccion actividades que se relacionen
con la salud y seguridad de los trabajadores, mediciones
ambientales, revision constante y proceso de rendicion
de cuentas.

¢ Establecer, mantener y actualizar la informacién de las
gestiones que se realicen.

¢ Realizar inspecciones periédicamente a las instalaciones,
con el objetivo de detectar condiciones fisicas y
mecénicas inseguras.

e Dar acomparfiamiento a las investigaciones de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales.

¢ Acoger las sugerencias que presenten los trabajadores
en materia de seguridad y salud.

e Participar en la elaboracion, practica y evaluacion de la
politica de SST como el programa de prevencién de
riesgos.

e Vigilar el cumplimientos de leyes vigentes y aplicables a
la materia,

¢ Recomendacion de medidas correctivas de caracter
técnico.

BRIGADA DE
EMERGENCIA

e Promover la participacion de todos los colaboradores en
la brigada de emergencia.

e Implementar, colocar y mantener en condiciones 6ptimas
la sefializacion, planos guia de la empresa, extintores y
botiquin.

¢ Dar la sefial de evacuacion de las instalaciones,
conforme las instrucciones del coordinador y plan de
evacuacion.

e Conducir al personal durante un riesgo, emergencia,
siniestro o desastre hacia un lugar seguro a través de
rutas libres de peligro.

e Coordinar la evacuacioén y regreso del personal a las
instalaciones.

¢ Proporcionar los cuidados inmediatos y temporales a las
victimas, con el fin de brindar una ayuda en la espera de
una especializada.
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Continuacion de la tabla VII.

ROL RESPONSABILIDAD RELACIONADA A SST
¢ Mantener actualizada la informacion del personal en
G cuanto a enfermedades crénicas y medicamentos.
;I\/FIQIl:Rgzﬁlgli e Operar los equipos contra incendios, de acuerdo a los

procedimientos establecidos por la empresa.
e Cooperar con los cuerpos de seguridad externos

MEDICO LABORAL

¢ Realizar pruebas médicas preocupacionales.

¢ Realizar pruebas médicas periddicas como seguimiento
al estado de salud de los trabajadores.

¢ Registro de historial clinico y consultas de cada
trabajador.

e Llevar a cabo los examenes de salud e interpretacién de
resultados.

o |dentificar, diagnosticar, analizar y valorar los problemas
de salud relacionados con el puesto de trabajo y su
interaccién con este.

e Fomentar la participacion activa de los trabajadores para
evaluaciones, seguimiento y control de su salud.

o Informar sobre los controles y medidas preventivas
necesarias para mejorar su salud dentro del trabajo.

¢ Disefiar actividades de vigilancia de la salud, de acuerdo
a cada puesto de trabajo.

¢ Elaborar y promover recomendaciones sobre
rehabilitacion y reincorporacion al trabajo.

e Asesorar al SGI-SST, comité bipartito y jefes de area
sobre la exposicién a riesgos bioldgicos y proponer
medidas preventivas.

e Evaluar la efectividad y eficiencia de las medidas
preventivas implementadas para eliminar y reducir la
exposicion a partir de indicadores de salud.

2.3.2.5.

Fuente: elaboracion propia.

Seguridad y salud en el trabajo para abordar

riesgos y oportunidades

Es un documento de caracter obligatorio en el Sistema de Gestion de Salud

y Seguridad en el Trabajo, el cual tiene como objetivo gestionar las actividades o
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acciones para dirigir y controla de manera agil y rapida la evaluacién de riesgos

y oportunidades que son inherentes al contexto interno o externo de la empresa.

Es una serie de acciones consecutivas para la gestion de riesgos y
oportunidades que tiene como funcién el establecer medidas de prevencion o

correccion a los efectos negativos en la salud y seguridad de los trabajadores.

El documento se encuentra dividido en dos, la primera parte es la matriz de
descripcion del proceso que cuenta con tres columnas donde se describen las
actividades a realizar, responsable y el registro o documento donde debe ser

afiadida esta informacion.

Esta matriz cuenta con doce incisos en los cuales se explica el proceso para
identificar los riesgos en el area de trabajo, indistinto el departamento en que se

esté realizando el andlisis.

Las actividades que se describen son: como determinar el contexto,
identificacion del riesgo, clasificacion del riesgo segun proceso, clasificacion del
peligro, clasificacion del riesgo segun la tarea, analizar consecuencias del riesgo,
analizar y evaluar el riesgo, identificar los controles, tratamiento del riesgo,

aprobacion y divulgacion del consolidado y, por altimo, el seguimiento y asesoria.

En la tabla VIII, se muestra las acciones descritas en seguridad y salud en

el trabajo para abordar riesgos y oportunidades.
En la segunda parte, se presenta el flujograma del proceso para abordar los

riesgos y oportunidades en el Sistema de Salud y Seguridad de los Trabajadores,
que es la explicacion grafica de la tabla VIIlI.

65



El flujograma se muestra en la figura 13, que es la secuencia de operacion
de las acciones en SST para abordar riesgos y oportunidades en las dos

ubicaciones de la empresa.

Tabla VIIIl.  Acciones en seguridad y salud en el trabajo para abordar

riesgos y oportunidades

EMISION:
ol o Vo b o d o YV VY

ACCIONES EN SST | MODIFICACION:
ECVIERIVIV PARA ABORDAR VENCIMIENTO:

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS RIESGOS Y VERSION: 01
PROCESO: SST OPORTUNIDADES  ["cépiGo:
ACTIVIDADES RESPONSABLE REGISTRO O
DOCUMENTO
Determinar el contexto
Para cada uno de los procesos del SGI se . .
. g . . ¢ Matriz de riesgos de
identifican condiciones y causas internas del * SGI oficinas centrales
1 entorno, para generar evidencia de | eLider del proceso Matriz de ri d
oportunidades o riesgos, que generan * Malriz de riesgos de
vulnerabilidad en la seguridad, salud o calidad planta
del servicio
Identificar el riesgo
Identificar los riesgos en el proceso, el objetivo
y los eventos que pueden afectar su
cumplimiento.
Las causas identificadas son la base para la . .
. A . ¢ Matriz de riesgos de
identificacion de los riesgos de los procesos. . -
e Lider del proceso oficinas centrales
2 | La identificacion de los riesgos en el SGI se | e Jefe de Calidad ¢ Matriz de riesgos de
pueden apoyar en: analisis FODA, lluvia de planta
ideas, historicos, andlisis del proceso. El
riesgo debe ser descrito de forma clara y su
redaccion no debe dar lugar a ambigiiedades
0 confusiones con la causa generadora.
Clasificar el riesgo, segun el proceso
Se clasifica el riesgo, segun el proceso al que
pertenece:
e Administrativo e Matriz de riesgos de
e Seguridad fisica e Lider del proceso oficinas centrales
3 ¢ Mantenimiento en general ¢ Matriz de riesgos de
¢ Mantenimiento de flota planta
e QHSE (calidad, salud, seguridad y
medioambiente)
e Bodega
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Continuacion de la tabla VIII.

e Operaciones
Se clasifica, segln al area que pertenece, el
puesto involucrado, qué actividad se ve
implicada, su fuente.

Clasificar, segun el tipo de peligro
Se clasifica el peligro, segun el proceso,
actividad y fuente, estos pueden ser:
e Ergondmico
e Ergondmico (calidad ambiente
interior de trabajo)
e Psicosocial

o Matriz de riesgos de

o Eléctrico/alturas e Lider del oficinas centrales

e Eléctrico proceso * Matriz de riesgos de

e Mecanico planta

e Natural

e Locativo

¢ Bioldgico

e Quimico

e Fisico

e Ruido
Clasificar el riesgo identificado o Matriz de riesgos de
Este se clasifica de acuerdo al peligro e Lider del oficinas centrales
identificado y a la tarea que se realiza en el proceso o Matriz de riesgos de
puesto de trabajo. planta
Analizar qué consecuencias presenta el
riesgo identificado o Matriz de riesgos de
Al momento de establecer el riesgo, se debe e Lider del oficinas centrales
determinar las consecuencias en la salud y proceso * Matriz de riesgos de
seguridad de los trabajadores. Van a variar planta
segun el riesgo y actividad que realiza.
Anal[zar y elvalu'a.r el riesgo |dgntlf|caQO « Matriz de riesgos de
Los riesgos identificados se analizan teniendo ficinas centrales
en cuenta dos aspectos: probabilidad y . ofic .
severidad. e Lider del o Matriz de riesgos de

Proceso planta

Lo que permite obtener su nivel de riesgo, que ¢ InStI’.L'IC'[IVO para la
puede ser: bajo, medio o alto gestion de riesgos
Identificar y valorar los controles
Se deben identificar los controles teniendo en
cuenta que pueden ser preventivos o
correctivos. o Matriz de riesgos de
Estos son: e Lider del oficinas centrales

¢ Eliminacion proceso ¢ Matriz de riesgos de

e Sustitucion planta

e Medidas de ingenieria

¢ Administrativo

e EPP (equipo de proteccion personal)
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Continuacion de la tabla VIII.

Tratar el o los riesgos
Se define en cOmo se tratara el riesgo
de acuerdo a la valoracion de
controles, para implementar un plan
de manejo del riesgo como una accion
preventiva, el que debe incluir:

¢ Las acciones a implementar

e Los responsables

e El cronograma de

implementacién

e Los indicadores
Una vez identificado, cada proceso
debe tener establecido los controles
tomando en cuenta: control de
prevencion, disminucién de
ocurrencia o materializacion del
riesgo; control correctivo, que busca
combatir o eliminar las causas que lo
generaron

e Lider del proceso
o Jefe de SST

¢ Matriz de riesgos
Oficinas Centrales

¢ Matriz de riesgos
Planta

e Instructivo para la
gestion de riesgos

10

Aprobar y consolidar el riesgo

Se realiza con autorizacion y revision
del riesgo de acuerdo a lo
establecido en el procedimiento de
elaboracion y control de documentos.

e Jefe de SST
¢ SGI

o Matriz de riesgos
Oficinas centrales
o Matriz de riesgos planta

11

Socializar y divulgar la matriz de
riesgos

La matriz de riesgos debe ser
divulgada con los involucrados que
intervienen en el proceso,
contribuyendo al cumplimiento de
controles y fortalecimiento de la
gestién de riesgos.

e Jefe de SST

¢ Matriz de riesgos

Oficinas centrales

¢ Matriz de riesgos
Planta

12

Seguimiento, asesoriay evaluacion
de riesgos
Se realizara seguimiento y
evaluacion a:
o La efectividad de los controles
e Laimplementacion de las
acciones propuesta
e La valoracién del riesgo con la
implementacion de nuevos
controles
e La pertinencia y conveniencia
de los riesgos identificados
e Los responsables

e Jefe de SST
¢ SGI

¢ Matriz de riesgos
Oficinas centrales
¢ Matriz de riesgos planta
e Indicadores

Fuente

: elaboracion propia.
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Figura 13.

riesgos y oportunidades en SST

Flujograma del procedimiento de acciones para abordar

Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Ecotermo de Centroameérica, S.A.
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2.3.2.6. Criterios de evaluacion de riesgos de

seguridad y salud en el trabajo

El documento de criterios de evaluacion de riesgos de seguridad y salud en
el trabajo permite identificar y analizar la probabilidad y consecuencias de
distintos peligros respecto a un dafio o evento que surge como resultado a la
exposicion de determinados riesgos presentes en los procesos de la empresa y
gue tienen incidencia en la salud y seguridad de los trabajadores.

Tiene el objetivo de incentivar la participacion de todos los colaboradores
en la identificacion los peligros y su origen, para determinar los riesgos y asi r
comunicar a los monitores de salud y seguridad en el trabajo o a sus jefes
inmediatos para establecer planes de mitigacion o control, e incluso el actualizar

la matriz de riesgos y oportunidades en planta u oficinas centrales.

Se identificaron siete clases de peligro, los cuales son: ergonémico, fisico,
quimico, biolégico, ambiental, condiciones de seguridad y psicosocial. Es
necesario indicar que esta informacion se encuentra en el plan de higiene, salud
y seguridad, pero no se encuentra actualizada ni detallada, dejando espacios a
dudas a los monitores de salud y seguridad e incluso, no cumple con la utilidad

por la que se tiene esta informacion.
Al contar con este documento donde se encuentre la informacién precisa,
concisa y accesible, se analiza y establecen acciones de forma eficaz y

relacionada al peligro.

En la tabla 1X, se presentan los criterios de evaluacion de riesgos de

seguridad y salud en el trabajo.
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Tabla IX. Criterios de evaluacién de riesgos de seguridad y salud en el

trabajo
EMISION:

ool 0V o b o od o V.V F CRITERIOS DE MODIFICACION:
ECUIERIVIV EVALUACION DE VENCIMIENTO:
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS RIESGOS VERSION: 01
PROCESO: SST CODIGO:

TIPO DE PELIGRO: ERGONOMICO

CLASE DE PELIGRO ORIGEN DEL PELIGRO RIESGO
Postura permanente sedente | Alteraciones de la salud
Carga fisica estatica | (sentado) o de pie. (lesiones osteomusculares,
Postura inadecuada. fatiga, alteraciones
Manipulacion y levantamiento vasculares, problemas de
Carga fisica manual de cargas, movimiento circulacién en miembros
dinamica repetitivo extremidad superior. inferiores, dolor lumbar,

Empuije y traccién de cargas. accidentes de trabajo).

Altura del puesto de trabajo,
ubicacion y acceso a equipo y
herramientas de trabajo.

Uso de pantallas de visualizacion,
superficies, entre otros.

TIPO DE PELIGRO: FiSICO

Disefio de puesto de
trabajo

CLASE DE PELIGRO ORIGEN DEL PELIGRO RIESGO
Hornos de incineracién, trituradora | Alteraciones de la salud
L . Bond tech. (audicion baja, trauma
Exposicion aruido  "heramientas de trabajo acustico, hipertension arterial,
Ruido ambiental alteracion del suefio, estrés).
Exposicion a Incomodidad térmica Alteraciones de la salud
temperaturas (temperaturas altas por hornos) (estrés, incomodidad térmica,
extremas Soldadura. molestia, deshidratacién,
Mantenimiento de luminarias, Alteraciones de la salud
. - ubicacion actual, modelos (fatiga visual), dolor de
lluminacién . .
. . inadecuados. cabeza, deslumbramiento.
deficiente o excesiva — -
Deficiencia o ausencia de
luminaria
o Soldadura. Alteraciones de Ila salud
Radiaciones no Exposicion al sol (fatiga visual), dolor de

ionizantes

Pantallas de computadoras/laptop | ¢aP€za, deslumbramiento.
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Continuacion de la tabla IX.

TIPO DE PELIGRO: CONDICIONES DE SEGURIDAD

CLASE DE PELIGRO

ORIGEN DEL PELIGRO

RIESGO

Caida de altura o a nivel.

Contacto con superficies filosas,
calientes, punzantes, entre otros

Choque 0 volcadura,

Lesiones en las personas
(heridas, incidentes,
accidentes, fracturas,
traumas, fatalidad)
Dafios a los activos

Mecanico atropellamiento o aplastamiento ano Ve
Accidentes en montacargas Pérdidas econémicas o de
Caida de objetos informacion
Partes de herramientas en
movimiento
Baja tension AC 110, 220. Alteraciones a la salud
Ubicacién del cableado eléctrico (lesiones, quemaduras,
Eléctrico Estado de conexiones eléctricas electrizacion, fibrilacion

Contacto directo o indirecto con
partes energizadas

ventricular)
Incendios o explosiones

Locativas o en sitio

Superficies de trabajo
paredes, pisos, techo

como

Sistema de almacenamiento de
quimicos

Distribucién y acceso al area de
trabajo

Deficiencia organizativa

Estructuras e instalaciones

Alteraciones a la salud
(lesiones, golpes, caidas,
incidentes)

Dario a los activos

Trabajo de alto riesgo

Trabajo en altura, confinados, con
fuentes radioactivas, eléctricos

Soldadura

TIPO DE PELIGRO: CONDICIONES DE SEGURIDAD

Politraumatismo, lesiones,
quemadura
Dario a los activos

CLASE DE PELIGRO ORIGEN DEL PELIGRO RIESGO
Superficies de trabajo Alteraciones a la salud
Manipulacién de cargas (lesiones, golpes, caidas,
Almacenamiento Ausencia ) inadecuada | incidentes).
sefalizaciéon Dafio a los activos

Incendios o explosiones

Deficiencia organizativa

Publico

CLASE DE PELIGRO

Condiciones de orden publico

Transito vehicular

Actos malintencionados

TIPO DE PELIGRO: QUIMICO

ORIGEN DEL PELIGRO

Incidentes y accidentes de
trabajo, lesiones a terceros

RIESGO

Deficiencia de
oxigeno

Trabajo en espacios confinados

Hipoxia, fatalidad

Contacto con
material particulado

Polvos organicos e inorganicos,
humos metalicos y no metélicos,
fibras, nieblas y rocios

Alteraciones de la salud
(irritacion en vias
respiratorias, obstruccion
pulmonar)
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Continuacion de la tabla IX.

TIPO DE PELIGRO: QUIMICO

CLASE DE PELIGRO

ORIGEN DEL PELIGRO

RIESGO

Contacto con
sustancias quimicas

Liquidos o sélidos que pueden ser
toxicos, corrosivos, inflamables,
irritantes, explosivos o peligrosos
para el medio ambiente

Alteraciones de la salud
(irritacion en vias
respiratorias, problemas
dermatolégicos, patologias
visuales)

Contacto con gases
y vapores

CLASE DE PELIGRO

Motores de combustion interna

como soldadura

TIPO DE PELIGRO: BIOLOGICO

ORIGEN DEL PELIGRO

Alteraciones de la salud
(irritacién en vias
respiratorias, quemaduras,
fatalidad

RIESGO

Virus, bacterias,
protozoarios

CLASE DE PELIGRO

Transmisién de persona a persona

Transmisién de animal a persona
(zoonosis)

Transmisién por manipulacién de

objetos, superficies o materias
contaminadas
Manejo de desechos

bioinfecciosos

ORIGEN DEL PELIGRO

Alteraciones de la salud
(irritacion de vias
respiratorias, problemas
dermatolégicos, infecciones,
fatalidad)

TIPO DE PELIGRO: AMBIENTAL

RIESGO

Natural

CLASE DE PELIGRO

Terremoto

Erupciones volcanicas

Derrumbes.

ORIGEN DEL PELIGRO

Politraumatismo, irritacion
vias respiratorias, lesiones,
fatalidad

Inmovilizacion

TIPO DE PELIGRO: PSICOSOCIAL

RIESGO

Control sobre el
trabajo

Demanda de carga laboral y
mental

Complejidad o minuciosidad de la
tarea

Nivel de responsabilidad y manejo
de confidencialidad

Incapacidad de planificacion
laboral

Exigencias
psicolégicas

Clima laboral y relaciones de
cohesién

Calidad de interaccion y trabajo
en equipo

Rotacioén de turnos

Predisposicion a
enfermedades intestinales,
cardiovasculares,
metabdlicas,
neuropsiquiatricas, fatiga
mental, estrés

Fuente: elaboracion propia.




2.3.2.7. Preparacién y respuesta ante emergencias

Es un documento que tiene como objetivo establecer, implementar y
mantener los procesos necesarios para prepararse y responder ante situaciones
de emergencias potenciales de acuerdo a las actividades que se desarrollan 'y a

la ubicacion de las instalaciones.

Este documento es complementario al plan de higiene, salud y seguridad
ocupacional en oficinas centrales para actualizar la identificacion y analisis de
posibles situaciones de amenaza y su nivel de incidencia en relacion a la
vulnerabilidad de los colaboradores, recursos y; por Ultimo, sistemas y procesos,
para establecer el nivel de riesgo.

El alcance que tiene este documento es solo para oficinas centrales, porque
en la planta de tratamiento de desechos el analisis se encuentra actualizado; se
toma en cuenta la ubicacion de las oficinas y qué amenazas son recurrentes o

tiene posibilidad de afectarles.

Primero, se clasifican los tipos de emergencias que pueden presentarse y
las acciones correspondientes; estas son: conato de emergencia, emergencia

parcial y emergencia general.

Luego, se realiza el analisis de riesgo de vulnerabilidad para catalogar las
amenazas, segun el evento y probabilidad de ocurrencia, para esto se emplea la
referencia de colores la metodologia del Instituto Distrital de Gestién de Riesgos
y Cambio Climético (IDIGER) de Bogota, Colombia, porque permite desarrollar el
analisis cualitativo de amenazas y vulnerabilidad de personas, recursos y

sistemas y procesos.
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El fin de la metodologia de colores es determinar el nivel de riesgo a través
de la combinacién de estos, para asi establecer la magnitud de las amenazas y

consecuencias y profundizar en acciones de prevencion.

Se prosigue con una clasificacion de acuerdo con las amenazas naturales,
tecnolégicas y sociales. Las amenazas naturales que se consideran son:
movimientos teldricos, tormentas eléctricas, inundaciones, epidemias virales. En
las amenazas tecnoldgicas se consideran: incendios, cortocircuito y ataques
cibernéticos. En las amenazas sociales se consideran: terrorismo, robos o

asaltos, manifestaciones y accidentes de transito.

Se procede con la matriz de vulnerabilidad en la que se determina de forma
numeérica si el nivel es bajo, medio o alto en relacién con las tres categorias de

amenazas.
Por dltimo, al finalizar la matriz de vulnerabilidad se sistematiza y analiza en
conjunto con los resultados de nivel de vulnerabilidad y la posibilidad del evento

para determinar el nivel de amenaza, que puede ser bajo, medio o alto.

En la figura 14, se muestra el plan de preparacién y respuesta ante

emergencias en oficinas centrales.
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Figura 14. Preparacion y respuesta ante emergencias en oficinas

centrales

EMISION:
(ol o Vo U o d o YV V V) PREPARACION Y MODIFICACION:

:bu,:nl"u RESPUESTA ANTE VENCIMIENTO:

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS EMERGENCIAS EN VERSION: 01
OFICINAS CENTRALES | PAGINA: 1/8

PROCESO: SST CODIGO:

OBJETIVO

Ser el documento de apoyo al plan preventivo de salud, higiene y seguridad ocupacional en
oficinas centrales en el que se presenta la preparacion y respuesta ante emergencias de
acuerdo al andlisis de vulnerabilidad de amenazas, presentando medidas de accién y
prevencion ante estas.

ALCANCE
La preparacion y respuesta ante emergencias es aplicable al personal que se encuentra en
oficina central, las cual estd ubicada en 9a. avenida 16-28, zona 10, ciudad de Guatemala,
Guatemala.

DESCRIPCION DE PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA EN
OFICINAS CENTRALES

3.1. CLASIFICACION DE EMERGENCIAS
Al atender los factores de riesgos y el conjunto de circunstancias que le acompafan, las
cuales con propias a la situaciéon de emergencia, se establece la identificacion para un
desarrollo controlado y eficiente de esta, y salvaguardar la integridad de las personas.

Las acciones que proceden a realizar dentro de las instalaciones, se pueden clasificar
en funcién de la gravedad y posibles consecuencias que pueden tener:

Conato de emergencia: suceso que puede ser controlado y dominado de forma sencilla
y rapida por el personal de area y medidos de proteccion.

La ocurrencia de un conato de emergencia siempre debe ser comunicada al
departamento de SGI, aunque no esté implicado en la puesta de marcha del plan.

Emergencia parcial: accidente que para ser dominado requiere de la actuacion de los
equipos de emergencia de la empresa.
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Continuacioén de la figura 14.

EMISION:
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MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS EMERGENCIAS EN VERSION: 01
OFICINAS CENTRALES | PAGINA: 2/8
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Los efectos quedaran limitados a una zona determinada de las instalaciones y no
afectara a los demas departamentos ni a terceras personas, como locales o viviendas
anexas.

Emergencia general: contingencia que requiere la evacuacion general de las
instalaciones. Es precisa la intervencién de los equipos de emergencia de la empresa,
como de los medios de extincion y atencion. Se puede denominar emergencia general
a aquella que implique existencia de un nimero de heridos de tal gravedad que requiera
la ayuda de servicios médicos externos.

3.2. ANALISIS DE RIESGO DE VULNERABILIDAD
3.2.1. Identificacién y calificacion de amenazas en oficinas centrales

Para la referencia de colores se emplea la metodologia de, la cual esta avalada por el
Instituto Distrital de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico (IDIGER) de Bogota,
Colombia. En este apartado se encontrardn las amenazas identificadas, segin las
condiciones de la empresa en oficinas centrales.

EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR
ASIGNADO

Fenémeno que puede suceder o es
POSIBLE factible, aunque se carezca de historicos.
NUNCA HA SUCEDIDO

Fenémeno esperado del cual existen
razones e historicos para creer que
sucedera.

YA HA OCURRIDO

Fenobmeno esperado que tiene alta
INMINENTE | probabilidad de ocurrir

EVIDENTE, DETECTABLE

PROBABLE

¢ 00

En la identificacion y calificacion de amenaza se describe qué tipo de amenaza es, su descripcion,
calificacién en cuanto a probabilidad y que simbolo le representa. Las amenazas estan
segmentadas de acuerdo a tres categorias: naturales, tecnoldgicas y sociales.
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Continuacioén de la figura 14.
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PROCESO: SST
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CODIGO:

IDENTIFICACION Y CALIFICACION DE AMENAZA

AMENAZAS

| DESCRIPCION

| CALIFICACION | SIMBOLO

NATURALES

Movimiento tellricos

La ubicacion de Guatemala se
ubica en dos fallas sismicas, por lo
gue los movimientos telaricos son
frecuentes.

PROBABLE

Tormentas
eléctricas

Probabilidad de precipitaciones,
acompanada de granizadas, que
puede provocar dafios en techos y
taponamiento en sistemas de
alcantarillado.

PROBABLE

Inundaciones

Debido a fuertes precipitaciones o
derivadas de dafios en tuberias
municipales.

POSIBLE

Epidemias virales

Virus que pueden afectar la salud
de los trabajadores y por ende su
operacion. Son riesgos
epidemiolégicos por temporada o
pandemias declaradas.

INMINENTE

TECNOLOGICOS

Incendios

Se puede presentar por fallas en
los CPU de los equipos de
cémputo, por trabajo con material
inflamable como cajas de cartén,
papel, plastico; por cortos en
circuitos eléctricos, fallas en los
equipos, cableado en mal estado,
sobrecarga de los tomacorrientes,
almacenamiento de productos
guimicos o por luminarias.

POSIBLE

Corto circuitos

Se puede presentar por fallas en los
equipos, cableados enredados,
sobrecarga, cortes eléctricos,
magquinarias y equipo, en especial
en microondas, televisores 'y
equipos de cémputo.

POSIBLE

® O | ¢600
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Continuacioén de la figura 14.
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Ataques cibernéticos

Se presenta como ataques a la red
de servicios en donde se
compromete las bases de datos e
informacion en plataformas de
trabajo. Y la otra forma es por medio
de robo de credenciales en redes
sociales con las que cuenta la
empresa.

POSIBLE

SOCIALES

Terrorismo

Producido por delincuencia
organizada, secuestros, atentados,
cartas mal intencionadas a la
empresa, amenaza de grupos
armados.

POSIBLE

Robos/asaltos

Se puede presentar por
delincuencia comin a mano armada
debido a la ubicacion de la empresa.
Acompafado de hurto de celulares,
robo de equipo de computo,
documentos personales.

PROBABLE

Manifestaciones

La zona no es utilizada para las
manifestaciones, sin embargo estas
pueden alterar el orden publico o
vial, presentando dificultad en llegar
a las instalaciones por el alto flujo de
vehiculos, motos o buses.

INMINENTE

Accidentes de
transito

Se pueden presentar incidentes y
accidentes en la salida del parqueo
o al momento de cruzar la calle.
Estos pueden ocasiones lesiones o
dafio a activos.

POSIBLE

¢ O 0 O
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3.2.1.1. Anaélisis de vulnerabilidad

El analisis de vulnerabilidad estd segmentado en 3 grupos identificados en oficinas centrales, los
cuales son: colaboradores, recursos y de Ultimo sistemas y procesos. Para la verificacién de
vulnerabilidad se calificé de la siguiente manera: cumple (1 punto), no cumple (0 puntos), cumple
parcialmente (0,5 puntos).

Para la ponderacion de los resultados, se interpretan por medio de la sumatoria y de acuerdo al
siguiente rango:

0,00-1,00 alta vulnerabilidad
1,01-2,00 media vulnerabilidad
2,01-3,00 baja vulnerabilidad

Resultado vulnerabilidad colaboradores
Gestion CRFEPIEEE Seguridad
organizacional y industrial RestiEris
entrenamiento

Movimientos 0,5 0,5 1 2

teldricos Regular Regular Bueno Media

Tormenta 1 1 1 3

eléctrica Bueno Bueno Bueno Baja

Inundaciones 1 0.5 1 2.’5

Bueno Regular Bueno Baja

Epidemias 0,5 0,5 0,5 1,5

virales Regular Regular Regular Media

Incendios 0.5 1 1 2.’5

Regular Bueno Bueno Baja

Cortos circuitos 0.5 0 1 1.’5

Regular Malo Bueno Media

Ataques 0,5 0 0,5 1
cibernéticos Regular Malo Regular _

Terrorismo 0.5 0.5 1 .2

Regular Regular Bueno Media

0,5 0,5 0,5 15

Robos/asaltos :

Regular Regular Regular Media

Manifestaciones 0.5 0.5 0.5 1.’5

Regular Regular Regular Media

Accidentes de 0,5 0,5 0,5 15

trénsito Regular Regular Regular Media
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Resultado vulnerabilidad de los recursos
Suministros | Edificaciones Equ_os y Resultados
herramientas
Movimientos 1 0,5 0,5 2
tellricos Bueno Regular Regular Media
Tormenta 1 0,5 0,5 2
eléctrica Bueno Regular Regular Media
Inundaciones 1 0.5 0.5 .2
Bueno Regular Regular Media
Epidemias 1 1 1 3
virales Bueno Bueno Bueno Baja
Incendios 0.5 1 1 2.’5
Regular Bueno Bueno Baja
Cortos circuitos 1 0.5 0.5 .2
Bueno Regular Regular Media
Ataques 1 1 0,5 2,5
cibernéticos Bueno Bueno Regular Baja
Terrorismo 0.5 0.5 1 .2
Regular Regular Bueno Media
1 0,5 0,5 2
Robos/asaltos Bueno Regular Regular Media
Manifestaciones 1 0.5 1 2.’5
Bueno Regular Bueno Baja
Accidentes de 1 0,5 0,5 2
transito Bueno Regular Regular Media
Resultado vulnerabilidad de los sistemas—procesos
Servicio SIEIEES Recuperacion | Resultados
alternos
Movimientos 1 1 1 3
teldricos Regular Regular Bueno Baja
Tormenta 0,5 0,5 0,5 15
eléctrica Bueno Bueno Bueno Media
Inundaciones 1 1 0.5 2’.5
Bueno Regular Bueno Baja
Epidemias 0,5 0,5 0,5 1,5
virales Regular Regular Regular Media
Incendios 0.5 1 1 2’.5
Regular Bueno Bueno Baja
Cortos circuitos 1 0.5 0.5 2 -
Regular Malo Bueno Media
Ataques 0,5 0 0,5 1
cibernéticos Regular Malo Regular _I
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Resultado vulnerabilidad de los sistemas—procesos
Servicio S;I?;(imoass Recuperacion | Resultados
Terrorismo 0.5 0.5 0.5 1.’5
Regular Regular Bueno Media
Robos/asalt 0,5 0,5 0,5 1,5
obosiasaltos Regular Regular Regular Media
Manifestaciones 0.5 0.5 0.5 1.’5
Regular Regular Regular Media
Accidentes de 0,5 0,5 0,5 15
transito Regular Regular Regular Media

3.2.2. Nivel de riesgo en oficinas centrales

El nivel de riesgo es definido por el nivel de vulnerabilidad de los colaboradores, recursos,

sistemas—procesos y por la calificacion del riesgo en general. Se presenta como un rombo de

seguridad, en el que:

Rombo de seguridad es color verde — nivel de riesgo bajo.

Rombo de seguridad color amarillo — nivel de riesgo medio.

Rombo de seguridad color rojo — nivel de riesgo alto.

Rombo de seguridad donde el 50 % o mas sea color amarillo — nivel de riesgo medio.

Rombo de seguridad donde el 50 % o mas sea color verde — nivel de riesgo bajo.

Rombo de seguridad donde el 50 % o mas sea color rojo — nivel de riesgo alto.

82




Continuacion de la figura 14.
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PROCESO: SST CODIGO:
VULMERABILIDAD VULMNERABILIDAD VULNERABILIDAD MNIVEL DE
COLABORADORES RECURSOS SISTEMA Y PROCESOS 2o o RIESGOS
=T m
= 4 = 1
— =0 2o wn o3 fat =
™ = _| = 8 w A ale Elg ~ =d =] = f =
S| 52| B2\ 25| 5| 5| 2E|58| &|cz| EEas| 3% | = gz| 2
AMENAZAS 8| 25| s3|5¢8| 2| 5| 2¢|25| E|=28| gl2EE| =8 9 3| &
22| 35| #2| 8| E| 2| 2C|28| 3|am| Sjgze| & | 8 33| ¢
BE| 25| wS| 52| 3| 5| 2557 | °|" izdE| S mo| B
Sg| 8¢ sE| 7372 = = | =
Movimientos teldricos
0.5 0.5 1 1|05 05 1 1 1 Probable MEDIC
el 1 | 1 1 1 |os| os 05| 05 |os Probable MEDIO
Inundacicnes .
1 0.5 1 1|05 05 1 1 0.5 Posible BAID
Epidemias virales <>
g 05 0.5 0.5 1 1 1 05| 05 (05 Inn'l'lnEntE- MEDIO
(ME=mETEE 0.5 1 1 05| 1 1 0.5 1 1 Posible BAIO
Cortos circuitos .
05 o 1 1|05 05 1 05 |05 Posible MEDIO
Atagues cibernéticos *>
05 ] 0.5 1 1 05 05| 05 (05 Posible MEDIO
Terrorismo
05 0.5 1 05|05 1 05| 05 (05 Posible MEDIO
Robos /[ asaltos
/ 0.5 0.5 0.5 1|05 05 05| 05 (05 Probable MEDIC
Manifestaciones ) L ]
0.5 0.5 0.5 1|05 1 05| 05 (05 Inminente MEDIC
Accidentes de transito .
05 0.5 0.5 1|05 05 05| 05 (05 Posible MEDIO

4. COMPROMISOS DEL PERSONAL ANTE EMERGENCIAS
El personal en oficinas centrales debe cumplir determinados compromisos para la preparacion y
respuesta ante emergencias, estos son:
e Tener el conocimiento de las instalaciones en cuanto a las salidas de emergencia, puntos
de reunién de seguridad y ubicacion de los sistemas de alarma.
¢ Identificar el equipo contra incendios y verificar que se le dé mantenimiento.
e Identificar actos y condiciones inseguras en las instalaciones, con el objetivo de informar
al SGI-SST para proponer medidas preventivas o correctivas.

e Informar por medio de reportes, mensajes por correo electronico o llamada sobre
anomalias que se presenten y atenten con la seguridad del personal y las instalaciones.

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.3. Registros obligatorios

Los registros obligatorios requeridos por la Norma 1SO 45001:2018 son el
documento que permite conservar informacién como evidencia de una accion,

proceso o procedimiento.

Son catorce registros obligatorios, los cuales inciden en el funcionamiento
y evidencia la mejora continua en el sistema de salud y seguridad de los

trabajadores de la empresa Ecotermo de Centroamérica, S. A.

2.3.3.1. Requisitos legales y otros requisitos

El primer registro obligatorio que solicita la Norma ISO 45001:2018 es el de
requisitos legales y otros requisitos, el cual evidencia cdmo se aplica y respeta a
la normativa nacional vigente en el material de salud y seguridad ocupacional en
los procesos que se realiza en la empresa a través del sistema de gestién de

salud y seguridad de los trabajadores.

Para llevar a cabo este registro se realiz6 en formato de matriz en donde se
detalla el codigo de los documentos que existen dentro de la empresa que validan
el cumplimiento, seguimiento y actualizacién con la normativa nacional vigente,
si el documento es especifico al sistema, qué entidad regula la normativa, fecha
de emision de la normativa, area en donde se emplea en la empresa, descripcion
del requisito, departamento que tiene a su cargo el seguimiento y actualizacion
en relacién a la normativa, en que registro podemos identificar su aplicacién y si
estd actualizado dentro de la informacién con la que cuentan, la fecha de

evaluacion y observaciones.

En la tabla X, se muestra la matriz de requisitos legales y otros requisitos.
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Tabla X.

Matriz de requisitos legales y otros requisitos
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EVCVUIERIVIV REQUISITOS LEGALES | VENCIMIENTO:
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS Y OTROS REQUISITOS VERSION: 01
PROCESO: SGI CODIGO:
Clasificacion del Tipo de Fecha de Disposicion
documento i
Global | Puntual Titulo def documento documento emision que regula
Ac. Gubernativo
X Regla_mento de sa}lud y nam. 229-2014 y 05/02/2016 MINTRAB,
seguridad ocupacional sus reformas 33- IGSS
2016
o . Ac. Ministerial
X Investigacion de accidentes nGm. 191 -2010 16/11/2010 MINTRAB
Reglamento para la regulacion,
autorizacion, acreditacion y Ac. Gubernativo
X control de establecimiento de nam. 376-2007 06/08/2007 MSPAS
atencion para la salud
Reglamento de la Ley General Ac. Gubernativo
X para el combate del VIH-SIDA nam. 317-2002 06/09/2002 MSPAS
Normativa de regulacion de Ac. Ministerial
X mgd!camentos de prescripcion nam. 181-2019 07/08/2019 MSPAS
médica
Estrategia nacional de control
de la epidemia SARS COV-2y Ac. Ministerial
X bases para la desescalada de . 02/06/2020 MSPAS
. nam. 146-2020
las medidas de reapertura
condicionadas al confinamiento
Normas complementarias al
reglamento de SSO para la Ac. Gubernativo
X prevencioén y control de brotes nﬁm 792020 14/06/2020 MSPAS
de SARS COV-2 en los centros '
de trabajo
Manual de constitucion,
organizacion y funcionamiento Ac. Gubernativo
X de los Comités Bipartitos de nam. 23-2017 20/01/2017 MINTRAB
salud y seguridad ocupacional
Cddigo de
Salud y seguridad en el trabajo, Trabajo, Decreto 30/04/2014
X titulo V, higiene y seguridad en nam. 1441-1961y . MINTRAB
. actualizado
el trabajo sus reformas  7-
2017
Articulo 1649 y 1650, Cadigo Civil,
X accidentes de trabajo y Decreto ley ndm. 07/10/1963 MINTRAB
responsabilidades 106
Reglamento para el manejo de Ac. Gubernativo
X desechos sélidos hospitalarios nam. 509-2011 28/12/2011 MSPAS
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Continuacion de la tabla X.

Titulo del documento

Area

Descripcién

Evidencia de
cumplimiento

Reglamento de salud y
seguridad ocupacional

Salud y seguridad de
los trabajadores

Regular las condiciones de salud
y seguridad ocupacional que
permitan crear y fomentar una
cultura de prevencioén de riesgos
laborales

Plan de salud y
seguridad
ocupacional;
aplicable en
planta y oficinas
centrales

Investigacion de accidentes

Salud y seguridad de
los trabajadores

Proteger a los trabajadores,
establecer mecanismos de
divulgacién y promocion de
medidas preventivas de salud y
seguridad ocupacional

Investigacion de
accidente de
trabajo

Reglamento para la
regulacion, autorizacion,
acreditacion y control de
establecimiento de atencién
para la salud

Salud y seguridad de
los trabajadores

Establecer un marco para la
regulacion, acreditacion,
autorizacion y vigilancia para
proveer servicios de prevencion,
diagndstico, tratamiento,
recuperacion, rehabilitacion,
control y cuidado de la salud

Revisién médica
preventiva

Reglamento de la Ley General
para el combate del VIH-SIDA

Salud y seguridad de
los trabajadores

Promocion, proteccion y defensa
de los derechos humanos ante el
VIH/SIDA

Plan de salud y
seguridad
ocupacional;
aplicable en
planta y oficinas
centrales

Normativa de regulacion de
medicamentos de prescripcion
médica

Salud y seguridad de
los trabajadores

Cumplir con la normativa para la
regulacién de medicamentos de
prescripcién médica

Procedimiento
para la
inspeccioén de
medicamentos e
insumos en
botiguines

Estrategia nacional de control
de la epidemia SARS COV-2y
bases para la desescalada de
las medidas de reapertura
condicionadas al
confinamiento

Salud y seguridad de
los trabajadores

Cumplir con las bases de
estrategia nacional de control de
SARS COV-2 antes y después de
la desescalada

Estrategia de
prevencion y
control de brotes
de SARS COV-2

Normas complementarias al
reglamento de SSO para la
prevencion y control de brotes
de SARS COV-2 en los
centros de trabajo

Salud y seguridad de
los trabajadores

Cumplir con las normas
complementarias del reglamento
de SSO, para la prevencion y
control de brotes de SARS COV-
2

Estrategia de
prevencion y
control de brotes
de SARS COV-2

Manual de constitucion,
organizacioén y funcionamiento
de los comités bipartitos de
salud y seguridad ocupacional

Salud y seguridad de
los trabajadores

Establecer los requisitos minimos
de seguridad que deben
observarse en edificaciones e
instalaciones de uso publico para
resguardar a las personas en
caso de eventos de origen natural
o provocados que puedan poner
en riesgo la integridad fisica

Manual de
constitucion,
organizacion y
funcionamiento
de los comités
bipartitos SSO

Salud y seguridad en el
trabajo, titulo V, higiene y
seguridad en el trabajo

Salud y seguridad de
los trabajadores

Seguimiento de medidas de
proteccién, seguridad y salud del
colaborador

Plan preventivo o
de seguridad
Ecotermo, S. A.
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Continuacion de la tabla X.

Titulo del documento

Area

Descripcién

Evidencia de
cumplimiento

Articulos 1649 y 1650,
accidentes de trabajo y
responsabilidades

Salud y seguridad de
los trabajadores

Responsabilidades civiles por
parte del patrono en relacién a los
accidentes de trabajo

Plan preventivo o
de seguridad
Ecotermo, S. A.

Reglamento para el
manejo de desechos
sélidos hospitalarios

Alta Direccién

Comprende la recoleccion,
clasificacién, almacenamiento,
transporte, tratamiento y
disposicion final proveniente de
hospitales publicos o privados,
centros de atencion médica y
atencion veterinaria

Licencia de
operacioén
Ministerio de
Salud Publica 'y
Asistencia Social

Existe evidencia Fecha de Observaciones
Titulo del documento Responsable actualizada evaluacion
Si No

Reglamento de salud y seguridad gerente SGI X
ocupacional jefe de SST

. . gerente SGI
Investigacién de accidentes jefe de SST X
Reglamento para la regulacion,
autorizacion, acred!taplon y jefe de SST X
control de establecimiento de
atencion para la salud
Reglamento de la Ley General .
para el combate del VIH-SIDA efe de SST X
Normativa de regulacion de jefe de SST
medicamentos de prescripcion médico X
médica ocupacional
Estrategia nacional de control de
la epidemia SARS COV-2 y bases
para la desescalada de las jefe de SST X
medidas de reapertura
condicionadas al confinamiento
Normas complementarias al
reglamento de SSO para la
prevencion y control de brotes de jefe de SST X
SARS COV-2 en los centros de
trabajo
Manual de constitucion,
organizacion y funcionamiento de .
los Comités Bipartitos de salud y efe de SST X
seguridad ocupacional
Salud y seguridad en el trabajo,
titulo V, higiene y seguridad en el Alta direccion X
trabajo
Articulo _1649 y 1650, a_c_cndentes Alta direccion X
de trabajo y responsabilidades
Reglamentq para el ma'nejo.de Alta direccion X
desechos sdlidos hospitalarios

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.3.2. Evidencia de competencias

El registro de evidencia de competencias es de caracter obligatorio, porque
en este se explica de forma esquematica que el personal esta capacitado para
desempeiniar las distintas actividades dentro del Sistema de Gestién de Salud y
Seguridad de los Trabajadores con relacion a la ejecucion efectiva de los

procesos en su area de trabajo y siguiendo lineamientos de la empresa.

En ella se explica las responsabilidades y competencias que deben tener
los trabajadores o determinados puestos de trabajo en relacion con las
obligaciones y alcance del sistema de gestion de salud y seguridad de los
trabajadores.

Se presenta como matriz de evidencia de competencias de acuerdo con los
siguientes puestos: alta direccion, gerentes, lideres de proceso, colaboradores,
sistema de gestion de salud y seguridad de los trabajadores, brigada de
emergencia, comité bipartito de salud y seguridad en el trabajo y médico

ocupacional.

En la tabla XI, se muestra la matriz de evidencia de competencias en salud

y seguridad de los trabajadores.
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Tabla XI.

Matriz de evidencia de competencias en SST

EMISION:

Il o Vo O S o YV P, MATRIZ DE MODIFICACION:
:bU’:"l'lu EVIDENCIAS DE VENCIMIENTO:
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS COMPETENCIAS EN VERSlONZ 01

SST PAGINA: 1/6
PROCESO: ALTA DIRECCION CODIGO:
RESPONSABILIDADES
T RELACIONADAS A SALUD Y VI

SEGURIDAD DE LOS
TRABAJADORES

Alta direccién

e Suministrar los recursos necesarios
para el desarrollo de las actividades
del SGI -SST.

e Garantizar la consulta y participacion
de los trabajadores en la
identificacién de peligros, control de
riesgos y la participacion en la
Brigada de Emergencias y Comité
Bipartito.

e Evaluar por lo menos una vez al afio
la gestién de la salud y seguridad en
el trabajo.

e Garantizar la disponibilidad del
personal competente para liderar y
controlar el desarrollo de la
seguridad y salud en el trabajo.

e Garantizar informacion oportuna y
accesible sobre la gestién de la
salud y seguridad en el trabajo, con
canales de comunicacidn efectivos.

¢ Estudios de nivel
especializado profesional.

e Experiencia minima de 8 afios
en dirigir, administrar y
gestionar una empresa.

e Capacitacion en marco legal
vigente.

e Capacitacion frente a salud y
seguridad en el trabajo.

e Capacitacion en evaluacién de
riesgos.

e Medicion y evaluacion de
indicadores.

e Capacidad de comunicacion.

e Capacidad de liderazgo.

e Capacidad de andlisis,
interpretacion y resolucién de
problemas.

Gerentes

e Asignar y comunicar
responsabilidades y objetivos
estratégicos del SG —SST de
acuerdo al marco de sus funciones.

e Promover la participacion activa del
personal en los grupos de salud y
seguridad como el comité bipartito o
brigadas de emergencia.

¢ Gestionar los recursos en su area de
trabajo para cumplir con el plan de
higiene, salud y seguridad en el
trabajo.

¢ Estudios de nivel
especializado de acuerdo al
area profesional.

e Experiencia minima de 5 afios
en dirigir, administrar y
gestionar una empresa.

e Capacitacién en marco legal
vigente.

¢ Conocimiento en medicion y
evaluacion de indicadores.

e Capacidad de comunicacion.

¢ Capacidad de liderazgo.

¢ Capacidad de andlisis,
interpretacion y resolucién de
problemas.
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Continuacion de la tabla XI.

et oY o b o d o YV VY

ELUIETINIV

WANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS

MATRIZ DE

SST

PROCESO: ALTA DIRECCION

EVIDENCIAS DE
COMPETENCIAS EN

EMISION:
MODIFICACION:
VENCIMIENTO:
VERSION: 01
PAGINA: 2/6

CODIGO:

e Garantizar la disponibilidad de
personal competente para liderar y
controlar el desarrollo de salud y
seguridad en el trabajo.

e Evaluar periédicamente el
programa de capacitacién y

e Participar en la investigacion de los
incidentes y accidentes en su area
de trabajo.

e Participar en las inspecciones de
seguridad.

¢ Garantizar la participacion activa
de su equipo de trabajo en las
sesiones de sensibilizacion,
formacién y apropiacién del
sistema de gestion de salud y
seguridad en el trabajo.

Gerentes entrenamiento del area de trabajo
para garantizar que es acorde a las
necesidades del puesto.
e Gestionar informacion sobre la
identificacién de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos.
e Participar en la actualizacion de la ¢ Estudios profesionales en el
identificacion de peligros, area.
evaluacion y control de riesgos. * Experiencia minima de 2 afios
o Participar en la construccién y en el area especifica.
ejecucion de planes de accion. e Experiencia en dirigir,
¢ Promover la comprensién y controlar y apoyar un proceso.
divulgacion de la politica, alcance, ¢ Capacitacion en el
objetivos y compromiso del SGI — componente de salud y
SST alos trabajadores y partes seguridad en el trabajo.
interesadas. e Capacidad de liderazgo.
e Informar sobre las necesidades de | ¢ Capacidad de comunicacion.
Lideres de capacitacién y entrenamiento en e Capacidad de andlisis,
proceso salud y seguridad en el trabajo. interpretacion y resolucién de

problemas.
e Conocimientos de normativa
vigente.
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Continuacion de la tabla XI.

L0 A BNEEE RAA

ELUVIEITINV

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS

PROCESO: ALTA DIRECCION

MATRIZ DE
EVIDENCIAS DE
COMPETENCIAS EN
SST

EMISION:
MODIFICACION:
VENCIMIENTO:
VERSION: 01
PAGINA: 3/6

CODIGO:

Colaboradores

e Conocer y comprender la politica

de salud y seguridad en el trabajo.
Procurar el cuidado integral de su
salud y seguridad en el desarrollo
de sus actividades.

Suministrar la informacion clara,
competa y veraz sobre su estado
de salud.

Cumplir con las normas de
seguridad e higiene propias de la
empresa.

Participar en la prevencion de
riesgos laborales mediante las
actividades que se realicen en la
empresa.

Informar las condiciones de riesgos
detectadas al jefe inmediato.
Reportar inmediatamente todo
incidente o accidente de trabajo.
Participar en los comités de salud y
seguridad en el trabajo, como
actividades de convivencia.
Participar en las brigadas de
emergencia.

De acuerdo al &rea de trabajo,
estudios de educacion superior
o0 estudios técnicos.

De acuerdo al area de trabajo,
experiencia minima de 1 afio
en el area.

Capacitacién en salud y
seguridad en el trabajo.
Buena capacidad de
comunicacion.

Capacidad de tomar iniciativa
ante situaciones imprevistas.
Capacidad de toma de

decisiones, de acuerdo a sus
funciones.

Sistema de
Gestion de
Salud y
Seguridad de
los
Trabajadores

Planificar, organizar, dirigir,
desarrollar y aplicar el SG-SST,
haciendo evaluaciones segun
convenga.

Promover la participaciéon de todos
los colaboradores y partes
interesadas en la implementacion y
seguimiento del SG-SST.
Coordinar con gerente y jefes de
area la elaboracion, evaluacion,
valoracion y actualizacién en
identificacion de riesgos.
Coordinar capacitaciones con jefes
de area en materia de prevencion
de riesgos.

Experiencia minima de 2 afios
en el area de salud y
seguridad en el trabajo.
Conocimiento en normativa
nacional e internacional
vigente.

Experiencia en
implementacion del sistema de
gestién de salud y seguridad
en el trabajo

Conocimiento de trabajo en
altura, espacios confinados,
entre otros.

Capacidad de toma de
decisiones.
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Continuacion de la tabla XI.

EMISION:

P AREFEFRRAA MATRIZ DE MODIFICACION:
:bU’:"I"U EVIDENCIAS DE VENCIMIENTO:
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS COMPETENCIAS EN VERSION: 01

SST PAGINA: 4/6
PROCESO: ALTA DIRECCION CODIGO:
e Asignar y comunicar o Capacidad de liderazgo.

responsabilidades a los
trabajadores de SST dentro del

Capacidad de comunicacion.
Capacidad de analisis,

Sistema de marco de sus funciones. interpretacion y resolucion de
Gestion de Garantizar la consulta y problemas.
Salud y participacion de los trabajadores en
Seguridad de la identificacion de peligros y control
los de riesgos.
Trabajadores Investigar los incidentes y

accidentes laborales; registrar y
analizar informacion de acuerdo a
indicadores del sistema.
Promover la participacion de todos Certificado de conocimientos
los colaboradores en la brigada de en primeros auxilios y
emergencia. servicio contra incendios.
Implementar, colocar y mantener en Certificado de entrenamiento
condiciones 6ptimas la (formal y no formal).
sefializacion, planos guia de la Contar con buena condicién
empresa, extintores y botiquin. fisica y psicologica.
Dar la sefial de evacuacion de las Vocacién de servicio y actitud
instalaciones, conforme las dinamica.
instrucciones del coordinador y plan Disposicion de colaboracion.
de evacuacion. Capacidad de toma de
Conducir al personal durante un decisiones en situaciones de

Brigada de riesgo, emergencia, siniestro o riesgo.

emergencia

desastre hacia un lugar seguro a
través de rutas libres de peligro.
Coordinar la evacuacion y regreso
del personal a las instalaciones.
Proporcionar los cuidados
inmediatos y temporales a las
victimas, con el fin de brindar una
ayuda en la espera de una
especializada.

Mantener actualizada la informacion
del personal en cuanto a
enfermedades croénicas y
medicamentos.

Estar consciente que esta
actividad no es remunerada,
es de manera voluntaria y
motivada por el buen
desempenio en esta funcion.
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Continuacion de la tabla XI.

L0 A BNEEE RAA

ELUVIEITINV

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS

PROCESO: ALTA DIRECCION

MATRIZ DE
EVIDENCIAS DE
COMPETENCIAS EN
SST

EMISION:
MODIFICACION:
VENCIMIENTO:
VERSION: 01
PAGINA: 5/6

CODIGO:

Brigada de
emergencia

Operar los equipos contra
incendios, de acuerdo a los
procedimientos establecidos por la
empresa.

Cooperar con los cuerpos de
seguridad externos.

Participar activamente en la
constitucién y funcionamiento del
comité.

Proponer actividades que se
relacionen con la salud y seguridad
de los trabajadores, en cuanto a
mediciones, revisiones y mejora de
condiciones.

Establecer, mantener, actualizar e

Experiencia en el area de
salud y seguridad en el
trabajo.

Vocacién de servicio y actitud
dindmica.

Disposicién de colaboracion.
Capacidad de toma de
decisiones en situaciones de
riesgo.

Comité . : .
bipartito de informar de apuerdo alas ge_stlones ES‘?‘T consciente que esta
salud y y responsabilidades que realicen. actividad no es remunerada,
seguridad en el Rea_llzar inspecciones periodicas a es de manera voluntaria. .
trabajo las instalaciones y puestos de Conocimientos de normativa
trabajo. vigente.
Dar acompafiamiento a las
investigaciones de accidentes de
trabajo y enfermedades
profesionales.
Participar en la elaboracion,
préactica y evaluacién de la politica,
objetivos, compromisos de SSTy
en el plan de prevencion de riesgos.
Realizar pruebas médicas pre- Graduado de médico y
ocupacionales y periddicas como cirujano (colegiado activo).
seguimiento a la salud del Experiencia minima de 2
trabajador. aflos como médico general.
Médico Identificar, diagnosticar, analizar y Experiencia en programas de
ocupacional valorar los problemas de salud primeros auxilios.

relacionados con el puesto de
trabajo y su interaccion.

Conocimiento en la
prevencion, promocion y
atencion de las
enfermedades.
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Continuacion de la tabla XI.

et oY o b o d o YV VY

ELUIETINIV

WANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS

MATRIZ DE

SST

PROCESO: ALTA DIRECCION

EVIDENCIAS DE
COMPETENCIAS EN

EMISION:
MODIFICACION:
VENCIMIENTO:
VERSION: 01
PAGINA: 6/6

CODIGO:

Médico
ocupacional

Fomentar la participacion activa de
los trabajadores para evaluaciones,
seguimiento y control de su salud.
Informar sobre los controles y
medidas preventivas para mejorar
su salud dentro del trabajo.
Planificar camparias de salud para
prevenir enfermedades frecuentes o
peligrosas.

Promover actividades para mejorar
el nivel de salud mediante
conductas, hébitos, consumos y
estilo de vida saludable.

Asesorar al SGI —SST, comité
bipartito y jefes de area sobre la
exposicion a riesgos bioldgicos y
proponer medidas preventivas.

e Capacidad de administrar e

implementar los programas
de salud industrial.
Conocimiento en
identificacién y control de
peligros y riesgos.
Conocimientos de normativa
vigente.

El registro de seguimiento, medicion y analisis permite definir el estado de
un sistema, proceso o actividad para determinar su valor y asegurarse del analisis

en la interpretacion, en este caso del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad

Fuente: elaboracion propia.

2.3.3.3.

de los Trabajadores.

Se realiza de acuerdo a un tipo de indicador, el cual puede ser de estructura
0 proceso. El indicador de estructura describe el tipo y cantidad de recursos

utilizados para proveer servicios de salud, mientras que el indicador de proceso
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se refiere a las actividades que realizan los colaboradores y cuantas de estas se
adhieren a lo establecido, segun el proceso o sistema, y tiene relacion directa con

las buenas practicas.

En la matriz se describen los indicadores y con ambos se describe el
nombre del indicador, su definicidon, como se mide, la fuente de informacion, quién
es su responsable, la frecuencia de medicion, la unidad en qué se mide y su

interpretacion.

En la tabla XllI, se muestra la matriz para el seguimiento, medicién y analisis
del sistema de gestion de salud y seguridad de los trabajadores en indicadores

de estructura.

Tabla Xll.  Matriz de seguimiento, medicion y analisis en indicador de
estructura
EMISION:
ool 0V o b o od o V.V F SEGUIMIENTO, MODIEFICACION:
EVUILIVIU | vevcony aviusis | vexcmento:
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS DEL SG-SST EN VERSION: 01
ESTRUCTURA i}
PROCESO: SGI CODIGO:
Ul MEERS 62 Definicién Cémo se mide ALEE €
indicador indicador informacion
Documento de la politca firmado,
Estructura Politica SST D|vulga9|9n de la d|vuI_ga_do Y fechado_; como SG - SST
politica cumplimiento de requisitos de
norma
Objetivos y metas Objetivos y metas de SST
Estructura | Objetivos y metas de SST por divulgados a lideres SG - SST
procesos
Estructura | Responsabilidades AS|gnaC|p_n de Nimero de |Id€j|”eS de proceso con SG - SST
responsabilidades relacion a SST
Método definido Método definido para la
Identificacion de para la identificacion de riesgos a través
Estructura peligros y riesgos identificacion de de la matriz de riesgos SG-SST
peligros
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Continuacion de la tabla XIlI.

. Tlpo '\.'O”Fb’e o Definicion Coémo se mide . AU c.‘?
indicador indicador informacioén
Estructura | FUncionamiento del | Funcionamiento del Funciones delegadas al comité SG—SST
comité bipartito comité bipartito bipartito
Los planes de emergencia son de
Plan de .
Plan de . acuerdo a las cantidad de
Estructura . emergencias para L SG - SST
emergencias S ubicaciones con las que cuenta la
ambas ubicaciones
empresa
o Numero de &reas de trabajo que
Capacitaciones en Plan de o o
Estructura - N, solicitan capacitaciones anuales SG - SST
salud y seguridad capacitacion anual
en SST
. Frecuencia
Tipo Nombre de . -
indicador indicador Responsable d.e. ) Unidad Interpretacion
medicion
Esta firmada, fechada y
Estructura Politica SST Alta direccion Anual Cumplimiento divulgada en distintos
medios
. Sistema de i
Estructura Objetivos y Gestion Mensual Cumplimiento Se encqentran esritos y
metas divulgados
Integrado
. Numero de lideres de
Sistema de roceso con
Estructura | Responsabilidades Gestion Anual NUmero P -
Integrado responsabilidades en
SST
Identificacion de Identificacién de peligros
Estructura peligros y Jefe de SST Anual Cumplimiento realizado y actualizado
riesgos en la matriz
Funcionamiento o , .
2 Comité . Numero de reuinones del
Estructura del comité . Semestral Numero B
N bipartito comité bipartito
bipartito
Numero de
Plan de Alta direccion . actualizaciones en el
Estructura . ) Anual Numero .
emergencias jefe de SST olalan de emergencias
de ambas ubicaciones
Capacitaciones Talento . Porcentaje de personal
Estructura ensaludy Anual Porcentaje .
) Humano capacitado en SST
seguridad

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla XIII, se muestra la matriz para el seguimiento, medicion y analisis

del sistema de gestion de salud y seguridad de los trabajadores para los

indicadores de proceso.
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Tabla XIIlI.

Matriz de seguimiento, medicion y analisis en indicador de

proceso
EMISION:
ol o Vo L o od o Y ¥V 7 SEGUIMIENTO, MODIFICACION:
EGUILIVIU | vevcony aviusss | vexcmento:
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS DEL SG-SST DE VERSION: 01
PROCESO _
PROCESO: SGI CODIGO:
Ui EREnS 62 Definicién Cémo se mide FEniE el
indicador indicador informacion
Ndmero de incidentes y/o Procedimiento
Investigacion de Accidentes e accidentes investigado / nimero para la
Proceso accidentes e incidentes de incidentes y/o accidentes investigacion de
incidentes investigados reportados accidentes y
sucesos peligros
Simulacros Numero de simulacros realizados /
. : , ; Plan de
Proceso Simulacros realizados por numero de simulacros -
simulacro
sede programados
Permiso escrito . . Ndmero de permisos de trabajo Permiso escrito
. Permisos escritos . - .
para trabajo de - escritos y autorizados para para trabajo de
Proceso . de requisitos de g : .
alto riesgo en . actividades de alto riesgo en alto riesgo en
trabajo en altura
altura altura altura
Permiso escrito | Permisos escritos Numero de permisos de trabajo Permiso escrito
para trabajo de de requisitos de escritos y autorizados para para trabajo de
Proceso . ; . ) .
alto riesgo en trabajo en actividades de alto riesgo en alto riesgo en
caliente caliente caliente caliente
Permiso escrito Permisos escritos Ndmero de permisos de trabajo Permiso escrito
para trabajo de de requisitos de escritos y autorizados para para trabajo de
Proceso alto riesgo en trabajo en actividades de alto riesgo en alto riesgo en
espacio espacio espacio confinado espacio
confinado confinado confinado
Permiso escrito Permisos escritos Numero de permisos de trabajo Permiso escrito
para trabajo de de requisitos de escritos y autorizados para para trabajo de
Proceso alto riesgo en trabajo en actividades de alto riesgo en alto riesgo en
actividades actividad actividad eléctrica actividad
eléctricas eléctrica eléctrica
Control de que
Proceso Control de Igjr:alté?i%?]rif Vasos de agua consumidos por Control de
hidratacion P turno hidratacion
programa de
hidratacion
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Continuacion de la tabla XIII.

salud del trabajo

. Tlpo '\.'Orf.‘b’e de Responsable Frecueng[a Es Unidad Interpretacién
indicador indicador medicion
Porcentaje de
Investigacion de rea:{;\;ecjszilsg:ﬁl?;zzién
Proceso aicnc(;(ijdeenr}te:se Jefe de SST Mensual Porcentaje a accidentes de
trabajo, suceso
peligroso o de trayecto
Sistema de .
. - . Porcentaje de
Proceso Simulacros Gestion Anual Porcentaje imul i
Integrado simulacros realizados
Permiso escrito Numero de permisos
Proceso para t_rabajo de Jefe de SST Semestral NUmero escrito y aL!torlzados
alto riesgo en para trabajo de alto
altura riesgo en altura
Permiso escrito Numero de permisos
Proceso para t_rabajo de Jefe de SST Semestral NUmero escrito y aL!torlzados
alto riesgo en para trabajo de alto
caliente riesgo en caliente
Permiso escrito Ndmero de permisos
para trabajo de escrito y autorizados
Proceso alto riesgo en Jefe de SST Semestral NUmero para trabajo de alto
espacio riesgo en espacio
confinado confinado
Permiso escrito Ndmero de permisos
para trabajo de escrito y autorizados
Proceso alto riesgo en Jefe de SST Semestral NUmero para trabajo de alto
actividades riesgo en actividad
eléctricas eléctrica
Control de Numero de vasos de
Proceso : o, Jefe de SST Mensual NUmero agua consumidos por
hidratacién
turno
Fuente: elaboracion propia.
2.3.3.4. Riesgos y oportunidades en seguridad y

Como parte de los registros obligatorios se encuentra el de riesgos y

oportunidades de salud y seguridad de los trabajadores, por lo tanto, es

considerado como una matriz donde se identifican y califican los riesgos en los

distintos departamentos que se encuentran en la planta.
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La evaluacion de riesgo depende de la probabilidad y severidad que este
presenta de acuerdo con el proceso, area, puesto involucrado, actividades,
tareas, fuente, qué tipo de peligro es y la consecuencia que tiene este a la salud
y seguridad; por lo tanto se multiplican los factores de probabilidad y riesgo, que

determina el nivel de riesgo, que puede ser medio, bajo o alto.

La probabilidad de riesgo es creciente en asignacion de valor, es decir que
el 1 implica que dificilmente ocurra, el 2 es poco probable, el 3 es de posible, el

4 es probable y el 5 es real, es decir que se ha presentado alguna vez.

La severidad del riesgo es similar a la probabilidad de una asignacion de
valor creciente, si es 1 indica que es lesion insignificante, el 2 indica lesion menor
y puede necesitar primeros auxilios, el 3 indica que es moderado y tal vez se
presente incapacidad temporal, el 4 indica lesion mayor que puede ocasionar

incapacidad permanente y el 5 es fatalidad, derivando a causa de muerte.

El nivel de riesgo se encuentra por rangos, del 1 al 6 indica un riesgo bajo,

del 8 al 15 un riesgo medio y del 16 al 25, un riesgo alto.

Mientras que el control de riesgo son las acciones que pueden emplearse
para mitigarlo o minimizarlo, estas pueden ser: eliminacion, sustitucion, controles

de ingenieria, controles administrativos y equipo de proteccion personal.

Los procesos en los que se actualizé la matriz de riesgos y oportunidades
son los siguientes: mantenimiento, mantenimiento de flota, operaciones,
produccion, tratamiento de quimicos, bodega, salud y seguridad de los

trabajadores, seguridad fisica y administracion.
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En la tabla XIV, se muestra la matriz de riesgos y oportunidades en

seguridad y salud del trabajo para el proceso de mantenimiento.

Tabla XIV. Matriz de riesgos y oportunidades en el proceso de

mantenimiento

MANTENIMIENTO, PLANTA DE TRATAMIENTO DE DESECHOS

Consecuencia

Puesto Actividades | Tareas Fuente Peligro Riesgo _ riesgo
. Pintura Aplicacion | Herramienta S Contacto con Electrocucion,
Pintor . . ; Eléctrico partes
automotriz de pintura | inadecuada ; guemadura
energizadas
Auxiliar de Servicio Aplicacion Thinner, oo Contacto con Irritacion,
. P . Quimico gasesy enfermedades
mantenimiento mecanico de pintura vapores . -
vapores respiratorias
Actividades Trabajos Pulidora, . Exposicion por Hipoacusia
Soldador . taladro, Ruido tiempo .
de soldadura varios . secundaria
esmeril prolongado
Soldador Actividades Trabajos Ij;llgddorga, Eléctrico Descarga Qflijt?rriT;:(jigrr]al
de soldadura varios N eléctrica .
esmeril ventricular
pulidora Golpe contra,
Actividades Trabajos ' - Partes en atrapado o
Soldador . taladro, Mecanico -
de soldadura varios . movimiento entre,
esmeril .
amputacion
o . Mover y Levantamiento Desorden
Soldador Actividades Trab_ajos cargar Ergonémico manual de musculo
de soldadura varios ; o
equipo cargas esquelético
Actividades | Soldadura Superficies . Exposicion Quemadura,
Soldador . Fisico partes grado de
de soldadura | con arco metalicas . : .
metalicas incendio
Exposicién a Irritacion,
s Soldadura ; .
Actividades | Soldadura o contaminante alergias,
Soldador con arco Quimico
de soldadura | con arco P y producto enfermedades
eléctrico P )
quimico profesionales
Actividades | Soldadura Soldadura - Proyeccioén de Lesion en ojos
Soldador con arco Mecénico :
de soldadura | con arco P particulas y rostro
eléctrico
- Soldadura Soldadura Contacto con Lesién en ojos
Actividades s
Soldador con arcoy con arcoy Eléctrico partes y rostro,
de soldadura . . ;
oxicorte oxicorte energizadas guemadura
Lesion
Trabajo traumatica,
Electricista Actividades | Trabajos | 1< picq sin Eléctrico Descarga fibrilacion
eléctricas eléctricos eléctrica ventricular,
bloquear h .
incendio,
fatalidad
- Actividades Trabajos Trabajo en Eléctrico — Calida de Traumatismo,
Electricista P o . ; -
eléctricas eléctricos altura altura diferente nivel fatalidad
- . . Golpes por o .
Electricista Actlwd_ades Tr,aba_qos Manejo de Mecanico contra, caida Trauman_slmo,
eléctricas eléctricos | herramientas de objetos confusion
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Continuacion de la tabla XIV.

Evaluacién del

Control del riesgo

riesgo
o
Blel| ¥ . N 0 g 2
e} ] o 3 = T a
Puesto 3 = o £ Z g B o
! g2 3 £ 2 5 < i
glo| £ . @ SE 5
z <
Revisar el estado Guantes,
Pintor 2 4 Medio N/A N/A N/A de las lentes de
herramientas seguridad
Respirador,
Aux. de ) Examen rpé_dico, lentes,
L 3 4 Medio N/A N/A N/A SVE quimico, guantes de
mantenimiento ; 2
pausa activa nitrilo, casco,
botas
Examen médico,

Soldador 4 4 N/A N/A N/A SVE quimico, Tapa oidos

pausa activa
Examen médico,

Soldador 4 | 4 N/A N/A N/A formacion e Guantes
informacion, aislantes
pausa activa
Formacion e

Soldador 4 4 N/A N/A N/A informacién del N/A

riesgo
Formacion e Botas
Soldador 4 3 Medio N/A N/A N/A informacion del industriales
riesgo antideslizantes
Formacion e Uso de
Soldador 4 3 Medio N/A N/A N/A informacion del gabachay
riesgo mangas
Formacion e Mascarilla
Soldador 4 4 N/A N/A N/A informacion del
) contra humo
riesgo
Formacion e Careta para
Soldador 4 4 N/A N/A N/A informacion del soldar,
riesgo guantes
Formacion e Careta para
Soldador 4 4 N/A N/A N/A informacion del soldar,
procedimiento guantes
Uso de Formacion e
Electricista 4 4 N/A N/A arnés, informacion del Quantes
s aislantes
escalera procedimiento
Botas
Formacion e industriales,
Electricista 4 4 N/A N/A N/A informacion del casco, lentesy
procedimiento guantes de
seguridad
Brigada de Botas
Alarma | Sefializacién evacuacion, industriales,
Electricista 4 3 Medio N/A contra de rutas de simulacros, casco, lentesy
incendio | evacuacion capacitacion a guantes de
brigadistas seguridad

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla XV, se muestra la matriz de riesgos y oportunidades en

seguridad y salud del trabajo para el proceso de mantenimiento de flota.

Tabla XV.

mantenimiento de flota

Matriz de riesgos y oportunidades en el proceso de

MANTENIMIENTO DE FLOTA, PLANTA DE TRATAMIENTO DE DESECHOS

Consecuencia

energizadas

Puesto Actividades Tareas Fuente Peligro Riesgo -riesgo
Inspeccion Engrasar, . Abrasién en la
P . y . 9 N Lubricantes, Contacto con T
Aux. de servicio revisar sistema P o . piel, irritacion,
e . o liquidos, Quimico sustancias
mantenimiento mecanico a eléctrico, desenarasante uimicas problemas
montacargas limpieza 9 4 respiratorios
Servicio Revisar Estado de la Irritacion,
P ) . Contacto con p
Aux. de mecénico a sistema, bateria, uso de oo alergias,
s : L : Quimico gasesy
mantenimiento camiones y aplicacion de Thinner, Vapores enfermedad
montacargas pintura vapores P respiratoria
Reportar, Transmisién
Coordinador de | Documentar documentar, Contaminacion Biol6gico por Transmision de
mantenimiento e informar inspeccionar a ambiental 9 manipulacion enfermedad
camiones de objetos
. Falta de ;
. Revisar fugas, e Aplastamient
Servicio 9 sefializacion, p )
Aux. de mecénico a levantar cabina, mala colocacion Mecénico 0, Fatalidad,
mantenimiento L mantenimiento atropellamien traumatismo
camioén ) seguro de
preventivo . to
cabina
Graduacion de . Contacto con
. - Contacto directo L Quemadura,
Aux. de Inspecciones frenos, revision - superficies ]
C o . con partes Mecénico . fatalidad,
mantenimiento mecanicas sistema . calientes y :
. calientes ) traumatismo
eléctrico filosas
. Choque
Contacto directo 4
. contra
. Documentar, . con objetos X Fracturas,
Coordinador de : Mantenimiento . objetos, .
mantenimiento |nformlar, preventivo punzocortantes Mecénico caida de fatalldgd,
supervisar o mal objetos traumatismo
osicionado '
p golpes
. Manejo Desorden
Aux. de Inspecciones . . P >
mantenimiento mgcénicas Levantar cabina | Cabina pesada Ergonémico manual de musculo
cargas esquelético
Servicio Cambio de Contacto directo
o . Contacto con uemadura,
Aux. de mecénico a lubricantes, con partes y Mecanico superficies Qfatalidad
mantenimiento | montacargas graduacion de liquidos calientes traumatisn‘*no
y camiones frenos calientes
. Terremotos, . ) .
Inspeccion y . p Hundimiento, Politraumatismo,
Aux, de . Trabajo fuera erupcion P
L servicio .- L Naturales caida de fracturas,
mantenimiento P de oficina volcanica, . .
mecanico objetos fatalidad
derrumbes
Prgparacmn ’ReV|S|on de Planificacién del ) ) E)_(lgepc_las Exigencia de
Grupo 4 area de area antes de trabaio Psicosocial psicoldgicas tareas, control
trabajo iniciar labores : del trabajo sobre el trabajo
. Equipo de - Desorden
Coordinador de Reportes, - - Movimiento X
mantenimiento Documentar docun?entacién trabajo en mal Ergondémico repetitivo musculo
estado esquelético
Contacto
Aux. de Pintura de Aplicacién de Herramienta Eléctrico indirecto con Quemadura,
mantenimiento camiones pintura inadecuada partes electrocucion
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Continuacion de la tabla XV.

Evaluacién del

Control del riesgo

riesgo
Q o
-% he] @ . - L © é
o < 2 IS = T o S
5|2 o £ £ 32 3 a
Puesto E % 8 E Q g §) = |
glo| £ . @ SE 5
z <
Formacion e Guantes,
Aux. de q informacién del lentes,
mantenimiento 2 2 el N/A N/A N/A riesgo mascarilla,
casco y botas
Examen médico,
P Lentes,
Aux. de di / / / SfVE quirmico, respirador,
mantenimiento 3 4 Bl N/A N/A N/A infg:mggi‘gﬂ gel guantes nitrilo,
; casco, botas
riesgo
Capacitacion Lentes,
Coordinador de . orden y aseo, respirador,
mantenimiento 5 3 izl N/A N/A N/A desinfeccion e guantes nitrilo,
higiene casco, botas
Bloqueo y Formacion e
Aux. de P . " Uso adecuado
mantenimiento 4 5 N/A N/A senallzac!on |nforn_waC|on del de EPP
de trabajo riesgo
L Guantes
Aux. de n . Formac_|9n e nitrilo, casco,
mantenimiento 2 1 Bajo N/A N/A N/A |nf0rn_1aC|on del botas
riesgo . .
industriales
Coordinador de . Revisar estado de | Uso adecuado
mantenimiento 4 2 Medio N/A N/A NIA herramientas de EPP
Examen médico
Aux. de 2 | 3| Bajo | NA N/A N/A de ingreso N/A
mantenimiento A
pausas activas
Aux. de Planificacion de nitﬁgaggisco
mantenimiento 2 3 Bajo N/A N/A N/A mamngenr;g:’ng)sde botas
g industriales
Brigada de
Alarma | Sefializacion evacuacion
Aux, de . . ! EPP de
mantenimiento 3 3 Medio N/A _contra de rutas_c}e S|mu_lac1jc,)s, brigadistas
incendio | evacuacion capacitacion a
brigadistas
Programa de
. riesgo psicosocial,
Grupo 4 3 1 Bajo N/A N/A N/A pausas activas, N/A
manejo del estrés
Coordinador de Redisefio de Examen médico
mantenimiento 5 3 Medio N/A N/A puesto_ de de ingreso, N/A
trabajo pausas activas
Revision
Aux. de estado de la Formacion e cas%galr:etﬁtsés y
mantenimiento 2 4 Medio N/A N/A h:sr:;ngilgrgs, |nf0rrrri1:ch|]cc))n del botas
trabajo industriales

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla XVI, se muestra la matriz de riesgos y oportunidades en

seguridad y salud del trabajo para el proceso de operaciones.

Tabla XVI.

operaciones

Matriz de riesgos y oportunidades en el proceso de

OPERACIONES, PLANTA DE TRATAMIENTO DE DESECHOS

Consecuencia

Puesto Actividades Tareas Fuente Peligro Riesgo -riesgo
Gerencia de Actividades L Contactq con Exposicion a A_bragpn en la
. Supervision de material . . piel, irritacion,
operaciones y de plantay iculad Quimico material bl
coordinacién reuniones procesos particulado, particulado problemas
polvo respiratorios
. . Irritacion,
OG::SQE ge(ie ggtw;gre:tc;es Supervision de Contacto con Quimico Exposicion a alergias,
CEJOF dinaciény reupnionesy procesos gases y vapores quimicos enfermedad
respiratoria
- Exposicion a Lz
Actividades Docurr_lentar, virus y bacterias o Transmisién Enfermedades
Grupo 8 de plantay analizar, por inhalacién Biol6gico persona a virales
reuniones informar o transmision persona
. Fatiga
Actividades Docurr_lentar, Mow_rmentos - muscular,
Grupo 8 de planta analizar, repetitivos por Ergonémico Movimiento calambres
P planta y informar, uso de | uso de mousey g repetitivo S '
reuniones ) . rigidez
equipo cémputo teclado
muscular
. Documentar, Postura Fatiga
Actividades h .
analizar, inadecuada en L. Postura muscular, dolor
Grupo 8 de plantay . " Ergonémico
) informar, uso de posicién forzada lumbar,
reuniones ) .
equipo cémputo sedente calambres
Actividades Dc;:nu;”ifgrtar, Uso de Uso de Fatiga visual,
Grupo 8 de plantay . ’ pantallas de Ergonémico pantalla de dolor de
) informar, uso de . L " )
reuniones ) . visualizacion visualizacion cabeza
equipo cémputo
Contacto
- L Contacto
Actividades indirecto con L Descarga
Grupo 8 de plantay ;J:?/igl(ja?ii ';tceilgﬁ cableado, Eléctrico mduzﬂgscon eléctrica,
reuniones regleta eneF:' izadas quemadura
defectuosa 9
Actividades | Desplazamiento cion d Caida de HEII'IdaS.
Grupo 8 de plantay en area de Expospon € Mecénico mismo o golpes,
reuniones lanta caidas diferente contusiones,
P nivel fracturas
Actividades . Terremg}os, Hundimiento, Pro_blemg
Trabajo fuera erupcion . respiratorio,
Grupo 8 de plantay - . - Naturales caida de
) de oficina volcanica, . fracturas,
reuniones objetos -
derrumbes fatalidad
Clima laboral, . . .
Actividades o calidad de Exigencia de Estres,
Grupo 8 de plantay Supervision de interaccion Psicosocial tareas, a_1n5|edad,
reuniones procesos trabaio en' control sobre fatiga mental,
I el trabajo irritabilidad
equipo
Actividades Fuga de gas,
de plantay Trabajo de conexion . Deficiencia Quemadura,
Grupo 8 reuniones oficina defectuosa, Locativo organizativa shock, fatalidad
sobrecarga
Actividades . Atropellamiento,
Grupo 8 de plantay Trg:%]gcfiﬁzra accidente de Mecanico atroSSIrla do ?;?;}g:g
reuniones transito p
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Continuacion de la tabla XVI.

Evaluacién del

Control del riesgo

riesgo
=) o
-% he] & . - L © é
o < 2 IS = T o S
5 | 2 ° £ £ g2 % g
Puesto E % 8 E Q g §) = |
glo| £ . @ SE 5
z <
Gerencia de Procedimiento de Respirador,
operaciones y 4 3 Medio N/A N/A N/A trabajo segu_ro, guantes,
PN examen médico, gabacha,
coordinacion P
SVE quimicos lentes, botas
Gerencia de Procedimiento de Respirador,
Operaciones y 4 3 Medio N/A N/A N/A trabajo Seguro, guantes,
N examen médico, gabacha,
coordinacion me
SVE guimicos lentes, botas
Formacion e
Grupo 8 4 4 Medio N/A N/A N/A informacién del Usodzdéggado
riesgos
Tableroy Pausas activas,
Grupo 8 5 2 Medio N/A N/A mouse informacion del N/A
ergonémico riesgo
Silla -
ergonémica Examen médico
galtura ’ de ingreso,
Grupo 8 4 3 Medio N/A N/A pausas activas, N/A
adecuada a f ion del
mesa de ormacion de
trabajo resgo
. Examen médico
Nivel de de ingreso, pausa
Grupo 8 3 3 Medio N/A N/A iluminacion activas, formacion N/A
adecuado )
del riesgo
Metodologia 5s,
Adecuar mantenimiento
Grupo 8 4 3 Medio N/A N/A instalacion preventivo, N/A
eléctrica sefializacion de
tomacorriente
PLM (pisar,
Grupo 8 4 3 Medio N/A N/A N/A manipular y N/A
levantar)
Brigada de
Alarma | Sefializacién evacuacion, EPP de
Grupo 8 3 3 Medio N/A contra de rutas de simulacros, oo
. ; = Lo brigadistas
incendio | evacuacion capacitacion a
brigadistas
Programa de
Grupo 8 4 | 4 | Medio | N/A N/A N/A riesgo psicosocial, N/A
pausas activas,
manejo del estrés
Extintor Brigada de EPP de
Grupo 8 3 4 Medio N/A N/A cada 15 evacuacion, brigadista
metros simulacro 9
Uso cinturén Curso de maneio Si es
Grupo 8 4 3 Medio N/A N/A de . 1 motorista, uso
: defensivo
seguridad de casco

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla XVII, se muestra la matriz de riesgos y oportunidades en

seguridad y salud del trabajo para el proceso de produccion.

Tabla XVII.

produccion

Matriz de riesgos y oportunidades en el proceso de

PRODUCCION, HORNOS INCINERADORES, PLANTA DE TRATAMIENTO DE
DESECHOS
Puesto Actividades Tareas Fuente Peligro Riesgo Conjieecslae;nma
Exposicion a
) Remocion de extremas . Golp_e de ce}lpr,
Tratamiento - Exposicion a deshidratacion,
Grupo 6 de desechos desechos, botar temperatura, Fisico calor enfermedad
ceniza remocion de ;
desecho renal, fatalidad
Manipulacién
caldera, Carret6n de Contacto con
Grupo 6 Tratamiento remocion, corte ceniza, Mecanico Contacto con superficie
P de desechos de bobinas, desechos, caliente o filosa,
traslado de caldera quemadura
carretones
Cargay Transmision
Tratamiento remocion de Exposicion a - por
Grupo 2 de desechos desechos, botar ruido Fisico manipulacion Cefalea, sordera
ceniza de objetos
Cargay Tolva, carretén
Grupo 6 Tratamiento remocion de ma’chete o ! Mecanico Golpeado Golpeado contra
P de desechos desechos, botar sustituto contra o por, fractura
ceniza
Tratamiento Carga de Posibilidad de Caidas, golpes
Grupo 6 de desechos desechos a la Rampa de carga Mecénico traumas,
ser aplastado .
tolva fatalidad
Tratamiento Carga de tolva Desplazamiento Caida de Fracturas,
Grupo 6 de desechos de desechos a mismo o Mecénico mismo o fatalidad,
tolva de empuje diferente nivel diferente nivel traumatismo
L Transmision de
Carga de Transmision enfermedades
Gruno 6 Tratamiento desechos, Desechos bio- Biolégico por infecciones !
P de desechos traslado y infecciosos 9 manipulacion '
; problemas en la
trasegado de objetos piel
. Carga de ) Contacto con
Grupo 6 Tratamiento desechos a la D_esech_os bio- Quimico Contf’:lc_to con sustancias
de desechos infecciosos quimicos P
tolva guimicas
Tratamiento regzgi;c?ny de Contacto con Asma bronquial,
Grupo 6 de desechos desechos. botar Desechos Quimico material problema
cenizya particulado respiratorios
Cargay
remocion de Contacto con
Tratamiento Qesechos, Desechos, ) Contacto con gases y vapores,
Grupo 6 de desechos pinchazo de aerosoles, Quimico uimicos irritacion,
aerosoles, lamparas a problema
tratamiento de respiratorio
lamparas
Cargay Fuego o
Gruno 6 Tratamiento remocion de Desechos bio- Locativo Deficiencia explosion,
P de desechos desechos, botar infecciosos organizativa quemadura,
ceniza fatalidad, shock
. Carga, traslado, Levantamiento, Manejo
Tratamiento - - Dolor de espalda
Grupo 2y 6 de desechos trasegado y traslado, empuije, Ergonémico manual de baia. trastormos
troquelado manipulacién cargas 12,
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Continuacion de la tabla XVII.

Evaluacién del

Control del riesgo

riesgo
=) o
3 ° @ - = 0 =
o < 2 IS = T = &
z |2 2 £ = g2 3 &
Puesto g 2| 3 E g 25 = i
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glo| £ . @ SE 5
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Uso sistema Protocolo de
Grupo 6 5 | 4 N/A N/A de control remacion BPM, Traje
rotacion de turnos, aluminizado
por pantalla - o
aclimatacion
Sujetado de . Formac_llon by
bovi informacion del
5 ovina, riesgo, pausa EPP segln
Grupo 6 5 3 Medio N/A N/A prgtoorct:glgede activa, uso de actividad
bovi autoclave y
ovina
Ecosteryl
Capacitacion Tapones
Grupo 2 4 2 Medio N/A N/A N/A sobre efectos del po
ruido auditivos
Capacitacion .
Grupo 6 4 3 Medio N/A N/A N/A manejo manual de EPP, segun
cargas actividad
Delimitacion Formacién e EPP. seqtn
Grupo 6 4 3 Medio N/A N/A area de informacion del actividgd
trabajo riesgo
Capacitacion EPP. seqdn
Grupo 6 5 3 Medio N/A N/A Banda movil sobre manejo actividgd
manual de cargas
Procedimiento de
trabajo seguro, EPP, segln
Grupo 6 5 4 N/A N/A N/A programa de actividad
vacunacién
Procedimiento de
Grupo 6 5 3 Medio N/A N/A Ma}n; de trabajo seguro de EPPZ segln
quimicos sustancias actividad
guimicas
Estudio Sistema de EPP. seqdn
Grupo 6 5 3 Medio N/A N/A material extraccion y activi dg d
particulado ventilacién
Estudio de F;:géoa?cc))lgodne EPP, segln
Grupo 6 5 3 IR N/A N/A 3:535;5/ aerosoles, trabajo actividad
P seguro
Sistema de Capacitacion uso
combate de de extintores, EPP. seqdn
Grupo 6 5 4 N/A N/A incendio, formacion brigada actividgd
brigada de de incendios,
incendios primeros auxilios
Capacitacion EPP. seqdn
Grupo2y5 5 3 Medio N/A N/A N/A sobre manejo actividgd
manual de cargas

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla XVIII, se muestra la matriz de riesgos y oportunidades en

seguridad y salud del trabajo para el proceso de tratamiento de quimicos.

Tabla XVIIl. Matriz de riesgos y oportunidades en el proceso de

tratamiento de quimicos

TRATAMIENTO DE QUIMICOS, PLANTA DE TRATAMIENTO DE DESECHOS

Consecuencia

Puesto Actividades Tareas Fuente Peligro Riesgo - riesgo
Dosificacion de Contacto con L
. . b . Abrasion en la
Operario de Tratamiento quimicos material e
: 1 Hornos y - : piel, irritacion,
tratamiento de de desechos sélidos e aerosoles Quimico particulado, roblemas
quimicos y quimicos incineracion de humos r«re)s iratorios
liguidos metdlicos p
Operario de Tratamiento Vaciado de Contacto con |rntaqon,
¢ P Desechos - . alergias,
tratamiento de de desechos quimicos quimicos Quimico sustancias enfermedad
quimicos y quimicos liquidos quimicas respiratoria
Vaciado y
dosificacion de
Operario de Tratamiento quimicos Contacto con Irritacion,
tratamiento de de desechos Ilqwqos,_ . De§e<_:hos Quimico gasesy alergias,
P P neutralizaciéon quimicos enfermedades
guimicos y quimicos . vapores ] )
de acidos, respiratorias
trasegado de
desechos
Operario de Tratamiento C|a5|f|c'at':lon Contacto con Irrltac_lon,
: supervision, Desechos . alergias,
tratamiento de de desechos P Quimico gasesy
P P pruebas de quimicos enfermedades
guimicos y quimicos . e vapores ] )
identificacion respiratorias
Operario de Tratamiento C|a5|f|c'a(':10n Contacto con Irrltac_lon,
tratamiento de de desechos supervision, De§e§:hos Biolbgico gasesy alergias,
Uimicos Uimicos pruebas de quimicos VaDnOres enfermedades
a va identificacion P respiratorias
. . Clasificacion Transmisién Enfermedades,
Superwsor de Tratamiento supervision, Desechos R por problemas de
tratamiento de de desechos P Biol6gico . ” ]
uimicos uimicos pruebas de quimicos manipulacién la piel,
a va identificacion de objetos infecciones
Neutralizacion
de &cidos, Transmisién
Operario de Tratamiento Igvado de De;ephos por Enfermedades,
‘ bidones de quimicos, R manipulacién problemas de
tratamiento de de desechos L Biolégico . ;
P P vidrio, hornos de objetos y la piel,
guimicos y quimicos . ’ . ;
trasegado, incineradores material infecciones
encapsulado e contaminado
incineracion
Supervisor de Tratamiento Cla5|f|c§1<;|9n, ) Quemadura,
; supervision, Desechos . Incendio, )
tratamiento de de desechos P Locativo L fatalidad,
o P pruebas de quimicos explosion ) i
quimicos quimicos ) e deshidratacion
identificacion
Neutralizacion . L
Operario de Tratamiento de acidos, Hornoy Exposicion a Dgfheldéztigig?'
tratamiento de de desechos incineracion de neutralizacion Fisico temperaturas gar"?os renales'
quimicos quimicos quimicos de &cidos extremas fatali ’
liquidos atalidad
Lavado de
Operario de Tratamiento bidones de - Carga fisica, Desorden
: L Actividad de - g >
tratamiento de de desechos vidrio, Ergonémico movimiento musculo
P oo mezclado " o
quimicos quimicos encapsulado de repetitivo esquelético
bacterias
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Continuacion de la tabla XVIII.
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Procedimiento de Monogafas,
Operario de trabajo seguro, respirador
tratamiento de 3 4 Medio N/A N/A N/A examen médico de media cara,
quimicos ingreso, SVE guantes, bata
quimico manga larga
Extractor y Procedimiento de Monogafas,
Operario de ventilacién trabajo seguro, respirador
tratamiento de 5 4 N/A N/A industrial, examen médico de media cara,
quimicos medicién de ingreso, SVE guantes, bata
gases quimico manga larga
Extractor y Procedimiento de Monogafas,
Operario de ventilacion trabajo seguro, respirador
tratamiento de 4 4 N/A N/A industrial, examen médico de media cara,
quimicos medicién de ingreso, SVE guantes, bata
gases guimico manga larga
Extractor y P{;%?(')";':”L‘iode Monogafas,
Operario de ventilacién examer]1 mégico ’de respirador
tratamiento de 4 4 N/A N/A industrial, inqreso. SVE media cara,
quimicos medicion de qui?nico ‘pausa guantes, bata
gases activa manga larga
Procedimiento de Monogafas,
Operario de trabajo seguro, respirador
tratamiento de 5 4 N/A N/A N/A examen médico de media cara,
quimicos ingreso, SVE guantes, bata
biolégico manga larga
Extractor y Procedimiento de Monogafas,
Supervisor de ventilaciéon trabajo seguro, respirador
tratamiento de 4 4 N/A N/A industrial, examen médico de media cara,
quimicos medicién de ingreso, SVE guantes, bata
gases quimico manga larga
. Lavado de manos,
Operario de ) concientizacion de
tratamiento de 3 3 Medio N/A N/A N/A higiene y N/A
quimicos desinfeccion
Capacitacion de
Supervisor de Extintores, manipulacién y EPP. seqln
tratamiento de 4 3 Medio N/A N/A detector de tratamiento de : 560
e - actividad
quimicos humo y calor | desechos quimicos,
brigada de incendio
SVE estrés térmico,
Operario de Estudio de programa de .
tratamiento de 1 1 Bajo N/A N/A estrés hidratacion, EPP! segun
P P o actividad
quimicos térmico procedimiento
trabajo seguro
Operario de Examenes fisicos EPP. seqin
tratamiento de 3 5 Medio N/A N/A N/A periédicos, pausa 1 S€Q
P ; actividad
quimicos activa
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En la tabla XIX, se muestra la matriz de riesgos y oportunidades en

seguridad y salud del trabajo para el proceso de bodega.

Tabla XIX. Matriz de riesgos y oportunidades en proceso de bodega

BODEGA, PLANTA DE TRATAMIENTO DE DESECHOS

Consecuencia

Puesto Actividades Tareas Fuente Peligro Riesgo riesgo
Almacenar Ingresar
: Contacto con L
Montacarauista desechos, tarimas a racks, material Abrasién en la
aux gde insumos, ingreso y Ambiente Quimico particulado piel, irritacin,
ybo déga repuestos, egreso de organico ' problemas
descarga de desechos, inorgénicé) respiratorios
camiones traslado
Ingresar
. tarimas a racks, Irritacion,
Montacarguista Almacenar p Desecho Contacto con p
ingreso y . ; o . alergias,
y aux. de desecho industrial y Quimico sustancias
. . egreso de P Py enfermedad
bodega industrial quimico quimicas ] -
desechos, respiratoria
traslado
Horno S
. Trasladar y Traslado de L Irritacion,
Montacarguista incinerador, Contacto con
almacenar desechos, . enfermedad
y aux. de bodega Quimico gasesy . -
desechos, almacenar o respiratoria,
bodega . - quimicos y vapores -
insumos insumos alergia
desecho
Almacenar Reportes, Transmision
. - documentar, de animal a
Coordinador y insumos y ion al Roedores, iol6ai Mordedura de
aux. de bodega desecho atencion a ambiente Biologico persona, rata
' industrial cliente, ingreso objeto
tarimas contaminado
Reporte,
. Almacenar ingreso y salida Transmisién
Supervisor de ;
. desecho de . R por manipular | Enfermedad de
tratamiento de o Tlneles Biolégico . .
desechos devolucién al contenedores, 9 objeto la piel
cliente entrega contaminado
material
. Ingr D h i
Montacarguista greso y esecno Ca'da de
Almacenar y traslado de industrial, . objetos, Fracturas,
y aux. de e ) - Mecanico )
devolucion tarimas, devolucion, choque, fatalidad
bodega
contenedores escalera volcadura
. Ingreso de L
Montacarguista Almacenar 'g . Deficiencia Fractura,
tarima a rack, Almacenamiento .
y aux. de desecho . Locativo estructural traumas,
. . mezcla de de perfiles h
bodega industrial P (colapso) fatalidad
polvo y liquido
Almacenar Desecho .
. Ingreso de . . . Incendio Quemadura de
Montacarguista desecho : industrial Locativo ! )
h ; tarimas a racks S explosion rimer grado
industrial ambiente p P 9
Reportes )
Almacenar ! Manejo Desorden
AUX. : mentar ntenedor — >
ux. bodega insumos y . docume tar, Contenedores, Ergonémico manual de musculo
de insumos : ingreso y salida toneles e
devoluciones cargas esquelético
de contenedor
Reportes, Contacto
Aux. bodega Almacenar documentar, Extensiones y Eléctrico indirecto con Electrocucion,
de insumos insumos atencion al tablero eléctrico partes gquemaduras
cliente energizadas
. Terremoto, Fracturas,
Montacarguista Almacenar ) 2 . ]
Trabajo fuera erupcion Caida de fatalidad,
y aux. de desecho - - Naturales h
. . de oficina volcanica, objetos problema
bodega industrial : -
derrumbes respiratorio
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Montacarguista Formacion e Lentes,
y aux. de 3 | 3 | Medio N/A N/A N/A informacion del (;“";‘)lscﬂ"'a
bodega riesgo oble filtro,
casco y botas
. Capacitacion Lentes,
Montacarguista empaque mascarilla
y aux. de 4 | 3 | Medio N/A N/A N/A pbql ey it
bodega embalaje, oble filtro,
metodologia 5S casco y botas
. Traslado Extractor Examen médico de Lentes,
Montacarguista de . h - ;
. industrial, ingreso, SVE mascarilla
y aux. de 3 5 Medio bodega N/A dicion d Py dobla fi
bodega de medicién de quimicos, pausa oble |btro,
quimicos gases activa casco y botas
Lentes,
Coordinador y " Programa control mascarilla doble
aux. de bodega 3 3 Lo NIA NIA N/A de plagas filtro, casco y
botas
. Lentes,
Supervisor de Programa control mascarilla
tratamiento de 3 3 Medio N/A N/A N/A d Ig hii dobla fi
desechos e plagas e higiene oble filtro,
casco y botas
Capacitacion de
empaque y
Montacarguista Escalera embalaje, m:esr::fr?l‘la
y aux. de 5 2 Medio de N/A N/A certificado de doble filtro
bodega caracol Montacarguista, casco botés
verificacion de y
tarimas
Montacarguista Anexo para mlfsr::fr?l‘la
y aux. de 5 3 Medio N/A N/A tuberias y N/A )
. doble filtro,
bodega perfiles
casco y botas
Extractor de Formacién e Lentes,
. . calor, informacién del mascarilla
Montacarguista 4 3 e N/A N/A detector de riesgo de manipular doble filtro,
incendios quimicos casco y botas
Examen médico de
ingreso, pausa
Aux.bodegade | 5 | 5 | Madio | /A NIA N/A activa, Uso adecuao
insumos - de EPP
procedimiento de
trabajo seguro
Programa 5S,
Adecuar mantenimiento
Aux. bodega de 5 2 Medio N/A N/A instalaciones preventivo, Uso adecuado
insumos P P, de EPP
eléctricas sefializacion en
tableros
Brigada de
Montacarguista Alarma Sefializacion evacuacion, EPP de
y aux. de 3 3 Medio N/A contra de rutas de simulacros, brigadistas
bodega incendio evacuacion capacitacion a 9
brigadistas

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla XX, se muestra la matriz de riesgos y oportunidades en

seguridad y salud del trabajo para el proceso de seguridad fisica.

Tabla XX.

Matriz de riesgos y oportunidades en el proceso de seguridad

fisica

SEGURIDAD FISICA, GARITA, PLANTA DE TRATAMIENTO DE DESECHOS
Puesto Actividades Tareas Fuente Peligro Riesgo Corlsreigsggma
Proveer Abrasion en la
Agente de Abastecimiento combustible Derrame de P Quemadura, piel, proble_mas
) : . Quimico : : respiratorios,
seguridad combustible para combustible incendio irritacion en
montacargas garganta y ojos
- Irritacion de
Agente de Re_cepuon 9as Recepcion del Fuga de - . vias
. licuado de - Quimico Incendio . .
seguridad . gas propano combustible respiratorias,
petréleo, GLP : )
' incendio
Entrada y . L s
] Revision y Transmision Transmision de
':Seﬂ:;‘gde szlr'g:n(;? chequeo, rondar Zﬁ{jﬁg: Bioldgico de persona a enfermedad
9 p ' constantemente persona viral
rondas
. Revisar y Heridas por
Agente de Revision de limpiar arma de Arma de fuego Mecéanico Golpeado por | arma de fuego,
seguridad arma :
fuego fatalidad
Terreno p
Limpiezay Limpiezay desnivelado, Ca'|da del Resbalones,
Agente de f f . - mismo o P
) orden en garita, | orden, recorrido desplazamiento Mecénico . caidas, golpes,
seguridad - s : diferente
desplazamiento en oficinas en mismo o nivel fracturas
diferente nivel
Uso del Postura
Agente de Ent_rada y Prueba de alcoholimetro, . prolongada De§orden
) salida de : - Ergonémico de pie, musculo
seguridad alcoholemia registro de . o
personal ersonal movimiento esquelético
P repetitivo
Contacto directo Posicion
Agente de Engrada Y Revision y con partes — forzada, De§orden
) salida de ; Ergondémico I musculo
seguridad ersonal cacheo calientes, movimiento esauelético
P punzocortante repetitivo q
Agente de Rondas, abrir y Rondar por la Desplazamiento o Carga fisica De§orden
seguridad cerrar portones planta en planta Ergonomico dindmica muscgl_o
esquelético
L ) . Estrés
Agente de Rondas de Revision de . . . Exigencias !
) O . A Trabajo a turnos | Psicosocial : : desorden
seguridad revision instalaciones psicosociales alimenticio
Documentar, L
sf%er}\[:it:gr)ée Actividad de analizar E:Egssil\‘/:éog Fatiga visual,
spe uridad seguridad fisica informacion, deficiente de Fisico lluminacién dolor de
fgisica y reuniones uso de equipo iluminacion cabeza
de cdmputo
Agentes y . Terremotos, ) Fracturas,
supervisor de s:\(iltlr\ilclii?ﬁii:a Trabajos fuera erupcion Naturales Ag:lisatizglggt problemas
seguridad greuniones de oficina volcanica, Yob'etos respiratorios,
fisica y derrumbes ) fatalidad
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Guantes,
Lo lentes,
Agentede |, | g N/A N/A N/A Procedimiento de | - <o rila,
seguridad trabajo seguro
cascoy
botas
Agente de Procedimiento de
sg uridad 4 5 N/A N/A N/A trabajo seguro, no N/A
g fumar
Capacitacion de Izggtceos’
Agent_e de 4 5 N/A N/A N/A higiene y aseo en guantes,
seguridad personal al botas
terminar procesos . .
industriales
Agente de Procedimiento de Uso
sequridad 4 5 N/A N/A N/A trabaio seqauro adecuado
g J0 s€g de EPP
Agente de Uso
sequridad 3 4 Medio N/A N/A N/A Pausas activas adecuado
9 de EPP
Agente de Uso
gent 4 3 Medio N/A N/A N/A Pausas activas adecuado
seguridad
de EPP
Uso
égeS:%gg 4 5 N/A N/A N/A Pausas activas adecuado
9 de EPP
Agente de Uso
gente 4 3 Medio N/A N/A N/A Pausas activas adecuado
seguridad
de EPP
Control de horas Uso
Agente de n trabajadas,
seguridad 8 | 4 | Medbo N/A N/A N/A organizacién del adecuado
. de EPP
trabajo
Agentes 'y Coloc_acmn de Mantenimiento
. . cortinas en )
supervisor Luminaria ventanas preventivo,
de 5 3 Medio N/A en mala estudio dé inspeccion de N/A
seguridad condicién nivel de seguridad, pausas
fisica o activas visuales
iluminacion
Agentes y Brigada de
supervisor Alarma Sefializacion evacuacion, EPP de
de 3 3 Medio N/A contra de rutas de simulacros, brioadistas
seguridad incendio evacuacion capacitacion a 9
fisica brigadistas

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla XXI, se muestra la matriz de riesgos y oportunidades en

seguridad y salud del trabajo para el proceso de salud y seguridad de los

trabajadores.

Tabla XXI.

Matriz de riesgos y oportunidades en seguridad y salud del

trabajo

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES, PLANTA DE TRATAMIENTO DE
DESECHOS
Puesto Actividades Tareas Fuente Peligro Riesgo Corlsr(iagsugecr:ma
Exposicion a Alergia
Grupo 3 Actividades de | Supervision area humo, gases, Quimico Exposicion a enfermgda{des
p supervision de operaciones material humos ; )
- respiratorias
particulado
Plan_ear, Utilizacion de Expos_|C|on . .
analizar, excesiva o - S Fatiga visual,
Grupo 3 supervisar pantalla de deficiente a Fisico lluminacion dolor de cabeza
pervisar, visualizacion S
capacitar iluminacién
Planea, Movimientos Fatiga muscular
analizar, Digitacién en repetitivos por P Movimientos ga mus !
Grupo 7 . Ergonémico " dolor, rigidez,
supervisar, computador uso de mouse y repetitivos calambres
capacitar teclado
Grupo 7 Actividades de Ut!llﬁfti:lllgndge Disefio de puesto Ergonémico D:JS:STS gg Dolé)&;iﬁ)efs;:ialga
P oficina pantafla de de trabajo 9 P . y 10, Tatig
visualizacién trabajo visual
- Utilizacion de ’ C_ontacto . C_ontacto Descarga
Actividades de indirecto con o indirecto con P
Grupo 7 - pantalla de Eléctrico eléctrica,
oficina visualizacion cableado, partes uemadura
regletas energizadas q
Gruno 7 Actividades de Digitacion en viiépoilgggr;s Bioléaico Jerar;srr;]cl)ilgr; Infecciones
P oficina computadora y - 9 P virales
por inhalacion persona
ACt'(\)If'i?:ﬁ]d:s de Desplazamiento Exposicion a Caida del Heridas, golpes,
Grupo 3 y en area de caida de mismo Mecéanico mismo o contusiones,
planta de oficina o diferente nivel diferente nivel fracturas
operaciones
Grupo 3 Actividades de Trabajo fuera de »i«::écr;c'isﬁgtesg? Mecénico Ser F;Zfitg;s’
P oficina oficina ' atropellado . N
atropellado politraumatismo
. Postura Postura
Grupo 3 Acthlda_des de prolongada de inadecuada en Ergonémico . Postura Dolor muscular
oficina . o inadecuada
pie o sentado posicion sedente
Fuga de gas
L. . . ! L Quemadura,
Grupo 3 Acthlda_des de Trabgj_os de conexiones Locativo Deflc!enc_la shack, heridas,
oficina oficina defectuosas, organizativa A
fatalidad
sobrecarga
Terremotos,
Actividades de Trabajo fuera de erupciones .
Grupo 3 oficina oficina volcanicas, Natural Ser aplastado Fatalidad
derrumbes
Demanda de
Actividades de Reuniones, recsr:1 rgr?sr;firl]izil\ﬁ Eixclglzn?::z Estés, fatiga
Grupo 3 e capacitacion a P T ! Psicosocial P gica, mental,
oficina atencion a control sobre -
personal . . irritabilidad
clientes, el trabajo
confidencialidad
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Extractor y Capacitacion de riesgo
ventilador quimico, fichas de EPP
Grupo 3 4 3 Medio N/A N/A industrial, seguridad de quimicos segun
medicién actividad
constante
Luminaria Estudio de rev'(\aﬂriin\:ngclirrggtivo
Grupo 3 4 3 Medio N/A en mala nivel de pins eccior)lles ausa ' N/A
condicién iluminacion p s, p
activa
Teclado y . L
- Pausa activa, formacion
Grupo 7 4 3 Medio N/A N/A mouse ; St ) N/A
ergonémico e informacion del riesgo
Ubicacién correcta de
Grupo 7 4 3 Medio N/A N/A N/A monitor, disefio de N/A
puesto de trabajo
Silla
ergondémica,
. altura Formacion e
Grupo 7 3 3 Medio N/A NIA adecuada a informacion del riesgo NIA
mesa de
trabajo
Programa 5S,
. mantenimiento
Grupo 7 4 3 Medio N/A N/A N/A preventivo, sefializacién N/A
de tableros eléctricos
. Formacion e
Grupo 3 4 3 Medio | N/A N/A N/A informaci6n del riesgo NIA
. Uso de
Curso manejo casCo. Si
Grupo 3 4 3 Medio N/A N/A N/A defensivo, informacion y es’
formacion del riesgo motorista
Silla Formacion e
Grupo 3 4 3 Medio N/A N/A P informacion del riesgo, N/A
ergonémica e
capacitaciones
Conformacion brigadas
. de evacuacion,
Grupo 3 4 3 Medio N/A N/A N/A simulacro, capacitacién N/A
a brigadistas
Sefializacion Brigada de evacuacion,
Grupo 3 4 3 Medio N/A N/A de rutas de simulacro, capacitacion N/A
evacuacion a brigadistas
Programa de riesgo
Grupo 3 4 3 Medio N/A N/A N/A psicosocial, pausa N/A
activa, manejo de estrés

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla XXIlI, se muestra la matriz de riesgos y oportunidades en
seguridad y salud del trabajo para el proceso de administracion.
Tabla XXIl. Matriz de riesgos y oportunidades en el proceso de

administraciéon

ADMINISTRACION, PLANTA DE TRATAMIENTO DE DESECHOS
Puesto Actividades Tareas Fuente Peligro Riesgo Corlsreigsggma
Exposicion a Alteraciones
Actividades Trabajo de detergentes, P Contacto con ; -
Grupo 1 e R Quimico . respiratorias,
de oficina limpieza solventes, sustancias dermatitis
desinfectantes
S Exposicion - :
. Utilizacion de . Fatiga visual,
Grupo 1 Acuwda_des pantalla de excesiva o Fisico lluminacion dolor de
de oficina visualizacion deficiente a cabeza
iluminacion
Movimientos Fatiga
Actividades Digitacion en repetitivos por P Movimientos muscular,
Grupo 1 de oficina computador uso de mouse y Ergonomico repetitivos dolor, rigidez,
teclado calambres
- Utilizacion de Disefio de
Grupo 1 A;él\gﬁg?;s pantalla de puesto de Ergonémico fPocsgndr: D?;?ir r;t'/isscuu;?r‘
visualizacién trabajo 9
- Utilizacion de ) Cpntacto . Cpntacto Descarga
Actividades indirecto con P indirecto con P
Grupo 1 e pantalla de Eléctrico eléctrica,
de oficina " AR cableado, partes
visualizacion } quemadura
regletas energizadas
Actividades Digitacién en 'Exposmon a . Transmision Infecciones
Grupo 1 - virus y bacterias Bioldgico de persona a .
de oficina computadora : i virales
por inhalacion persona
Actividades . L Caida del Heridas,
o Desplazamiento Exposicion a )
de oficinay A - ] - mismo o golpes,
Grupo 1 en area de caida de mismo Mecanico h .
planta de . ) . diferente contusiones,
; oficina o diferente nivel .
operaciones nivel fracturas
L. . Accidente de Fracturas,
Grupo 1 A;é'\gﬁg?;s Trg:eg;i)cfilézra transito, ser Mecénico atroS:IrIa do heridas,
atropellado p politraumatismo
Postura
L Postura :
Actividades inadecuada en P Postura
Grupo 1 de oficina pzzlzng:{:jtzgs posicion Ergonémico inadecuada Dolor muscular
P sedente
Fuga de gas,
Actividades Trabajos de conexiones . Deficiencia Quemadl_Jra,
Grupo 1 . e Locativo o shock, heridas,
de oficina oficina defectuosas, organizativa A
fatalidad
sobrecarga
Terremotos,
Grupo 1 Acthlda_des Traba](_) fuera erupciones Natural Ser Fatalidad
de oficina de oficina volcanicas, aplastado
derrumbes
Demanda de
Trabajo de carga mental, Exigencia . .
Grupo 1 Actividades oficina, responsabilidad, Psicosocial psicoldgica, EStr:f}:r']tf;t'ga
P de oficina coordinacién y atencion a control sobre irritabilidéd
direccion clientes, el trabajo
confidencialidad
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Continuacion de la tabla XXII.

Evaluacién del

Control del riesgo

riesgo
=) o
-% he] @ - - L m =
o < 2 I} ‘5 T o S
g5 | 2 ° £ E= ge 3 &
Puesto E % 2 E 4 g §) c |
) w
gl o 9 o == £
zZ <
Formacion e Guantes largos,
Grupo 1 3 2 Bajo N/A N/A N/A informacion del lentes, botas
riesgo de caucho
Mantenimiento
Luminaria Estudio de preventivo y
Grupo 1 4 2 Medio N/A en mala nivel de correctivo, N/A
condiciéon iluminacion inspecciones,
pausa activa
Pausa activa,
Tecladoy formacion e
Grupo 1 4 3 | Medio | N/A N/A or T)ﬂgi\eico informacién del NIA
9 riesgo
) Silla ‘ Formac_ién e
Grupo 1 4 3 Medio N/A N/A ergonémica informacion del N/A
riesgo
Programa 5S,
mantenimiento
Adecuar preventivo y
Grupo 1 3 3 Medio N/A N/A |nst’ala_0|0n COITECtiVO, N/A
eléctrica PR
sefializacion de
tableros
Formacién e
Grupo 1 3 2 Bajo N/A N/A N/A informacion del N/A
riesgo
PLM (pisar,
Grupo 1 4 3 Medio N/A N/A N/A manipular y N/A
levantar)
Curso de manejo
Uso de defensivo, Uso de casco si
Grupo 1 3 2 Bajo N/A N/A cinturén de formacion e -
. . o es motorista
seguridad informacién del
riesgo
Silla Formacién e
Grupo 1 4 2 Medio N/A N/A P informacion del N/A
ergonémica .
riesgo
Extintor, Brlgada'(,je
. sefializacion evacuacion, EPP de
Grupo 1 3 3 Medio N/A N/A ruta de S|mL_J|ac'r9, brigadistas
i capacitacion a
evacuacion ™
brigadista
Brigada de
Alarma Senalizacion evacuacion, EPP de
Grupo 1 3 3 Medio N/A contra de ruta de simulacro, -
. : o o brigadistas
incendio evacuacion capacitacion a
brigadistas
Programa de riesgo
. psicosocial, pausa
Grupo 1 3 2 Bajo N/A N/A N/A activa, manejo del N/A
estrés

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.3.5. Mantenimiento, calibracion o verificacion de

equipos de monitoreo

El registro para el mantenimiento, verificacién o calibracion de equipos de
monitoreo define los criterios generales de como llevarlos a cabo dentro de la
clinica meédica, con la finalidad de preservar estos activos, mantenerlos
esterilizados y con la exactitud y precision de datos. Y estos procedimientos
pueden ser realizados por el médico ocupacional o responsable de

mantenimiento de equipos e infraestructura.

La decision de realizar este registro para los instrumentos 0 equipos
médicos es debido al constante uso en las revisiones médicas para los
trabajadores de nuevo ingreso como para los seguimientos peridédicos

establecidos segun el puesto de trabajo.

El mantenimiento de estos instrumentos o equipos contempla el ajuste,
esterilizacion o control dentro de los limites del funcionamiento del mismo,
presentando la opcion de cambio. En el proceso de esterilizacidon, es de acuerdo
a las necesidades técnicas del modelo y la frecuencia con la que debe ser

ejecutado.

La verificacion es en cuanto al uso del instrumento o equipo, donde se
evaluacion su precision, condiciones fisicas de este o en relacion al colaborador

al que se le esta realizando las pruebas de seguimiento médico con uno de estos.

Cuando se requiere calibracion, se establece su frecuencia para ser
realizado por una empresa externa, segun calendario de la empresa, también se
indica cuales no solicitan este proceso de calibracién de acuerdo a indicaciones

técnicas del modelo.
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Los equipos médicos a los que se le establece su mantenimiento,
calibracion o verificacion son los siguientes: termometro digital infrarrojo,
estetoscopio, nebulizador, pulso oximetro, bascula metabdlica, tensiémetro,

glucémetro y oftalmoscopio-otoscopio.

En la tabla XXIll, se describe el mantenimiento y calibracion que solicitan
los diferentes equipos para atencion médica y en la tabla XXIV, se muestra la

verificacion y disposicion final.

Tabla XXIIl. Mantenimiento y calibracion de instrumentos y equipos de

asistencia médica

Instrumento Marca Modelo : ManFemmlento : Calibracion
Tipo de mantenimiento | Frecuencia
Semestral o de
N . o Antes y |
Pulso Limpiar el dl_sposmvg después acuerdo a
oximetro Contect | CMS50NA | con alcohol isopropilico de ser programa de
al 70% calibracion de la
usado
empresa
Si se presenta en
pantalla el simbolo de |
p . . Seguln se
bateria baja, cambiar .
p requiera
las baterias en su
- lidad. ~
Tensiometro ﬁee;,ﬁ] 2003703 totalidad Cada dos afios
Limpiar la superficie de .
. ~ Despueés
la unidad con un pafio
. de cada
suave y seco, sin
S . uso
limpiadores abrasivos.
Limpiar el area del
lente soplando i
. Diario
suavemente aire
comprimido
Termoémetro ) Utilizar hisopo hiumedo
. Cardio para limpiar el lente. No i i
digital servicios YI1-400 ' : Diario No se solicita
infrarrojo usar disolventes
Limpiar la punta del
sensor con un pafio Después
limpio o hisopo que de cada
pueda ser humedecido uso
con alcohol o0 agua tibia
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Continuacion de la tabla XXIII.

suave humedecido con

alcohol isopropilico al 70 usado
%

Limpiar el dispositivo de

puncién con un pafio Antesy
suave humedecido con después de
solucidn de alcohol cada uso

isopropilico al 70 %

Instrumento Marca Modelo Mantenimiento . L
: — - Calibracion
Tipo de mantenimiento Frecuencia
Si se presenta en pantalla
el simbolo de bateria
baja, cambiarlas en
totalidad. No mezclar .
. Segun se
antiguas o nuevas. :
Bascula 4 pilas AA duran requiera
metabolica HBE- aproximadamente 1 afio
(balanza de Omron 514C (si se realizan mediciones No se solicita
control 4 veces al dia)
corporal) No colocar la unidad
cerca de fuentes de calor
o] bajo_a_lre _ Diario
acondicionado, evitar
exposicion directa a la luz
solar
Desinfectar con un pafio Anual.
humedecido con solucién Antes 'y Calibracion
Estetoscopio Labtron 500 de alcohol isopropilico al después de mediante
70 % cada uso sistema de
referencia.
Para mantener la carcasa De acuerdo al
del equipo libre de polvo, uso del equipo.
limpiar con un pafio Si se mantiene
suave y humedecido guardado, cada
dos meses
Nebulizador Dasa Dasamini | Cambio de filtro cada 30 . -
S p Segun se No se solicita
mini Health 0101 dias o cuando se haya requiera
vuelto de color gris q
Todas las piezas deben
limpiarse profundamente, Después de
exceptuando el tubo de cada uso
conduccion
2 pilas AAA duran
aproximadamente 1 000
pruebas
Si se presenta en pantalla Seguln se
el simbolo de bateria requiera
baja, cambiarlas en
totalidad. No mezclar
Auto a_ntig_uas 0 nuevas.
Glucémetro CA u(tjo Code leg)_lc?r y desunfectgr el No se solicita
ode Prodigy medidor con un pafio Antes de ser
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Continuacion de la tabla XXIII.

Instrumento Marca Modelo : ManFer?lmlento 5 Calibracion
Tipo de mantenimiento | Frecuencia
El mango del
instrumento se limpia
conun pe_lﬁo . Diario
humedecido, sin
emplear limpiadores
abrasivos
El lente del otoscopio
puede ser limpiado con Seqtin se
. un hisopo humedecido gl
Oftalmoscopio/ | Welch DS44 el alcohol isopropilico requiera No se solicita
otoscopio Allyn al 70 %
El esp_eculo se puede Segin se
esterilizar en autoclave, requiera
hervir o en soluciones
La limpieza .
repararz:ic')n dyel Si se
. complica,
oftalmoscopio solo L
; adquirir
puede ser realizada por otro
la empresa Welch Allyn
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XXIV. Verificacion y disposicion final de instrumentos y equipos de
atencion médica
Verificacion S
Instrumento T — : Eliminacion
Modo de verificacion Frecuencia
Prueba en funcionamiento de Debe ser llevado al lugar
exactitud al realizar toma de indicado de reciclaje o
Pulso saturacion arterial del oxigeno +/-3 % Segun se disposicién de equipos
oximetro Prueba en funcionamiento de requiera eléctricos y electrénicos
exactitud al realizar toma de
frecuencia cardiaca +/- 5 %
Prueba de funcionamiento de
exactitud al realizar toma de presion Debe ser llevado al luaar
+/- 3 % mmHg o0 2 % de lectura , o allug
Tensiémetro Prueba de funcionamiento de Segu_n s€ |r_1d|ca(_jq de reC|cIa_je 0
. ) requiera disposicién de equipos
exactitud al realizar toma de eléctricos y electronicos
frecuencia cardiaca +/- 5 % o de
lectura
Para resultados exactos la
Termémetro temperatura de la habitacion tiene Diario D_ebz_a ser IIevado_ al I_ugar
digital que ser 10a40 °_C _ _ |r_1d|caqlq ple remcla_je o]
infrarrojo Después de un ejercicio pesado de Tiempo de dI’SpO_SICIOH de equipos
toma de temperatura, esperar para espera 10 eléctricos y electrénicos
las siguientes minutos
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Continuacion de la tabla XXIV.

valores incorrecto en el monitoreo

Verificacion L
Instrumento — - Eliminacion
Modo verificacion Frecuencia
Hay zonas que pueden sufrir
aumento de temperatura, que son
alrededor del compartimiento de las Con cada
pilas, maximo 105 °C y en los uso Debe ser llevado al luaar
. electrodos y botones, maximo de 48 S allug
Béascula oC indicado de reciclaje o
metabolica Durante las mediciones, asegurarse disposicion de equipos
; o gu! . eléctricos y electronicos
gque no hayan dispositivos moviles ni
. . ) Con cada
electronicos en un radio de 30 cm; SO
puede provocar funcionamiento
incorrecto o lectura inexacta
Comprobar que cuente con las olivas Con cada Debe ser llevado al lugar
Estetoscopio | y tenga colocado los recubrimientos uso indicado para reciclaje de
de goma equipos
Debe ser llevado al lugar
Nebulizador - indicado de reciclaje o
- No se solicita . "y J
mini disposicion de equipos
eléctricos y electronicos
Debe ser llevado al lugar
Oftalmoscopio . indicado de reciclaje o
. No se solicita ; "y :
|/ otoscopio disposicién de equipos
eléctricos y electronicos
Al utilizar el medidor debe ser
L . . . Con cada
Unicamente con las tiras reactivas sin SO Debe ser llevado al luaar
cadificacion y la solucién Prodigy. o allug
Glucémetro Si el paciente esta tomando |r_1d|ca(_jo_ de reC|cIa_Je 0
aracetamol, acido ascorbico e Con cada disposicion de equipos
p ' . . eléctricos y electronicos
ibuprofeno, es posible obtener paciente

El formato de no conformidades, hallazgos y acciones correctivas es de
caracter obligatorio en el &mbito de las normas ISO, especificamente para llevar
a cabo las auditorias. Su funcion es reportar si dentro de un proceso no se

cumplen con los requisitos exigidos por el estandar o no se realiza de acuerdo a

Fuente: elaboracion propia.

2.3.3.6.

correctivas

al procedimiento establecido.
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Se disefi6 para identificar una no conformidad u oportunidad de mejora, en
el cual se debe indicar para qué proceso o procesos aplica, la fecha que se
reporta, qué tipo de accion puede llevarse a cabo para mejorar la cual puede ser

correctiva o preventiva, informacion de acuerdo al nombre y puesto que reporta.

Se cuenta con dos apartados para describir la no conformidad o el hallazgo
y la causa de este. Al definirlo, se debe establecer si la causa va relacionada a

un aspecto personal, por recursos, por proceso u otro.

Por ultimo, se debe describir las acciones correctivas y acciones propuestas
indicando al debido responsable y fecha que se lleva a cabo la accion, para asi
identificar quién sera el responsable del seguimiento, fecha de verificacion,

responsable del cierre y el analisis con sus conclusiones.

En la figura 15, se muestra el formato para el registro de no conformidades,
hallazgos y acciones correctivas.

Figura 15. Formato propuesto para el registro de no conformidades,

hallazgos y acciones correctivas

FORMATO DE NO EMISION:

ECOTERMO oo o
HALLAZGOS Y b :
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS ACCIONES VERSION: 01
PROCESO: SGI CORRECTIVAS CODIGO:
Tipo de reporte No conformidad Opprtunldad de
mejora
Proceso
Fecha de reporte Tipo de Solicitud
Dia Mes Afio accion
Correctiva | Preventiva | Mejora |
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Continuacioén de la figura 15.

Nombre de quien reporta: Cargo:

Descripcion de la no conformidad/hallazgo real o potencial

Causa de la no conformidad/hallazgo real o potencial

Personal | | Recursos | Proceso | Otro |
Responsable de la
Acciones correctivas ejecucion de la SEEIE G 5E I_Ieva a
e cabo la accion

Responsable dela | o o que se lleva a

Acciones propuestas ejecucion de la -
> cabo la accion
accion
Responsable del seguimiento Seguimiento Fecha de verificacion

Andlisis y

Responsable del cierre ;
P conclusiones

Fecha de finalizacion

Fuente: elaboracion propia.

2.3.3.7. Accion de mejora

El formato de registro para la accibn de mejora tiene como obijetivo el
documentar las acciones para mejorar de acuerdo a la no conformidad u
oportunidad de mejora que se identifico en un proceso relacionado con el sistema

de gestion de salud y seguridad de los trabajadores.
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En este registro se debe comprobar la fuente que origina la accion de
mejora, el andlisis de la causa y subcausas para identificar su clasificacion, es

decir por qué se presento.

Cuenta con opciones de clasificacion de las causas que pueden ser por:
falta de medicién o control, incumplimiento de un método o procedimiento,
método inexistente, planeacién inadecuada, falta de recursos econdmicos, falta
de recursos técnicos o tecnoldgicos, falta de recursos fisicos, falta de insumos o
suministros, falta de talento humano, falta de entrenamiento, dificultad en el clima

organizacional o resistencia al cambio.

Posterior al analisis, se debe describir el plan de accién que constituye las
acciones gue permitirdn mejorar el o los procesos involucrados, brindando fecha

de inicio, fecha de finalizacién y su responsable.

Por ultimo, se hace el seguimiento a la ejecucion del plan de accion, en el
gue debe indicarse la fecha de seguimiento, los resultados del seguimiento y por
quién fue realizado.

Hay procesos con los que se puede demostrar la mejorar a través de un
indicador de control, por lo que se deja el espacio para evidenciar la eficacia de

un antes y después.

En la figura 16, se muestra el formato del registro para la accion de mejora.
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Figura 16.

Formato de accion de mejora

et oY o b o d o YV VY

ELUIETINIV

EMISION:
MODIFICACION:

FORMATO DE ACCION VENCIMIENTO:

DE MEJORA

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS VERSION: 01
PROCESO: SGI CODIGO:

Fecha Dia | Mes Afio Tipo de accion Cddigo
solicitud Accién de mejora

Nombre y cargo de quién reporta (n)

Proceso(s) involucrado(s)

Fuente que origina la accién de mejora (Marcar con una X)

Auditoria
interna SST

Auditoria

externa
Matriz de
riesgos

Tratamiento o

servicio
Indicadores del
Sistema de
Gestion del

proceso

Incumplimiento
SST
Acciones
propuestas

Quejas,
reclamos o
sugerencias
Revision por la
alta direccion
Encuesta de
satisfaccion
por parte de
clientes

Otra fuente,

Jcual?

Descripcion de la no conformidad real o potencial u oportunidad de mejora

Andlisis de la causa (causa o causas por las que se presentd la no conformidad real o se detecta
una no conformidad potencial u oportunidad de mejora)

No.

CAUSA

SUBCAUSA

SUBCAUSA

CLASIFICACION DE LAS CAUSAS

Falta de medicién o control

Incumplimiento de un método o
procedimiento

Método inexistente

Planeacion inadecuada

Falta de recursos econémicos

Falta de recursos técnicos o
tecnolégicos

Falta de recursos fisicos
(instalaciones)

Falta de insumos o suministros

Falta de talento humano

Falta de entrenamiento

Dificultad en el clima
organizacional

Resistencia al cambio
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Continuacioén de la figura 16.

Plan de accion (Escribir las acciones que permitiran eliminar las causas reales o potenciales y
desarrollar oportunidades de mejora)

ACCIONES RESPONSABLE FECHA INICIO | FECHA FINAL

No
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

Seguimiento a la ejecucién del plan de accidn (Registrar el seguimiento y evidencias que
demuestran la ejecucion de plan de accion)

No. FECHA DE REALIZADO
SEGUIMIENTO RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO POR
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
EVIDENCIA DE LA EFICACIA DE LA ACCION
Variable o indicador de control antes VEEE T mdlcad'or 2 Eariel
después

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.3.8. Acciones ante posibles situaciones de

emergencia

Las acciones ante posibles situaciones de emergencia es un requisito
obligatorio en la documentacion de la Norma ISO 45001:2018, con el cual se
busca establecer las indicaciones de qué hacer antes, durante y después en una

situacién de emergencia, especificamente en oficinas centrales.

Es complementario al plan vigente de salud, seguridad e higiene; en el cual
se indican qué acciones deben tomarse ante las emergencias que se pueden en

las oficinas centrales, especificamente en un area administrativa.

Las acciones ante situaciones de emergencia corresponden a: la ubicacién
de las oficinas centrales, los puestos administrativos que laboran o se encuentran
regularmente en ellas, las emergencias que se han presentado y no han sido

tomadas en cuenta en el plan actual.

Las emergencias a las que se le describen qué acciones tomar son ante:
epidemias virales, tormenta eléctrica, ataques cibernéticos, robos o asaltos y

manifestaciones.

Al final de este registro se encuentra los recursos externos, es decir que son
los diferentes nimeros de instituciones que prestan servicios al momento de
auxiliar ante determinada situacion de emergencia. Estos numeros corresponden
a las estaciones mas cercanas a la ubicacion de las oficinas centrales, como el

de las centrales.

En la figura 17, se muestra el registro para las acciones ante posibles

situaciones de emergencia en oficinas centrales.
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Figura 17. Acciones ante posibles situaciones de emergencia en

oficinas centrales

EMISION:
7 9VYY /. . YT 7. ACCIONES ANTE MODIFICACION:

ECOTERMOU | .55, oo

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS VERSION: 01
EMERGENCIA EN PAGINA: 1/6

PROCESO: SST OFICINAS CENTRALES CODIGO:

Este documento describe qué acciones deben realizarse ante posibles situaciones de
emergencias que no estan contempladas en el plan de salud e higiene y seguridad ocupacional

en oficinas centrales, tomando en cuenta los siguientes riesgos:
1. EPIDEMIAS VIRALES

Se caracteriza porque un nuevo virus tiene la capacidad de ocasionar enfermedad que

conlleva una morbilidad y mortalidad por encima de la que causan los virus estacionales.

ANTES

e Cuando se dé periodo de alerta epidemia o pandemia, segun la clasificacion actual de
las fases pandémicas de la OMS, lo primero que debe evaluar es la organizacion y
coordinacioén por alta direccion, con base en el marco juridico y de salud.

e Realizar evaluacion detallada de los potenciales riesgos relacionados con los
colaboradores, proveedores, contratistas, clientes y publico en general de acuerdo al area
de trabajo.

e Establecer un mecanismo de comunicacion positivo en el cual se recopile, transmita e
informe adecuadamente de la situacion de salud, con el fin de evitar inconsistencia en los
mensajes o desinformacion.

e Establecer escenarios de respuesta a emergencias de acuerdo a su area de trabajo, en
el que se evalie cobertura, administracion de cursos, alternativa a canales de
comunicacion, entre otros.

DURANTE

e Ejecutar los planes para mitigar riesgos y acciones ante situaciones de emergencia, para
establecer un sistema de monitoreo de salud del personal y mantener la confidencialidad
sobre la informacion del mismo.

e Capacitar a la brigada de emergencia y comité bipartito para comprender, elaborar y dar
seguimiento a un plan de contingencia para seguir operando y salvaguardar la vida de
los colaboradores.
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Continuacioén de la figura 17.

EMISION:

7YY/ 7. YT 7. ACCIONES ANTE MODIFICACION:

ECOIERIMU | .5, | oo

WANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS EMERGENCIA EN \I;izlslllCA)\NZ/%l
PROCESO: SST OFICINAS CENTRALES CODIGO:

Garantizar la seguridad del entorno laboral, limpiando y desinfectando estrictamente los
sitios de trabajo, en el que se atienda el seguimiento con el minimo de requisitos de
higiene establecidos por SGI-SST.

Llevar registro de la situacion sanitaria dentro de la empresa.

Fortalecer la educacién de seguridad epidémica, estableciendo pautas de autoproteccion
de los colaboradores y aumentar la conciencia sobre la seguridad y prevencion de
riesgos.

Seguir las recomendaciones del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

DESPUES

Evaluar la eficacia de las respuestas e intervenciones especificas y compartir los
resultados dentro de la empresa.

Examinar las lecciones aprendidas y aplicarlas a los nuevos planes y/o programas de
preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia.

Analizar y revisar el seguimiento de la situacién y las herramientas de evaluacion.
Retomar la vigilancia estacional, incorporando el subtipo virico de la pandemia como
parte de la vigilancia ordinaria.

Mantener e incentivar a los programas de vacunacién conformidad con los planes
organizacionales y disponibilidad de vacuna.

Comunicar a los colaboradores y partes interesadas sobre las lecciones aprendidas sobre
la eficacia de la respuesta a la epidemia y/o pandemia y cémo se abordaron limitantes.

2.  TORMENTA ELECTRICA
ANTES

Asegurar las puertas, ventanas y persianas para evitar corrientes de aire, dado que
atraen a los rayos.

Disponer de luces de emergencia o linternas, por si se suspende la corriente eléctrica.
Al evaluar lo nublado (nubes densas y grises) que esta el cielo y se encuentra afuera de
las instalaciones en un grupo, es aconsejable dispersarse unos metros, adoptar la
posicién y precauciones de seguridad.
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Continuacioén de la figura 17.

EMISION:
gy Eae | ACCIONESANTE o0 b cAcioN:
POSIBLES
EVUIERIVIV VENCIMIENTO:
SITUACIONES DE s
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS VERSION: 01
EMERGENCIA EN | S -
PROCESO: SST OFICINAS CENTRALES eabico:

DURANTE

Si hay fuerte descarga eléctrica y no se cuenta con UPS (sistema de energia
ininterrumpida), desconectar los equipos de cémputo y electrodomésticos.

Evitar estar cerca de cualquier fuente dispensadora de agua de grifo durante una
tormenta eléctrica y del teléfono con cable, ya que estos conducen la electricidad y
pueden provocar electrocucion.

Evitar el uso de teléfonos con cable.

Si se encuentre dentro del vehiculo, estacionarse en un lugar abierto donde no haya
arboles que puedan caer sobre este.

DESPUES

Verificar si no ha habido dafos a los activos por descargas eléctricas, levantamiento de
infraestructura por fuertes vientos.
Si hay servicio de caida de cables, informar a la empresa eléctrica de Guatemala.

3.  ATAQUE CIBERNETICO

La dependencia creciente de la empresa y de las personas al uso del internet y software,
presenta riesgos cibernéticos. Estos pueden ser debido a la vulnerabilidad en el software,
mala configuracion de los sistemas (servidores, firewall y otros sistemas), malos habitos de
seguridad por parte de los empleados.

ANTES

Mantener los sistemas actualizados, en el que se asegura que el software y sistema
operativo tiene instalado y actualizado soluciones de proteccion.

No hacer descargas de sitios no seguros, si se requiere de un programa, aplicacion o
actualizacion de software comunicar al departamento de IT.

Para evitar la pérdida de informacion, es necesario contar con una copia de seguridad.
Vigilar el correo electrénico, ya que esta es el principal medio vulnerable por el cual puede
atacarse la seguridad. Si un empleado abre un correo o archivo adjunto en el que se
desconoce procedencia o es sospechoso, puede afectar a todo el sistema de la
compaiiia.

Utilizar soluciones de gestion de los dispositivos mdviles de los empleados o de las
aplicaciones que ejecutan.
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Continuacioén de la figura 17.
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DURANTE

En caso de que se presente un ataque cibernético, lo primero que debe hacerse es llamar al
departamento de IT, para que la respuesta sea rapida y eficaz. Entre las medidas que pueden
optar, son las siguientes:

e Contener el ataque, es decir, aislar los dispositivos infectados.

e Eliminar las posibles causas, para asegurar que el ataque no se volvera a producir.

e Determinar el alcance del ataque, se toma en cuenta los equipos y dispositivos

afectados, como la posible informacién que haya sido sustraida.

e Asegurar la continuidad del servicio, para limitar en la mayor cantidad posible las
consecuencias a la empresa.

DESPUES

En todo caso la respuesta al ataque, debe darse un seguimiento en tres distintos niveles:

e Técnico, para restablecer el servicio desde el punto de vista operativo.

e Legal, para evaluar las posibles implicaciones legales frente a clientes, proveedores
o las necesidades de notificacién a las autoridades publicas.

e Gestion de crisis, para llevar a cabo una comunicacion eficaz de lo ocurrido a los
clientes, proveedores, socios e incluso medios de comunicacion, para reducir el
impacto sobre la reputacién de la empresa.

4. ROBOS/ASALTOS

La ubicacién de las oficinas centrales presenta un nivel de riesgo medio ante situaciones de
robo o asaltos a sus colaboradores y visitantes, esto va a depender de la temporada e incluso
hora, por lo que se recomienda a ellos lo siguiente:

ANTES

e Mantenerse alerta siempre, desde el momento en que esta arribando a las instalaciones
o saliendo de ellas.

e Si realizara una salida a las instalaciones vecinas, evite llevar consigo documentos
confidenciales, documentos personales y celular.
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Continuacioén de la figura 17.
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DURANTE

No oponer resistencia en caso de ser sorprendido, con el fin de evitar un trato violento de
los asaltantes.

Entregar pertenencias de valor sin vacilar y trate todo para evitar que usted u otras
personas sufran de dafios.

Si el asaltante tiene una arma y no lo ha sometido, no intente la posibilidad de correr, la
probabilidad de dar en el blanco son en extremo peligrosas.

Nunca vea a los ojos a los asaltantes.

Si los asaltantes te preguntan, contesta (da respuestas cortas y concretas, no de mas
informacion de la que solicitan).

Memorizar las caracteristicas de los asaltantes, como: color de la piel, color de ojos,
estatura, complexion fisica, sexo, vestuario.

Si estos escapan en un vehiculo o motocicleta, memorizar el numero de placa, modelo,
color y marca del mismo.

DESPUES

Informar a los guardias de seguridad de la empresa sobre el peligro o supervisor en turno,
con el objetivo de minimizar la posibilidad de un evento similar en el futuro alrededor de
las instalaciones.

Realizar el reporte de manera inmediata a la entidad encargada que es la Policia Nacional
Civil, dado que por el corto periodo de tiempo, pueden encontrarse a los responsables.
Si resultdé en perdida de documentos personales, realizar el proceso indicado de
denuncia ante el Ministerio Publico para el seguimiento.

Si por algiin motivo no sabes cémo proceder, los guardias pueden indicar como proceder
0 brindar orientacion.

5. MANIFESTACIONES
ANTES

Anticipar posibles alteraciones en actividades operativas o administrativas a través de
noticias, redes sociales u otros medios sobre bloqueos o0 marchas que tengan incidencia
directa en los alrededores de las instalaciones.

Mantener actualizado la informacién de contacto de los colaboradores, para que sean
facilmente ubicadas y permita un sistema de comunicacién eficaz y eficiente.
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Continuacioén de la figura 15.
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e Desarrollar o actualizar el plan de continuidad de actividades laborales, en donde se
evallen las acciones de preparacion y recuperacion de las actividades operativas y
administrativas.

DURANTE

e Si en el desarrollo de una protesta, manifestacién o bloqueo surgen disturbios que
puedan amenazar a los colaboradores, se debe priorizar la proteccion a ellos.

e Sihay propenso de dafo a los activos o infraestructura, lo primero a realizar es revisar
el estado de puertas, ventanas y otros puntos de entrada a la empresa. De ser necesario,
incorporar elementos extras de seguridad.

¢ Planificar respuesta con el personal de seguridad.

e Si las instalaciones se encuentran con poco personal o desocupadas en totalidad,
evaluar y cerrar el suministro de agua, gas, electricidad y mantener activo las alarmas y
sistema de deteccion de incendios.

DESPUES

e Con la culminacién, si se realizaron operaciones de proteccion y evacuacion debido a la
gravedad de la manifestacién, se debe evaluar la eficacia de los procedimientos para el
resguardo de los colaboradores e infraestructura.

e Evaluar el funcionamiento del plan de continuidad de operaciones.

RECURSOS EXTERNOS

INSTITUCION TELEFONO
Bomberos Voluntarios 122
Bomberos Municipales (Estacién num. 9) 123 /2363 — 1037
Cruz Roja 2381 - 6505
Policia Nacional Civil (Comisaria 13) 110/ 2353 — 3353
Ambulancia IGSS 2360 — 6168
CONRED 2324 - 0800
PMT EMETRA 1551 /2285 — 8417 / 2285- 8270
Hospital General San Juan de Dios 2321 -9119

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.3.9. Auditoria interna

El registro de auditoria interna se trabaja como un programa en el que se
establece cdmo llevar a cabo el proceso para el Sistema de Gestion de Salud y

Seguridad de los Trabajadores.

Primero se hace una descripcién del programa de auditoria interna, el cual
explica cual es el objetivo de realizarse, el alcance que se tiene, los criterios
aplicables que son la normativa nacional vigente y los requerimientos de la Norma
ISO 45001:2018 y qué riesgos se presentan al momento de realizar, que pueden

ser directos a la planificacion o presupuesto asignado.

En la tabla XXV, se describe qué se busca con el programa de auditoria

interna para el sistema de gestion de salud y seguridad de los trabajadores.

Tabla XXV. Programa de la auditoria interna

EMISION:

ol a Y o L d d o Y ¥ P MODIEICACION:
ECUIERIVIV AUDITORIA INTERNA | VENCIMIENTO:
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS VERSION: 01
PROCESO: SGl CODIGO:

1. Evaluar periédicamente el cumplimiento de los requisitos por la

norma I1SO 45001:2018 y todos los requisitos legales aplicables.

2. Determinar nuevos puntos de mejora que pueden ser

implementados dentro de los proceso.

3. Tener un sistema de gestion integrado mas eficiente a través del

tiempo.

4. Evaluar los hallazgos detectados en auditorias de primera, segunda

y tercer parte.

La auditoria interna se realiza al proceso o procesos relacionados con
Alcance de la el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad de los Trabajadores con

auditoria interna: el fin de verificar la eficacia y el grado de cumplimiento de los requisitos

establecidos en la Norma ISO 45001:2018.

Objetivos:
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Continuacion de la tabla XXV.

Criterios de la Normativa legal vigente relacionada a SST, Norma ISO 45001:2018
auditoria interna:

1. Los lideres de proceso que no se involucren dentro del sistema de
gestion integrado.

2. No se cumpla con el programa anual de auditoria interna.

3. No se cumpla con los planes de auditoria interna.

4. Falta de disponibilidad del lider de proceso y auditados para atender
la auditoria en fecha y hora.

5. Falta de presupuesto para la resolucion de los hallazgos
encontrados en la auditoria.

Riesgos:

Fuente: elaboracion propia.

Para llevar a cabo el procedimiento del programa de auditoria interna
consiste en que el sistema de gestidn integrado asigne auditor equipo auditor
para evaluar cada proceso que hay dentro de la empresa, los cuales son veinte

procesos.

Al seleccionar al auditor lider, este debe elaborar y entregar el plan de
auditoria al equipo auditor, asi ellos puedan llevar a cabo la auditoria con el lider

de proceso en relacion a la salud y seguridad de los trabajadores.

Al finalizar el programa de auditoria interna, el equipo auditor debe realizar
un informe el cual se analiza, verifica y aprueba con el auditor lider para luego

ser entregado con los hallazgos al lider de proceso.

De estar informado el lider de proceso como el auditor lider, el sistema de
gestion integrado se encarga de la divulgacion de los resultados con la alta
direccién y gerencia general, para asi proceder con el plan de mejoramiento

adecuado para cada proceso.
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En la figura 18, se muestra el procedimiento de como se lleva a cabo el
programa de auditoria interna.

Figura 18. Flujograma del procedimiento de auditoria interna

Auditoria interna
Ecotermo de Centroameérica, S.A.
Sistema de Gestidn . . . . .
Auditor Lider Equipo Auditor Lider de Proceso
Integrado
Inicio
Establecer
equipo de
auditores para
auditoria
interna
Elaborar y
entregar plan
Establecer de auditoria al
auditor lider Bt ozl Ejecutar Auditoria
para auditoria auditoria interna de
interna por interna por proceso en
procesols) proceso relacion a 55T
Establecer qué
requisitos de la
norma 150 Revisar informe Elaborar
45001:2018 de auditoria informe de
aplican por interna auditoria
proceso
Ajustar y
aprobar
informe de
auditoria
interna
Divulgacion de Entrega de
resultados de informe de
auditoria internaa auditoria
Alta Direccidn y interna
Gerencia General
Desarrollo e
implementacicn de
plan de
mejoram ie nto
Fin

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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2.3.3.10. Resultados de auditoria interna

El registro de auditoria interna se encarga de comunicar y materializar los
resultados de la auditoria interna, que es la evaluacién de control interno respecto
al cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 45001:2018 respecto a
procedimientos relacionados al sistema de gestion de salud y seguridad de los

trabajadores.

Lo primero que se solicita es la informacion general de cuando se llevo a
cabo la auditoria interna, que es la fecha que se realizo, el nombre del lider de

proceso y del equipo auditor encargado de ejecutarla.

Se continda con la descripcion del objetivo de la auditoria, el nombre del
proceso auditado y los criterios de evaluacion que se emplearon, es decir los

puntos de la norma que son requisitos y la normativa legal vigente.

Luego se hace un breve andlisis de la auditoria interna, el cual permanece
igual en los veinte procesos que existen en la empresa y su relacion a la salud y
seguridad de los trabajadores. Luego, se solicita escribir qué punto de norma se
audit6 y la descripcion de las no conformidades o hallazgos relacionados.

Con la descripcion de los puntos de norma, se procede al resumen de los
resultados de la auditoria en donde se describe que proceso o sistema esta
implicado, el numero de no conformidades, numero de observaciones y las

oportunidades de mejora.

Por Ultimo, cuenta con la seccion de conclusiones ante los resultados

obtenidos y se solicita la informacion del auditor lider, que es su nombre,
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departamento o cargo que tiene en la empresa, la fecha de la reunién apertura 'y

de cierre.

En la figura 19, se muestra el formato para registrar los resultados de

auditoria interna.

Figura 19. Formato para el registro de resultados de auditoria interna
EMISION:
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Fecha de la auditoria
Lider de proceso
Equipo auditor

Verificar el nivel de adecuacion y cumplimiento en
la implementacion y mantenimiento del Sistema de
Salud y Seguridad de los Trabajadores en la
empresa Ecotermo de Centroamérica, S. A. en
cabalidad con los lineamientos de la norma ISO
45001:2018

La auditoria interna se realiza en relacién a los
procesos de Salud y Seguridad de los
Trabajadores, con el fin de verificar la eficacia del
sistema de gestion

Objetivo de la auditoria

Alcance de la auditoria

Nombre del proceso(s) o
sistema(s)

Requisitos de la norma 1SO 45001:2018
Normativa legal vigente
Analisis de la auditoria
Se evidencian las no conformidades y hallazgos que afectan directa o indirectamente
el sistema de gestion de salud y seguridad de los trabajadores, los cuales se
relacionan con la implementacion de medidas de mejora continua
Punto de la Norma ISO Descripcién de la no conformidad hallazgo

Criterios de la auditoria
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Continuacion de la figura 19.

Resumen de la auditoria
Proceso/sistema Numero de no NUmero de Oportunidad
conformidades | observaciones de mejora

Conclusiones de la auditoria interna:

Departamento -
T Reunion S
Nombre del auditor lider o cargo del apertura Reunion cierre
auditor interno P

Fuente: elaboracion propia.

2.3.3.11. Auditoria externa

El registro de auditoria externa tiene como obijetivo el evidenciar de forma
resumida que se llevd a cabo la auditoria externa y en qué procesos se realizé
gue se relacionan con el sistema de gestion de salud y seguridad de los

trabajadores.

La informacién que solicita el formato de auditoria externa es la siguiente:
la fecha que se llevo a cabo la auditoria, el &rea de trabajo que se esta auditando,
el nombre del responsable del area de trabajo o proceso, el nombre de la persona
0 establecimiento que realiza la auditoria externa, el objetivo y alcance.

Al realizar la auditoria, debe ser registrada la informacion en cuanto al

nombre del o los procesos y qué criterios de evaluacion de la Norma ISO
45001:2018 se emplearon.
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Para finalizar, hay un apartado para registrar los nombres, cargos y firmas
de los colaboradores que fueron auditados. En el pie de pagina, se solicita escribir

en formato numérico cuéntos hallazgos o no conformidades se identificaron.

En la figura 20, se muestra el formato para el registro que evidencia el
proceso de auditoria externa en el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad de

los Trabajadores.

Figura 20. Formato para el registro de la auditoria externa
EMISION:
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AUDITORIA EXTERNA .
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PROCESO: SGl CODIGO:

FECHA DE LA AUDITORIA
AREA DE TRABAJO:
RESPONSABLE DE AREA DE
TRABAJO:

AUDITOR EXTERNO:

Obtener la evidencia sobre la verificacion de la
implementacion y cumplimiento de los lineamientos
OBJETIVO DE LA AUDITORIA: del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo en la
empresa Ecotermo de Centroamérica, S. A. por una
entidad externa

La auditoria se realizara en relacion a los procesos
de Salud y Seguridad en el Trabajo con el fin de
verificar la eficacia del Sistema de Gestion y las
actividades que se desarrollan en el proceso

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

NOMBRE DEL PROCESO(S)

CRITERIOS DE EVALUACION EN
LA AUDITORIA EXTERNA
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Continuacioén de la figura 20.

PERSONAL AUDITADO / CARGO FIRMA
ENTREVISTADO
Se evidenciaron hallazgos o no conformidades que afecta directa o
indirectamente en el Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo SG-SST, los
cuales se relacionan para la implementaciéon de mejora continua

Fuente: elaboracion propia.

2.3.3.12. Resultados de revision por alta direccion

Es un registro de caracter obligatorio que emplea la alta direccion para
evaluar una vez al aflo, como minimo, al Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad de los Trabajadores con el fin de determinar en qué medida se cumple

con la politica, objetivos y control de riesgos en las diferentes areas de trabajo.

Este registro cuenta con un encabezado en el que se indica informacion
pertinente de acuerdo al motivo, fecha, ubicacion y hora de la reunion y quién fue

citado para llevar a cabo esta revision.

Esta dividido en dos etapas de revision, la primera que son veintitrés
preguntas estructuradas de acuerdo al sistema de gestidbn con sus debido
apartado para realizar observaciones y la segunda, que son a las conclusiones
que llega la alta direccion durante esta reunidén, en esta se describen los
obstaculos encontrados para la revision, oportunidades de mejora, aspectos

observados en cuanto a debilidades y fortalezas y un resumen de los hallazgos
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como no conformidades menores, no conformidades mayores con sus

respectivas observaciones.

Al final del documento se encuentra un cajetin para evidenciar la

participacion en la reunién, en donde se debe agregar el nombre y cargo que

desemperia el colaborador con su respectiva firma.

En la figura 21, se muestra el registro para realizar la evaluacion que

presente los resultados de revision por la alta direccion.

Figura 21. Formato de resultados de revision por la alta direccion
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CITANTE
ClEEED 2 Acta nim Caracter de la reunién
reunion de ’
Revision por la Ordinaria Extraordinaria
alta direccion
Fecha de reunién Lugar de reunién Hora inicio Hora final

Objetivo: Definir las directrices para realizar por lo menos una vez al afio, la revision por la alta

direccion al Sistema de Gestién de Salud y Seguridad de los Trabajadores, con el fin de

determinar en qué medida se cumple con la politica, objetivos y control de riesgos.
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Continuacioén de la figura 21.

ol o Vo b o d o YV V.Y

ELUIETINIV

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS

PROCESO: ALTA DIRECCION

RESULTADOS DE
REVISION POR LA
ALTA DIRECCION

EMISION:
MODIFICACION:
VENCIMIENTO:
VERSION: 01
PAGINA: 2/5

CODIGO:

PREGUNTAS

NO

OBSERVACIONES

Al revisar las estrategias implementadas, ¢Se
determiné si han sido eficaces para alcanzar objetivos,
metas y resultados esperados en el sistema?

¢ Se dio cumplimiento al plan de trabajo anual en salud
y seguridad, como del cronograma?

¢Fueron suficientes los recursos asignados para la
implementacion del Sistema de Gestiobn de Salud y
Seguridad de los Trabajadores y el cumplimiento de
resultados era el esperado?

¢Fue suficiente la capacidad del SG-SST para
satisfacer las necesidades globales de la empresa en
materia de salud y seguridad en el trabajo?

¢Existe la necesidad de realizar cambios, incluida la
revision de la politica y objetivos? ¢ Si, no, cuales?

¢, Son eficaces las medidas de seguimiento con base a
las revisiones anteriores de la alta direccién?

¢ Se realiz6 el analisis del resultado de los indicadores
y de las auditorias anteriores del SG-SST?

¢Existe informacién sobre nuevas prioridades y
objetivos estratégicos en el SG-SST que pueden ser
relacionados en la planificacién y mejora continua de
otros departamentos?

Se recolecté informacién para determinar nuevas
medidas de prevencién y control de peligros y riesgos,
gue sean aplicables y eficaces.

10.

¢Se intercambié informacion con los trabajadores
sobre los resultados y su desempefio en salud y
seguridad en el trabajo?

11.

¢El SG-SST funciona como base para la adopcion de
medidas de prevencion y toma de decisiones que
tengan por objeto mejorar la identificacién de peligros y
control de riesgos?
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Continuacioén de la figura 21.
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12. ¢ El SG-SST promueve la
participacion activa y efectiva de
los trabajadores?

13. ¢ Se establecen acciones que
permitan la mejora continua en
salud y seguridad de los
trabajadores?

14. ; Se estableci6 el cumplimiento
de objetivos estratégicos, planes
de acciones, metas
establecidas?

15. ¢ Se inspeccionaron
sisteméaticamente los puestos de
trabajo, las maquinas,
herramientas y equipos en
general, en las dos instalaciones
de la empresa, de forma
trimestral?

16. ¢, Se vigilaron las condiciones en
los ambientes de trabajo?

17. ¢ Se vigilaron las condiciones de
salud de los trabajadores?

18.:Se mantuvo actualizada las
condiciones de salud de los
trabajadores?

19. ¢ Se identificaron, controlaron y
dieron seguimiento a la
investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y
enfermedades laborales?

20. ¢, Se identific6 ausentismo laboral
por causas asociadas a la salud
y seguridad de los trabajadores?
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Continuacioén de la figura 21.
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PREGUNTAS Si NO OBSERVACIONES

21. ¢ Se identificaron pérdidas como
dafio a los activos, propiedad,
entre otros relacionados con la
salud y seguridad de los
trabajadores?

22. ¢ Se identificaron deficiencias en
la gestidn de la seguridad y salud
de los trabajadores, cuales?

23.¢:Se identifico la efectividad de
los programas de capacitacion en
relacion a la salud y seguridad de
los trabajadores?

1. OBSTACULOS ENCONTRADOS POR LA REVISION:

2. OPORTUNIDAD DE MEJORA:

No. DESCRIPCION

3. ASPECTOS OBSERVADOS

FORTALEZAS DEBILIDADES
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Continuacioén de la figura 21.
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MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS S\F

ALTA DIRECCION VERSION' 01
PAGINA: 5/5
PROCESO: ALTA DIRECCION CODIGO:
4. RESUMEN DE HALLAZGOS CARACTERIZADOS
NO CONFORMIDADES NO CONFORMIDADES OBSERVACIONES
MAYORES MENORES
5. REVISION
PARTICIPANTES A LA REUNION
NOMBRE PUESTO FIRMA
Fuente: elaboracion propia.
2.3.3.13. Resultados de acciones correctivas

El registro de resultado de acciones correctivas es para identificar las
causas de una no conformidad o situacion no deseable en el Sistema de Gestion
de Salud y Seguridad de los Trabajadores, el cual busca describir la no
conformidad o accion correctiva por parte del responsable y asi establecer la

utilidad del método de verificacidon con sus evidencias y registros controlados.
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Para la verificacion de la implementacion se puede realizar en una primera
o segunda fecha de revision, que de ser necesaria la segunda fecha se propone

generar un nuevo codigo.

Para finalizar los resultados, se deben establecer las acciones que se
llevaran a cabo para verificar la eficacia de las soluciones de la oportunidad de

mejora, e indicar el nombre o nombres de los responsables.

En la figura 22, se muestra el formato para el registro de resultados de

acciones correctivas.

Figura 22. Formato de resultados de acciones correctivas
EMISION:
ol oYL o d Y VP RESULTADOS DE MODIFICACION:

ELVIERINTV ACCIONES VENCIMIENTO:

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS CORRECTIVAS VERSION: 01

PROCESO: SGI CODIGO:

Proceso (s) involucrado (s): | Responsable: Fecha:

Cadigo de la no conformidad: Cadigo de la accion (es) correctivas:

Responsable de la verificacion Descripcion de la no conformidad o

accion correctiva

Método de verificaciéon Evidencias y registros constatados
Fecha prevista
de cierre de la Implementacién Si NO
implementacion
Fecha
Nuevo
Verificacion de la Fecha 2(.16." codigo
. > lera. revision
implementacion L (cuando
revision (cuando .
. aplique)
aplique)
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Continuacioén de la figura 22.

Acciones que se efectuaran para verificar la eficacia de
las soluciones para la oportunidad de mejora

Responsable (s)

OBSERVACIONES

FIRMA RESPONSABLE DE VERIFICACION

FIRMA RESPONSABLE (S)
DEL PROCESO

Fuente: elaboracion propia.

2.3.3.14. Evidencia de mejora continua

Este registro es el Ultimo que es obligatorio para el cumplimiento de la

Norma I1SO 45001:2018, el cual tiene como objetivo evidenciar como se realiza

la mejora continua en los distintos procesos con los que cuenta la empresa.

Para realizar la evidencia de mejora continua se hace por medio de un

resumen del reporte del hallazgo que puede ser una no conformidad, observacion

u oportunidad de mejora en el proceso involucrado, en el que se requiere la

siguiente informacion: el cédigo, los procesos involucrados, una descripcion

detallada, la fecha de ocurrencia, qué requisito fue afectado, el nombre del

requisito afectado, su origen y el responsable del area o proceso donde se

detect6 la accién correctiva.
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La forma en que se demuestra la mejora continua es de acuerdo a la
verificacion de implementacion de los planes de accion, para ello debe afiadirse
la evidencia como un localizador de recursos uniformes que lleva a una carpeta
en la nube, este es de acuerdo al proceso y responsable de las acciones y su

estado.

En la figura 23, se muestra el formato de registro para la evidencia de mejora

continua para el sistema de gestién de salud y seguridad de los trabajadores.

Figura 23. Formato de evidencia de mejora continua

EMISION:
' YL JJd Y PP MODIFICACION:

EVIERIMIV EVIDENCIA DE VENCIMIENTO:

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS MEJORA CONTINUA VERSION: 01

PROCESO: SGI CODIGO:

Reporte del hallazgo

Cadigo hallazgo

Proceso(s)
involucrado (s)
Tipo de no observacion oportunjdad
hallazgo conformidad de mejora
Descripcion del
hallazgo
Fecha de
ocurrencia del
hallazgo
Sistema
afectado
Requisito
afectado
Nombre del
requisito
afectado

Origen
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Continuacioén de la figura 23.

Responsable
del area dénde
se detecto la
accion
correctiva

Verificacidén de la implementacion de planes de accién

Nombre del
responsable

Fecha

Acciones  de | Responsable | Fecha Estado | Fecha Evidencia
verificacion planificada limite

Verificacion de eficacia

Responsable
Fecha
¢ Las acciones de verificacion muestran la eficacia de las acciones planteada?

Si No

Fuente: elaboracion propia.

2.3.4. Documentacién adicional

La documentacion adicional para el cumplimiento de requisitos de la Norma
ISO 45001:2018 es de utilidad para la implementacién y mejora del sistema de
gestiéon de salud y seguridad de los trabajadores, porque con esta se garantiza
un alcance mayor del sistema en los diferentes procesos y se proporcionan
procedimientos que permiten un funcionamiento eficiente y eficaz para

salvaguardar la vida de los trabajadores.
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2.3.4.1. Contexto de partes interesadas

El contexto de partes interesadas es el primer documento adicional que
exige la Norma ISO 45001:2018, el cual se explica mediante una matriz
identificando las partes interesadas que pueden beneficiarse o verse afectadas

por el funcionamiento de la empresa.

La matriz de partes interesadas detalla quiénes son esas partes, la
comprension de necesidades y expectativas que ha identificado la empresa,
cudles de estas son aplicables por parte del cliente y si hay requisitos legales que
se apliquen en relacién a la salud y seguridad de los trabajadores y que acciones

pueden tomarse para suplir esta expectativa o necesidad.

En la tabla XXVI, se muestra la matriz del contexto de partes interesadas

para el sistema de gestion de salud y seguridad de los trabajadores.

Tabla XXVI. Matriz de partes interesadas

EMISION:

ol o VP o L A Y V7 MODIFICACION:
:bU’:"I"U MATRIZ DE PARTES VENCIMIENTO:
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS INTERESADAS VERSION: 01
PROCESO: ALTA DIRECCION CODIGO:

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS EN RELACION A SST
Parte Comprension de Necesidades y Requisitos legales
interesada necesidad y expectativa expectativas Si NO

Fidelizar a los clientes al Incinerar los
ofrecer un manejo de desechos solidos bio
desechos sélidos infecciosos e

. bioinfecciosos e industriales,

Clientes . . - o X

industriales, bajo un disminuyendo el
sistema integrado enfocado impacto ambiental
en la calidad y mejora de estos
continua
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Continuacion de la figura XXVI.

Crear alianzas estratégicas
y acuerdos donde se
obtengan productos para
ser empleados durante el

Cumplimiento de
acuerdo a la
recepcion y

adquisicién de

Proveedores : .
proceso productivo, insumos, pagos,
operando de forma segura cantidad y calidad
y eficiente, tanto a nivel
operativo y administrativo
Sostener la sociedad con el
aporte de capital e ideas
innovadoras, conforme a Ser participe en el
las necesidades presentes crecimiento regional
. en la industria de manejo de la organizacién,
Socios - ; : .
de desechos solidos bio- bajo la normativa
infecciosos; buscar legal vigente
oportunidades de
crecimiento con la
organizacion
Realizar sus actividades Garantizar el
laborales para el desarrollo de las
cumplimiento de los actividades
objetivos estratégicos de la laborales por medio Las
Trabajadores | organizacién en de condiciones aplicables
condiciones seguras, seguras 'y
involucrando su desarrollo satisfaccion laboral
profesional y personal
Crear un impacto social Proceso productivo
positivo por medio de bajo los
cumplimiento de requisitos requerimientos
Sociedad !egales y estandares ) legales, siendo _Las
internacionales, para asi responsables y aplicables
Ser una organizacion comprometidos al
confiable, segura e idénea desarrollo de una
para trabajar sociedad sostenible
Tener un desarrollo Control y monitoreo
productivo bajo un régimen de los procesos de
. de responsabilidad incineracion para
Medio ; o T Las
: ambiental, certificando los minimizar la huella .
ambiente aplicables

procesos y minimizando el
impacto al medio ambiente

de carbono

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.4.2. Consultay participacion de los trabajadores

La consulta y participacion de los trabajadores es un documento en el que
se estandariza los medios para comunicar, socializar y divulgar las acciones en
materia de salud y seguridad de los trabajadores. En este caso, es una matriz
disefiada exclusivamente para el sistema de gestion de salud y seguridad de los

trabajadores.

Al realizar este documento exclusivo para el sistema de gestion de salud y
seguridad de los trabajadores se identifican los medios y acciones de acuerdo a
cada punto de la Norma ISO 45001:2018.

La matriz se encuentra divida en consulta y participacion, las cuales cuentan
con cinco columnas que indican la informacién siguiente: qué actividad se esta
realizando, cOmo se tiene que realizar la consulta o participacion, la periodicidad,
quién o quiénes son los responsables y el canal o medio que debe emplearse.

La matriz de consulta contempla las siguientes actividades: necesidades y
expectativas de partes interesadas, la politica de SST, los objetivos de SST, el
cumplimiento de requisitos legales, los controles aplicables a la contratacion
externa, los roles, responsabilidad y autoridades de la empresa, el programa de

auditorias, la mejora continua y por ultimo, el seguimiento, medicién y analisis.

Mientras que la matriz de participacion contempla las siguientes
actividades: los mecanismos de consulta y participacion, la identificacion de
peligros y evaluacién de riesgos y oportunidades, las acciones para mitigar o
eliminar peligros, los requisitos de competencias y formacion, la informacion a
comunicar, las medidas de control y por ultimo, los incidentes, no conformidades

y acciones correctivas.
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En la tabla XXVII, se muestra la matriz para realizar la consulta y
participacion a los trabajadores sobre el sistema de gestion de salud y seguridad

de los trabajadores.

Tabla XXVII. Matriz de consultay participacion de los trabajadores
EMISION:

Ll oV o Lo of d o ¥ V. F g CONSULTA Y MODIFICACION:
:bU’:"I"U PARTICIPACION DE VENCIMIENTO:
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS LOS TRABAJADORES VERSION: 01
PROCESO: ALTA DIRECCION CODIGO:

CONSULTA
No. ACTIVIDAD PARTICIPACION | FRECUENCIA | RESPONSABLE CANAL O
MEDIO
Las necesidades
Necesidades y y expectativas de Alta direccion eﬂatgggw;
1 expectativas de las partes Continua SGI coFr)wtratos '
partes interesadas | interesadas para reuniones,
su conocimiento
Visible en
diferentes puntos Carteleras
de la empresa, inf i
- agina web y en . SGl informativas,
2 Politica de SST P Continua plataforma
la plataforma para SST .
empresarial,
ser consultada en P
. pagina web
cualquier
momento
Asignacion de Evaluacion de
Roles roles, desempefio,
' . responsabilidad y Alta direccién entrevistas
responsabilidades o .
3 : autorizacion  de Continua Talento humano estructuradas
y autoridades de d SGI
la empresa acuerdo —a  sus
funciones
Determinar los Entrevistas
4 Obijetivos de SST objetivos de SST Continua SGl estrugtu_radas,
y establecer plazo SST objetivos
para alcanzarlo estratégicos
Conocer el
proceso para Matriz de
identificar si se requisitos
Cumplimiento de cumplen con los . SGl legales,
5 T - Continua -
requisitos legales | requisitos legales SST normativa legal
aplicable a las vigente
actividades de la
empresa
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Continuacion de la tabla XXVII.

Determinar
Controles controles
aplicables a la aplicables a la . . Procedimiento
6 contratacion seleccion y Continua Jefe de area de compras
externa contratacion de
externos
Toma de decisién
. para establecer Indicadores de
Seg‘?".‘?'em"' como se realiza el . SGl desempefio,
7 medicion y - Continua SST .
evaluacion seguimiento, Jefe de calidad registros y
medicion y evaluaciones
evaluacion
Planificacion, . . Registros,
implementacion, Alta cgrglcmon version de
8 Pfograf“a de ejecucion y Continua Comité de _documerjyos,
auditorias actualizacion de auditorias informacién a
programa de internas través de correo
auditorias electrénico
Procedimiento y
9 Meiora continua Aseguramiento de Continua Alta direccién registros,
! la mejora continua SGI version de
documentos
PARTICIPACION
No. ACTIVIDAD PARTICIPACION FRECUENCIA | RESPONSABLE | CANAL O MEDIO
Mecanismo de IDetermlna_uon de Alta direccion Encuestas y
0S mecanismo para . X
1 consultay Continua SGlI entrevistas
ST consultay
participacion SO SST estructuradas
participacion
Identificacion Identificacion de
de peligros, peligros y Inspecciones,
. A . SGI hy
2 evaluacion de | evaluacion de Continua SST evaluacion de
riesgos y riesgos riesgos
oportunidades
Acciones para | Determinacion de
mitigar o acciones para Formato de
3 ellmlnar ellmln_ar pell_gros y Continua SGlI ~ registros,
peligros y reducir los riesgos SST inspecciones y
reducir los en SST evaluaciones
riesgos
Determinacion de
. requisitos de Alta direccion Evaluacién de
Requisitos de . ~
h competencias, . Talento humano desempefio,
4 competencias X Continua )
formacion necesu_nlgdes de SGI entrevistas
y formacion y SST estructuradas
evaluaciones
Determinacion de Comunicados via
Informacion a | qué informacion . SGI cartelera, correo y
5 - : Continua
comunicar debe comunicarse y SST grupos de
cémo debe hacerse WhatsApp
Determinacion de Formato de
Medidas de medidas de control, . SGl registros,
6 . S Continua .
control implementacion y SST evaluacion de
uso desempefio
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Continuacion de la tabla XXVII.

La investigacion de
Incidentes, no los incidentes, no . L. Formato de
- ; Alta direccion :
conformidades | conformidadesy . registros,
7 ; . 9 Continua SGI .
y acciones determinacion de SST entrevistas,
correctivas acciones evaluaciones
correspondientes
Fuente: elaboracion propia.
2.3.4.3. Participacion efectiva de los trabajadores

La participacion efectiva de los trabajadores es un documento en el que se
busca evidenciar como se realiza esta actividad dentro de la empresa con los
colaboradores en cuanto a consulta, participacion e integracion en el desarrollo y

mejora del sistema de salud y seguridad.

Se desarroll6 en formato de una encuesta estructurada para evaluar y
validar la participacion de los trabajadores en la realizacién de actividades y

documentos para el sistema de gestion de salud y seguridad de los trabajadores.

Cuenta con una serie de ocho preguntas cerradas que se les realiza a los
colaboradores que evidencia si se les toma en cuenta su opinion al realizar o
actualizar documentos en materia de salud y seguridad de los trabajadores, y de

ser necesario afiadir observaciones para la mejora del mismo.

En la figura 24, se muestra el formato para evaluar la participacion efectiva

de los trabajadores en el sistema de salud y seguridad.
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Figura 24.

trabajadores

Formato para evaluar la participacion efectiva de los

Il oY o b o ad o Y ¥V VY

EMISION:

PARTICIPACION MODIFICACION:
:bU’:"l"u EFECTIVA DE LOS VENCIMIENTO:

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS TRABAJADORES VERSION: 01

PROCESO: ALTA DIRECCION CODIGO:

Comprobacioén de la participacién efectiva de los trabajadores

A continuacién se presenta una serie de preguntas que debe resolver de acuerdo al
cumplimiento de la participacion de los trabajadores en su lugar de trabajo con la
intencion de conocer la situacién actual y buscar mejoras.

nam. Pregunta Si | No
¢ Se le consulta y se le hace sentir como parte del proceso de

1 evaluacion de los riesgos relacionados con su lugar de trabajo y
su actividad en este?
¢, Ha recibido capacitacion acerca de los principios relacionados

2 | con la prevencion y aplicacién de medidas de seguridad y salud
establecidas en la empresa?

3 ¢Es incentivado en la participacién y divulgacion de cémo mejorar
la seguridad y salud en el trabajo?

4 En la elaboracion de procedimientos, instructivos, politicas, entre
otros ¢ Se le consulta y se hace participe a los trabajadores?
¢Se le informa acerca de cémo reportar fallos o hallazgos que

5 pueden afectar los procedimientos y funcionamiento de las
actividades de la empresa?

6 Cuando se identifican cambios, ¢ Se consulta y hace participe a
los trabajadores antes de adoptar las medidas contempladas?

7 ¢ Es participe en la identificacion de elementos y equipos que se
adapten para el éptimo desarrollo de sus actividades y funciones?
¢.Se forma a los trabajadores para la identificacion de mejoras en

8 los procedimientos relacionados con la seguridad y salud en el

trabajo?

Observaciones

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.4.4. Identificacidon y evaluacion de riesgos

Este documento tiene como objetivo el identificar los riesgos Yy
oportunidades en salud y seguridad de los trabajadores para ser evaluados para
delimitar acciones al desarrollar las mejoras en el sistema de salud y seguridad

en factores psicosociales, fisicos y ambientales.

El formato esta delimitado de acuerdo a los aspectos sociales en las
actividades laborales, es decir, que se le brinda la debida atencion al ambiente
laboral del trabajador por parte de los procesos SST y talento humano, porque
dependiendo de como se siente esta persona en su area de trabajo en cuanto al
nivel de proteccion o la falta de este, para asi determinar si es por las
instalaciones, la accesibilidad y disponibilidad, como percibe la seguridad al
desarrollar sus actividades laborales, el clima laboral, cdmo es el seguimiento de
incidentes y accidentes, si conoce o hay acciones ante emergencias e incluso, si

considera que se informa constantemente sobre los peligros y su exposicion.

La evaluacién de los riesgos y oportunidades cuenta con la participacion de
diferentes procesos de acuerdo con las respuestas del colaborador, siendo los
siguientes responsables en dar el seguimiento y mejora: sistema de gestion
integrado, salud y seguridad de los trabajadores, talento humano, compras y

mantenimiento de equipos e infraestructura.

Para finalizar, dependiendo de la respuesta del colaborador, asi son las

acciones para desarrollar por los procesos pertinentes.

En la figura 25, se muestra el formato para identificar y evaluar los riesgos

y oportunidades en salud y seguridad de los trabajadores.
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Figura 25.

Formato para la identificacion y evaluacion de riesgos

EMISION:

ol 0V o b ol od o V.V F ) MODIFICACION:
ECUIENRIVIV IDENTIFICACION Y|\ eN cimienTO!
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS EVALUACION DE VERSION: 01

, , RIESGOS , i
PROCESO: ATENCION MEDICA CODIGO:
EVALUACION ACCION A DESARROLLAR RESPONSABLE
Nombre: Identificar al involucrado, SaGl
Cargo: conociendo su &rea de trabajo y SST
Area: cargo Talento Humano
. . ACCION A DESARROLLAR,

ASPECTO SOCIAL Sl | NO | ¢CUAL? respuesta afirmativa RESPONSABLE
El ambiente donde Reunir a los involucrados y
labora ¢,Se nota SST
incomodo, hostigado o establecer un cronograma para Talento Humano

' evaluar e implementar acuerdos
sobrecargado?
ACTIVIDADES LABORALES

Si la respuesta es Si | NO | ¢CUAL? | ACCION A DESARROLLAR RESPONSABLE
NEGATIVA
El lugar donde labora
cuenta con las SGI
instalaciones Identificar y evaluar las
necesarias, Para el necesidades para solicitar SST
correcto desarrollo de modificaciones, cambio o
sus actividades. Si la adquisicion Compras
respuesta es no,
indicar cudles requiere
Los elementos,
accesibilidad y espacio Identificar y evaluar la condicion Mantenimiento de
se encuentran en buen del area o de los elementos y de equipos e
estado. Si la respuesta ser necesario, solicitar infraestructura
es no, indicar cudles o mantenimiento, cambio o SST
en qué areas no se adquisicion segun sea el caso Compras
cumple
Se siente seguro al
desarrollar sus
actividades donde Evaluar las condiciones para
actualmente lo hace. establecer acciones de mitigacion SST
Si la respuesta es no, del riesgo Talento Humano
mencionar las
situaciones que le
hacen sentir inseguro
Si la respuesta es Si | NO | ¢CUAL? | ACCION A DESARROLLAR RESPONSABLE
AFIRMATIVA
La intervencion de
otros compafieros Evaluar las situaciones, definirlas sGl
puede crear y efectuar acciones de SST
situaciones que prevencion y/o eliminacion
presenten peligro
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Continuacioén de la figura 25.

En el dltimo mes se
ha visto involucrado
en alguna emergencia

Presentar acciones preventivas

informa qué medidas
le permiten estar
seguro durante sus
labores

actualmente se encuentra
expuesto en el desarrollo de
sus labores

7 . . SGI
o incidente. Si la por parte del involucrado, para SST
respuesta es si, evitar su repeticion
especificar situacion y
origen
Existen situaciones en
su area de trabajo que . .
ueden ocasionar una Presentar acciones correctivas SG|
P . . por parte del involucrado, para
emergencia. Si la - . . - SST
. mitigar situaciones peligrosas
respuesta es si,
especificar cuéles
Es constantemente
informado acerca de Realizar capacitaciones para
los peligros a los que conocer, identificar y prevenir sGl
esta expuesto y se le situaciones peligrosas a las que SST

Talento Humano

OBSERVACIONES

Fuente: elaboracion propia.

Comunicacion internay externa

El documento para la comunicacion interna y externa tiene notabilidad

dentro del sistema de gestion de salud y seguridad de los trabajadores como en

todos los procesos ajenos a este, porque su importancia recae que con el

crecimiento constante de una empresa, la comunicacion interdepartamental es

primordial, pero en la mayoria de casos no se estandariza qué canales de

comunicacién emplear, cémo funcionan, el alcance que tienen o cobmo mantener

un servicio al cliente interno que sea efectivo.

Por lo tanto, este documento busca explicar y establecer los criterios para

gue todos los departamentos en Ecotermo de Centroamérica, S. A. mantengan
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una comunicacion efectiva, directa y aclaratoria de acuerdo con la divulgacion y

recepcion de informacion.

Se estable su objetivo, el alcance, la definicion de los distintos canales de
comunicaciéon con los que cuenta la empresa que son: actas, circulares,
memorando, informe escrito, buzon de sugerencia, charla de 5 minutos, cartelera,
correo electronico, entre otros y consecuentemente se explica coémo funciona y

qué objetivo tiene la comunicacion interna y externa.

Por ultimo, se propone el formato de solicitud de comunicado que tiene
como fin el que el emisor solicite el apoyo de Talento Humano para divulgar
eficazmente informacién relacionada un proceso o proyecto, para asi tener el
alcance deseado y dar un seguimiento ante cualquier evento relacionado a la

solicitud.

El comunicado cuenta con su proceso descrito en un flujograma, en el cual
se explica que procedimiento debe ser realizado por parte de talento humano o
por el lider de proceso que lo solicita. El procedimiento inicia con la recepcion de
la solicitud, que es evaluado por Talento Humano, para proceder al envio del
formato y que el lider de proceso ingrese la informacion solicitada, de acuerdo a

los requisitos establecidos.

Continta con la verificacion de los datos ingresados y asi finalizar con la

autorizacion y divulgacion, segun indicaciones.

En la figura 26, se muestra el documento para la comunicacién interna y

externa.
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Figura 26. Documento de comunicacién internay externa

EMISION:
ol o VoL Jdd Y VP 7 MODIFICACION:

EDUIEHIVIU COMUNICACION VENCIMIENTO:

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS INTERNA Y EXTERNA VERSION: 01
PAGINA: 1/7
PROCESO: SGI CcODIGO:

1. OBJETIVO

Establecer los criterios y las responsabilidades para asegurar la correcta comunicacién interna,
asi como regular y asegurar la comunicacién externa entre directivos, gerentes, lideres de
proceso y colaboradores de Ecotermo de Centroamérica S. A. y partes interesadas como
clientes, proveedores, contratistas, entes gubernamentales, visitantes, entre otros relativos al SG-
SST, Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los procesos de la empresa, y demas partes interesadas.

3. DEFINICIONES

Actas
Herramientas de comunicacién en la que se plasma la participacion, discusion, conclusién,
acuerdo y compromiso de una reunion o convocatoria que se realizan en la empresa. Tiene como
finalidad validar dicho encuentro.

La estructura general es indicar lo ocurrido y planteado durante la reunién, quiénes han
participado, detallar los temas, con su respectiva conclusion.

Circulares
Herramienta para la comunicacion interna en la que se redacta un documento formal que se emite
a determinado grupo con el fin de que la informacién sea conocida en el menor tiempo posible o
se indican directrices para un evento o proyecto dentro de la empresa.

Memorandos
Herramienta de comunicacion de caracter interno que se caracteriza por llevar informacion de
forma simplificada, flexible, practica y directa que normalmente es empleada por la gerencia para
llamados de atencidn, justificaciéon o disposiciones sobre un recurso.
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Informe escrito
Es un documento escrito de caracter cientifico, técnico o comercial que tiene como propdsito
comunicar informacién de forma objetiva, clara y ordenada en relacién a una situacién actual de
la empresa y se emplea para la toma de decisiones en el nivel més alto en la empresa.

Buzdn de sugerencia
Es un buzén que se encuentra normalmente instalado en la recepcion de la empresa, en donde
se incentiva a la comunicacion por parte de los trabajadores y partes interesadas en el cual se
depositan las preguntas, quejas, reclamos y sugerencias de mejora.

Se debe puntualizar que actta en el andlisis objetivo de la propuesta, valorando su viabilidad
practica y valor afiadido a las actividades de la empresa.

Charla de 5 minutos
Son conversaciones que se tienen al inicio de la jornada laboral, donde se busca informar y
sensibilizar a los trabajadores sobre su seguridad y salud.

Por lo general, los temas son relacionados a los peligros y situaciones de emergencia que se
puede presentar en las areas de trabajo y sepan como reaccionar y tomar medidas.

Cartelera informativa
Es una herramienta de comunicacién caracterizada por llevar informacién escrita y/o gréfica en
la cual se transmiten mensajes institucionales de forma descendente que pueden ser referentes
a comunicar una noticia, dar un aviso o hacer publicidad.

Es un canal que se maneja de forma estricta en cuanto a construccion de mensajes, dado que
debe ser atractivo, de impacto y una construccion del texto relevante.

Encuestas

Conjunto de preguntas normalizadas y dirigidas al cliente o parte interesada con la finalidad de
averiguar su opinién, actitudes o comportamientos ante el manejo y proceso de desechos
bioinfecciosos o cualquier eventualidad en especifico.
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Correo electrénico
Sistema de comunicacién que permite el intercambio de mensajes electrénicos entre distintos
colaboradores, sin importar su ubicaciéon. Este puede incluir mensaje de texto, archivos
multimedia, entre otros y su beneficio es representado con la facilidad de uso, rapidez y bajo costo
de transmisidn de informacion.

Red telefénica
Es una red de telecomunicacibn empleada para las llamadas telefénicas entre dos o mas
colaboradores, en la cual se transmiten mensajes relevantes y urgentes entre planta de
produccion y oficinas centrales.

Redes sociales
Este tipo de comunicacion con enfoque empresarial y aprovechamiento de las distintas redes
sociales que se encuentran disponibles se ha vuelto una herramienta eficiente de conseguir
clientes potenciales y brindar un asesoramiento, ahorrando en costos y conseguir una
representacién corporativa eficaz.

Visitas
Las visitas son la herramienta de comunicacién directa con las partes interesadas, las cuales son
programadas y delimitadas para asi proveer informacién de actualizacién, nuevos procesos,
seguimiento y control con el objetivo de mejorar en conjunto continuamente y brindar un servicio
eficiente, informativo y de calidad por parte del departamento encargado, que es servicio al

cliente.
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4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
> ASCEDENTE
COMUNICACION INTERNA |
> DESCENDENTE
COMUNICACION EXTERNA _ DIRECTA

4.1 Comunicacion interna

Los canales de comunicacién interna constituyen la base vital para establecer relaciones entre
todas las areas, departamentos y centros de trabajo de la empresa; tomando en cuenta que
existen dos ubicaciones, la primera que es oficinas centrales en zona 10 y la segunda, la planta
de produccién en Amatitlan, Guatemala. Por lo que es de suma importancia la aplicacion
adecuada del método comunicativo de eleccién para el desarrollo laboral sostenible de la
estructura empresarial.

4.2 Comunicacion externa

Los canales de comunicacion externa con las partes interesadas es el proceso funcional para
continuar con su labor como lider en la industria a nivel centroamericano, para establecer
relaciones con estas se evaltan los medios de comunicacion eficientes y que la ubicacion de sus
interesados, no sea un impedimento.
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Se controla que cada medio empleado para la comunicacion externa sea de forma veridica, eficaz
e informativa para que se capte la informacién necesaria para el crecimiento de la empresa y
satisfaccion de las partes interesadas.

5. Solicitud de comunicado de divulgacion

Para que la comunicacién interna sea efectiva en los distintos niveles, es imprescindible
estandarizar el proceso de divulgacion a través de un formato que permita planificar la difusién
de la informacioén.

Este formato es la via directa para establecer los objetivos que el emisor ha identificado para que
determinados colaboradores o puestos de trabajo conozcan la informacion en relaciéon a un tema.

En esta solicitud de comunicado se debe afiadir la fecha prevista, el asunto, adjuntar el
documento, via de transmisién y los receptores del comunicado para que el Departamento de
Talento Humano puede verificar la solicitud y dar el seguimiento adecuada bajo los lineamientos
de la informacién presentada.

DATOS DEL SOLICITANTE

FECHA (DD/MM/AA)

NOMBRE DEL
RESPONSABLE
CARGO QUE
DESEMPERA
DEPARTAMENTO/
PROYECTO
PROCESO
INVOLUCRADO
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DATOS DEL COMUNICADO
FECHA DE
DIVULGACION
(DD/MM/AA)
ASUNTO DEL
COMUNICADO
DOCUMENTO
ADJUNTO (Debe
indicarse su
nombre y ser
enviado en formato
.pdf)
CANAL DE Correo Cartelera Circular Otros
COMUNICACION electrénico informativa
RECEPCION DEL Toda la Planta Oficinas Otros
COMUNICACION empresa centrales

CONTENIDO ADICIONAL AL COMUNICADO

SOLICITADO POR:

Nombre
Cargo
Proceso
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Solicitud de comunicado

Ecotermo de Centroamérica, S.A.

Talento Humano

Lider de Proceso

1 Inicio

Recepcionde
solicitud de
comunicado

Evaluar solicitud y

Lienar formato de

enviar formato de
comunicado

documento se
lleno de forma

Autorizar y

solicitud de
comunicado

Adjuntar
documento para
la divulgacion en

formato pdf

Debe llenar
correctamente los

divulgar
comunicado
segln
indicaciones de
lider de proceso

Fin

datos de la
solicitud

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.




2.3.4.6. Compras

El proceso de compras se integra al sistema de gestion de salud y seguridad
de los trabajadores porque que se busca determinar y evaluar los peligros
potenciales desde la solicitud de introduccion del producto o servicio en el lugar

de trabajo, hasta la eliminacion de peligros en la recepcion efectiva.

Se brinda el apoyo al proceso de compras y se comprenden los controles
de organizacion para las especificaciones de las salidas de acuerdo con las

cantidades solicitadas, en el lugar indicado y controlando los riesgos asociados.

El documento solicita el nombre del responsable del proceso de compras
gue esta realizando el analisis, se indica el objetivo y alcance, describe el proceso

de entradas, de actividades y salidas de acuerdo a la gestion de compras.

En las entradas se explica la actuacion de proveedores e insumos,
detallando qué fase del proceso son parte y los documentos relacionados;
mientras que en las salidas se considera productos y clientes, con sus
documentos relacionados.

En la tabla XXVIII, se describe la gestiébn de compras, recepcion y control.

Tabla XXVIII. Gestién de compras, recepcion y control

EMISION:
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RESPONSABLE:
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Continuacion de la tabla XXVIII.

Obtener productos y servicios para la organizacion cumpliendo con las
OBJETIVO: espe_cificacioneg requeridas por gl proceso de compras, en las
‘ cantidades solicitadas, en el lugar indicado y con precios favorables,
controlando los riesgos asociados.
Comprende desde la solicitud de compra y la identificacién de
ALCANCE: disponibilidad del presupuesto por proceso, hasta la generacion dg
’ orden de compra, determinando el control de producto y reevaluacién
de proveedores.
Entradas Actividades Salidas
Proveedor Insumos Productos Clientes
*Planes
*Todos los . estra_tégicos Planificacion de las SOliC.itL.Jd de *Proc_e,so de
procesos NeceS|d_ades de compras servicios o gestion de
materiales, productos compras
servicio y equipo
*Gestion de *Solicitud de . d Reai d *Proceso de
compras productos o Registro de egistro de gestién de
*Proveedor servicios proveedores proveedores compras
*Solicitud de
productos o
*Gestion de Servicios .- *Proceso de
compras *Registro de Salicitud de Cotizaciones gestion de
*Proveedor proveedores cotizaciones compras

*Requisitos para
contratistas y

proveedores
Seleccion y
evaluacion de *Solicitud de
L oo roveedores, andlisis compra
*Gestion de *Criterio de P N P *Proceso de
< de cotizaciones que autorizada it

compras seleccién de : gestion de
. garanticen la por gerente

Proveedor proveedores ; compras

seguridad de sus de Planta

colaboradores

*Gestion de

*Adquisicion de

*Comunicacion

*Proceso de

Compra o >
compras roducto o . estion de
comp product subcontratacion de compra o 9
Proveedor servicio servicio compras
L *Entrada a
"Adquisicion de contabilidad
roducto o
. - P O . *Factura .
Gestion de servicio Recepcion e *Informacion Proceso de
compras *Factura de inspeccion de bienes para gestién de
*Proveedor proveedor 0 servicios reevaluacion compras
*Inspeccion de de
EPP
proveedores
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Continuacion de la tabla XXVIII.

*Gestion de
compras
*Proveedor

*Entrega de
compra o servicio

Entrega a lider de
proceso o bodega
que solicito
productos o
servicios,
conservando la
integridad del
personal

*Evidencia de
producto
entregado
*Garantizar
entrega segura

*Todos los
procesos

*Proceso de

*Gestion de *Criterio de Evaluacion de *Resultado de estion de
compras evaluacion de entregas oportunas | reevaluacion de gcom ras
*Proveedor proveedores y seguras proveedores *SgT
L *Proceso de
*Resultados de . Diseno © gestién de
evaluacion de implementacion de compras
. L
%E‘:’:g;ge prc_Jveedores mej(frlsrrr]]?Sn?g que *Plan_es de *S_ST
*proveedor *Indicadores de conduzean a mejora *Mejora
gestién de controlar o continua del
compras minimizar ries proceso de
gos compras
Fuente: elaboracion propia.
2.34.7. Gestion y eliminacion de cambios

El formato de registro de gestion de cambios en eliminacion o mitigacion de
riesgos de salud y seguridad de los trabajadores es complementario a los
registros obligatorios por parte de la Norma ISO 45001:2018 y con él realizado,

se hace la propuesta de qué informacion es relevante para realizar estos cambios

y enfatizar el nivel de urgencia de estos dentro del sistema.

El formato cuenta con varios apartados en donde se indica qué informacion
debe ser escrita y evaluada para esta gestion, el primer apartado solicita la

informacion de la solicitud del cambio de acuerdo al &rea, nombre del encargado,

la fecha y documento de apoyo.
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Luego se solicita la informacion de la gestion del cambio donde se debe
especificar el area, elemento o proceso afectado, una descripcién del cambio y
el por qué es necesario. De esta forma se puede determinar los beneficios del
desarrollo del cambio o las consecuencias de no llevarlo a cabo.

Para gestionar el cambio se necesita establecer una fecha, el nivel de
urgencia de implementacion, los planes y actividades con sus respectivas fechas
y responsable. Y como es en relacion a SST se debe explicar el peligro, los
riesgos y qué accion de mitigacion se propone con el nombre del debido

responsable para gestionar y darle un seguimiento.

Para finalizar el documento, se cuenta con el apartado de aprobacién donde

se indica el nombre y cargo de quien autoriza.

En la figura 27, se muestra el documento para solicitar la gestién y
eliminacién de cambios en el sistema de salud y seguridad de los trabajadores.

Figura 27. Formato para la gestion y eliminacion de cambios en SST

EMISION:
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PROCESO: SST CcODIGO:
Informacion del solicitante de cambio
Area: Fecha:
Nombre: Documento:

Informacion de la gestion de cambio
Area, elemento o proceso
afectado

Descripcion del cambio

¢ Por qué es necesario el cambio?
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Continuacion de la figura 27.

¢ Por qué es necesario el cambio?

Beneficios del
cambio

desarrollo de

Consecuencias de no realizarse el cambio

Fecha estimada:

Urgencia de im

lementacion del cambio

Bajo

Medio

Alto

Descripcion del
nivel de
emergencia

Bajo: el cambio es para una mejora

Medio: se requiere para mejorar el proceso y actividades para
facilitar el desarrollo de estas

actividades

Alto: se requiere corregir para poder iniciar o restaurar las

Planes, actividades a desarrollar para la implementacién del cambio

Plan Actividad Fecha de Fecha de Responsable
inicio finalizacion
Gestibn de riesgos de SST
Peligro Riesgo Accion de Tipo de Responsable
mitigacion cambio

Se

uimiento en SST

Accibn de mitigacién

. Se realiz6?

Responsable

Aprobacion

Nombre

Cargo

Fecha

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.4.8. Evaluacion de orden y aseo

Al momento de realizar recorridos en las distintas areas de trabajo en
oficinas centrales y planta, se identificé la necesidad de hacer evaluaciones
consecutivas del orden y aseo para determinar la situaciéon actual y proponer
soluciones ante las areas de trabajo que presentan dificultad en seguir los
lineamientos y mantener espacios de trabajos que les permitan movilidad,

accesibilidad y orden.

Por lo que se generd6 una evaluacion detallada, segun las necesidades para
las &reas de administracidén y operacion, en la que se identifican las condiciones
de cumplimiento de acuerdo a un punteo como deficiente, regular o bueno; el
cual se encuentra segmentado por categorias para asi generar un promedio de

esta inspeccion.

Esta inspeccion se considera ser realizada sin avisar al personal del area
de trabajo o lider de proceso, para establecer la situacion actual sin alteraciones,
dado que estas pueden impedir establecer acciones correctivas efectivas, segun

las necesidades actuales.

Para las areas de administracién se evalla lo siguiente: el medio ambiente
locativo, la situacion de los bafios, distribucion y lineamientos del personal en el
area, el manejo de residuos, el manejo de la iluminacién, los equipos para atender

emergencias y por ultimo, el orden en la papeleria.

Para la inspeccion en las areas de operaciones se mantienen similitudes
con determinados puntos de inspeccion con las areas de administracion, sin
embargo, las diferencias son en cuanto al personal en el area porque se evalla

el uso del EPP, en el manejo de residuos se evalla los contenedores para
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desechos bioinfecciosos e industriales y en las areas locativas, segun las

actividades que se realicen.

En la figura 28, se muestra el flujograma del proceso de como realizar la
evaluacion de orden y aseo en areas de administracion y operaciones. El cual
inicia desde la solicitud orden de inspeccién en donde se tiene que indicar en qué
area de trabajo se solicita realizarla y se procede a evaluar si en el area se
necesita detener las operaciones, de ser afirmativa la respuesta se procede a

solicitar la orden con el jefe de Operaciones para ser planificada.

Si la respuesta es negativa ante la interferencia de actividades, se procede
a llenar los datos que solicita el formato de inspeccién de orden y aseo, comenzar
a evaluar de acuerdo a las indicaciones que permite obtener el promedio por

categorias e indicar los resultados, con sus observaciones detalladas.

Estos resultados son entregados al jefe de Salud y Seguridad de los
Trabajadores, quien es el encargado de dar seguimiento y mejora a las

observaciones indicadas de acuerdo a las areas de trabajo inspeccionadas.
Para finalizar, en la figura 29, se muestra el formato de evaluacion para el

orden y aseo de las areas de administracion y en la figura 30, el formato para las

areas de operaciones.

176



Figura 28. Flujograma de evaluacion de orden y aseo

Evaluacion de orden y aseo
Ecotermo de Centroameérica, S.A.

Monitor de 55T

Solicitar orden de
inspeccion

Establecer srea de
trabajo a
inspeccionar en
cuanto 3 orden y
azeo

Uenar datosde Fomato de
inspeccion de inspeccion dearden
= & acuerdo al dreade v aseo
inspecconar requiere Mo trabajo
detener sus
gpersciones?

Si Ponderar incisos de
la= categorias segin
waloracion indicada
Solicitar orden de en formato
inspeccion a Jefede
Operaciones ‘

Agregar
obsarvaciones segln
se realice la
inspeccion

Planificar orden de ‘

inspeccion

Promediar
waloracidn de
subcategoriass=gin
formato

Evaluar resultados
deinspeccion de
orden y aseo

Presentar
inspeccion a Jefede
S8T

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.
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Figura 29.

Formato de orden y aseo en areas administrativas
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ADMINISTRATIVAS
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VERSION: 01
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Area: Valoracion de la evaluacion
Responsable: Punteo de 1: deficiente
Cargo: Punteo de 3: regular
Fecha: Punteo de 5: bueno
. . 5 ) Clasificacion | Promedio | Observaciones
Medio ambiente area locativa
D R B 0
1. Las paredes, ventanas y lamparas ¢se
encuentran en optimas condiciones?
2. La pintura de paredes y techos son de color
claro, se encuentran limpias, pintadas y no 0
agrietadas
3. El disefio del techo permite la iluminacion
natural y ventilacion para el desarrollo de las
actividades
4. La iluminacidn es eficiente de acuerdo a las
especificaciones técnicas de las actividades 0
gue se desarrollan
5. Los pisos, pasillos y escaleras se
encuentran libres de materiales innecesarios, 0
cableado eléctrico, entre otros que pueda
obstruir el paso del personal
6. Los pisos, pasillos y escaleras se
encuentran limpios, secos, sefializados e 0
iluminados
~ . . Clasificacion | Promedio .
Bafios personal administrativo D] R B 0 Observaciones

7. Se tiene sefializado si hay clasificacion de 0
uso
8. Posee buena iluminacién

— 0
9. Posee buena ventilaciéon
10. Disponibilidad de elementos de aseo como
papel higiénico, jabén, cesto para la basura,
etc. 0
11. El (los) inodoro(s) y (los) lavamanos se
presentan en funcionamiento 6ptimo
12. Los bafios se encuentran en buen estado
de limpieza 0
13. El piso se encuentra limpio, seco y sin
desperdicios
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Continuacioén de la figura 29.

entendible y accesible en el lugar de trabajo

29. La sefalizacion, los extintores y botiquin
de primeros auxilios permanecen limpios y en
buenas condiciones

. . , Clasificacion | Promedio :
Personal administrativo del area DR B 0 Observaciones
14. El personal se encuentra ubicado en un
punto de trabajo correspondiente a sus 0
actividades
15. El personal se encuentra con vestimenta y
calzado adecuado
- 0
16. El personal mantiene un aseo adecuado
segun sus actividades laborales
17. De estar usando uniforme, es el 0
correspondiente al area
. : - Clasificacion | Promedio | Observaciones
Manejo de residuos en las oficinas
D[R B 0
18. Los residuos o basura se clasifican de
acuerdo a las normas de reciclaje y se dispone
de depésitos debidamente identificados 0
19. Los depésitos de basura son adecuado en
cuanto a tamafio y nimero
20. Los depésitos de basura se encuentran
localizados en cercanias a donde se generen 0
residuos y no obstruyen vias de circulacion
21. La zona alrededor de los depdésitos se 0
encuentran aseada y no genera malos olores
. S - Clasificacion | Promedio .
Manejo de iluminacion en las oficinas D | R B 0 Observaciones
22. Las luminarias son las adecuadas para el 0
desarrollo de las actividades
23. La distribucién de las luminarias es la
adecuada
24. Se encuentran en condiciones 6ptimas en 0
cuanto a limpieza y nivel de iluminacién
25. Si no se encuentra un colaborador en el
area de trabajo, las luminarias estan apagadas 0
propiciando ahorro energético
. . Clasificacion | Promedio .
Equipos de emergencia Observaciones
D|R B 0
26. El nmero de botiquines, extintores y
camillas existentes son los necesarios de 0
acuerdo a la actividad y cantidad de personal
27. La sefalizacion es la necesaria para los
procesos y cumple con los estandares
nacionales
28. La sefalizacion del area es visible, 0
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Continuacioén de la figura 29.

30. La ubicacidn de los extintores y botiquines 0
es de acceso universal
. L Clasificacion | Promedio .

Archivo, papeleria, insumos y otros D | R B 0 Observaciones
31. Los archivos, papelerias, insumos y otros
se encuentran ubicados en zonas especificas 0
y almacenados correctamente
32. La ubicacion de los archivos, papeleria,
insumos y otros permite su clasificacion y 0
proteccion al polvo u otros contaminantes

Fuente: elaboracion propia.
Figura 30. Formato de orden y aseo en Area de Operaciones
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Area:

Valoracion de la evaluacion

Responsable:

Punteo de 1: deficiente

Cargo:

Punteo de 3: regular

Fecha:

Punteo de 5: bueno

Medio ambiente area locativa

Clasificacion

Promedio Observaciones

D

R

B

0

1. Las paredes, ventanas y puertas ¢ se
encuentran ubicadas en puntos estratégicos y
acorde al flujo de las operaciones?

2. Las paredes, ventanas, techos y puertas se
encuentran limpias (segun la actividad que se
realice en el area de operaciones)

3. Las paredes y ventanas estan libres de
materiales innecesarios (objetos colgantes,
pegados, estructuras o conexiones eléctricas)

4. El disefio del techo permite la iluminacion
natural y ventilacion para el desarrollo de las
actividades

5. La iluminacion es eficiente en el area, de
acuerdo a las especificaciones técnicas, segun
las actividades que se realizan
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Continuacién de la figura 30.

6. Los pisos, pasillos y escaleras se encuentran
libres de materiales, grietas o cableado
eléctrico que puede afectar la obstruccion del
personal o traslado de contenedores

7. Los pisos, pasillos y escaleras se encuentran
en Optimas condiciones, limpios, sefializados e
iluminados

Barfios personal operativo

Clasificacion

Promedio

D|R B

0

Observaciones

8. Se encuentra sefializado y clasificado las
areas de bafio, duchas o casilleros

0

9. Posee buena iluminacion

10. Posee buena ventilacion

11. Disponibilidad de elementos de aseo como
papel higiénico, jabdn, cesto para la basura,
etc.

12. Los inodoros, lavamanos, duchas y
casilleros se presentan en funcionamiento
Optimo

13. Los bafios se encuentran en buen estado
de limpieza

14. El piso se encuentra limpio, seco y sin
desperdicios

15. Las duchas se encuentran con drenajes de
agua, limpias y con areas delimitadas en cuanto
a aseo y vestimenta

0

Personal operativo del area

Clasificacion

Promedio

D[R B

0

Observaciones

16. El personal se encuentra ubicado en sus
puestos de trabajo correspondientes

0

17. El personal se encuentra ubicado en areas
de trabajo donde se garantice su seguridad

18. El personal se encuentra con vestimenta y
calzado adecuado

19. El personal est4 usando los elementos de
proteccion personal de acuerdo al trabajo que
realizan

20. El personal tiene en condiciones 6ptimas el
equipo de proteccion personal

21. El personal estd usando correctamente su
uniforme, correspondiente a sus actividades

22. El personal mantiene un aseo adecuado,
segln sus actividades laborales
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Continuacioén de la figura 30.

. : . . Clasificacion | Promedio | Observaciones
Manejo de residuos en area de operaciones
D|R B 0
23. Los residuos o basura se clasifican de
acuerdo a las normas de reciclaje y se dispone
de depésitos debidamente identificados 0
24. Los depésitos de basura son adecuado en
cuanto a tamafio y nimero
25. Los depésitos de basura se encuentran
localizados en cercanias a donde se generen 0
residuos y no obstruyen vias de circulacion
26. La zona alrededor de los depdésitos se
encuentran aseada, evita el rebose y 0
generacion de malos olores
. S . . Clasificacion | Promedio .
Manejo de iluminacion en &rea de operaciones DIRI| B 0 Observaciones
27. Las luminarias son las adecuadas para el 0
desarrollo de las actividades
28. La distribucién de las luminarias es la
adecuada
29. Se encuentran en condiciones optimas en 0
cuanto a limpieza y nivel de iluminacion
. . Clasificacion | Promedio .
Equipos de emergencia Observaciones
D|R B 0
30. El nimero de botiquines, extintores y
camillas existentes son los necesarios de 0
acuerdo a la actividad y cantidad de personal
31. La sefalizacion es la necesaria para los
procesos y cumple con los estandares
nacionales
32. La sefalizacion del area es visible, 0
entendible y accesible en el lugar de trabajo
33. La sefalizacion, los extintores y botiquin
de primeros auxilios permanecen limpios y en
buenas condiciones
34. La ubicacién de los extintores y botiquines 0
es de acceso universal
. L Clasificacion | Promedio .
Archivo, papeleria, insumos y otros D | R B 0 Observaciones
35. Los archivos, papelerias, insumos y otros
se encuentran ubicados en zonas especificas 0
y almacenados correctamente
36. La ubicacion de los archivos, papeleria,
insumos y otros permite su clasificacion y 0

proteccion al polvo u otros contaminantes

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.4.9. Jerarquizacion de control

Para establecer la jerarquizacién de control en el sistema de salud y
seguridad de los trabajadores se opta por emplear una matriz en la cual se

establecen medidas de prevencion y control frente a un riesgo o peligro.

El principal objetivo de jerarquizar los controles se debe a que actia como
guia para los lideres de proceso o colaboradores en el area de SST al momento
de identificar y establecer medidas de prevencion y control frente a un peligro
identificado y el riesgo 0 consecuencia que este presenta a la salud y seguridad

de los colaboradores, infraestructura e instalaciones en los distintos procesos.

Para establecer qué controles se emplearan se expone en una escala de
mayor a menor, la cual comienza con eliminacion del peligro, sustitucion del
peligro, control de ingenieria frente al peligro, control administrativo frente al
peligro y equipo y elementos de proteccion personal para el trabajador frente al

peligro.
Entre los peligros identificados se encuentra el biomecéanico, condiciones
de seguridad eléctrica, condiciones de seguridad locativo, fenémenos naturales,

quimico, bioldgico, fisico, psicosocial, entre otros.

En la tabla XXIX, se muestra la matriz de jerarquizacién de controles.

183



Tabla XXIX. Matriz de jerarquizacion de control

ol o Vo v o Y VY

ELVUIETINV

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS

PROCESO: SST

MATRIZ DE
JERARQUIZACION DE
CONTROL

EMISION:
MODIFICACION:
VENCIMIENTO:
VERSION: 01

CODIGO:

Jerarquia de controles

o
. . . i S| |8e | _%
Peligro Riesgo- Medida de prevencion y c| o | =0 o E a
identificado consecuencia control 2l 2|8 £ |2 | o
E| @ = 8 = w
m|a| o= | &
@©
Biomecanico- Problemas de Ajuste ergondmico y X
posicién prolongada | circulacion, biomecénico en el puesto
de pie o sentado o sobrecarga Asegurar que se realicen X
posturas muscular, pausas activas
inadecuadas lumbalgia Realizar capacitaciones X
sobre ergonomia
Mejorar técnicas de trabajo X
Biomecénico- Ajuste ergonémico y X
movimientos biomecénico en el puesto
repetitivos de Sindrome del Asegurar que se realicen X
digitacion, tinel del carpo pausas activas
miembros Realizar capacitaciones X
superiores sobre ergonomia
Ajuste ergonémico y X
biomecénico en el puesto
Reduccion o redisefio de X
Biomecanico- Lu_mbalgia_l, carga_____ -
L fatiga, lesiones Mejorar técnicas de trabajo X
movimientos fuertes < T
por manipulacion de _mu_sculares, Exa}(ne_nes médicos X
cargas incidentes periddicos _
laborales Asegurar que se realicen X
pausas activas
Uso de equipo de X
proteccion personal
Desconexion de fuentes de X
tension
Condiciones de Electrocucion Bloqueo y sefializacién de X
seguridad- . ’ corte de fuentes de tension
P lesiones —
eléctrico- contacto Sefializacion de zona de
musculares X X
con cableado trabajo
Uso de equipo de X
proteccién personal
Condiciones de Politraumatismo, | Capacitacién en monitoreo X
seguridad- publico- | lesiones, estrés | y vigilancia
robo, atentados Puntos de control en la X
zona de trabajo
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Continuacion de la tabla XXIX.

Jerarquia de controles

c S
: : : > S| S |38 | -5
Peligro Riesgo- Medida de prevencion y S| o S by o g o
identificado consecuencia control c| 2| = = c .2 o
E|l ® g o)) 8 =
=| 3 SR =
w| n = -
©
Condiciones de Realizar mantenimiento
seguridad- correctivo a las alfombras, X
locativo- Caidas, pisos, grietas
superficies de contusiones, Realizar mantenimiento
trabajo heridas correctivo a los desniveles en X
irregulares, el piso
desniveles Sefializacion activa en la zona X
Condiciones de Sefializacion activa en la zona X
seguridad- Caidas, golpes, | Realizar mantenimiento X
locativo, piso lesiones correctivo
humedo Uso de zapato antideslizante X
Condiciones de Quemaduras, Capacitacion constante de X
seguridad- pérdida manejo de extintores
incendios y econdmica, Revisién activa de extintores X
explosiones pérdida de Capacitacion constante a la X
equipos brigada de emergencia
Capacitacion de seguridad
L vial, tanto vehicular como X
Condiciones de
- peatonal
seguridad- ——— Gdicad
accidente de ' _ Capacitacion periddica de X
. Politraumatismo, | manejo defensivo
transito por lesiones Sefializacion activa en érea de
desplazamiento P X
transito
en zona de
; Puntos de control en la zona
trabajo P .
de transito en area de X
operaciones
Mantener actualizado el plan
Fendmenos Lesiones, de emergencias en oficinas y X
naturales- alteracion de planta
eventos-sismos, | nervios, dafios a | Realizar periddicamente
precipitaciones, | la propiedad, simulacros de acuerdo a los X
caida de ceniza | pérdida de eventos naturales
volcanica informacion Sefializacion activa en cuanto X
a vias de evacuacion
Capacitacion perioddica sobre X
Irritaciones, manipulacion de quimicos
alergias, Manipulacion y resguardo de
Quimica-manejo alteraciones sustancias de acuerdo a X
anel respiratorias, indicaciones en fichas técnicas
de sustancias . — e
quimicas riesgo d_e _ Seguimiento de |n_d|caC|ones X
contaminacion de uso y preparacién
al medio Uso de equipo de proteccién X
ambiente personal
Exadmenes médicos periodicos X
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Continuacion de la tabla XXIX.

Jerarquia de controles

o
; : : . :E S | L= | _ =
Peligro Riesgo- Medida de prevenciéon y c| o | =o o8 a
identificado consecuencia control gl 2 £c Eo o
= = c ) O C L
IS %) c o O =
o|a|Oo=S =
@©
Afecciones Capacitacion de programa X
. respiratorias, ambiental de contencién
Quimico- L - - -
material |rr|taC|on, - Cpnflnamlento de r.n’aterlales X
particulado contammamon Sistema de aspersion X
al medio Uso de equipo de proteccion X
ambiente personal
Medidas de prevencion,
proteccién y controles de X
bioseguridad
Bioldgico- Infecciones, Capacitacion periddica sobre
manipulacion de | alergias, manejo y manipulacion de X
desecho heridas, virus, residuos
bioinfecciosos accidentes Transporte de residuos en X
vehiculos adecuados
Uso de equipo de proteccion X
personal
Medicion periédica de nivel de
iluminacion en areas de X
lluminacion- trabajo
radiacién no Fatiga visual, Aprovechamiento de luz X
ionizante pérdida de natural
(generado por agudeza visual, | Cantidad y calidad de luz
lamparas, dolor de cabeza, | acorde al trabajo que se X
monitores), menor realiza
deficiencia rendimiento Mantenimiento preventivo en X
luminica monitores
Descansos programados X
Exédmenes médicos de la vista X
Mediciones ambientales y
ocupacionales en cuanto a X
nivel de ruido, como
Estrés, pérdida sonometria y dosimetria
Fisico-ruido progrgsiva de la Aislar_ fuentes de generacion X
audicion, menor | de ruido
rendimiento Implementacion de barreras X
acusticas
Uso de EPP en donde los X
decibeles sean mayor a 80
Psicosocial- Estrés, menor Realizar capacitaciones sobre X
demanda eficacia, menor trabajo bajo presion
laboral, relacion | rendimiento, Asegurar calidad en la vida 'y X
social irritabilidad clima laboral

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.4.10. Insumos y medicamentos

El registro de insumos y medicamentos es el formato que emplea el médico
ocupacional en la clinica médica para verificar y controlar el inventario real de
acuerdo al ingreso y egreso de los insumos y medicamentos, de acuerdo a

fechas, marca, nimero de factura.

Se actualiza el formato para que el registro de insumos y medicamentos
fuese detallado, esto se logra al afiadir dos apartados, el primero que es cantidad
con el cual se indica cuantos insumos y medicamentos deberian de estar
fisicamente en la clinica que tiene relacion con el uso en las evaluaciones y
revisiones médicas, y el segundo apartado es respecto al tipo de medicamento o
insumo que se tiene, es decir si este tiene una presentacion en jarabe, pastilla,

comprimidos, vendaje, entre otros.

El registro se debe realizar exclusivamente por el médico ocupacional
guincenalmente, con el cual se debe detalla la informacién siguiente: nombre del
responsable (médico ocupacional), fecha, ubicacién (si es en la planta o en
oficinas centrales), cddigo asignado al insumo o medicamento, nombre de este,
descripcion, cantidad, tipo de insumo o medicamento, nimero de lote, fecha de
ingreso, numero de factura, marca, fecha de vencimiento, inventario en libros,

inventario fisico y observaciones.

En la figura 31, se muestra el formato para el registro de insumos y

medicamentos.
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Figura 31. Formato de registro de insumos y medicamentos

EMISION:
l:bUlEl'l'll’lU REGISTRO DE VENCIMIENTO:
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS INSUMOS Y VERSION: 05
MEDICAMENTOS
PROCESO: ATENCION MEDICA CODIGO:
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Fuente: elaboracion propia.
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2.3.4.11. Inspeccion ergonomica de puestos de

trabajo

El formato para la inspeccion ergondmica de puestos de trabajo tiene como
objetivo el detectar la presencia de factores y condiciones de riesgo en las areas
administrativas y operativas, para que al momento de realizar la inspeccion areas
se pueda identificar, analizar y proponer medidas de mitigacion, correccion o

eliminacion de acuerdo a la situacion actual en el puesto del trabajador.

El proceso de inspeccidén de inspeccion ergondmica inicia con la solicitud
de esta en la que debe indicarse a qué puesto de trabajo se realizara, en ella se
debe evaluar su duracién dado que si esta es mayor a quince minutos, se debe

realizar la solicitud al lider de proceso correspondiente del puesto de trabajo.

Si la duracién es menor, se procede a llenar los datos solicitados en el
formato de acuerdo al puesto de trabajo y comenzar a inspeccionar de acuerdo
a las categorias indicadas. Se finaliza con la firma y nombre de quién realiz6 la
inspeccion y del trabajador que fue inspeccionado, para asi brindar los resultados
al jefe de salud y seguridad de los trabajadores; quién es el encargado de dar

seguimiento a las observaciones.
En la figura 32, se muestra graficamente la secuencia del proceso de

inspeccién ergonémica a puestos de trabajo, valido para el Area Administrativa
como de Operaciones.
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Figura 32. Flujograma de proceso de inspeccion ergondmica de

puestos de trabajo

Inspeccion ergonémica
Ecotermo de Centroameérica, S.A.

Monitor de SST

| Inicio |

Solicitar orden de
inspeccion
ergondmica

L

Establecer puesto
de trabajo a
inspeccionar

ey R Llenar datos de
~¢El trabajador-.. R - Formato de
- - inspeccion . e
~"requiere detener sus™-._ No erzondmica de inspeccion
“-labores por mas de 15~ & ergonomica
.y N ~ acuerdo al puesto .
. Minutos? - . T
o de trabajo e

Solicitar orden de
inspeccion a lider de
proceso

Realizar inspeccion
de acuerdo a las
categorias indicadas

=

Agregar
observaciones segun
se realice la
inspeccion

—E

Solicitar firma de
trabajador
inspeccionado

1

Presentar
resultados de
inspeccion a jefe de
55T

Planificar orden de
inspeccion
ergondmica

S

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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En el formato de inspeccién lo primero que se solicita son los datos
especificos del trabajador al cual se le inspeccionara en su puesto de trabajo que
incluye: el nombre del trabajador, el cargo que desempefia, su edad, el género,
antigledad en el puesto y la ubicacion del puesto (si es en oficinas centrales o

planta, y en el nivel en que se encuentra).

La inspeccion ergondmica de puestos de trabajo se diferencia por puesto
de trabajo, que puede ser administrativo u operativo. El primero contempla lo
siguiente: cinco preguntas sobre el disefio y caracteristicas del puesto de trabajo,
nueve preguntas sobre la ubicacion y disefio ergondmico del equipo de trabajo,
cuatro preguntas sobre la repetitividad, tareas y tiempo y, por ultimo, tres
preguntas sobre los habitos posturales.

Mientras que para la inspeccién para el area de operaciones se evalla lo
siguiente: cuatro preguntas sobre el disefio y caracteristicas del puesto de
trabajo, ocho preguntas sobre la accesibilidad, disefio del equipo y utiles de
trabajo, cuatro preguntas sobre el uso de equipo de proteccion personal, seis
preguntas sobre la repetitividad en tareas y tiempo y, por altimo, cuatro preguntas

sobre los habitos posturales.
En la figura 33, se muestra el formato de inspecciébn ergonémica para

puestos de trabajo en oficinas. La figura 34 describe el formato de inspeccién

ergonémica para puestos de trabajo en area de operaciones.
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Figura 33. Formato para lainspeccion ergondmica en oficinas

ol o Vo b o d o YV V.Y

ECUIERIVIV INSPECCION

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS ERGONOMICA EN
OFICINAS

PROCESO: SST

EMISION:
MODIFICACION:
VENCIMIENTO:
VERSION: 01

CODIGO:

DATOS DEL PUESTO DE TRABAJO A INSPECCIONAR

Nombre Género |

Edad |

Cargo Ubicacion de

puesto de trabajo

Antigliedad en el Fecha de
cargo inspeccion

Hora

Disefio y caracteristicas del puesto de trabajo

Si

No Observaciones

1. ¢Cuenta con espacio suficiente para que los
movimientos de su trabajo se realicen con facilidad?

2. ¢Existen elementos en los alrededores del area de
trabajo que entorpezcan las labores?

3. La distribucién del pasillo permite un trafico en
ambos sentidos en oficinas y vestibulos

4. El mobiliario de oficina ¢se encuentra en buen
estado y es el adecuado para realizar el trabajo con
facilidad (silla, escritorio, archivero, entre otros)?

5. El area de trabajo permite que los elementos de uso
frecuente se encuentren cercanos al trabajador

Equipo de trabajo

Si

No Observaciones

6. La pantalla del ordenador se encuentra ubicada
frente al trabajador a una distancia de 50- 70 cm de
distancia del cuerpo

7. La altura de la pantalla del ordenador ¢es ajustable
en giro, inclinacién y altura?

8. El escritorio o mesa ¢permite colocar el portatil,
mouse Yy otros elementos al mismo nivel?

9. ¢ Existe un espacio minimo de 10 cm para apoyar las
mufiecas mientras realiza trabajo en el ordenador?

10. La silla ¢posee mecanismos de graduacion en
altura del asiento, con dispositivos de graduacion y facil
maniobra?

11. La silla ¢posee respaldo, con mecanismo de
graduacion y facil maniobra?

12. El respaldo de la silla ¢brinda apoyo dorsal y
lumbar?

13. De contar con laptop ¢ posee accesorios de confort
COmo mouse externo?
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Continuacién de la figura 33.

14. El espacio debajo del escritorio permite colocar y
hacer cambios de la posicién de las piernas

Repetitividad, tareas y tiempo

Si

No

Observaciones

15. Mantiene una postura prolongada durante el 75%
o0 mas de la jornada laboral sin alternarla (de pie o
sentado)

16. Existe rotaciones o inclinaciones repentinas o
fuertes en el cuello por la ubicacién del ordenador

17. Hay rotaciones de la espalda o tronco por la
ubicacion de elementos de trabajo

18. Se observa posicion del codo en pronacion (palma
hacia arriba) o supinacién (palma hacia abajo) extrema
durante periodos prolongados, mayor al 75 % de la
jornada laboral

19. Las tareas involucran movimientos rapidos, fuertes
o repentinos de los miembros superiores en posiciones
forzadas, especialmente a nivel de las manos

Habitos postulares

Si

No

Observaciones

20. La mano recibe presion de la mufieca por contacto
con la superficie de trabajo

21. Hay desviaciones en las manos con relacién a la
mufieca por la manipulacion o agarre de objetos como
mouse o digitacion

22. Mantiene una posicion de espalda erguida,
apoyando los pies en la superficie del piso

Nombre y cargo de responsable de inspeccion

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 34. Formato para la inspeccién ergonémica en Area de

Operaciones

Il oY o b o ad o Y ¥V VY

covviIicnmu | S5

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS AREA DE

PROCESO: SST

OPERACIONES

EMISION:
MODIFICACION:
VENCIMIENTO:
VERSION: 01

CODIGO:

DATOS DEL PUESTO DE TRABAJO A INSPECCIONAR

Nombre Género |

Edad

|

Cargo Ubicacion de puesto

de trabajo

Antigiedad en el Fecha de
cargo inspeccion

Hora

Disefio y caracteristicas del puesto de trabajo

Si

No

Observaciones

1. ¢ Cuenta con espacio suficiente para que los movimientos
de su trabajo se realicen con facilidad?

2. ¢ Existen elementos en los alrededores del &rea de trabajo
gque entorpezcan las labores?

3. ¢, Se tiene en cuenta el tipo de suelo, las distancias y los
recorridos de las vias (giro, anchura del pasillo) al
momento de emplear equipos que deben ser arrastrados,
empujados o cargados?

4. Si se realiza un trabajo en el taller de mantenimiento,
¢se tiene un orden y sefializacion adecuada, situando los
elementos de uso de mayor frecuencia a una altura
intermedia de facil acceso (altura de codos)?

Equipo y utiles de trabajo

Si

No

Observaciones

5. Las herramientas o equipos que se vayan a emplear ¢,son
de peso y dimensiones que permiten un buen agarre y sean
estables?

6. ¢ Se reduce el peso para no sobrepasar el limite de los
contenedores y otros equipos que deben ser cargados,
arrastrados o empujados?

7. ¢Se realiza mantenimiento a los contenedores y otros
equipos para evitar sobreesfuerzos en el empuje y arrastre?

8. Si trabaja en los hornos incineradores, ¢utilizan los
contenedores para transportar el desecho a incinerar sin
tener contacto?

9. La barra en los hornos incinerados y equipos que deben
ser empujados, ¢,se encuentran por arriba de la altura de la
cintura?

10. ¢Ha recibido capacitacion para el manejo de equipos y

herramientas de trabajo?
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Continuacién de la figura 34.

11. Los mangos de las herramientas ¢ permiten realizar un
buen agarre de fuerza y estan cubiertos con material
antideslizante o de proteccidn térmica?

12. ¢Utiliza escaleras que aseguran la estabilidad al
momento de realizar trabajos en lugares elevados,
evitando hacer alcance, fuerza o movimiento repetitivo por
arriba del nivel de los hombros?

Uso de equipo de proteccién personal Si No Observaciones
13. ¢ Posee calzado industrial de su talla y que se adecue
a las tareas que realiza, reduciendo los riesgos de
sobrecarga y golpes?
14. ¢Tiene una mascarilla que disminuye o evite la
inhalacién de material particulado?
15. ¢Tiene lentes de proteccion adecuados para la
disminucion de riesgos por proyeccion de particulas o
materiales corrosivos?
16. ¢Posee guantes, mandil u otros equipos de barrera
gue disminuye el riesgo al estar expuesto a cortes,
abrasiones, liquidos corrosivos o material infeccioso?
Repetitividad, tareas y tiempos Si No Observaciones
17. ¢Mantiene una postura prolongada durante el 75 % o
mas de la jornada laboral sin alternarla (de pie o sentado)?
18. La actividad que realiza ¢involucra movimientos
rapidos, fuertes o repentinos de los miembros superiores
en posiciones forzadas, especialmente a nivel de las
manos?
19. ¢Hay repetitividad de movimientos idénticos o
similares efectuados cada pocos segundos en los
miembros superiores?
20. ¢ Se requiere velocidad en el proceso para la
realizaciéon de cada tarea?
21. El trabajo, ¢exige simultdneamente varias tareas?
22. ¢Realiza pausas para evitar la aparicion de fatiga,
minimo 5 a 10 minutos cada dos horas?
Hébitos postulares Si No Observaciones

23. ¢Permanece mas de dos horas seguidas en posicion
de pie, arrodillado, hincado o sentado?

24. Su trabajo, ¢ le permite alternar la postura?

25. ¢Conoce las técnicas de manejo y manipulacion de
cargas?

26. ¢Empuja los carros, contenedores u otros equipos
para evitar tirar de ellos y prevenir tensiones en la
espalda?

Nombre y cargo de responsable de inspeccion

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.4.12. Inspeccion de extintores

El registro de inspeccidn de extintores es opcional para el cumplimiento de
requisitos de la Norma IS0 45001:2018, pero es importante para el sistema de
salud y seguridad de los trabajadores en la empresa debido a su actividad

industrial, que es manejo e incineracion de desechos soélidos bioinfecciosos.

Para realizar la inspeccion de extintores se necesita tener planificada de
acuerdo a la ubicacion de estos, dado que se encuentran en planta de tratamiento
de desechos y oficinas centrales, al tener lista la planificacion se procede a

establecer el orden de esta, segun necesidades que determina el jefe de SST.

Posterior, el monitor de SST debe realizar la inspeccion segun el formato e
ir agregando las observaciones necesarias que considere, al finalizar tiene que
entregar el informe para que el jefe de SST pueda evaluar la situacion actual de
estos; en especial si se necesita realizar un cambio o el llenado de estos, porque

de ser asi debe realizar el plan de accién.

El formato de inspeccién permite evaluar las caracteristicas fisicas del
extintor e informacion para su identificacion y seguimiento de llenado, cuenta con
preguntas relacionadas a la ubicacion, la accesibilidad, sefializacion, estado del
cilindro y estado de los accesorios de seguridad. Ademas, el disefio permite la

aplicabilidad en planta de tratamiento de desechos como oficinas centrales.
En la figura 35, se muestra el flujograma del proceso de inspecciéon de

extintores y en la figura 36, el formato que se debe emplear para realizar la

inspeccion.
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Figura 35. Flujograma de proceso de inspeccion de extintores

Inspeccién de extintores
Ecotermo de Centroamérica, S.A.

Jefe de SST Monitor de SST

| Inicio |

Planificar
inspeccion de
extintores, de

acuerdo a

ubicacion

Establecer orden
de inspeccion de
extintores

Ubicar extintor a
inspeccionar

Formato de

Llenar datos de inspeccion de
inspecciéon extintores

Inspeccionar
detenidamente el
extintor, segun
indicaciones

Agregar
observaciones
segun se requiera

|

Evaluar Elaborar informe
resultados de de inspeccién de
inspeccién extintores

.

Elaborar plan de
accion para
cambio o llenado
de extintores

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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Figura 36. Formato propuesto paralainspeccién de extintores

EMISION:
AR REA , MODIFICACION:
ECUIERIVIV INSPECCION DE VENCIMIENTO:
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS EXTINTORES VERSION: 02
PROCESO: SST CODIGO:
NUMERO: NOMBRE: FECHA:

Instrucciones: Responda marcando con un cheque “Si” o “No”, segln la respuesta correcta, i
fuera el caso de que no aplica puede marcar “N/A” asi como agregar observaciones que
considere necesarias

PREGUNTAS Si NO N/A OBSERVACIONES

¢ El extintor se encuentra en el
lugar correspondiente?

¢ Tiene el extintor nUmero o
cbdigo de identificacién?

¢ El extintor se encuentra
claramente visible?

¢La sefializacién de ubicacion y
para qué tipo de fuego se
encuentra legible y en buenas
condiciones?

¢ El cilindro presenta oxidacion,
roturas, abolladuras, golpes o
deformaciones?

¢La pintura del cilindro esta en
buenas condiciones?

¢ Cuenta con calcomania de
instruccion de uso?

¢Cuenta con calcomania de
control de mantenimiento?

¢La fecha del préximo
mantenimiento se encuentra
vigente?

¢La manguera tiene roturas,
poros, agrietamientos u
obstrucciones?

¢ Estan bien los empalmes de la
manguera a lavalvulay a la
boquilla?

¢El cincho para sujetar la
manguera se encuentra en buen
estado?
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Continuacién de la figura 36.

¢La manga o boquilla se
encuentra en buen estado?

¢El mandmetro de presién se
encuentra en buen estado?
¢La lectura del mandémetro esta
dentro del rango operable?
¢Cuenta con pin de seguridad?
¢El marchamo se encuentra en
buen estado?

¢La manija de transporte se
encuentra en buen estado?

Firma de monitor de SST que realiz6 inspeccién

Fuente: elaboracion propia.

2.3.4.13. Inspeccion de equipo de proteccion

personal

El formato de registro para la inspeccién de equipo de proteccion personal
es un documento que se emplea de forma diaria y antes de que inicien los turnos,
tanto en planta de tratamiento de desechos como flota, su funcion es para
inspeccionar el estado del equipo de proteccion personal de los diferentes

trabajadores en la planta.

Para realizar la inspeccion de equipo de proteccién personal se necesita
gue el coordinador de equipos e infraestructura cuente con el formato de registro
al inicio de cada turno de trabajo, tanto para operaciones como flota. Este tiene
gue ingresar los datos de los trabajadores para asi comenzar a inspeccionar

detalladamente el EPP de cada uno.
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Si uno de los equipos del trabajador no se encuentra en O¢ptimas
condiciones, se debe de notificar al jefe de mantenimiento con las observaciones
detalladas del por qué necesita ser cambiado y revisarlo; para autorizar que al
trabajador se le brinde su nuevo equipo.

Si el equipo se encuentra en Optimas condiciones, se continla con la
inspeccidn de cada trabajador y se finaliza con las firmas correspondientes, para
que al finalizar la inspeccion de los diferentes turnos, se entrega el registro.

El formato de registro de inspeccion de EPP se actualiza al agregar un
cajetin con instrucciones de como ingresar la informacion al momento que el
coordinador de equipos e infraestructura esta realizando la inspeccion para que
al momento de realizar auditorias internas, la informacion sea comprensible y

estandarizada.

El formato solicita el nombre del trabajador al que se inspecciona su equipo,
el cargo que desempefa y el estado del siguiente equipo de proteccion personal
gue posee: el casco de seguridad, los lentes de seguridad, tapones auditivos,
respirador, guantes, barbiquejo, bota industrial, camisa y pantalén de acuerdo a
su trabajo.

En la figura 37, se describe el flujograma del proceso de inspeccion del EPP

en planta y en la figura 38, se muestra el formato para la inspeccién de equipo
de proteccion personal.
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Figura 37. Flujograma de proceso de inspeccion de EPP

Inspeccion de EPP
Planta de operaciones, Ecotermo de Centroamérica,
S.A.

Jefe de mantenimiento Coordinador de equipos e infraestructura

' N
Inicio “I
~— - _/"
Ingresar datos de Formato de
trabajadores que inspeccién de EPP

inician turno —

Inspeccionar el
estado de EPP de
cada trabajador, si
este posee

encuenta
en Gptimas "
condicionesel >
Epp

Revision de
observaciones y
estado del EPP

No

Si
Realizar informe de
cambio de EPP
Continuar

inspeccion de EPP a
siguiente trabajador

Autorizar entrega
de EPP nuevo

Solicitar firmas al
finalizar la
inspeccion

Fin |

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.
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Figura 38. Inspeccion de equipo de proteccién personal en Area de

Operaciones

EMISION:
' Y YL Jd Y VPP MODIFICACION:

:bUIEHI'IU VENCIMIENTO:

MANEJO PROFESIONAL DE pESEcHos | INSPECCION DE EPP VERSION: 02

PROCESO: MANTENIMIENTO CODIGO:

INSTRUCCIONES: Responda escribiendo en la seccion de poseer "Si" o "NO" segln la respuesta correcta, si
fuera el caso de que no aplica puede marcar "N/A".
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Firma de coordinador de equipos e infraestructura Firma coordinador de flota

Firma de jefe de Mantenimiento

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.4.14. Atencién médica

En el transcurso del primer semestre del afio 2021, el sistema de gestion de
salud y seguridad de los trabajadores era un proceso que se trabaja en conjunto
y liderado por el jefe de salud y seguridad de los trabajadores, lo cual identifico
la necesidad de separarlos para tener un alcance mayor y dar el seguimiento

adecuado por dos los lideres de proceso.

El proceso de atencidbn médica fue establecido para ser dirigido por el
meédico ocupacional y con la separacion, este proceso necesita la readecuacion
y disefio de una politica, de procesos y registros para establecer el

funcionamiento y control.

Para lograr la separacion efectiva de los procesos se disefia y desarrollan
procesos, se actualizan y modifican documentos y registros para establecer las
directrices de separacion y funcionamiento en el proceso nuevo, llamado

atencion médica.

2.3.4.14.1. Politica de confidencialidad

de atencién médica

Para establecer el nuevo proceso dentro del sistema de gestion de salud y
seguridad de los trabajadores, se desarrolla la politica de confidencialidad para
la atencion médica, la cual toma como lineamientos los requisitos de la Norma
ISO 45001:2018.

Para disefiar la politica de confidencialidad, se empelaron como guia las

politicas de calidad, medio ambiente y salud y seguridad de los trabajadores,

obteniendo que sea concisa, detallada y fundamentada en las normativas
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nacionales; especificamente el Cdédigo Deontologico de Ciencias Médicas y

Cirugia, afio 2018.

En ella se establece el objetivo de la politica, a quiénes va dirigido, quién es
el responsable de seguir con los lineamientos indicados con lo indicado, el
alcance que tiene y su contenido, el cual esta dividido en: la descripcién de
politica, las acciones y procesos que son confidenciales, privados y las

obligaciones que tiene el médico encargado.

Son seis acciones y procesos que debe dar seguimiento el médico para
mantener la confidencialidad del estado de salud del colaborador de acuerdo a
la informacion, registros y evaluaciones médicas, como los controles en cuanto

al acceso y divulgacion de los historiales clinicos.

Para mantener la privacidad se detallan cinco acciones que debe seguir el
médico, las cuales son enfocadas a una atencién personalizada e ininterrumpida
cuando se encuentre el trabajador en la clinica y al proceso de revision; en ello
se incluye la reserva de divulgacion o publicacion que caracterice el estado del

paciente.

Por ultimo, el médico tiene nueve obligaciones con el trabajador y su
servicio de atencién médica en cuanto a la atencion, asistencia, seguimiento y
control en los tratamientos. También, con el manejo y divulgacion de informacion

en su relacion médico-paciente.

En la figura 39, se muestra la politica de confidencialidad para la atencién

médica.
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Figura 39. Politica de confidencialidad de atencién médica

EMISION:
ol o VoL Jdd Y VP 7 MODIFICACION:

POLITICA DE
:bu’:nlrlu CONFIDENCIALIDAD | VENCIMIENTO:

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS PARA LA ATENCION VERSION: 01
MEDICA PAGINA: 1 /4

PROCESO: ATENCION MEDICA CODIGO:

1. OBJETIVO

Garantizar la responsabilidad, control y seguimiento en los mecanismos de proteccién y
confidencialidad, bajo criterios éticos por medio de la politica de confidencialidad en la clinica
médica, que integra la parte de Salud en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional; aplicable para colaboradores en el desarrollo de las actividades industriales en

Ecotermo de Centroamérica S. A.

2. DIRIGIDO A

Gerente general, gerente de planta, gerente de Talento Humano, gerente del SGI, gerente
de Operaciones, jefe de Calidad, jefe de SST, jefe de Gestiébn Ambiental.

3. RESPONSABLE

Médico encargado de la clinica médica

4. ALCANCE

Aplicable a la clinica médica privada en la empresa de Ecotermo de Centroamérica S. A., en
sus dos ubicaciones, las cuales son oficinas centrales en zona 10 de ciudad de Guatemala 'y

Amatitlan, Guatemala.
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Continuacioén de la figura 39.

EMISION:
ol oV L J o d Y Y 7 MODIFICACION:

POLITICA DE
:bu’:nlrlu CONFIDENCIALIDAD | VENCIMIENTO:

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS PARA LA ATENCION VERSION: 01
MEDICA PAGINA: 2/4
PROCESO: ATENCION MEDICA CODIGO:

5. CONTENIDO

POLITICA
En Ecotermo de Centroamérica S. A., se garantiza al trabajador la ética y secreto
profesional respecto a la informacién correspondiente sobre hechos vistos, oidos o
relatados, estableciendo procesos que responden a la normatividad vigente para
proteccion a la intimidad; contando con registros clinicos e infraestructura que facilite la
comodidad para establecer un vinculo médico-paciente, permitiendo un control y

seguimiento, sin hacer distincion por género o puesto de trabajo.

CONFIDENCIALIDAD

e Elmédico puede revelar el secreto profesional con discrecion al jefe de Salud y Seguridad
de los Trabajadores en el caso de que el pronéstico de la enfermedad del trabajador sea
un caso grave o desenlace fatal inminente, para tomar las medidas pertinentes de
seguimiento.

e Solo el médico encargado debe brindar informacién sobre el estado de salud de los
trabajadores.

e Todos los archivos, registros e historiales clinicos deben ser archivados e ingresados al
sistema por el médico encargado. Si se requiere una revision, modificacion o eliminacion
de estos, solo el médico tiene el derecho y obligacion de realizarlo y en dado caso de
eliminar, notificar por medio de medio escrito el motivo.

e El acceso a los historiales clinicos de los trabajadores con fines administrativos
(auditorias médicas), investigaciones de salud y para procesos legales requeridos, debe
estar normalizado, estableciendo controles necesarios para garantizar la confidencialidad

del trabajador.
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Continuacioén de la figura 39.

EMISION:
' 2 . Y. Y . Y V7. MODIFICACION:

EOQUILIEIIU | oo
CONFIDENCIALIDAD VENCIMIENTO:
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS PARA LA ATENCION VERSI()N: 01
MEDICA PAGINA: %
PROCESO: ATENCION MEDICA CcODIGO:

e Se debe garantizar procesos de respaldo y restauracion de la informacién. Por medio de
procesos que garanticen restriccion de acceso a la informacién personal.

e Cuando un médico cesa el ejercicio de su actividad profesional en practica privada, su
archivo de expedientes clinicos debe ser transferido al médico que le suceday de no ser

asi, debe existir un proceso para destruccion de estos.

PRIVACIDAD

e Contar con una infraestructura fisica que facilite la privacidad y respeto por la dignidad
de cada trabajador al momento de ir a una consulta.

e La atencion al trabajador no debe interrumpirse con llamadas telefénicas, recepcion de
correos 0 conversaciones con otros compafieros, ya que el trabajador es quien tiene
prioridad.

e Se debe atender un trabajador a la vez, por lo que debe llevarse un control de asignacién
de turnos y brindar la informacién relacionada para un respeto, garantizando privacidad.

e Ofrecer al trabajador los implementos o insumos necesarios (batas, bafio para
cambiarse) para que se sienta comodo durante su atencion, mantener cerrada la puerta
de la clinica o area al momento en que se atiende a cada uno.

e No se realizan publicaciones, por ningin medio escrito, digital o de otra indole de
fotografias, estudios diagndsticos, nombres o de cualquier otro indicio que caracterice al

trabajador.

OBLIGACIONES
e El médico debe concentrar su atencion en procurar la recuperacion de la salud de sus
pacientes, guardando el debido respeto tanto al cuerpo como dignidad de los mismos.
Dedicando el tiempo necesario para interrogar, examinar e indicar etapas y opciones del
tratamiento; explicando de forma adecuada y comprensible el estado de salud del

trabajador.
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Continuacioén de la figura 39.

EMISION:
R A B B A A POLITICA DE MODIFICACION:
:bU’:"I"U CONFIDENCIALIDAD VENCIMIENTO:
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS PARA LA ATENCION VERSION: 01
MEDICA PAGINA: 4/4
PROCESO: ATENCION MEDICA CcODIGO:

El médico tiene la obligacion de tratar al trabajador con respeto, llamandolo por su nombre
y no aludiendo a una enfermedad, no hacer distincién por género, cargo dentro de la
empresa.

El médico solo compromete su asistencia diligente con apego a la ciencia, principios
éticos y de acuerdo a su alcance asistencial dentro de las instalaciones, no puede ni debe
comprometerse a curar, ni ofrecer un resultado preciso, ya que este queda prohibido.

El acto médico debe ser registrado en la correspondiente ficha clinica o registro.

El médico tiene el deber y derecho de redactarla, siguiendo lineamientos vigentes.
Redactar en un medio escrito que haga constar la visita del trabajador a la clinica para
poder brindarla al jefe superior inmediato con el fin de no perjudicar a este por su
asistencia.

No debe utilizar redes sociales para realizar consultas, opiniones diagnésticas, recetar o
dar seguimiento a los trabajadores. Estos procesos son exclusivamente presencial en el
horario de atencion de la clinica médica.

Si el trabajador debidamente informado no accediese a someterse a un examen, jornada
de inmunizacién o tratamiento que considere el médico de ser necesario, queda obligado
a documentarlo de forma escrita, haciéndolo llegar de forma confidencial al jefe inmediato
para debido proceso de seguimiento.

El médico debe usar su recetario personal en las prescripciones que se requiera para
insumos o medicamentos de una condicion leve de salud, en dado caso dentro de la
clinica no se cuente con estos. Haciendo constar en su registro de entrega de
medicamentos e insumos.

Encargado de participar en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, realizan
examenes meédicos primarios a interesados en laborar con la empresa. Indicando

objetivamente estado de salud, por medio escrito.

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.4.14.2.  Vigilancia osteomuscular

Es un documento de carécter adicional, pero de relevancia para el proceso
de atencion meédica, en cual consiste en el desarrollo de proceso l6gico por
etapas para la vigilancia de alteraciones osteomusculares en los trabajadores,
con el fin de identificar, evaluar y controlar los factores condicionantes al riesgo.
La implementacion y estandarizacidbn permite minimizar la aparicion de

enfermedades, desordenes o lesiones.

Esta evaluacion se encuentra en dos etapas, en la primera que es para
aspectos generales como sintomas musculo-tendinosos y valoracion postural al
colaborador que incluye la siguiente informaciéon: manos dominantes, IMC con su
interpretacion, ICC con su interpretacion, y si padece de malestares como

calambres y cdmo se encuentra su columna vertebral.

En la segunda etapa de la vigilancia osteomuscular se hace evaluacion de
los peligros biomecanicos, que se divide en carga fisica estatica, carga fisica
dindmica y manipulacion manual de cargas. En la evaluacion de carga fisica
estatica se considera: si es prolongada, mantenida, inadecuada y forzada;
mientras en la carga fisica dinamica se considera si hay movimiento repetitivo,
de ser positiva la respuesta se procede a otra evaluacion del movimiento en:

tronco, cuello, brazo, antebrazo y mufiecas.

Por ultimo, en la evaluacion de manipulacion manual de cargas se realiza
una serie de preguntas basadas en el criterio de manipulacién. Al realizar esta
segunda etapa, se establece el tipo de peligro biomecanico y se procede a brindar

recomendaciones meédicas de acuerdo al diagnostico.

En la figura 40, se muestra el documento para la vigilancia osteomuscular.
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Figura 40. Vigilancia osteomuscular

EMISION:
ELUIEMMU | oo
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS AN
OSTEOMUSCULAR VERSION' 01
PAGINA: 1/6
PROCESO: ATENCION MEDICA CODIGO:
FECHA:
NOMBRE DEL COLABORADOR:
CARGO: | EDAD:
DEPARTAMENTO EN EL QUE LABORA:
ANTIGUEDAD EN EL CARGO:
ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA:
1. VALORACION GENERAL
MANO DOMINANTES:
Derecha: izquierda: ambidiestro:
PESO:
IMC (indice de masa corporal): INTERPRETACION:
ICC (indice cintura — cadera): INTERPRETACION:

Cuestionario de morbilidad sentida (Cuestionario nérdico de sintomas musculo-
tendinosos modificado). Instrucciones: Marcar con una “X” en la regién afectada.
¢Usted ha sentido molestias durante los Gltimos 12 meses, como dolor, incomodidad,

algo de adormecimiento, calambres en?

Cuello No Si Derecho Izquierdo
Hombros No Si Derecho Izquierdo
Codos/Antebrazos No Si Derecho Izquierdo
Mufiecas/Manos No Si Derecho Izquierdo
Espalda No Si Derecho Izquierdo
Cadera No Si Derecho Izquierdo
Rodillas No Si Derecho Izquierdo
Tobillos No Si Derecho Izquierdo
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Continuacién de la figura 40.

EMISION:

Ll o ¥ o b of ol o ¥ ¥ o MODIFICACION:
EVCUIERIVIV VIGILANGIA VENCIMIENTO:
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS OSTEOMUSGULAR VERS|ONI 01

PAGINA: 2/6
PROCESO: ATENCION MEDICA CODIGO:

En caso de que la respuesta sea “Si”, marcar con una “X” la intensidad de la molestia segun

el siguiente cuadro:

Cuello 1 2 3 4 5
Hombros 1 2 3 4 5
Codos/antebrazos 1 2 3 4 5
Mufiecas/manos 1 2 3 4 5
Espalda 1 2 3 4 5
Caderas 1 2 3 4 5
Rodillas 1 2 3 4 5
Tobillos 1 2 3 4 5

VALORACION POSTURAL:

Marcar con una “X” en el cuadro de la region afectada.

-

LEVE MODERADA SEVERA
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Continuacioén de la figura 40.

EMISION:
R A A A MODIFICACION:
EVUIEAMU |  |iccweo
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS AN
OSTEOMUSCULAR VERSION' o1
PAGINA: 3/6
PROCESO: ATENCION MEDICA CODIGO:
2. EVALUACION DE PELIGROS BIOMECANICOS
CARGA FiSICA ESTATICA:
Prolongada:
Durante la jornada laboral, ¢ usted permanece mas de 6 horas de pies o sentado?
si:  NO:

En caso de que la respuesta sea positiva, sefialar en cual posicion:

De pie D Con flexién de tronco D Arrodillado D
Caminando D Sentado D Con rotacion de tronco D
Cuclillas D

Mantenida:

¢Durante la jornada laboral adopta una postura adecuada (de pie o sentado) por mas de 2 horas
continuas sin posibilidad de cambio?

Si: NO:
Inadecuada:
¢Durante la jornada laboral adopta una postura inadecuada sin posibilidad de cambio por méas de
20 minutos?

Si: NO:
Forzada:
¢ Para la ejecucion de las actividades laborales debe adoptar posturas por fuera de los angulos
de comodidad?

SI: NO:

CARGA FiSICA DINAMICA:

Movimiento repetitivo:

¢Durante la ejecucion de sus actividades laborales debe realizar los mismos movimientos o
gestos por ciclos de trabajo cortos (menor a 30 segundos o0 1 minuto) o alta concentracion de
movimientos (mayor al 50 % de la jornada laboral)?

Sl: NO:

212




Continuacién de la figura 40.

ol o Vo b o d o YV VY
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PROCESO: ATENCION MEDICA

VIGILANCIA
OSTEOMUSCULAR

EMISION:
MODIFICACION:
VENCIMIENTO:
VERSION: 01
PAGINA: 4/6

CODIGO:

Si la respuesta anterior es afirmativa, dirigirse a las siguientes tablas de valoracién del movimiento

repetitivo:

Tronco

Baja .
- . Alta frecuencia
Movimiento frecuencia .
. (> 2 mov/min)
(<2 mov/min)
1 |Flexién 0°a 20 Riesgo bajo Riesgo bajo
2 |Flexion 20° a 60° Riesgo bajo Riesgo medio
3 | Flexi6n >60° Riesgo medio Riesgo alto
4 | Hiperextension Riesgo medio Riesgo alto

Valoracién del movimiento repetitivo del tronco

Cuello

Movimiento

Baja
frecuencia

(< 2 mov/min)

Alta frecuencia
(> 2 mov/min)

1 | Flexiénde 0-20° | Riesgo bajo Riesgo bajo
20° flexién o
2 | extension Riesgo medio Riesgo alto

Valoraciéon del movimiento repetitivo del cuello

213



Continuacioén de la figura 40.

EMISION:
EDUIEII'II'IU VIGILANGIA VENCIMIENTO:
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OSTEOMUSCULAR VERSION' 01
PAGINA: 5/6
PROCESO: ATENCION MEDICA CODIGO:
Brazos
. Baja . Alta frecuencia
Movimiento frecuencia .
. (> 2 mov/min)
(<2 mov/min) Grm——2
N —% =
o _ o P4 ,/._‘ \ .»\\
1|0 20. ’erX|on ° Riesgo bajo Riesgo bajo / \X\\—\
extension ) P FAN N
! AR\ U W
/ \
2 | 20°-45° flexién Riesgo bajo Riesgo medio ,I\// \\ A
p 4 P \ )
3 | 45°-90° flexion Riesgo medio Riesgo alto v ")v O
4 | >90° flexién Riesgo medio Riesgo alto

Valoraciéon del movimiento repetitivo del brazo

Antebrazos

Movimiento

Baja
frecuencia

(< 2mov/min)

Alta frecuencia
(> 2 Mov/min)

1

60° - 100° flexion

Riesgo bajo

Riesgo bajo

2

<60° flexion >
100° flexion

Riesgo medio

Riesgo alto

Valoraciéon del movimiento repetitivo de antebrazos

Mufecas

Movimiento

Baja
frecuencia

(< 2mov/min)

Alta frecuencia
(>2mov/min)

extension

0° - 15° flexién o : . . .
1 L Riesgo bajo Riesgo bajo
extension
>15° i6
2 15° flexion o Riesgo medio Riesgo alto

Valoracion del movimiento repetitivo de las mufiecas
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Continuacién de la figura 40.

EMISION:
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PAGINA: 6/6
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Manipulacién manual de cargas: Aplicar solo si alguno de los criterios siguientes debe ser
evaluado:

CRITERIO Si | NO | N/A

1. La carga se manipula por encima de los hombros o por
debajo de las rodillas

2. El agarre de la carga es inadecuado (la carga no cuenta
con asas o hendiduras, de forma que se permita un agarre
confortable)

3. El tronco se encuentre rotado mas de 60°.

4. La frecuencia a la que se realiza la manipulacion es
mayor de 1/ minuto y su duracién es mayor de 2 horas

5. La carga manipulada es mayor de 5 kg en posicion de
sentado

6. La carga manipulada es mayor de 12,5 kg. (mujer) 25
Kkg (hombre)

NIVEL DE PELIGRO BIOMECANICO:

Matriz guia para la valoracion de nivel de riesgo biomecanico en colaboradores.

NIVEL DE PELIGRO BIOMECANICO

MUY | Peligro biomecanico con un riesgo extremo de lesion masculo-esquelética.
ALTO | Precisa de medida correctiva inmediata.

Peligro biomecénico con riesgo significativo de lesion. Precisa medida de
NIVEL 1l ALTO . o b
correctiva en condiciones de trabajo a corto plazo.
Peligro biomecéanico con riesgo moderado de lesion musculo-esquelética
sobre las gue se precisa una medida correctiva a mediano plazo.
Peligros biomecanicos controlados con riesgo leve de lesiones musculo-
esqueléticas. Precisa de medidas prevencion.

NIVEL |

NIVEL Il | MEDIO

NIVEL IV | BAJO

NOTAS MEDICAS

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.4.14.3. Presion arterial

Para estandarizar el proceso del afinamiento de presion arterial, mas
conocido como toma de signos vitales, se disefia un formato en el que se
establece qué informacion debe ser tomada y registrada respecto a la presion

arterial del colaborador.

Este formato incluye el cajetin con informacion del colaborador, espacio
para cinco tomas de presion que incluye le fecha y hora del dato que se esta
tomando, establecer si es diastélica o sistolica, la posicidon del colaborador en el
momento que se realiza que puede ser parado o sentado y, por ultimo, el espacio
para las firmas del colaborador y médico.

Al final del registro se afiade cdmo se consideran los datos de la presion
arterial de acuerdo a que si la toma es diastdlica o sistdlica y un apartado para

observaciones médicas.

En la figura 41, se muestra el formato para el afinamiento de la presién

arterial.
Figura 41. Formato para el afinamiento de la presién arterial
EMISION:
ol 2V o b o od o Y ¥V MODIFICACION:

:bU’:"I"U AFINAMIENTO VENCIMIENTO:

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS PRESION ARTERIAL VERSION: 01

PROCESO: ATENCION MEDICA CODIGO:
Nombre colaborador: Numero de celular:
Cargo que desempefia Correo electrénico:
Edad: Peso (Ib): IMC:
Hipertension Si: No:
Medicamentos: | Dosis:
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Continuacioén de la figura 41.

) Datos Posicion Firma
E, g Fecha Hora | . .. L _ o
285 iastolica | Sistdlica | Sentado | Acostado | Trabajador | Médico
1
2
3
4
5
Categoria Sistélica Diastoélica Observaciones
Optima <120 <80
Presion arterial normal 120 a 129 80 a 84
Presion arterial fronteriza 130 a 139 85a 89
Hipertensién 1 140 a 159 90 a 99
Hipertension2 160a 179 100 a 109
Hipertension 3 >180 >110
Hipertension sistdlica aislada >140 <90

Fuente: elaboracion propia.

2.3.4.14.4. Recomendaciones médicas

laborales

El documento de recomendaciones médicas laborales se disefia para ser
entregado posterior a una revisidbn meédica a un colaborador en la que se necesite

brindar recomendaciones para mejorar su salud o condicion fisica.

El documento cuenta con un cajetin para afadir la informacién del
colaborador al momento que se presenta a la clinica médica, en el que se solicita
fecha de la visita, nombre del colaborador, el cargo que desempefia, su edad, el

departamento en el que labora, su diagnostico y nombre del jefe inmediato.
En el que se tiene el espacio para redactar las recomendaciones y

restricciones médicas laborales de acuerdo al diagnéstico y finalizar con el

espacio para que firme el colaborador y médico, con el sello respectivo.
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En la figura 42, se muestra el documento para las recomendaciones

médicas laborales.

Formato para las recomendaciones médicas laborales

Figura 42.
EMISION:
ELoIERMoU| ST
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS AN
MEDICAS LABORALES VERSION' 01
PAGINA: 1/1
PROCESO: ATENCION MEDICA CODIGO:
FECHA:
NOMBRE DEL COLABORADOR:
CARGO: EDAD:
DEPARTAMENTO EN EL QUE LABORA:
DIAGNOSTICO:
NOMBRE JEFE INMEDIATO:
1. RECOMENDACIONES MEDICAS LABORALES
2. RESTRICCIONES MEDICAS OCUPACIONALES
NOMBRE DE CARGO FIRMA
COLABORADOR

FIRMA Y SELLO MEDICO ENCARGADO:

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.4.14.5. Seguimiento a
recomendaciones médicas

laborales

En determinados diagnosticos a la salud del colaborador se requiere un
seguimiento a su estado y evaluar las mejoras del tratamiento indicado por el
médico ocupacional, y con este formato se puede realizar adecuadamente el

seguimiento al cumplimiento de recomendaciones médicas laborales.

En este documento se verifican los resultados del tratamiento indicado en
la consulta anterior, este incluye un cajetin para la informacion del colaborador
como su nombre, departamento o proceso que lleva a cabo, su edad, quién es

su jefe inmediato.

Luego se procede con la evaluacion de los resultados del tratamiento
médico y el tipo de tratamiento que esta siguiendo, haciendo énfasis en el
cumplimiento de las recomendaciones, las observaciones médicas ante el

seguimiento y mejora de la salud.

Por ultimo, se deja el espacio para que el colaborador defina su compromiso
de seguir con el tratamiento para ir mejorando su estado y con ello viene la
seccion de firma donde garantiza continuar con el tratamiento y su asistencia a

la consulta siguiente, si es que asi lo define el médico.

En la figura 43, se muestra el formato para dar seguimiento a las

recomendaciones médicas laborales.

219



Figura 43. Formato para el seguimiento de recomendaciones médicas

laborales

EMISION:
Il oY o b o ad o Y ¥V VY

EDUIEHI'IU SEGUIMIENTO A \I\;I;\?CICII:I:/ICEQS'IF%N

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS | RECOMENDACIONES | VERSION: 01
MEDICAS LABORALES | PAGINA: 1/1

PROCESO: ATENCION MEDICA CODIGO:

FECHA:

NOMBRE DEL COLABORADOR:

CARGO: | EDAD:

DEPARTAMENTO EN EL QUE LABORA:

EN TRATAMIENTO MEDICO: | sl | | NO |

TIPO DE TRATAMIENTO MEDICO:

NOMBRE JEFE INMEDIATO:

1. RESULTADOS DE TRATAMIENTO MEDICO INDICADO
I
I.
Il
V.

2. TIPO DE TRATAMIENTO
I
.

3. FUNCIONES DEL CARGO QUE DESEMPENA ACTUALMENTE

4. ESTADO Y CUMPLIMIENTO DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
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Continuacioén de la figura 43.

¢Cumple con las recomendaciones y restricciones médicas de desempefio laboral?

Si NO

5. OBSERVACIONES

6. COMPROMISO DE COLABORADOR

FECHA DE PROXIMA CONSULTA DE SEGUIMIENTO:

7. ASISTENCIA

NOMBRE DE

COLABORADOR CARGO FIRMA

FIRMA Y SELLO MEDICO ENCARGADO:

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.4.15. Politica de prevenciéon de consumo de

alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas

La politica de prevencion de consumo del alcohol, tabaco y sustancias
psicoactivas se refiere al conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y
medidas orientadas a la prevencién de consumo y uso dentro de las instalaciones
de la empresa o al presentarse al cumplimiento de sus actividades, funciones y
tareas bajo el efecto de estas, las cuales inciden directamente en el desempefio

laboral e incrementan la posibilidad de riesgos laborales.

Con la politica propuesta, se detalla el compromiso que tiene la empresa y
el departamento de seguridad fisica en la concientizacion a los colaboradores en
la prevencién del consumo, promocién de estilo de vida y trabajo saludable,

evitando los efectos negativos a nivel laboral y familiar.

En ella se establece el alcance, quién es el responsable de su seguimiento,
a quiénes va dirigida, un glosario en donde se explican los términos mas
frecuentes que son tabaquismo, sustancias psicoactivas, estupefacientes y tipo
de consumo; para asi finalizar con los compromisos que tiene la empresa para

alcanzarlos.

Entre los compromisos que tiene la empresa en conjunto con sus
colaboradores, es la prohibicién del consumo vy distribucién, como las acciones
de observacion, promocién, concientizacion en los aspectos laborales,
personales y familiares; que puede ser dentro de las instalaciones, cuando se

esta representado a la empresa y en sus actividades cotidianas.
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Inclusive, en esta politica se explica qué bases legales son aplicables y en
gué articulos del marco legal vigente nacional se encuentran, estos son el Caodigo
de Trabajo, la Ley de Creacion de los Ambientes Libres de Humo de Tabaco y la
Ley Contra la Narcoactividad.

En la figura 44, se detalla la politica de prevencion de consumo de alcohol,
tabaco y sustancias psicoactivas para la empresa Ecotermo de Centroamérica,
S. A

Figura 44. Politica de prevencion de consumo de alcohol, tabaco y

sustancias psicoactivas

f EMISION:
AR REAA p;g_éng%EiE MODIFICACION:
EDUIEI'I'II'IU CONSUMO DE VENCIMIENTO:
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS ALCOHOL, TABACO Y VERSION: 01
SUSTANCIAS PAGINA: 1/5
PROCESO: SEGURIDAD FiSICA PSICOACTIVAS CODIGO:

1. OBJETIVO

Establecer lineamientos internos mediante la politica de prevencion de consumo de
alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas, con el fin de promover un ambiente laboral y
estilo de vida saludable, para asi reducir los riesgos y efectos negativos individuales y

colectivos de los colaboradores de la empresa.

2. DIRIGIDO A

Gerente general, gerente de Planta, gerente de Talento Humano, gerente del SGI,
gerente de Operaciones, jefe de Calidad, jefe de SST, jefe de Gestion Ambiental, jefe de
Seguridad Fisica

3. RESPONSABLE

Jefe de Seguridad Fisica




Continuacioén de la figura 44.

. EMISION:
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Aplicable a todos los colaboradores, proveedores, visitantes y contratistas de la empresa
de Ecotermo de Centroamérica S. A., en sus dos ubicaciones, las cuales son oficinas
centrales en zona 10 de ciudad de Guatemala y Amatitlan, Guatemala.

5. CRITERIOS DE APLICACION

Cédigo de Trabajo, articulo 64, inciso C donde establece que: “se prohibe a los
colaboradores, trabajar en estado de embriaguez o bajo la influencia de drogas

estupefacientes o en cualquier otra condicion anormal analoga”.

Ley de Creacién de los Ambientes Libres de Humo de Tabaco, articulo 3 establece que:
“Prohibicién expresa. Se prohibe fumar o mantener encendidos cualquier tipo de producto
de tabaco: a) En cualquier espacio de lugares publicos cerrados. b) En cualquier espacio
de lugares de trabajo. c¢) En cualquier medio de transporte de uso publico, colectivo o

comunitario “.

Ley Contra la Narcoactividad, articulo 39 donde establece que: Posesion para el
consumo. Quien para su propio consumo adquiera o posea cualquiera de las drogas a
que se refiere esta ley, serd sancionado con prision de cuatro meses a dos afios y multa
de Q 200,00 a Q10 000,00. Se entiende que es para su propio consumo, cuando la droga
incautada no exceda de la cantidad razonable para el consumo inmediato, siempre que
de las demas circunstancias del hecho, surja la conviccién de que la droga es para uso

personal.
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Continuacioén de la figura 44.
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6. GLOSARIO

Tabaquismo: es un trastorno causado por una sustancia capaz de provocar dependencia
como la nicotina, la cual se encuentra en productos del tabaco.

Sustancias psicoactivas: conocida también como droga, es toda sustancia introducida
al organismo por via de administracion oral o cutanea, produce una alteracién al
funcionamiento del sistema nervioso central.

Estupefacientes: es la droga no prescrita médicamente, que actia sobre el sistema
nervioso central produciendo dependencia.

Tipo de consumo de SPA: los consumos se clasifican segun dos criterios: la frecuencia
y el sentido que se le da al mismo. Dependiendo la frecuencia, se clasifica en: esporadico
(consumo una vez al mes), habitual (consumo una vez a la semana), intensificado

(consumo mas de una vez a la semana) y masivo (consumo diario).

7. POLITICA DE PREVENCION DE CONSUMO DE ALCOHOL, TABACO Y
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Ecotermo de Centroamérica S. A. consciente que el consumo de sustancias
alucindégenas, psicoactivas, alcohol y tabaquismo generan impactos negativos en el
ambiente laboral y seguridad personal, afectando la capacidad y productividad laboral,
ha definido una politica de prevencion orientada a prevenir la ocurrencia de estos factores
y reducir los riesgos individuales y colectivos; a través de estrategias que fomenten
habitos y estilos de vida saludables, las cuales incidan positivamente en la salud fisica y

mental de los colaboradores, proveedores, visitantes y contratistas.

La politica de prevencion de consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas es la
siguiente: Establecer lineamientos que permiten contribuir a la mejora de condiciones de

vida, de bienestar y desarrollo de forma personal y colectiva, promoviendo un ambiente

sano y seguro dentro de las instalaciones de la empresa.
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Continuacion de la figura 44.
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Los colaboradores y todo personal que labore para la empresa tienen el compromiso de

cumplir las siguientes disposiciones:

e Prohibase el consumo de sustancias psicoactivas, bebidas alcohdlicas, bebidas
energizantes y tabaco, al igual que el uso inapropiado de sustancias quimicas
controladas, durante el desarrollo de sus funciones dentro de las instalaciones de la
empresa.

e Prohibase el fumar en el interior de las instalaciones de la empresa, asi como el en
interior de los vehiculos que hacen parte de las funciones laborales y sean propiedad
de la empresa.

e Prohibase presentarse al cumplimiento de sus funciones bajo la influencia de alcohol,
estupefacientes o drogas que creen dependencia o estén estrictamente prohibidos.

e Prohibase la posesion, distribucion o venta de sustancias ilicitas, bebidas
alcohdlicas, sustancias alucinégenas dentro de las instalaciones de la empresa.

e Prohibase el ingreso a las instalaciones de la empresa a los visitantes, proveedores
0 contratistas bajo el efecto de bebidas alcohdlicas o sustancias psicoactivas.

e Observacion del comportamiento a los colaboradores a los que se presuma
deficiencia en sus actividades laborales a causa del abuso de sustancias
psicoactivas, para realizacion de evaluaciones pertinentes cada dos meses o0 a
conveniencia de la situacion.

e Promocion de actividades de sensibilizacién y capacitacion para los colaboradores,
en los que se busca la creacion de habitos y estilo de vida saludable en relacion al
dafio que causa el cigarro, bebidas alcohdlicas y sustancias psicoactivas en la salud
del individuo y su entorno.

e Promocion y mantenimiento de sefializacion alusiva a espacios libres de alcohol,

humo y sustancias psicoactivas en las instalaciones.

226




Continuacioén de la figura 44.
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e En caso de encontrarse un colaborador involucrado en este tipo de problemas,
brindar la informacion necesaria para poder recibir la orientacion requerida y solicitar

apoyo a entidades respectivas.

Fuente: elaboracion propia con datos de Cédigo de Trabajo de Guatemala Decreto no. 1441,
Ley de creacion de los ambientes libres de humo de tabaco decreto no. 74 — 2008, ley contra la
narcoactividad decreto no. 48 -92.

2.3.4.16. Politica de seguridad vial

La politica de seguridad vial es un documento de caracter opcional e
innovador dentro de la empresa y se refiere al conjunto de acciones,
mecanismos, estrategias y medidas orientadas a la prevencion de accidentes de

transito y riesgos laborales.

Entre sus objetivos de creacion e implementacion se tiene el concientizar a
los colaboradores y a las partes interesadas que tienen acceso a la empresa

sobre la seguridad vial, vehicular como peatonal.

En ella se detalla el objetivo de existir de la politica, su alcance, el
responsable de dar seguimiento y mejora, a quiénes va dirigida y los
compromisos que tiene la empresa para la prevencion y promocion de esta dentro

de sus instalaciones y alrededores.
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Los compromisos que tiene la empresa para mantener la seguridad vial son
enfocados al seguimiento de la ley de transito, al uso adecuado del equipo de
proteccion que requieran, segun el medio de transporte que utilizan, al
comprender las sefializaciones de transito, el de las actividades de promocion y

fomentacion de una cultura vial, tanto vehicular como peatonal.

En la figura 45, se detalla la politica de seguridad vial, enfocada a la

prevencion y proteccion de los colaboradores y partes interesadas.

Figura 45. Politica de seguridad vial
EMISION:
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1. OBJETIVO
Promover y mantener practicas de prevencién en materia a riesgos viales de conductores
y peatones, dando importancia a la seguridad vial durante el desarrollo de las
operaciones Yy actividades que se realicen dentro de las instalaciones de la empresay a
sus alrededores.

2. DIRIGIDO A
Todos los colaboradores de la empresa

3. RESPONSABLE

Jefe de Seguridad Fisica

4. ALCANCE
Aplicable a todos los colaboradores, proveedores, visitantes y contratistas de la empresa
de Ecotermo de Centroamérica S. A., en sus dos ubicaciones, las cuales son oficinas

centrales en zona 10 de ciudad de Guatemala y Amatitlan, Guatemala.
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Continuacioén de la figura 45.
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5. RESPONSABLE

Jefe de Seguridad Fisica

ALCANCE
Aplicable a todos los colaboradores, proveedores, visitantes y contratistas de la empresa
de Ecotermo de Centroamérica S. A. en sus dos ubicaciones, las cuales son oficinas

centrales en zona 10 de la ciudad de Guatemala y Amatitlan, Guatemala.

POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

Para Ecotermo de Centroamérica S. A., la salud y seguridad de los trabajadores es
primordial al momento de que se realizan las distintas actividades laborales, por lo tanto
existe interés y compromiso a la prevencion de accidentes e incidentes en procesos
operativos que incluyen recoleccion y transporte como transito en las vias publicas, las

cuales presentan riesgo para los colaboradores, equipos e instalaciones.

Para dar cumplimiento a la promocién y prevencion, la empresa esta comprometida con:

e A que los colaboradores de la empresa den cumplimiento a la reglamentacién
establecida en el Decreto 132-96 y sus reformas, Ley de Transito, en el que se
enmarca los principios de seguridad, calidad, preservacion y proteccion del espacio
publico y a la vida.

e Todo conductor y peatén estd obligado a obedecer estrictamente las sefiales de
transito colocadas en las vias, alrededores y las areas de trabajo.

e Promocion del uso de cinturén de seguridad para la conduccion de vehiculos de la
empresa como de uso personal.

e El personal debera hacer buen uso de los elementos de proteccion personal

destinados por la empresa o exigidos, durante la jornada laboral.
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Continuacioén de la figura 45.

EMISION:

[l oV o b of =f o ¥ F Vg MODIFICACION:
:bU’:"I"u POLITICA DE VENCIMIENTO:
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS SEGURIDAD VIAL VERSION: 01

PAGINA: 3/3
PROCESO: SEGURIDAD FiSICA CODIGO:

e Promocion y regulacion del descanso adecuado de los conductores y horarios de
conduccién durante la prestacién del servicio, garantizando pautas de descanso.

e Promocion de actividades de sensibilizacion y capacitacion frente a los accidentes
vehiculares y peatonales, buscando la creacion de prevencion y respeto a la
sefializacion, para adoptar conductas proactivas frente a la conduccién segura de
vehiculos y desplazamiento peatonal, buscando continuamente el mejoramiento en
las actividades de transporte.

¢ Promocion y mantenimiento de sefializacién alusiva a transito vehicular, que permitan
la adopcién de conductas proactivas dentro de las instalaciones y a los alrededores.

e Concientizacidon a los colaboradores sobre la abstinencia del uso de equipos de
comunicacién durante la conduccion o transito en vias publicas, aplicable en rutas
internas y externas; evitando el uso de opciones como manos libres, aun cuando
tiene fin laboral. Haciendo relevancia a que es mejor estacionarse o dejar de
movilizarse en un lugar seguro, para atender correctamente.

e Concientizacién al personal de las normas de circulacién peatonal en carretera,
adquiriendo conocimiento para comportarse adecuadamente como peatén en el uso
de las vias publicas y fomentar actitudes de convivencia ciudadana.

e Concientizacion de los peligros, acatamiento de la normativa y sefializacion relativas
al uso de bicicletas y motocicletas en relacién a la circulacién de tales vehiculos

dentro de las instalaciones y alrededores.

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.4.17. Infografia de riesgos en oficinas centrales

En el &rea de operaciones de la empresa existe la modalidad de charlas de
cinco minutos, las cuales permiten divulgar o concientizar sobre informacion que

tenga relacion a la salud y seguridad en el trabajo.

En oficinas centrales, se esta implementando esta modalidad en relacion a
riesgos identificados en &reas administrativas porque permite a los colaboradores
ser capacitados y también cumplir con los objetivos de seguimiento y mejora

continua.

Hay cuatro riesgos identificados en oficinas centrales y son: mala
iluminacion, sobreesfuerzo de la vista, ergonomia y SARS COV-2. Por lo tanto,
para realizar las charlas de cinco minutos es primordial divulgar la informacion a
través de gréaficos o presentaciones, que para este caso es mas relevante el uso
de infografias, que le permite a los colaboradores entender cuéles son 'y por qué
se consideran riesgos, lo que les permite identificar nuevo y proponer soluciones

preventivas y correctivas.

La primera infografia disefiada es sobre el riesgo de la mala iluminacion, en
donde se explica la incidencia que tiene la iluminacion en el desarrollo de las
actividades laborales, como identificar si es el nivel es el adecuado de acuerdo a
las actividades que se realizan y qué se puede hacer para prevenir, mitigar o

eliminar el riesgo.

En la figura 46, se muestra la infografia sobre el riesgo ante la mala

iluminacion.
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Figura 46. Infografia sobre riesgo ante la mala iluminacién

A1/

iQué podemos hacer?

RIESGOS ANTE LA
MALA ILUMINACION @ La iluminacidn tiene que ser uniforme, OOO Evitar que la luz natural incida

localizada y focalizada de acuerdo al directamenteentio

La iluminacion afecta directamente al rendimiento de los trabajo que realizas tu drea de trabajo

- trabajadores. La deficiencia como el exceso pueden
provocar malestar.

- . . . . . .2 sl i i
aComo identificamos si la iluminacién es adecuada? - » Considera la luz artifical como i Controlar lasAfuentesde
- = complemento de la luz natural. Y si deslumbramiento y destello, que
. ) e est oscuro alin siendo de dia, puede serlamparas de trabajo
® Evaluar el horario de la jornada laboral 1 e i
® Evaluar si se cuenta con entrada de luz natural, pueden ser ventanas o
puertas

£Qué tipo de luz hay en el drea? :Es incadescente, fluorescente, LED?
¢Se produce deslumbramiento o destellos en determinado horario?
¢Qué actividad realizas, trabajo en computador, manual, disefio, entre Considerar qué trabajo realizas.

otros? Si es en computador, configurar el

brillo de la pantalla, contraste y texto.
Si realizas trabajos manuales, usaa tu
favor la luz natural.

=
= Dol
Falta de concentracién, doe 2;;‘:‘;:“’“”
baja de productividad,
agotamiento y falta de s
energia

Fatiga visual,

enrojecimiento,

inflamacidn, visidn B SN S B A P

alterada - CGcrm v EEN

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS

Fuente: elaboracién propia, realizado con Canva.

La segunda infografia disefiada es sobre el riesgo ergondmico que existe
en oficinas centrales en el area administrativa, en ella se describe la importancia
de contar con condiciones de trabajo disefiadas de acuerdo a la actividad y al
colaborador que la realiza y una descripcion de los cuatro peligros habituales que
inciden en la ergonomia, los cuales son: la postura en el trabajo, el area de
trabajo, la accesibilidad y el espacio para desarrollar las actividades y el de

condiciones fisicas que pueden ser conocido como factores ambientales.

En la figura 47, se muestra la infografia sobre el riesgo ergonémico en
oficinas.
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Figura 47.

RIESGOS

Infografia sobre el riesgo ergonémico

* Manténuna temperabura adecuada, na

abuses del aire acondickanado si hay calor

= Siempre evalia la fuente y el nivel de

lluminacién

= &I hay nuldos molestos, identifica su fsente

ERGONOMICOS

EN OFICINAS

AL ESTAR EN TUS ACTIVIDADES LABORALES. ES
IMPORTANTE IDENTIFICAR TUS COMNDICIONES
AMBIEMTALES ¥ TU POSTURA AL
REALIZARLAS.

TIENES GUE TOMAR EN CUENTA GUE HAY
FACTORES QUE VAN A DEPENDER SEGUN TUS
MNECESIDADES ¥ TU ALTURA.

Si mantienes una postura
forzada sentada, presenta
un grave riesgo de
lesiones en la espalda o

ﬂ cintura

POSTURAEN EL
TRABAID

« Mantén libre tudrea de trabajo de
objeta de pocouso o de Innecesarios

« Espacio adenuado para acceder alas
herramientas o dreas

+ Evaluar la distanda de estanterias,
entradasy salidas

+ Sl acoshembras Ir por documentos o
Impresiones. levalas a tu drea para

leer

ACCESEALIDAD
ESPACID

AREA DE TRABAID

!

= Evita indinaciones hacia adelante
= Apoya firmemente tus plesen el suelo

entre 452 55 om

|para apoyar los antebrazos

* Lapantalla debe estar 2 la altura de la vistay a una distancia

+ Ladistanda entre el teclado y mesa debe ser mayor a 10cm

= Mantén tus herramientas y equipo

= Ajusta mobiliario coma silla, mesao

* Evitachsticulos alrededor de las piernas

eercancs a tu drea de trabajo

eomputador segin tus necesidades de
altura

codos

* Laaltura del teclado debe ajustarse a la al

Fuente: elaboracién propia, realizado con Canva.

= CGrEn G

La tercera infografia es sobre el riesgo ante el sobreesfuerzo de la vista,

siendo el mas frecuente en trabajos administrativos como el que se realiza en

oficinas centrales por la jornada de ocho horas frente al computador.

En ella se explica cdmo identificar este riesgo de acuerdo a los sintomas

que se presentan, las causas frecuentes y las soluciones de prevencion y

mitigacion; enfatizando la importancia de la distancia en que se deben usar

diferentes dispositivos electronicos para desarrollar diversas actividades.
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En la figura 48, se muestra la infografia del riesgo ante el sobreesfuerzo de

la vista.

Figura 48. Infografia del riesgo ante el sobreesfuerzo de la vista

SOBREESFUERZO DE LA
VISTA
;Como identificarla?

;Cuales son los sintomas?

» Ojos doloridos, cansados, con
ardor o picazén

+ Ojos llorosos o secos

+ VYision bomrosa o doble

+ Dalor de cabezo, cuello y hombros

+ Maoyor sensibilidad ala luz

« Dificultad para concantrarse

« Sensacion de que no puedes
rmantener los cjos abiertas

CAUSAS FRECUENTES
Mirar los pantallas de los dispositivos
digitales sin realizor pousos
Exposicion aluz brillante o al
raspland or
Sobreesfuarzo por ver conuna uz
tenue
Tener un problema no diognosticado
en la vista
Estriés o consancio
Estar @xpuesto al gire S8 en
movimiento de un ventilador o aire
acondicionado

*

*
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Continuacién de la figura 48.

SOLUCIONES

« Ajustar la configuracion del
ordenador, en tamano de texto, brillo
y temperatura

+ Alternar la vista entre un objeto
cercano y lejano

« Descansos oculares de 20 segundos,
cada 20 minutos

« Lo luz natural es tu mejor amiga

« Emplea lentes con o sin graduacian
para proteccion de luz azul

* No olvides parpadear
constantemente

RECOMENDACIONES
DEDISTANCIAEN
DISPOSITIVOS
=) ;Sabias esto?
PN CONSULTAMOS EL C
= Sousuramos L cruu
o HATSAEP
e
™ \
= i 50cm :
n M
W :ECCiERvio.

MARNEJO PROFESIONAL DE DESECHOS

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.

“La cuarta y ultima infografia disefiada es sobre el riesgo ante el SARS
COV-2 y su variante delta™, en la cual se informa sobre la situacion actual del
territorio de Guatemala ante el incremento de casos por la variante.

6 Organizacion Mundial de la Salud, OMS.
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Guatemala, MSPAS.
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Con esta infografia se busca explicar los sintomas frecuentes que va en una
escala de menor a grave, descripcion de las variaciones que presenta la cepa
Delta y qué medidas de prevencion, proteccion y acciones deben considerarse
en las distintas areas de trabajo como dentro del hogar. Y al finalizar de leer la
infografia, se detallan las recomendaciones médicas ante la cuarentena y qué

consecuencias existen, aungue ya se encuentre vacunado.

En la figura 49, se muestra la infografia ante el riesgo de SARS COV-2y su

variante delta.

Figura 49. Infografia ante el riesgo de SARS COV -2y su variante delta

COVID-19: Fses
VARIANTE DELTA' (X%
;Qué tienes que saber? e‘u’\s

Sintomas Frecuentes

Fep -

Cansancio y malestar
de cuerpo

Dificultad
al respirar

Tos seca Secrecion nasal  Fiebre

Sintomas mds comunes a mds graves

¢Cudles son sus variaciones?

Cada persona Las personas
infectada, puede vacunadas tienen la
transmitidade5 a8 misma carga viral que
personas mas una no vacunada

&) @
@ /‘
Es tan . D
transmisible
como la varicela
—— R
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Continuacioén de la figura 49.

\ 4
MEDIDAS DE PROTECCION

* Lava constantemente tus manos con agua y jabdn, minime 20
segundos, antes de tocar tu rostro.

* Usa gel a base de alcohol si no cuentas con acceso a lavarte las
mManos.

* Cubre nariz y boca al estornudar o toser, con un pafuelo, codo o de la

manga.

Evita aglomeraciones o reuniones.

Ahora mds que nunca, usa siempre tu mascarilla y

cambiala constantemente.

facunado, pue

ner .-I virus, permanece 14

en una area con

r, no te automediques. Asiste con el

co para tu tratamiento.

:uuﬁ':'ﬁl'rlu_

CHOS

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.

2.3.4.18. Inventario de luminarias

La generacion de cadigos para las luminarias en la planta de tratamiento de
desechos se realiz6 para el subproceso de mantenimiento de equipos e
infraestructura, el cual pertenece al proceso de mantenimiento con el objetivo de
establecer el inventario real y detallar que tipo de luminaria hay por cada sector

con su potencia.
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Se generaron 183 codigos para las luminarias que se auditaron en la planta
de operaciéon en Amatitlan, Guatemala y asi actualizar la informacion en el

sistema que tiene la empresa.

El cédigo generado representa la siguiente informacion por luminaria: qué
tipo es con su especificacion, la potencia, el flujo luminoso, la eficiencia luminica,

la locacién de acuerdo a sector y la cantidad que hay en este.

Los tipos de luminarias con los que cuenta la empresa son los siguientes:
campana high bay, campana acrilico prismatico high bay, bombillo led, bombillo
reflector, panel grille led, panel de aluminio, reflector led prisma, reflector led,
lampara empotrable, ldmpara de emergencia, tubo fluorescente y lampara de

alumbrado publico.

En la tabla XXX, se muestra los codigos generados para las luminarias en

planta de tratamiento de desechos.

Tabla XXX. Cdédigos de luminarias en planta de tratamiento de desechos

EMISION:

ol 2V o b o d o Y ¥ 7 CODIGO DE MODIFICACION:
EVIERIVIV LUIyL'ESgASEEN VENCIMIENTO:

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS AN

TRATAMIENTO DE VE,RSION' o1

PROCESO: MANTENIMIENTO DE DESECHOS CODIGO:

EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

o . ©
2 Tipo g Potencia FI.UJO Eficiencia ., .'8
S S Especificacion luminoso Locacion =
Q luminaria (W) (Im/W) S
O (Im) O
377 Campana high bay 150 24 000 150 Bodega planta | 7
378 Campana high bay 150 24 000 150 Horno 4 4
379 Campana high bay 150 24 000 150 Horno 3 2
380 Campana high bay 150 24 000 150 Horno 2 2
381 Campana high bay 150 24 000 150 Caldera 2
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Continuacion de la tabla XXX.

. Taller de
420 Campana high bay 150 24 000 150 mantenimiento 2
382 Campana high bay 150 24 000 150 Area lavado 1
425 | Campana high bay 150 24 000 150 Cor:itﬁ]r;)?gsres 2
383 Campana high bay 150 24 000 150 Ecosteryl 4
. Trituradora
384 Campana high bay 150 24 000 150 bond tech 1
421 Campana high bay 150 24 000 150 Pasillo taller 1
Campana Prismatica high 400
426 acrilico bay 36 000 160 Bodega 4 2
413 Cam,p_ana Prismética high 400 36 000 160 Hormno 2 1
acrilico bay
365 | Bombilla led A70 15 1500 90 Pargueo visitas | 8
366 | Bombilla led A70 15 1500 90 Garita 4
359 | Bombilla led A70 15 1 500 90 Banio mujeres |,
c. canadiense
363 | Bombilla led A70 15 1500 90 Bario 2do nivel | 1
360 | Bombilla led A70 15 1500 90 Bafio 2do nivel |
sala reuniones
422 | Bombilla led A70 15 1500 90 Bafio taller |,
mantenimiento
357 | Bombilla led A70 15 1500 90 Banos 2
generales
361 | Bombilla led A0 15 1500 90 Bafio de 1
recepcion
364 | Bombilla led A70 15 1500 90 Bafio logistica | 1
362 | Bombilla led A70 15 1 500 90 Baiio clientes 1
. Pasillo exterior
367 | Bombilla led A70 15 1500 90 c. canadiense 8
. Gradas c.
427 | Bombilla led A70 15 1500 90 canadiense 2
428 | Bombilla led A70 15 1500 90 Area de espera |
c. canadiense
358 | Bombilla led A70 15 1500 90 BOdegTaHSST Y |5
368 | Bombilla led A70 15 1500 90 Bodega 2
logistica
414 | Bombilla led A70 15 1500 90 Homo 4,
tablero
429 | Bombilla led A70 15 1500 90 Casilleros 6
369 | Bombilla led A70 15 1 500 90 Dormitorios 3
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Continuacion de la tabla XXX.

. Sala de
370 | Bombilla led HP E40 50 4 000 100 capacitacion 2
. Oficina de
372 | Bombilla led HP E40 50 4 000 100 reclutamiento 1
371 | Bombilla led HP E40 50 4000 100 Oficina | 4
compensacion
373 | Bombilla led HP E40 50 4000 100 Gerencia 1
talento humano
374 | Bombilla led HP E40 50 4000 100 Oficina 1
manifiestos
435 | Bombilla led HP E40 50 4000 100 Oficina 1
monitoreo
424 | Bombilla led HP E40 50 4000 100 Bodegade |
manifiestos
423 | Bombilla led HP E40 50 4 000 100 Bascula 1
bodega general
375 | Bombilla led Circular 65 4 000 100 Clinica médica
376 | Bombilla led Circular 65 4000 100 Salade espera |
c. canadiense
415 | Bomobillo led 12 1080 90 Pasillode | ,
reflector ceniza
416 | Bombillo led 12 1080 90 Fuente 1
reflector
Oficina
392 | Panel grille led 2X2 40 3600 90 coordinacién 4
Ecosteryl
Sala de
434 | Panel grille led 2X2 40 3600 90 reuniones 1
Ecosteryl
Oficina
393 Panel aluminio 40 4 000 100 coordinacion 3
Ecosteryl
Sala de
433 Panel aluminio 40 4 000 100 reuniones 1
Ecosteryl
Oficina
396 Panel aluminio 40 4 000 100 gerencia 1
Ecosteryl
394 Panel aluminio 40 4000 100 Oficina bodega | ,
general
395 |  Panel aluminio 40 4000 100 Oficina auxiliar | -,
bodega
397 Panel aluminio 40 4 000 100 Oficina logistica | 5
385 Reflector led prisma 50 5 000 100 Parqueo visitas | 2
386 Reflector led prisma 50 5 000 100 Bodega 3 2
387 | Reflector led prisma 50 5 000 100 Rampa 5
hospitalaria
388 Reflector led 150 18 000 120 bulb eater 1
389 Reflector led 150 18 000 120 Fuente 2
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Continuacion de la tabla XXX.

390 Reflector led 150 18 000 120 Bodega 3
391 Reflector led 150 18 000 120 Horno 3
406 | Lampara de T5 frost 18 1710 95 Comedor
aluminio
417 | Lampara de T5 frost 18 1710 95 Cocina
aluminio
398 | Lampara de T5 frost 18 1710 95 Bodega de
aluminio insumos
399 Lampara 5p 10 900 90 Recepcion
Empotrable
400 Lampara 5p 10 900 90 Ingre_so C.
Empotrable canadiense
401 Lampara 5p 10 900 90 Sala de espera
Empotrable c. canadiense
430 | Lampara o_Ie led 2X2 2 175 100 Casilleros
emergencia
431 Lampara de Pasillo a taller
para ¢ led 2X2 2 175 100 de
emergencia -
mantenimiento
403 | Lampara o_Ie led 2X2 2 175 100 Frente a horno
emergencia 4
404 | Lampara o_Ie led 2X2 2 175 100 Frente a horno
emergencia 3
405 | Lampara qle led 2X2 2 175 100 Rampa horno 2
emergencia
402 | Lampara de Frente a cuarto
emergencia led 2X2 2 175 100 frio
418 Tubo
fluorescente T5 54 4 250 86 Comedor
419 | Tubo TS5 54 4250 86 Recepcion
fluorescente
432 Tubo T 54 4 250 86 Pasnl_q
fluorescente recepcion
408 Lampara Frente a
alumbrado led tipo cobra 150 12000 140
L caldera
publico
409 | Lampara Area de horno
alumbrado led tipo cobra 150 12 000 140 5
publico
410 Lampara Trituradora
alumbrado led tipo cobra 150 12 000 140
- bond tech
publico
407 Lampara
alumbrado Calle solar 96 1000 160 Parqueo visitas
publico

Fuente: elaboracion propia.




2.3.4.19. Limpieza de luminarias

Para la limpieza de luminarias se disefia un manual para mantenimiento de
equipos e infraestructura en apoyo al sistema de gestion de salud y seguridad de
los trabajadores, debido a la incidencia directa que tiene la mala iluminacién en
la salud de los colaboradores al ser parte de las condiciones ambientales que

deben mantenerse en las areas de trabajo.

El manual ha sido desarrollado segun los lineamientos del departamento de
mantenimiento y al subproceso de mantenimiento de infraestructura y equipos,
con el cual se explica detalladamente el proceso, tiempo de ejecucién e insumos
necesarios para llevar a cabo la limpieza de bombillo led, campana high bay y

dual lens conocidos como tubo led.

El procedimiento de limpieza se encuentra descrito de dos formas, la
primera que es consecucion de pasos en texto con apoyo visual mediante figuras
y fotografias de las acciones de limpiezas que deben seguir y la segunda forma,
es con flujograma de proceso de limpieza en el que se establece la consecucion

de actividades que debe realizar el personal encargado.

En el manual se encuentra descrito el objetivo de contar con un manual de
limpieza de luminarias, el alcance, quién es el responsable, las herramientas a
utilizar y el equipo de proteccién personal que debe poseer el trabajador al

realizar el trabajo.

En la figura 50, se muestra el manual de limpieza de luminarias.
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Figura 50. Manual de limpieza de luminarias

EMISION:

Ll oV o b ol d o ¥ ¥ o MODIFICACION:
ELUIEIVIV MANUAL DE Lipieza | VENCIMIENTO:
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS DE LUMINARIAS VERS|ON 01

PAGINA: 1/8
PROCESO: MANTENIMIENTO DE CODIGO:
EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

1. OBJETIVO
Documentar y comunicar el procedimiento correcto para el mantenimiento preventivo
de luminarias.

2. ALCANCE
Luminarias en oficinas centrales ubicada en zona 10 de ciudad de Guatemala y planta
ubicada en Amatitlan, Guatemala.

3. RESPONSABLE
Jefe de Mantenimiento

4. FRECUENCIA

Este mantenimiento debera ser programado de forma variada, de acuerdo a la
identificacién de bajo rendimiento luminico causado por suciedad, falla o si se encuentra
quemada.

5. HERRAMIENTA A UTILIZAR
(1 Escalera
1 Pafos suaves

6. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

A UTILIZAR

(1 Casco

[l Lentes

[l Guantes de nitrilo

1 Ropa de trabajo (pantalén de lona y camisa
reflectiva)

(1 Botas industriales punta de acero
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Continuacioén de la figura 50.

EMISION:
R SN Ny A A MODIFICACION:

EDUIEHIVIU VENCIMIENTO: |

MANUAL DE LIMPIEZA .

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS .

DE LUMINARIAS VERSION' 01
PAGINA: 2/8

PROCESO: MANTENIMIENTO DE CODIGO:
EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

7. DESCRIPCION DE PROCESO DE LIMPIEZA DE LUMINARIAS
7.1 Limpieza de reflectores en campana high bay

a. Verificar que la luminaria se encuentre apagada y la temperatura (se encuentre
fria) para comenzar con la limpieza.

b. Levantar del gancho el reflector y luminaria a limpiar.

Luminaria

c. Empapar un pafo suave con 1 ml de alcohol isopropilico.

d. Pasar el pafio humedecido en el reflector y luminaria para remover la suciedad.

humedecido
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Continuacién de la figura 50.

EMISION:

ol o Vo L T YV 7. MODIFICACION:

:bUIEHI'IU VENCIMIENTO:

MANEJO PROFESIONAL DE pEsecHos | MANUAL DE LIMPIEZA VERSION: 01

DE LUMINARIAS .
PAGINA: 3/8

PROCESO: MANTENIMIENTO DE CODIGO:
EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

e. Pasar un pafio seco por el reflector y la luminaria para remover la suciedad
restante.

f.  Sila suciedad persiste en el reflector, se debe realizar la siguiente limpieza.

l.

Con otro pafio suave, que se encuentre limpio, agregar 1 ml de
detergente suave para humedecerlo.

Eliminar el detergente y suciedad con un equipo que trabaje a vapor
(entre 150 grados centigrados).

Esperar 2 minutos y medio para que el reflector se seque.
Comprobar que no queden gotas de detergente para evitar marcas

visibles.

g. Inspeccion final de limpieza de reflector y luminaria.

h. Ajustar el reflector y luminaria en su debido lugar.
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Continuacioén de la figura 50.

EMISION:

Ll o ¥ o b ol d o ¥ Vo MODIFICACION:
ELYVIEIIMIV MANUAL DE LiMpieza | VENCIMIENTO:
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS DE LUMINARIAS VERS|ON 01

PAGINA: 4/8
PROCESO: MANTENIMIENTO DE CODIGO:
EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

3 campana Higl
Bay =2 encuentra
spagada?

No

'

Levantar del gancho
el reflector y
luminaria para
iniciar limpisza

Apagar lsa campana
¥ BEpErar cinco
minutos para
comenzar la
limpieza

k. 4

Empapar un pafo
# zuavecon 1l mlde
glcohol isopropilico

k

Paszar el pano
humedecido por el
reflector y luminaria

FLUIOGRAMA PARA LA UMPIEZA DE CAMPANA HIGH BAY

Eliminar &l

No

Realizar inspeccion

Consesuir un pano
seco y humedecero
con 1 mlL de
detergente sugve

Pasa el pafio con
detergente por

| occho minutos en el

reflector y luminariz

Y

detergente y
suciedad con un
equipo de vapor 3
[+ /- 1502c)

¥

final en el reflector
¥ luminariz

Ajustar la luminaria
y reflector en su
lugar

Comprobar queen
el reflector no
gueden marcas

visibles del
detergente
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PROCESO: MANTENIMIENTO DE CODIGO:
EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

7.2 Limpieza de bombillo led

a. Verificar que la luminaria se encuentre apagada.

b. Verificar que la temperatura (tiene que estar fria) de la luminaria sea la adecuada
para desenroscar.

c. Empapar un pafio suave con los componentes quimicos, 0,5 ml de acido acético
(vinagre) y 0,5 ml de alcohol isopropilico.

d. Pasar el pafio humedecido con los componentes quimicos mencionados en
el bombillo, evitando el compuesto led.

e. Dejar secar por minuto y medio el bombillo para que se evapore la suciedad
restante.

f.  Enroscar el bombillo en su lugar.
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7.3 Limpieza de lAmpara dual lens (tubo led)
a. Verificar que la luminaria se encuentre apagada.
Verificar que la temperatura (tiene que estar fria) de la luminaria sea la

adecuada para desacoplar.

c. Empapar un pafo suave con 1 ml de agua.
d. Pasar el pafio humedecido por la luminaria, evitando el compuesto led.

=
®

Evitar el

compuesto

e. Dejar secar por 40 segundos la luminaria para que se evapore la suciedad
restante.
f.  Acoplar la luminaria en su lugar.
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FLUJOGRAMA PARA LA LIMPIEZA DE LAMPARA DUAL LENS
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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2.3.4.20. Mantenimiento de equipos

El documento para el mantenimiento de equipos para el sistema de gestion
de salud y seguridad ocupacional se disefia para concientizar a los colaboradores
sobre el buen uso de equipos de computo y climatizacion para prevenir riesgos a
la salud y disminuir el consumo de energia eléctrica al aplicar buenas practicas

de uso y mantenimiento.

Su funcion es establecer lineamientos de uso en los equipos para los
colaboradores que tienen acceso a los equipos como: computadora de escritorio,
laptop, impresora, fax o aire acondicionado para que conozcan las ventajas de

configurar los sistemas operativos en funcion ahorradora.

El documento describe el objetivo de contar con este manual de
mantenimiento de equipos, de su alcance, quién es el responsable de controlar y

dar seguimiento y las buenas practicas para cada equipo.

Con el equipo de climatizacién se indican las recomendaciones de como
climatizar una habitaciéon o cédmo tener las condiciones ambientales éptimas en
cuanto al nivel de temperatura indicado de acuerdo a la temporada de verano o

invierno.
El mantenimiento de equipos es un proceso de informética porque ellos
brindan el acceso al uso de los equipo y es su responsabilidad informar a cada

colaborador cobmo debe usarlo.

En la figura 51, se muestra el mantenimiento de equipos de computo y

climatizacion.
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Figura 51. Guia para el mantenimiento de equipos

EMISION:
R SN Ny A A MODIFICACION:

EVIERIVIV GUIA PARA EL VENCIMIENTO:

MANEJO PROFESIONAL DE pEsecHos | MANTENIMIENTO DE VERSION: 01

EQUIPOS .
PAGINA: 1/3
PROCESO: IT CODIGO:

1. OBJETIVO

Establecer una guia de buenas précticas de uso de equipos electrénicos y de climatizacién, para

prolongar su vida util y generar un ahorro de consumo de energia eléctrica.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los trabajadores que tengan acceso a estos equipos, en las
dos ubicaciones de la empresa, oficinas centrales en zona 10, ciudad de Guatemala y en planta

de Amatitlan, Guatemala.

3. RESPONSABLE

Coordinador IT

4. BUENAS PRACTICAS DE USO DE EQUIPOS

4.1 USO DE EQUIPOS INFORMATICOS

El uso correcto de las funciones del sistema operativo de los equipos informaticos como
computadoras de escritorio, permite emplear modos de ahorro de energia, con lo cual se reduce

el consumo de energia eléctrica y se prolonga la vida util de estos.

Evitar dejar conectados los aparatos electronicos que no se estén usando y evitar dejar

encendidos los equipos informéticos en periodos de inactividad mayor a una hora.

Aparato Buenas précticas de uso

¢ Apagar la pantalla del monitor al hacer pausas cortas, de no méas de
10 a 15 minutos. Se puede configurar para que se active el modo de

Computadoras pausa después de 15 minutos de inactividad y si se realizara una
de escritorio ausencia mayor a 1 hora, apagarlo.

¢ Desenchufar el CPU de la corriente eléctrica cuando no se esté
usando y al finalizar la jornada, desconectarlo.
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Continuacioén de la figura 51.
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PROCESO: IT CODIGO:
Aparato Buenas practicas de uso

Computadora de
escritorio

¢ Disminuir el brillo de la pantalla de monitor reduce el consumo de energia,
estimando que al realizar el ajuste de este, se ahorra entre un 15-20 %
de energia.

¢ El tener abierto cierta cantidad de programas o archivos, ralentiza el
funcionamiento del ordenador, aumentando el consumo energético. Por
ello, es mejor cerrar lo que ya dejamos de utilizar y al finalizar las tareas.

Impresora o fax

¢ Desactivar la funcion de apagar en modo manual, es mejor activar el
modo automético.

e Para disminuir el nimero de impresoras en las oficinas, es mejor optar
por una que se configure en red para asi ser empleada por diversos
usuarios.

e Para aprovechar eficientemente las funciones de ahorro de energia en
la impresora, se tiene que establecer en qué modo se mantendra.

El primero es el de bajo consumo o suspension, se coloca

después de determinado tiempo de inactividad, se reduce la

temperatura del calefactor de la unidad de difusién, dejando la
pantalla del panel apagada, mientras la impresora no se usa en un
determinado periodo.

El segundo, es el modo de unidad de fusién desactivada, es

decir, si la impresora no se utiliza en determinado periodo de

tiempo tras una operacion, la pantalla se apaga y se activa este
modo, emplea menos electricidad, el calentador permanece

apagado y en este modo, no se pueden realizar impresiones a

menos que se cambien en el sistema.

El dltimo y menos eficiente es el modo en reposo, en el que la
impresora permanece en inactividad, consumiendo una ligera cantidad
de energia, y en este debe indicarse el tiempo que permanecera asi o
determinar una configuracién en relacién a tiempo y dia.

Laptop

e Configurar el tiempo de inactividad del usuario con los distintos modos
de ahorro de energia como la suspension, hibernado o apagado. El
consumo medio puede ser de 50 W, mientras que en suspensién es de
2 W e hibernado 1 W. Se recomienda emplearlo cuando haya
transcurrido un minimo de 15 minutos y maximo 60 minutos de
inactividad.
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Aparato Buenas practicas de uso

o Modo suspension: interrumpe el suministro de energia,
salvo la memoria RAM. Permite descargar informacion y
ejecutar programas activos. Se recomienda para periodos
cortos de 10 a 30 minutos.

o Modo hibernar: guarda una imagen del escritorio con

todos los archivos y documentos abiertos, desconecta la

Laptop alimentacion del equipo. Se recomienda para periodos largos

de inactividad. Y en caso de corte de suministro eléctrico, no se
pierden los trabajos en curso.

Ir cerrando los programas conforme se dejan de utilizar, para que el

ordenador pase a modo de reposo o suspension.

e Siempre desenchufar el cargador de la corriente eléctrica cuando no se
esté usando o si la carga estd completa. Normalmente el dejar siempre
conectado a la corriente y al ordenador, contribuye a una descarga de
la bateria.

4.2 .Uso de equipo de climatizacion
El consumo més elevado en equipos dentro de las oficinas es el del aire acondicionado, que es
un sistema de climatizacion, al cual debe emplearse distintas medidas de reduccion de consumo

energético y buena costumbre en cuanto a utilizacién.

Aparato Buenas practicas de uso

e Evitar dejar encendido el sistema de climatizacion en salas que no se
estén utilizando.

¢ Evitar ajustar el termostato del aire acondicionado a una temperatura
mas baja de lo normal, porgue no enfriara més rapido y solo generara un
gasto innecesario.

. ¢ Adecuar los niveles de climatizacion dependiendo del tiempo y tipo de

Aire actividad laboral, en invierno debe oscilar entre 19 a 21 °C y en verano

acondicionado entre 22 y 26 °C. Por cada grado que aumenta la calefaccion o

disminuye la refrigeracion, se consume un 8 % més de energia eléctrica.

En condiciones normales, la temperatura del cuerpo humano se

encuentra en una sensacion inferior a los 20 °C, por lo que es erréneo

intentar mantener una temperatura opuesta. Una diferencia de

temperatura exterior superior a 12 °C es perjudicial.

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.5. Costos de documentacion del Sistema de Gestion de

Salud y Seguridad Ocupacional

Para implementar el sistema de gestibn de salud y seguridad de los
trabajadores, de acuerdo al cumplimiento de requisitos en la documentacién para
la certificacion de la Norma I1SO 45001:2018, la empresa tiene que incurrir en

costos monetarios.

Los costos se relacionan al recurso material y recurso humano, el cual tiene
corresponde al desarrollo de la documentacién y la evaluacion del cumplimiento

del sistema que consiste en la auditoria interna y externa.

El costo total se calcula de acuerdo al tiempo invertido en las auditorias
internas y externas que se realizan a los veinte procesos, como la adquisicién de

licencias para el uso de programas que se emplean para la documentacion.

En la tabla XXXI, se muestra el costo total de la documentacion para el
cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018.

Tabla XXXI. Costo total de la documentacion para el cumplimiento de la
Norma ISO 45001:2018

Recurso humano
Descripcion Unidad Costo unitario Costo total
Auditoria interna 2 Q 100 000,00 Q 200 000,00
Auditoria externa 1 Q 28 980,00 Q 28 980,00
Costo total recurso humano Q 228 980,00
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Continuacion de la tabla XXXI.

Recurso material

Licencia de disefio en 1 Q 870,00 Q 870,00
Canva anual
Licencia de Microsoft 1 Q3192,72 Q3192,72
Visio anual
Costo total recurso material Q 4062,72
Costo total por implementacion de documentacion
Q 233 042,72

Fuente: elaboracion propia.
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3. FASE DE INVESTIGACION, PLAN DE AHORRO DE
ENERGIA ELECTRICA

En la fase de investigacion se plantea un plan de ahorro de energia eléctrica
en luminarias y equipos de computo y climatizacién, como parte de produccion
mas Limpia. La produccion mas limpia es la aplicacién de estrategias en los
métodos o procesos mejorando la gestion ambiental, para asi aumentar la

eficiencia y reducir riesgos al medioambiente y al ser humano.

El plan de ahorro de energia eléctrica es un conjunto de acciones que se
aplica a las luminarias de tal manera que se mejora en el nivel de iluminacion, y
a los equipos de computo y climatizacion en la planta de tratamiento de desechos
de la empresa; evaluando su consumo en kilowatt-hora, el costo y emisién de

gases de efector invernadero, mas conocido como huella de carbono.

El andlisis de las etapas del proceso es determinar en donde se consume,
cuanto se consume y determinar las areas de mayor consumo de energia
eléctrica para aplicar estrategias que disminuyan el consumo y mitigar el impacto

negativo, fomentando las buenas practicas de uso en los equipos y luminarias.
3.1. Andlisis del consumo actual de energia eléctrica

Para establecer la situacion actual del consumo de energia eléctrica en la
planta de produccién y realizar la propuesta de ahorro enfocada a una produccién
mas limpia, se cuantifica el consumo y costo anual de energia eléctrica del afio
2019 y 2020 para conocer la distribucion del recurso en la planta de tratamiento
de desechos y a las oficinas ubicadas en Amatitlan, Guatemala.
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En la tabla XXXII, se presenta el consumo de energia eléctrica en kWh en
los afios 2019 y 2020. Asimismo, en la tabla XXXIII, se presenta el costo de

energia eléctrica en quetzales.

Tabla XXXII. Consumo de energia eléctrica por un afio

Consumo de energia eléctrica kWh/ afio
anual
2019 386 101,26
2020 297 354,68

Fuente: Gestion Ambiental, Ecotermo de Centroamérica, S. A.

Tabla XXXIIl. Costo de energia eléctrica por un afio
Costo de energia eléctrica Q/afno
anual
2019 499 673,31
2020 390 030,12

Fuente: Gestion Ambiental, Ecotermo de Centroamérica, S. A.

El consumo de energia eléctrica en la planta de tratamiento de desechos es
diferente al de las oficinas, debido a las actividades laborales que se realizan y
mas, porque en la planta se trabaja las veinticuatro horas, siete dias a la semana

mientras que las oficinas es un promedio de doce horas.

En la tabla XXXIV, se presenta el consumo promedio anual de acuerdo a

las areas de trabajo en la planta de Ecotermo, S. A.

258



Tabla XXXIV. Consumo promedio anual en areas de trabajo

Consumo promedio anual kW/h
Area Administrativa en Amatitlan, Guatemala 21 897,15
Planta de produccién en Amatitlan, 275 457,82
Guatemala

Fuente: Gestiébn Ambiental, Ecotermo de Centroamérica, S. A.

Dentro de los compromisos ambientales que tiene Ecotermo, S. A. es el de
monitorear la emisién de gases de efecto invernadero, tanto por el uso de los
hornos incineradores como de todas sus actividades en la empresa. Por lo tanto,

se lleva un registro de estos de forma integrada.

En la tabla XXXV, se presenta la cantidad de gases de efecto invernadero

emitidos en la planta de tratamiento de desechos.

Tabla XXXV. Emision de gases de efecto invernadero (GEI)

GEIl promedio anual kg CO,, / aiio
2019 109 158,90
2020 101 120,57

Fuente: Gestion Ambiental, Ecotermo de Centroamérica, S. A.

Por ultimo, se lleva a cabo un estudio de campo, en el que se realizan
mediciones en determinadas areas de trabajo en las que se encuentran ubicadas
luminarias no aptas para las actividades que se realizan en ellas. Esto, porque al
tener seleccionado los modelos inadecuados de luminarias eleva el consumo de
energia eléctrica y entre sus consecuencias, afecta a la salud del trabajador por

tener mala iluminacion.
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En la figura 52, se muestra el luxémetro digital Lux Meter, modelo LX1330B,
gue es el instrumento empleado para la medicidén de los luxes en las diferentes

areas de trabajo en la planta.

Figura 52. Luxometro

LX1330B

Fuente: Martinico 1, zona 6, ciudad de Guatemala, Guatemala.

Con la recoleccién de informacion de la situacion actual del nivel de
iluminacién en las areas de trabajo seleccionadas, se realiza una comparacién

con datos del diagnodstico realizado en el afio 2020, por una empresa externa.
En la tabla XXXVI, se detalla la situacion actual del nivel de iluminacion en
las areas de trabajo con luminarias inadecuadas y la comparacién con el

diagnéstico realizado en el afio 2020.

260



Tabla XXXVI.

tratamiento de desechos

Diagnostico de nivel de iluminacion en planta de

AREA ADMINISTRATIVA, PLANTA

) Valor actual Valor D.
Area de trabajo Punto (lux) 2020
(lux)
Formacion y Desarrollo 1 198 234
Talento Humano 2 194 125
Reclutamiento y seleccion
o 3 190 90
(escritorio 1)
Reclutamiento y seleccion
o 4 115 82
(escritorio 2)
Escritorio segundo nivel 5 195 490
Gradas tipo canadiense 6 30 66
Manifesto (escritorio 1) 7 93 104
Manifesto (escritorio 2) 8 130 103
Manifesto (escritorio 3) 9 107 88
Monitoreo y vigilancia 10 176 118
Bafio hombres (2do nivel) 11 180 N/A
Compensaciones 12 166 125
13 2 040 1074
Recepcion 14 2 030 N/A
Recepcion (escritorio) 15 882 N/A
16 136 1437
Comedor
17 369 N/A
Cocina 18 490 396
PLANTA DE TRATAMIENTO DE DESECHOS
" Valor actual valor D.
Area de trabajo Punto 2020
(lux)
(lux)
Escritorio jefe de Bodega 19 125 190
Auxiliar jefe de Bodega 20 100 253
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Continuacion de la tabla XXXVI.

PLANTA DE TRATAMIENTO DE DESECHOS

" Valor actual valor D.
Area de trabajo Punto 2020
(lux) (lux)

21 240 2 465
Bodega General 22 230 2 317
23 78 2251
] 24 97 77

Bodega num. 4
25 88 331
Oficina gerente de Planta 26 186 287
Ecosteryl (escritorio 1) 27 318 360
Ecosteryl (escritorio 2) 28 1136 1171
Ecosteryl (escritorio 3) 29 1 090 1039
Ecosteryl (escritorio 4) 30 386 624
Ecosteryl (escritorio 5) 31 140 744
Ecosteryl (escritorio 6) 32 178 457
Ecosteryl (escritorio 7) 33 142 322
Tratamiento de aerosol 34 4 050 787
Bulb Eater 35 1280 2 300
Area de Soldadura 36 438 1488
37 520 175
38 707 514
Taller de mantenimiento 39 233 386
40 472 N/A
Bod . 3 41 108 74
odega num. 42 170 204
43 158 232
Area de Trituracion 44 197 N/A
45 163 N/A
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Continuacion de la tabla XXXVI.

46 140 280
Ecosteryl 47 123 170
48 150 157

Fuente: elaboracion propia.

Para concluir con el andlisis de la situacion actual del nivel de iluminacion
en las areas de trabajo se realiza una comparacion con los datos obtenidos y los
del diagnéstico del afio 2020, en lo que se identifica que son pocas las areas de

trabajo en la que se ha mejorado la iluminacion.

La mejora del nivel de iluminacién de debe a la seleccion adecuada de
luminarias, mientras que otras areas de trabajo las condiciones siguen igual, en
las que los lumenes son deficientes y las luminarias solo aumenta el consumo de

energia eléctrica.

En la figura 53, se presenta la grafica de comparacion del nivel de
iluminacién del afio 2020 con el 2021, en luxes. Los datos en color rojo indican el
nivel de iluminacién del afio 2020 y el azul del 2021, en los que se puede observar
gue hay persistencia en la probleméatica de deficiente iluminacién de las mismas

areas de trabajo.

263



Figura 53. Gréafico de comparaciéon de nivel de iluminacion
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Fuente: elaboracion propia.

3.1.1. Consumidores

Para determinar cuales son los tipos de luminarias que se encuentran en
las areas de trabajo que no son adecuadas para las actividades que se realizan
en estas, se elabora una matriz donde se detalla la informacion de acuerdo a la
ubicacion, al tipo de luminaria que se encuentra, la potencia en watts y el tiempo

promedio que permanecen en uso.

En la tabla XXXVII, se detalla la informacién de acuerdo a las areas de
trabajo.

264



Tabla XXXVII. Tipo de luminarias en la planta de Ecotermo, S. A.

Potencia | Cantidad

Area de trabajo Tipo de luminaria (watts) | (unidad)

Lampara empotrable 10 2
Recepcién 5P

Tubo fluorescente T5 54 2
Oficina de
Reclutamiento y Bombilla led HP E40 50 1
Talento Humano
Oficina de Monitoreoy | Bombilla led HP E40 50 1
Vigilancia
Oficina de Manifiestos Bombilla led HP E40 50 1
Oficina de Bombilla led HP E40 50 1
Compensaciones
Gradas casa Bombilla led A70 15 2
canadiense
Escritorio 2do nivel, Bombilla led A70 15 2
casa canadiense

Lampara de aluminio 18 2
Comedor T5 frost

Tubo fluorescente T5 54 2
Cocina Lampara de aluminio 18 1

T5 Frost

Oficina gerente de Panel de aluminio 40 1
planta
Oficina de Panel grille led 2 x 2 40 4
coordinacién Ecosteryl Panel de aluminio 20 3
Oficina jefe de Bodega Panel de aluminio 40 2
Oficina auxiliar de Panel de aluminio 40 2
bodega
Bodega general Campana high bay 150
Bodega #4 Campana acrilico 400

prismatico 22in high

bay

Tratamiento de aerosol Reflector led 150 1

265



Continuacion de la tabla XXXVII.

Reflector led prisma 50
Bodega#3 Reflector led 150
Taller de Campana high bay 150
mantenimiento
Bulb eater Reflector led 150
Trituracién Bond tech Campana high bay 150
Ecosteryl Campana high bay 150

Un ejemplo de luminaria inadecuada de acuerdo a las actividades que se
realizan se encuentra en la cocina, en la cual se encuentra una lampara de

aluminio T5 frost de 18 watts, la cual puede observarse en la figura 54.

Figura 54.

Fuente: cocina, planta de produccion, Ecotermo de Centroamérica, S. A.

En la figura 55, se presenta la luminaria actual en la bodega num. 4, que es

una campana acrilico prismatico 22 pulgadas high bay.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 55. Luminaria en bodega num. 4

Fuente: bodega niim.4, planta de produccién, Ecotermo de Centroamérica, S. A.

De la misma forma con la inspeccion en las oficinas y areas de operacion
de la planta, se determina la cantidad de equipo de cémputo y de climatizacién

que generan mayor consumo de energia eléctrica.

En la tabla XXXVIII, se detalla los tipos de equipos distribuidos en la planta,

la cantidad y la potencia de cada uno.

Tabla XXXVIII. Equipo eléctrico y de climatizacién
Aparato Potencia | Cantidad
(watts) (unidad)

Televisor plasma 100 5
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Continuacion de la tabla XXXVIII.

Microondas 1200 2
Refrigeradora 250 2
Dispensador de agua, consumo en 120 3
frio

Dispensador de agua, consumo en 420 3
caliente

Secador de manos 1 000 3
Cafetera 750 2
Laptop con cargador 200 30
Computadoras de escritorio 350 4
Impresora y fax 500 8
Router wifi 30 1
Camaras de seguridad 15 64
Aire acondicionado 945 11

Fuente: elaboracion propia.

3.1.2. Consumo

Para determinar el consumo de energia eléctrica de las luminarias y de los
equipos de cémputo y climatizacién, se realiza el andlisis de acuerdo a la
potencia, cantidad y tiempo promedio de uso, para determinar el consumo en

kilowatt—hora al mes.

e Consumo diario de energia eléctrica: primero se realiza el calculo de consumo
diario de energia eléctrica de las luminarias y de los equipos de computo y

climatizacion.

CL T % Potencia

CdE.E.= 1000
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Donde:

Cd E.E. = consumo diario de energia eléctrica
CL = cantidad de luminarias

T = tiempo promedio de uso (horas)

Potencia = potencia de luminarias (watts hora)

2 unidades * 4 horas * 54 Wh

CdE.E.= 1000

CdE.E.= 0,432 kWh

e Consumo mensual de energia eléctrica: este se calcula empleando 30 dias

calendario.

C.E.E.=CdE.E.x30
Donde:

C.E.E. =consumo mensual de energia eléctrica

Cd E.E. = consumo diario de energia eléctrica

C.E.E.=0,432kWh 30 =12,96 kWh
En la tabla XXXIX, se detalla el consumo mensual de luminarias en kWh en

las areas de trabajo donde se presenta mayor consumo de energia eléctrica

debido a la selecciéon de luminarias.
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Tabla XXXIX. Consumo de luminarias

. . Tiempo CO,”S“("O .
Area de trabajo P((\)/\fztrlgl)a ((:L?r?itéizt; promedio de | €Nergia ellekc\';\r;rc]:a
uso (horas) mensual ( )
B 10 2 2 1,8
Recepcion
54 2 4 12,96
Oficina de
Reclutamiento y Talento 50 1 5 9.0
Humano
O.flc.:lna Qe Monitoreo y 50 1 5 30,0
Vigilancia
Oficina de Manifiestos 50 1 6 9.0
Oficina de . 50 1 6 9.0
Compensaciones
Gradas casa canadiense 15 2 2 0,09
Escritorio ZQO nivel, 15 5 8 7.2
casa canadiense
c q 18 2 3 3,24
omedor 54 2 3 9,72
Cocina 18 1 3 1,62
Oficina gerente 40 1 8 9,6
Ecosteryl
Oficina de coordinacién 40 4 8 38,4
Ecosteryl 40 3 3 288
Oficina jefe de Bodega 40 2 6 14,4
Oficina auxiliar de 40 2 6 14,4
bodega
Bodega general 150 7 15 4725
Bodega 4 400 2 72,0
50 2 12,0
B
odega 3 150 2 36,0
Taller de mantenimiento 150 2 16 144,0
Tratamiento de aerosol 150 1 2 9,0
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Continuacion de la tabla XXXIX.

Bulb eater 150 1 2 9,0
Trituracion Bond tech 150 1 12 54,0
Ecosteryl 150 4 12 216,0

Consumo mensual de energia eléctrica (kWh) 1223,73

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla XL, se muestra el consumo mensual de energia eléctrica en

aparatos eléctricos y de climatizacion.

Tabla XL. Consumo mensual de energia eléctrica en aparatos eléctricos

y de climatizacion

Aparato Potencia Cantidad | Tiempo de Consumo
(watts) (unidad) uso mensual
(horas) (kW/h)

Televisor plasma 100 5 20 300,0
Microondas 1200 2 4 4320
Refrigeradora 250 2 24 360,0
Dispensador de agua, 120 3 5 54,0
consumo en frio
Dispensador de agua, 420 3 2 75,6
consumo en caliente
Secador de manos 1 000 3 2 180,0
Cafetera 750 2 4 180,0
Laptop con cargador 200 30 8 1 440,0
Computadoras de 350 4 8 336,0
Escritorio
Impresora y fax 500 8 8 960,0
Router wifi 30 1 24 21,6
Camaras de seguridad 15 64 24 691,2
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Continuacion de la tabla XL.

Aire acondicionado | 945 | 11 | 8 24948
Consumo mensual de energia eléctrica en kWh 7 525,20

Fuente: elaboracion propia.

3.1.3. Costo de la energia eléctrica

El costo de la energia eléctrica en la planta de Ecotermo de Centroamérica,

S. A.esde Q 1,31y la empresa que distribuye el servicio es energia Inmediata.

Para determinar el costo mensual de la energia eléctrica, se realiza el

siguiente calculo.

E.E.=C.E.E 1,31
Donde:
E.E. = costo de la energia eléctrica mensual (Q)

C.E.E. = consumo de energia eléctrica mensual (kwh)
E.E.=1223,73kWh=+*Q1,31 =Q 1603,09
El costo mensual de energia eléctrica toma en cuenta solo el consumo de
luminarias en las areas de trabajo que presentan mayor consumo y de los

equipos eléctricos y climatizacion distribuidos en la planta de Ecotermo, S. A.

En la tabla XLI, se muestra el costo total mensual de la energia eléctrica en

las luminarias, de equipos eléctricos y de climatizacion, asciende a Q 11 461,10.
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Tabla XLI. Costo de energia eléctrica en luminarias y equipo

Consumo de

Tipo de consumo energia F:os_to de energia
eléctrica eléctrica mensual (Q)
mensual (kWh)
Luminarias 1 223,73 1 603,09
Equipos electrico y de 7 525,20 9 858,01
climatizacion
Costo mensual de energia eléctrica Q 11 461,10

Fuente: elaboracion propia.

3.1.4. Impacto al ambiente

El impacto al medio ambiente por consumo de energia eléctrica se mide a

través de la emision de gases de efecto invernadero, mas conocido como huella

de carbono.

Para cuantificar la huella de carbono que emiten los aparatos eléctricos y
luminarias en la planta de tratamiento de desechos de Ecotermo, S. A., se hace

por medio del consumo mensual de energia eléctrica para obtener la cantidad de

kilogramos de di6xido de carbono que se emiten.

El calculo de la huella de carbono se realiza de la siguiente manera:

Donde:

GEI =C.E.E*E

g Co,

K
GEl = gases de efecto invernadero emitidos mensual (——)

mes

C.E.E = consumo de energia eléctrica mensual (kWh / mes)
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E = factor de conversion de emision de gases de efecto invernadero’,

0,3671 (

En la tabla XLII, se describe la cantidad de gei que emiten mensualmente
las luminarias que se encuentran en las areas de trabajo donde se realizo el

diagnéstico y es de acuerdo al tipo de luminaria que se encuentra en el area.

Tabla XLIl. Gases de efecto invernadero producidos por luminarias en
planta
) Cantidad de
Area de trabajo Tipo de luminaria gei mensual
(kg CO2/mes)
3 Lampara empotrable 0,66
Recepcion oP
Tubo fluorescente T5 4,76
Oficina de Reclutamiento y Bombilla led HP E40
3,30
Talento Humano
Oficina de Monitoreo y Bombilla led HP E40 1101
Vigilancia ’
Oficina de Manifiestos Bombilla led HP E40 3,30
Oficina de Compensaciones Bombilla led HP E40 3,30
Gradas casa canadiense Bombilla led A70 0,66
Escritorio 2do nivel, casa Bombilla led A70 0.66
canadiense ’
Lampara de aluminio 119
Comedor T5 frost ’
Tubo fluorescente T5 3,57
Cocina Lampara de aluminio 0,59
T5 frost

7 Comision Nacional
http://www.mem.gob.gt/wp-content/uploads/2018/08/BALANCE-ENERGETICO-2017.pdf.
Consulta: 21 de julio de 2021.

de Energia Eléctrica en Guatemala. Balance Energético.

274



Continuacion de la tabla XLII.

Oficina de coordinacién Panel grille led 2 x 2 14,10
Ecosteryl Panel de aluminio 10,57
Oficina gerente Ecosteryl Panel de aluminio 3,52
Oficina jefe de Bodega Panel de aluminio 5,29
Oficina auxiliar de Bodega Panel de aluminio 5,29
Bodega general Campana high bay 173,45
Campana acrilico
Bodega 4 Prismatico 22in high 26,43
bay

Reflector led prisma 4,41

Bodega 3 Reflector led 13,22
Taller de mantenimiento Campana high bay 52,86
Tratamiento de aerosol Reflector led 3,30
Bulb eater Reflector led 3,30
Trituradora Bond tech Campana high bay 19,82
Ecosteryl Campana high bay 79,29
GEI mensual ( kg CO2/ mes) 447,85

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla XLIIl, se describe la cantidad de GEI que se emiten
mensualmente por parte de los equipos de cOmputo y aparatos eléctricos de

mayor uso en la planta.
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Tabla XLIlIl. Gases de efecto invernadero en equipo de computo y

climatizacion

Aparato Cantidad de gei al
mes (kg CO2/mes)
Televisor plasma 110,13
Microondas 158,59
Refrigeradora 132,16
Dispensador de agua, consumo en frio 19,82
Dispensador de agua, consumo en 27,75
caliente
Secador de manos 66,08
Cafetera 66,08
Laptop con cargador 528,62
Computadoras de escritorio 123,35
Impresora y fax 352,42
Router wifi 7,93
Cémaras de seguridad 253,74
Aire acondicionado 915,84
GEI mensual ( kg CO2/ mes) 2 762,50

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se puede observar como el consumo de energia eléctrica
tiene relacién directa con la emisién de gases de efecto invernadero, tanto en

luminarias y equipos.

En la figura 56, a través de un grafico, se explica la incidencia que tiene el
consumo de energia eléctrica y la emision de GEI de las luminarias en las oficinas
estudiadas en el cumplimiento de nivel de iluminacién, en donde se puede
determinar la relacion directa y establecer que la oficina de coordinacion de
Ecosteryl y la oficina de monitoreo y vigilancia son las que consumen mas energia

y generan una huella de carbono mayor.
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Figura 56. Gréafico de consumo de energia eléctrica 'y GEIl en oficinas de

la planta de Ecotermo, S. A.
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Fuente: elaboracion propia.

En la figura 57, a través de un grafico, se explica la incidencia que tiene el
consumo de energia eléctrica y la emision de GEI de acuerdo a las luminarias

que se encuentran en area de operaciones.

En la cual se determina que la bodega general y la de Ecosteryl son las
areas operativas donde se consume mayor energia eléctrica y generan una

huella de carbono mayor.
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Figura 57.
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Por ultimo, en la figura 58, a través de un grafico se muestra la incidencia
del consumo de energia eléctrica de los equipos eléctricos, equipos de computo
y de climatizacion en la huella de carbono, los cuales se encuentra ubicados en

la planta.
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Fuente: elaboracion propia.
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impacto tiene al medio ambiente, seguido por el uso de laptop.
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Figura 58. Gréafico de consumo de energia eléctricay GEI de equipos en

la planta de Ecotermo, S. A.
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Fuente: elaboracion propia.
3.2. Plan de ahorro de energia eléctrica
La propuesta de mejora de ahorro de energia eléctrica aplicando produccion

mas limpia en la planta de Ecotermo de Centroamérica, S. A., se encuentra en
dos partes, la primera es en las luminarias donde se presenta un consumo
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elevado de energia debido a la seleccion inadecuada de acuerdo a las
actividades laborales que se realizan, generando consecuencias a la salud del

trabajador por el nivel de iluminacion.

La segunda parte es en relacion al equipo de computo y de climatizacion
gue presentan un alto nivel de consumo debido al uso inadecuado por parte de

los trabajadores en diferentes areas de trabajo en la planta.
o Plan de propuesta de ahorro de energia eléctrica en luminarias

El objetivo es disminuir el consumo de energia eléctrica y mejorar el nivel
de iluminacion en las areas de trabajo que presentan incumplimiento, segun las
actividades laborales que se realizan en ellas.

En la tabla XLIV, se detallan las medidas de ancho y largo de los sectores
en los que debe mejorar el consumo de energia eléctrica y nivel de iluminacion,

como el area en metros cuadrados.

Tabla XLIV. Medidas de los sectores para disminuir consumo de energia

eléctrica
Nombre del sector a iluminar Ancho (m) | Largo (m) Area (m?)

Oficina de reclutamiento y Talento 2,91 3,85 11,20
Humano

Oficina de Monitoreo y Vigilancia 2,87 3,55 10,19
Oficina de Manifestos 3,50 3,34 11,69
Oficina jefe de Bodega 2,65 3,60 9,54
Oficina auxiliar de bodega 3,25 3,60 11,70
Oficina gerente de planta 2.60 4,16 10,82
Bodega num. 3 9,97 12,63 126,0
Taller de mantenimiento 12,61 14,61 185,0

Fuente: elaboracion propia.
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Para determinar el nUmero de luminarias necesarias en los sectores que
incumplen el nivel de iluminacién requerido, se determinan a través del método
de calculo de lumenes, el cual establece qué luminaria es la adecuada para esa

area de trabajo.

A continuacion, se realiza el calculo, area de sector a iluminar

A=(X=x*Y)

Donde:
A = area del sector a iluminar, m?
X = ancho del sector, m

Y = largo del sector, m

Area = (2,91 m * 3,85m) = 11,20 m?
° LUumenes necesarios

LN = A * PL

Donde:
LN = limenes necesarios en el sector a iluminar, Im
A = area, m?
PL = cantidad de luxes promedio en el sector a iluminar

LN = 11,20 m? * 500 lux = 5 600 lm

. Evaluacién de luminaria en relacién a liUmenes necesarios
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Se selecciona la luminaria que mejor se adapte a las condiciones del sector
y a las actividades que se realizan en este, por lo tanto para la Oficina de
Reclutamiento y Talento Humano se propone la bombilla led de alta potencia 30
W.

NUOmero de luminarias

Donde:
#Lum = nUmero de luminarias necesarias en el sector, luminarias
LN = Ilumenes necesarios en el sector a iluminar, Im

LNo = Ilumenes del modelo seleccionado de luminaria, Im

L B 560011'1menes_207_2[ ] )
um = 2700 lamenes wmnarias

o Luminarias en oficina de reclutamiento, seleccion y talento humano

En la oficina de Reclutamiento, Seleccion y Talento Humano, se requiere
un minimo 500 luxes para que se desarrollen en las mejores condiciones las

actividades laborales.

En la tabla XLV, se detalla qué tipo de luminaria se encuentra en este sector
y el nivel de iluminacion actual, como la propuesta de cambio de luminaria con el

nivel de iluminacion propuesto, en el que se indica el porcentaje de aumento.

En la figura 59, se muestra la propuesta de layout con las luminarias

seleccionadas.
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Tabla XLV. Seleccién de luminarias en oficina de reclutamiento y talento

humano

PROPUESTA DE CAMBIO DE
LUMINARIA ACTUAL LUMINARIA
Nivel de Nivel de
Tipo de luminaria | iluminacién actual | Tipo de luminaria iluminacion
(lux) propuesto (lux)
Bombilla led HP 175 2 bombillas de alta 500
E 40de 50 W potencia de 30 W

Porcentaje de incremento de limenes en el sector 65 %

Fuente: elaboracion propia.

Figura 59.
Humano

291m

Layout de luminaria en Oficina de Reclutamiento y Talento

3.85m

X

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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o Luminarias en Oficina de Monitoreo y Vigilancia

Se requiere un minimo 500 luxes para que se desarrollen en las mejores

condiciones las actividades laborales.
En la tabla XLVI, se detalla qué tipo de luminaria se encuentra en este sector
y el nivel de iluminacion actual, como la propuesta de cambio de luminaria con el

nivel de iluminacién propuesto, en el que se indica el porcentaje de aumento.

EN la figura 60, se muestra la propuesta de layout con las luminarias

seleccionadas.

Tabla XLVI. Seleccién de luminarias en Oficina de Monitoreo y Vigilancia

LUMINARIA ACTUAL PROPUESTA DE CAMBIO DE LUMINARIA
Nivel de Nivel de
Tipo de luminaria iluminacion Tipo de luminaria iluminacion
actual (lux) propuesto (lux)
Bombilla led HP E 2 bombillas de alta
40 de 50 W 176 potencia de 30 W 500
Porcentaje de incremento de limenes en el sector 64,8 %

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 60. Layout de luminarias en Oficina de Monitoreo y Vigilancia

355m

W £8'C
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X

Fuente: elaboracion propia, realizado con MS Visio.

o Luminaria en Oficina de Manifiestos

Se requiere un minimo 500 luxes para que se desarrollen en las mejores

condiciones las actividades laborales.

En la tabla XLVII, se detalla qué tipo de luminaria se encuentra en este
sector y el nivel de iluminacién actual, como la propuesta de cambio de luminaria
con el nivel de iluminacion propuesto, en el que se indica el porcentaje de

aumento.

En la figura 61, se muestra la propuesta de layout con las luminarias

seleccionadas.
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Tabla XLVII.

Seleccion de luminarias en Oficina de Manifestos

LUMINARIA ACTUAL

PROPUESTA DE CAMBIO DE

LUMINARIA
Nivel de Nivel de
Tipo de luminaria iluminacién actual Tipo de luminaria iluminacion
(lux) propuesto (lux)
Bombilla led HP 110 2 bombillas de alta 500
E40 de 50 W potencia de 30 W
Porcentaje de incremento de limenes en el sector 78%

Figura 61.
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Fuente: elaboracion propia.
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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o Luminarias en oficina del jefe de Bodega General

Se requiere un minimo 500 luxes para que se desarrollen en las mejores

condiciones las actividades laborales.

En la tabla XLVIII, se detalla qué tipo de luminaria se encuentra en este
sector y el nivel de iluminacién actual, como la propuesta de cambio de luminaria
con el nivel de iluminacién propuesto, en el que se indica el porcentaje de

aumento y el porcentaje de ahorro en kWh y quetzales.

Tabla XLVIIl. Seleccién de luminarias en oficina del jefe de bodega general

LUMINARIA ACTUAL EN EL SECTOR

Tipo de luminaria

de uso (horas)

Tiempo promedio

Consumo de kWh
mensual

Costo (Q) de kwh
mensual

2 panel de
Aluminio de 40 W

6

14,40

18,86

PROPUESTA DE CAMBIO DE LUMINARIA

Tipo de luminaria

de uso (horas)

Tiempo promedio

Consumo promedio
de kWh mensual

Costo promedio de
kWh mensual

1 panelledde 2 x4

de 60 W 6 10,8 14,15
Porcentaje de ahorro en kWh y quetzales 24,97 %
Porcentaje de incremento de limenes en el sector 75 %

Fuente: elaboracion propia.

o Luminarias en oficina de auxiliar de bodega general

Se requiere un minimo 500 luxes para que se desarrollen en las mejores

condiciones las actividades laborales.
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En la tabla XLIX, se detalla qué tipo de luminaria se encuentra en este sector
y el nivel de iluminacion actual, como la propuesta de cambio de luminaria con el

nivel de iluminacion propuesto, en el que se indica el porcentaje de aumento en

la iluminacién y el porcentaje de ahorro en kWh y quetzales.

Tabla XLIX. Seleccién de luminarias en oficina del auxiliar de bodega

general

LUMINARIA ACTUAL EN EL SECTOR
Tipo de : N|\_/el d.e, T|empo Consumo de Costo (Q) de
o iluminacion promedio de
luminaria kWh mensual kWh mensual
actual (lux) uso (horas)
2 panel de
aluminio led de 100 6 14,4 18,86
40 W
PROPUESTA DE CAMBIO DE LUMINARIA
Nivel de :
Tipo de iluminacion Tlen&pod Cons(ljJ.mg Cozt_o q
luminaria propuesto promedio de promedio de promedio de
(lux) uso (horas) kWh mensual kWh mensual
1 panel led de
5y 4de 72 W 500 6 12,95 16,98
Porcentaje de ahorro en kWh y quetzales 9,97 %
Porcentaje de incremento de limenes en el sector 80 %
Fuente: elaboracion propia.
o Luminarias en oficina de gerente de planta

Se requiere un minimo 500 luxes para que se desarrollen en las mejores

condiciones las actividades laborales.

En la tabla L, se detalla qué tipo de luminaria se encuentra en este sector y

el nivel de iluminacion actual, como la propuesta de cambio de luminaria con el
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nivel de iluminacién propuesto, en el que se indica el porcentaje de aumento en

la iluminacion y el porcentaje de ahorro en kWh y quetzales.

Tabla L. Seleccion de luminarias en oficina de gerente de planta
PROPUESTA DE CAMBIO DE
LUMINARIA ACTUAL LUMINARIA
Nivel de Nivel de
Tipo de luminaria iluminacion actual Tipo de luminaria iluminacion
(lux) propuesto (lux)
1 panel de 1lpanelled2x 4
aluminio led 40 W 186 de 72 W 500
Porcentaje de incremento de limenes en el sector 62,8 %
Fuente: elaboracion propia.
o) Luminarias en bodega nam. 4

El nivel de iluminacion inicial disminuye de forma gradual debido al uso, lo
gue provoca una disminucion de limenes en las luminarias, por la suciedad

debido a la actividad industrial, entre otros.

Sin embargo, es posible mantener la iluminancia si se cuenta con un
mantenimiento anual, en el que se nivelen los limenes por luminaria, para
lograrlo, es necesario realizar mantenimiento al sistema completo: conjunto

lampara—luminaria.

La consecuencia de no realizarlo se refleja en el porcentaje de iluminacion,
dado que disminuye hasta 71 % en los primeros seis meses, que al cabo del afio
sera del 70 %. En cambio, si la limpieza se realiza anual, el porcentaje baja a
62 %; y si la limpieza se realiza dos veces al afio, el porcentaje de limenes

emitidos es del 12 %, en lugar de 9 %, si es una vez.
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Cabe destacar que en esta situacion, los porcentajes van de 0 a 100, dando
como indice que si mayor es el numero, mas pérdida de eficiencia luminica se

presenta.

En la bodega num. 4 hay un bajo nivel de mantenimiento de luminarias,
dado que se encuentran cercanas a los incineradores, ensuciando el sistema
lampara—luminaria que provoca disminucion de Ilimenes, es este caso la
luminaria con la que cuenta el &rea es la iddénea, sin embargo, se desaprovecha

por la situacion mencionada.

En la tabla LI, se presenta la propuesta de ahorro de energia eléctrica, que

es enfocada al mantenimiento de lampara—luminaria.

Tabla LI. Propuesta de ahorro en bodega nim.4
LUMINARIA ACTUAL PROPUESTA DE MEJORA
. Nivel de Nivel de
Tipo de Lo L, Lo
o iluminacion Descripcion iluminacion
luminaria
actual (lux) propuesto (lux)
2 campanas Realizar mantenimiento a
acrilico 93 luminaria 2 veces al afio, para 104
prismatico de incrementar un 12 % el nivel de
400 W iluminacion
Porcentaje de incremento de limenes en el sector 12 %
Fuente: elaboracion propia.
o Luminarias en bodega num. 3

Para el sector de la bodega num. 3 hay dos consecuencias que afectan al

nivel de iluminacién, la primera es su ubicacion, ya que se encuentra cercano a
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los incineradores, por lo que las luminarias presentan suciedad y lo segundo, no

cuenta con luminarias en forma de lampara, sino que son reflectores led.

Para obtener un ahorro energético y mejorar el nivel de iluminacién, la
propuesta consiste en un cambio de los reflectores led por una lampara—
luminaria, al igual que proponer el mantenimiento en limpieza de estas, dos veces

al ano.

Al lograrlo, el beneficio de aumento de iluminacién es del 12 % con planificar
y ejecutar la limpieza de las luminarias, manteniendo el nivel de limenes en el

sector necesarios para desarrollar las actividades.

En la tabla LII, se detalla qué tipo de luminaria se encuentra en este sector
y el nivel de iluminacion actual, como la propuesta de cambio de luminaria con el
nivel de iluminacion propuesto, en el que se indica el porcentaje de aumento en

la iluminacion y el porcentaje de ahorro en kWh y quetzales.

La figura 62 muestra la propuesta de layout con las luminarias

seleccionadas.

Tabla LIl.  Seleccién de luminarias en la bodega nim.3

LUMINARIA ACTUAL EN EL SECTOR

Tipo de Nivel de Tiempo Consumo de Costo (Q) de
luminaria iluminacion promedio de kWh mensual kWh mensual
actual (lux) uso (horas)
2 reflectores led
de 150 W 139 4 36 47,16
2 reflectores led 4 12 1572

prisma de 50 W
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Continuacion de la

tabla LII.

PROPUESTA DE CAMBIO DE LUMINARIA

Tipo de Nivel de Tiempo Consumo Costo
luminaria iluminacion promedio de promedio de promedio de
propuesto uso (horas) kWh mensual kWh mensual
(lux)
2 Campanas
high bay de 150 392 36 47,16
w

Porcentaje de ahorro en kWh y quetzales 25 %
64,54 %

Porcentaje de incremento de limenes en el sector

Figura 62.

Fuente: elaboracion propia.

12.63m

Layout de luminarias en bodega num. 3

9.97 m

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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o Luminarias en el taller de mantenimiento

Para el sector del taller de mantenimiento, el objetivo que se tiene es de
mejorar el nivel de iluminacion reglamentado para area de trabajo detallado, en

el cual se busca un rango de 1 500 a 2 000 luxes.

El primer factor que se evalla de incumplimiento es la existencia de solo
dos luminarias para un area es de 185 metros cuadrados, por lo que la eficiencia

luminica no presenta el rendimiento adecuado.

El nivel de iluminacion requerido por método tedrico—técnico son
12 luminarias; sin embargo, hay factores que deben considerarse porque son
limitantes: la capacidad de la instalacion eléctrica que tenga la capacidad, el tipo
de actividad que se realiza como en el Area de Soldadura puede verse afectada

por deslumbramiento excesivo y la inversion es demasiado alta.

Al describir estas tres limitantes, con la propuesta, se condiciona al afiadir

dos luminarias mas al sector, lo que mejora el nivel de iluminacion.

Por medio del método de interpolacién, se obtiene el nivel propuesto de lux

al emplear cuatro luminarias, en lugar de doce luminarias high bay de 150 watts.

2 luminarias 663 lux
4 luminarias y
12 luminarias 1500 lux

En la tabla LIlI, se detalla qué tipo de luminaria se encuentra en este sector
y el nivel de iluminacion actual, como la propuesta de cambio de luminaria con el
nivel de iluminacién propuesto, en el que se indica el porcentaje de aumento en

la iluminacion y el porcentaje de ahorro en kWh y quetzales.
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En la figura 63, se muestra la propuesta de layout con las luminarias

seleccionadas.

Seleccion de luminarias en el taller de mantenimiento

Tabla LIII.
LUMINARIA ACTUAL PROPUESTA DE MEJORA
Nivel de Nivel de
Tipo de luminaria | iluminacién actual | Tipo de luminaria iluminacion
(lux) propuesto (lux)

2 campanas high 4 campanas high

bay de 150 W 663 bay de 150 W 8304

Porcentaje de incremento de limenes en el sector 20,16 %

Fuente: elaboracion propia.

Figura 63. Layout de luminarias en taller de mantenimiento

14.61m

12.63m

Fuente: elaboracién propia, realizado con Visio.

En la tabla LIV, se presentan las medidas de ahorro de energia eléctrica en

las luminarias, con el cual se presentan los objetivos para reducir el consumo de

energia eléctrica y mejorar el nivel de iluminacion.
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Tabla LIV. Medidas de ahorro en energia eléctrica en luminarias
Areas de . Medlda.s, para ) NI\./eI d.e, Aumento Nivel
. . Objetivos reduccién de | iluminacion propuesto
mejoramiento de lux (%)
consumo actual (lux) (lux)
Cambiar luminarias
Oficina de para incrementar el Cambio de
Reclutamientoy | nivel de iluminaciény | luminarias en 174 65 500
Talento Humano | disminuir el consumo el sector
de energia eléctrica
Cambiar luminarias
Oficina de para incrementar el Cambio de
Monitoreo y nivel de iluminaciony | luminarias en 176 64,8 500
vigilancia disminuir el consumo el sector
de energia eléctrica
Cambiar luminarias
- para incrementar el Cambio de
Oficina de . L L
. nivel de iluminaciony | luminarias en 110 78 500
Manifestos L
disminuir el consumo el sector
de energia eléctrica
Cambiar luminarias
L para incrementar el Cambio de
Oficina jefe de . S S
nivel de iluminaciény | luminarias en 125 75 500
Bodega L
disminuir el consumo el sector
de energia eléctrica
Cambiar luminarias
Oficina de para incrementar el Cambio de
auxiliar jefe de nivel de iluminaciony | luminarias en 100 80 500
bodega disminuir el consumo el sector
de energia eléctrica
Cambiar luminarias
Oficina gerente para incrementar el Cambio de
9 nivel de iluminaciony | luminarias en 186 62,8 500
de planta L
disminuir el consumo el sector
de energia eléctrica
Limpieza
Aumentar un 12 % semestral a
Bodega nim. 4 | el nivel de limenes . 93 12 104
. . luminarias en
en area de trabajo
el sector
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Continuacion de la tabla LIV.

Limpieza
Aumentar un 12 % semepstral a
Bodega nim. 4 | el nivel de limenes L 93 12 104
. . luminarias en
en area de trabajo
el sector
Cambio de
Cambiar luminarias luminarias en
Bodega nim. 3 para aumentar el el sector y 139 64,54 392
nivel de iluminacion limpieza
semestral
Cambiar luminarias
ara incrementar el .
Taller de Eivel de iluminacién Cambio de
. L, luminarias en 663 20,16 830,4
mantenimiento y disminuir el
. el sector
consumo de energia
eléctrica

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla LV, se presenta en qué areas de trabajo administrativas y
operativas se mejora el nivel de iluminacién con la propuesta de ahorro de
energia eléctrica y como se logra el cumplimiento del nivel de iluminacion, segun

Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas 33-2016, articulo nim. 164.

TablaLV. Propuesta de nivel deiluminacion en la planta

AREA ADMINISTRATIVA, PLANTA
) Nivel de Nivel
Area de trabajo iluminacién | propuesto Rango Conclusion
(lux) (lux)

Formacion y Desarrollo 198 500 | 500-1 000
Talento Humano 194 500 | 500-1 000
Reclutamientoy 190 500 | 500-1000
Seleccién (escritorio 1)
Reclutamientoy 115 500 | 500-1 000
Seleccion (escritorio 2)
E_scrltorlo segundo 195 195 | 5001 000
nivel C.c
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Continuacion de la tabla LV.

Gradas en casa

. 30 30 100-150
canadiense
Manifesto (escritorio 1) 93 500 500-1 000
Manifesto (escritorio 2) 130 500 500-1 000
Manifesto (escritorio 3) 107 500 500-1 000
Monitoreo y vigilancia 176 500 500-1 000
B.ano de hombres, 2do 180 180 100-150
nivel
Compensaciones 166 500 500-1 000
Recepcion 2 040 2 040 200-500
2 030 2 030 200-500
Recepcion (area de 882 882 |  500-1000
trabajo)
Comedor 136 136 200-500 \
369 369 200-500 |
Cocina 490 490 | 1500-2 000
PLANTA DE TRATAMIENTO DE DESECHOS
240 240 200 — 500
Bodega general 230 230 200 - 500
78 78 200 — 500 [
Jefe de Bodega 125 500 | 500 -1 000
Auxiliar jefe de bodega 100 500 500 — 1 000
Bodega 4 97 104 200 — 500 -
88 104 200 — 500
Szﬁ'{;"" gerente de 186 500 | 500 — 1000
Ecosteryl (escritorio 1) 318 318| 500-1000 [
Ecosteryl (escritorio 2) 1136 1136 500 — 1 000
Ecosteryl (escritorio 3) 1090 1090 500 — 1 000
Ecosteryl (escritorio 4) 386 386 | 500 -1 000
Ecosteryl (escritorio 5) 140 140 | 500 -1 000
Ecosteryl (escritorio 6) 178 178 500 — 1 000
Ecosteryl (escritorio 7) 142 142 | 500 -1 000
Tratamiento de aerosol 4 050 4 050 | 1500 -2 000
bulb eater 1280 1280 | 1500 -2 000
Area de Soldadura 438 830,4 | 1500 — 2 000
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Continuacion de la tabla LV.

520 830,4 | 1 500 — 2 000
Taller de 707 830,4 | 1 500 — 2 000
mantenimiento 433 830,4 | 1 500 — 2 000
472 830,4 | 1 500 — 2 000
108 392 200 — 500
Bodega 3 170 392 |  200-500
158 158 | 1 500 — 2 000
Trituradora bond tech 197 197 | 1500 - 2000
163 163 | 1 500 — 2 000
140 140 200 - 500
Ecosteryl 123 123 200 — 500

150 150 200 - 500

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 64, se demuestra que la situacion actual del nivel de iluminacién
presenta un 79 % de las areas de trabajo por debajo del rango permitido de
iluminacién y al implementar la propuesta de ahorro de energia eléctrica, se
disminuye a un 50 % los puntos de trabajo que se encuentran debajo del rango

permitido.
También, dentro del rango permitido del nivel de iluminacion que se

encuentra en un 8 %, se aumenta al 37 % de acuerdo a la actividad que se realiza

en cada area de trabajo.
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Figura 64. Cumplimiento de nivel de iluminaciéon con la propuesta de

mejora

Nivel de cumplimiento con propuesta de energia eléctrica

i % por debajo del
rango

H % dentro del rango

H % por encima del
rango

Fuente: elaboracion propia.

Adicionalmente, para establecer el alcance que tiene la propuesta de ahorro
de energia eléctrica en las luminarias, se refleja en la mejora del nivel de
iluminaciéon en determinadas areas de trabajo. Indicando que la mayoria de
puestos de trabajo se benefician con un incremento de luz de acuerdo a sus

actividades y se reduce el consumo al seleccionar las luminarias adecuadas.

Por lo tanto, se realiza una comparacion de la situacion actual con la

propuesta, la cual puede observarse en la figura 65.
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Figura 65. Comparacién de nivel de iluminacién situaciéon actual y

propuesta

Comparacion de nivel de iluminacidon actual y propuesta

4000

3500

3000

2500

2000

Nivel de iluminacidn, luxes

1500

1000

" W 1||\ m ‘Wu......

M Valor actual (lux)  ® Propuesta (lux)

o

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.

o Propuesta de ahorro en energia eléctrica en equipos

La propuesta en los equipos distribuidos en el Area Administrativa y
Operativa en la planta de Ecotermo, S. A. consiste en evaluar las tres areas de
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mayor nivel de consumo, las cuales son: aire acondicionado, impresoras y fax,

laptop y computadoras de escritorio.

Las medidas de ahorro de energia eléctrica en los equipos se realizan a
través del funcionamiento 6ptimo de las funciones que traen los equipos. Esto,
porque la mayoria de trabajadores no siguen los lineamientos de uso o

desconocen como configurarlos.

Primero, se realiza con el equipo de computacion, que incluye la
computadora y laptop. En este caso el ahorro de energia eléctrica se presenta
con el uso efectivo de la configuracién del dispositivo y desconectarla del
tomacorriente cuando esté cargada, porque si se continia usando de esa forma,

afecta la vida util del cargador.

Para establecer el ahorro de energia en la laptop y computadora de
escritorio, se realiza el siguiente calculo, con el cual se obtiene un 37 % de ahorro.

Los datos empleados se encuentran en la tabla XL.

o Consumo mensual de energia eléctrica en laptop
Cl=(CxU=xt) =30

Donde:

Cl = consumo mensual de energia eléctrica, kWh
C = consumo diario de energia eléctrica, kW

U = cantidad de laptops, unidad

t =tiempo de uso, horas

Cl = (0,2kW * 30 unidades * 8 horas) * 30 dias
Cl =1440 kWh — mes
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" Ahorro de energia eléctrica en laptop
A=Cl*37%

Donde:
A = ahorro de energia eléctrica, kWh - mes

Cl = consumo de energia eléctrica mensual, kWh — mes

A =1440 kWh — mes % 0,37
A =421,80 kWh — mes

" Consumo mensual de energia eléctrica propuesta el laptop
Cp=Cl—-A

Donde:
Cp = consumo mensual de energia eléctrica propuesta, kWh-mes
A = ahorro de energia eléctrica, kWh - mes

Cl = consumo de energia eléctrica mensual, kWh — mes

Cp = (1440 — 421,80)kWh — mes
Cp = 1018,20 kWh — mes

. Costo energia eléctrica mensual, propuesto
Cm=Cp=*Q

Donde:
Cm = costo mensual de energia eléctrica, quetzales
Cp = consumo mensual de energia eléctrica propuesta, kWh-mes

Q = costo de energia eléctrica, Q 1,31 por 1 kWh
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Q1,31

Cm =1018,20 kWh — mes * WD

_ Q1 333,84
" mes

Cm

Para determinar el ahorro de energia eléctrica en las impresoras, se ejecuta
al momento de mandar una orden de impresion, es decir que, si se tiene
configurado el equipo en modo espera, se presenta un consumo de energia del

12 %, lo que genera un ahorro del 88 %.

Para establecer el ahorro de energia en impresoras, se realiza el siguiente

calculo, con el cual se obtiene un 88 % de ahorro.

o) Consumo mensual de energia eléctrica en impresora
Cl=(CxU=xt) =30

Donde:

Cl = consumo mensual de energia eléctrica, kWh
C = consumo diario de energia eléctrica, kW

U = cantidad de impresoras, unidad

t =tiempo de uso, horas

Cl = (0,5kW * 8 unidades * 8 horas) * 30 dias
Cl =960 kWh — mes

. Ahorro de energia eléctrica en impresora
A=Cl+*88%
Donde:
A = ahorro de energia eléctrica, kWh - mes

Cl = consumo de energia eléctrica mensual, kWh — mes
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A =960 kWh — mes * 0,88
A =844,8 kWh — mes

. Consumo mensual de energia eléctrica propuesta en

impresoras
Cp=Cl—-A

Donde:
Cp = consumo mensual de energia eléctrica propuesta, kWh-mes
A = ahorro de energia eléctrica, kWh - mes

Cl = consumo de energia eléctrica mensual, kWh — mes

Cp = (960 — 844,80)kWh — mes
Cp = 115,20 kWh — mes

" Costo energia eléctrica mensual, propuesto
Cm=Cp=*Q

Donde:
Cm = costo mensual de energia eléctrica, quetzales
Cp =consumo mensual de energia eléctrica propuesta, kwh-mes

Q = costo de energia eléctrica, Q 1,31 por 1 kWh

C 115,20 kWh Q131
= — *
m , mes k h
Q150,65
Cm=—""—
mes
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Para mantener un nivel 6ptimo de acondicionamiento de temperatura y uso
de energia eléctrica en los sistemas de climatizacion, mas conocido como aire

acondicionado, tiene que estar en 22 a 26 °C en verano y en invierno, 19 a 21 °C.

Por lo tanto, se busca concientizar al personal de seguir estas
recomendaciones de uso, para evitar el aumento en el consumo y costo de

energia.

Cada grado menos de temperatura al funcionamiento indicado, ocasiona
gue el consumo aumente un 8 %, asi que se busca establecer al ahorro de
energia eléctrica al mantener los niveles de temperatura dentro de las

indicaciones.

o) Consumo mensual de energia eléctrica en aire acondicionado
Cl=(CxU=t) =30

Donde:

Cl = consumo mensual de energia eléctrica, kWh
C = consumo diario de energia eléctrica, kW

U = cantidad de equipo de climatizacién, unidad
t =tiempo de uso, horas

Cl = (0,945kW * 11 unidades * 8 horas) * 30 dias
Cl =2494,80 kWh — mes

. Ahorro de energia eléctrica en aire acondicionado
A=Cl*8%

Donde:
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A = ahorro de energia eléctrica, kWh - mes

Cl = consumo de energia eléctrica mensual, kWh — mes

A = 2 494,80 kWh — mes * 0,08
A =199,58 kWh — mes

o Consumo mensual de energia eléctrica propuesta en equipo de
climatizaciéon
Cp=Cl—-A

Donde:
Cp = consumo mensual de energia eléctrica propuesta, kWh-mes
A = ahorro de energia eléctrica, kWh - mes

Cl = consumo de energia eléctrica mensual, kWh — mes

Cp = (2 494,80 — 199,58)kWh — mes
Cp = 2 295,22 kWh — mes

o Costo energia eléctrica mensual, propuesto
Cm=Cpx*Q

Donde:
Cm = costo mensual de energia eléctrica, quetzales
Cp = consumo mensual de energia eléctrica propuesta, kWh-mes

Q = costo de energia eléctrica, Q 1,31 por 1 kWh

C 2 295,22 kWh Q1,31
e _ *k
m , mes Wh
Q3 006,74
Cm=——"_
mes

306



En la tabla LVI, se describen las medidas de ahorro en energia eléctrica en

los equipos de la planta de la empresa.

Tabla LVI. Medidas de ahorro de energia eléctrica en equipos
. Medidas para Consumo Costo Consumo Costo
Areas de . ., mensual
. . Objetivos reduccion de mensual | propuesto | propuesto
mejoramiento CONSUMO actual actual (Q) (kwh) Q)
(kWh)
Ahorro del .
Impresoras y 88 % de Configurar
fax en areas eneraia modo de espera 960 1 257,60 115,20 150,91
de oficina , g para imprimir
eléctrica
Configuracion
de modo de
Ahorro del ahorrq de
Laptop 37 % de energiay
(computador enerafa desconectar 1440 1886.40 1018,20 1 333,84
portatil) ) g cuando no se
eléctrica .
use o esté
completamente
cargada
Configuracion
de modo de
ahorro de
Ahorro del energia y
0,
Computadora 87%de | o cconectar 336 440,16 211,68 277,30
de escritorio energia
o cuando no se
eléctrica .
use o esté
completamente
cargada
Establecer
Ahorro del 8 | rango de
i 0,
Are % de temperatura 249480 | 326819 | 229522 | 300674
acondicionado energia para temporada
eléctrica de inviernoy
verano

Fuente: elaboracion propia.

El plan propuesto de ahorro de energia eléctrica en las luminarias y equipos

en la planta de Ecotermo, S. A. consta de dos etapas, la primera es determinar

307




las actividades que debe realizarse por etapas y la segunda, establecer el tiempo

para llevarlas a cabo.

En la tabla LVII, se detalla la primera parte que consta de la descripcién de

actividades para llevar a cabo el plan de ahorro de energia eléctrica.

Tabla LVII. Descripcion de actividades para el plan de ahorro de energia
eléctrica
Etapa Actividad Descripcion
¢ Asignar equipos para llevar a cabo el
. monitoreo de consumo de energia eléctrica
Crear equipos de . _
1 ; ¢ Equipo para el mantenimiento
trabajo : L

¢ Equipo para medicion de luxes

5 Realizar medicion de | e Definir la frecuencia de medicion de luxes en la

luxes planta y oficinas
e Definir situacion actual de luminarias
Plan de mantenimiento | ® De_flnlr periodicidad de Ilmpleza_ _
3 ¢ Asignar responsable de mantenimiento

de luminarias

¢ Elaborar formatos para llevar el control de
mantenimiento y limpieza de luminarias

Monitoreo de uso de

e Definir la situacién actual de uso de equipos
¢ Asignar responsable para el monitoreo y

4 equipos de computo y lineamientos de uso
climatizacion e Elaborar afiches para concientizar del uso
Optimo y configuracion
e Ejecutar planes de mantenimiento, monitoreo,
medicion de luxes y gestion de equipos
5 Plan de accion e Empleo de registros
¢ Realizar redistribucién y cambio de 13
luminarias
e Elaborar guias de uso de equipos de computo
o y de climatizaciéon
6 Concientizacion

e [nstalar afiches de concientizacién de uso
optimo
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Continuacion de la tabla LVII.

¢ Realizar medicion de luxes y entrevistas
para conocer la situacion del ambiente
respecto a la iluminacién y funcionamiento
de equipos

e Mantenerse en busqueda constante de la
mejora continua

7 Diagndsticos

8 Mejora continua

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla LVIII, se detalla el tiempo de implementacion de mejoras para
llevar a cabo el plan de ahorro de energia eléctrica, en el que se describe por

etapas, actividades y responsables.

Tabla LVIIl. Implementacién del plan de ahorro de energia eléctrica
Etapa Actividades Responsable __Tiempo de. .
implementacion
, , e Mantenimiento de
Crear equipos de trabajo .
- equipos e .
1 para el mantenimiento y . 3 dias
infraestructura
control P .
e Gestion ambiental
e Mantenimiento de
2 Realizar medicion de luxes €quipos € 2 dias
infraestructura
e Gestiobn ambiental
Evaluar seleccion de e Mantenimiento de
3 luminarias y estado de equipos e 1 semana
mantenimiento infraestructura
4 Evaluar practicas de uso de | ¢ Gestidbn ambiental 1 semana
equipos
Entrevistar al personal e Salud y seguridad
5 sobre_ el ambiente de de Io_s 1 semana
trabajo, referente a la trabajadores
iluminacion
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Continuacion de la tabla LVIII.

e Mantenimiento de

Identificar oportunidades de equipos e
6 . . . . ) 2 semanas
mejora en iluminacién infraestructura
e Gestion ambiental
. . e Mantenimien
K Realizar cambio de o 6:“ %s o ento de 3 semanas
luminarias equip
infraestructura
Definir plan de e Mantenimiento de
8 mantenimiento de equipos e 1 semana
luminarias infraestructura
Desarrollar guia de uso de
9 equipos de computo y ¢ Informética 1 semana
climatizacion
. . e Mantenimiento de
Definir plan de seguimiento .
o equipos e
10 y control de luminarias y . 3 semanas
infraestructura

equipos

e Gestion ambiental

eléctrica en las areas de trabajo descritas y con los equipos eléctricos distribuidos
en la planta, el consumo y costo presentan una disminucion, adicional se mejora
el nivel de iluminacion en las distintas areas de trabajo, para asi dar cumplimiento
a la normativa nacional vigente que es el Acuerdo Gubernativo 229-2014,

conocido como Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional.

produccion mas limpia, con el cual se describe el consumo, costo y ahorro

Fuente: elaboracion propia.

Con la implementacion de la propuesta de mejora de ahorro de energia

En la tabla LIX, se presenta el ahorro en energia eléctrica con base en la

mensual en quetzales, detallando el porcentaje de ahorro al implementarla.
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Tabla LIX.

Ahorro de energia eléctrica propuesto

Consumo actual energia eléctrica Propuesta de ahorro
Consumo mensual | Costo mensual (Q) | Consumo mensual Costo mensual
(kWh) propuesto (kWh) propuesta(Q)
7 875,60 10 317,04 6 318,34 8 277,03
Ahorro en quetzales al implementar propuesta 2 040,01
Porcentaje de ahorro al implementar propuesta 19,78 %

Fuente: elaboracion propia.

3.3. Costos del plan

El plan comprende promover el conocimiento del impacto al medio ambiente
que genera el consumo de energia eléctrica en las actividades diarias,

especificamente en el uso de luminarias, equipos de cdmputo y climatizacion.

Se determina que solo se incurre en costos de recurso material para llevar
a cabo la propuesta, dado que se debe realizar el cambio de luminarias en
determinadas areas de trabajo, las cuales son: Oficina de Monitoreo y Vigilancia,
Oficina de Reclutamiento, Seleccién y Talento Humano, oficina de Manifestos,
oficina de jefe y auxiliar de Bodega, Gerencia de Planta, taller de mantenimiento

y bodega num. 3.

Asi también, la adquisicion de un luxdbmetro para realizar evaluaciones

consecutivamente con el nivel de iluminacion en las areas de trabajo.

Los detalles del costo del plan de ahorro de energia eléctrica, se muestran
en la tabla LX.
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Tabla LX. Costos del plan de ahorro de energia eléctrica

Recurso material

Descripcién Unidad | Costo unitario | Costo total
Panel led de 2 x 4 de
60 W Sylvania 1 Q675,75 Q 675,75
Panel led de 2 x 4 de
72 W light Tec 2 Q556,29 | Q111258
Campana high vay de
150 W 4 Q1307,73| Q5230,90
Bombillo led alta
potencia de 30 W 6 Q 68,70 Q 412,20
Tecno lite
Luxdémetro 1 Q 300,00 Q 300,00

TOTAL | Q7 731,43

Fuente: elaboracion propia.

Los costos del plan de ahorro de energia eléctrica son de Q 7 731,43, esto
porque la reduccion de consumo de energia eléctrica se logra a través del cambio
de luminarias en determinadas areas de trabajo y la adquisicion del luxémetro

para la medicién continua del nivel de iluminacién.
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4. FASE DE DOCENCIA, PLAN DE CAPACITACION

Para la deteccion de necesidades de capacitacion en la empresa Ecotermo
de Centroamérica, S. A. se realizaron entrevistas no estructuradas, observacion
directa y un cuestionario para priorizar temas de capacitacion de acuerdo a los
requerimientos de los diferentes puestos de trabajo, en los que se fomente el

crecimiento y desarrollo profesional e integral.
4.1. Diagnostico de necesidades de capacitacion
Se realizé la deteccion de necesidades de capacitacion a través de:

o Talento Humano es el encargado de realizar el plan de capacitacién anual,
el cual fue revisado.

o Un cuestionario acerca de las necesidades de capacitacion de acuerdo al
puesto de trabajo.

o Entrevistas no estructuradas y observacion directa en los procesos y

desarrollo de las actividades laborales.

El plan de capacitacion anual fue revisado para identificar qué causas o
eventos influyen en que los trabajadores no mejoren sus competencias
profesionales o se encuentren limitados en la informacion brindada en las
capacitaciones; la causa principal es los reprogramaciones constantes, lo cual
refleja la falta de planificacion por parte del encargado y una desactualizacion en

el plan.
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Ademas, el no actualizar el plan anualmente ni considerar las diferentes
metodologias para capacitar al personal ha generado que en determinadas areas
de trabajo se sobrecarguen de capacitaciones en el transcurso del afio y en otras,
los lideres de proceso no muestran interés en reforzar a su equipo de trabajo, lo

que influye a una brecha de conocimiento a nivel operativo como administrativo.

Para la deteccion de necesidades de capacitacion se empled un
cuestionario, contando con la participacion de los lideres de proceso y de los

colaboradores de la empresa, haciendo distincion por procesos.

En la figura 66, se presenta el formato del cuestionario empleado para el
diagndstico de necesidades de capacitacion.

Figura 66. Formato para diagndéstico de necesidades de capacitacion
"7’ VY T T Y77 EMISION: 10/ 08/ 2021
ELCUIERRIMIV DIAGNOSTICODE | VERSION:01
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS NECESIDADES DE PAGINA: 1/1
. CAPACITACION
PROCESO: CAPACITACION Y FASE DOCENCIA, EPS
DESARROLLO

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION
El DNC permite identificar necesidades o intereses respecto a la capacitacion que reciben los
colaboradores de la empresa. Las respuestas serdn empleadas para proponer un plan de
capacitacién anual, el cual es parte de la fase de docencia del programa de EPS de Ingenieria

Industrial.

1. Area de trabajo:

2. Nombre del puesto de trabajo:

3. Si tiene personal a cargo, ¢,cuantos son?
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Continuacién de la figura 66.

Preguntas acerca de las necesidades de capacitacion en su area de trabajo
4. ¢Cree necesaria la capacitacion en su area de trabajo?
Si: No:

5. ¢ Considera que en su area de trabajo los colaboradores tienen todos los
conocimientos o habilidades para desempefiar eficazmente sus labores?

Si: Todavia falta: No:

6. ¢ Qué temas considera que deben recibir o reforzar en su area de trabajo?

(Anotar respuesta, segun su nivel de importancia)

7. ¢ Qué modalidad considera efectiva para recibir o impartir una capacitacion?

Presencial: Virtual: Combinada:

8. ¢ Qué horario considera efectivo para recibir una capacitacién?
Al iniciar la jornada: Durante el desarrollo de la jornada:
Otro:

9. ¢ Qué duracion considera efectiva para recibir una capacitacion?
1 hora 0 menos: 2 horas:

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados obtenidos a través de la observacion directa y por el formato
de diagnostico de necesidades de capacitacion a lideres de proceso y

colaboradores, son los siguientes:
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La participacion del personal en la entrevista estructurada indica que el
departamento de mayor interés en ser reforzado es Logistica, el cual

asciende al 55 % de participacion del personal.

Los departamentos de Talento Humano, Gerencia de Planta,
Mantenimiento, Informatica, Atencion Médica y Salud y Seguridad de los
Trabajadores se hicieron ausentes en la participacion del diagnostico de

necesidades de capacitacion.

El 41 % de los colaboradores considera efectivo realizar o impartir
capacitaciones en un horario distinto al inicio o durante el desarrollo de la

jornada laboral.

El 55 % de los colaboradores indican que la modalidad preferida para
impartir o recibir una capacitacion es presencial, en lugar de virtual o

combinada.

Una de las decisiones mas importantes en cuanto a la planificacion de una
capacitacion es establecer su duracién, siendo de preferencia por el 67 %

de los colaboradores que sea de una hora o0 menos.

Los colaboradores consideran que hace falta el reforzar sus conocimientos
para llevar a cabo sus actividades laborales, especificamente en el area

financiera.
Determinados departamentos solicitan reforzamiento o documentos de

actualizacion en como desarrollar sus procedimientos de acuerdo a la

normativa vigente.
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El personal necesita capacitacion orientada a sus actividades que permita
la mejora continua, especificamente los de servicio al cliente para brindar

la asesoria de acuerdo al contrato de los clientes.

Hay falta de motivacion y participacion en cuanto a la comunicacién de las

necesidades de los colaboradores hacia su lider de proceso.

Hay departamentos que estan en constante capacitacion, mientras otros

guedan rezagados.

Los tipos de capacitacion en determinados temas debe reestructurarse
porque sostiene conocimientos teoéricos, cuando en realidad necesitan

practicos.

Hay deficiencia en la identidad institucional y confusion en los valores
empresariales, lo que incita a la falta de toma de decisiones y ambiente
laboral ineficiente.

Hay departamentos que conocen las necesidades de sus colaboradores a
nivel profesional e integral, especificamente en areas sociales,

ambientales y cumplimiento legal.

El alcance que tienen las capacitaciones o el seguimiento que reciban los
colaboradores recae en la participacion efectiva de los lideres de proceso

y en su liderazgo.

Un alto niumero de temas de capacitacion se brinda una vez al afio,
provocando que al ingreso de nuevos colaboradores no se les otorgue los

conocimientos necesarios.
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De la informacién obtenida, se listan los temas de capacitacion que se
consideran de mayor importancia para ser incluidos en la planificacion anual que

lleva Talento Humano.

De acuerdo con las necesidades identificadas en conjunto con el gerente

del Sistema de Gestion Integrado y jefe de Responsabilidad Social Empresarial,

estos son:

o Servicio al cliente

o Correcto embalaje y recoleccion

o Prevencion de SARS COV-2 y sus variantes
o Cultura organizacional y valores empresariales
. Normas ISO

o Trabajo en equipo

o Concientizacion ambiental

o Uso de herramientas de comunicacién

. Economia circular

o Manejo ético de la informacién y datos

o Uso de dispositivos electronicos

o Ergonomia

o Diagrama de operaciones

o Ciudadania responsable

4.2. Plan de capacitacion

El plan de capacitacion anual tiene como objetivo que el desempefio laboral
sea mas eficiente con la inclusidon de nuevos conocimientos y aptitudes para
reforzar a los colaboradores en diferentes areas de trabajo para cumplir con los

objetivos de la empresa.
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Este plan es complementario al que gestiona anualmente el Departamento
de Talento Humano, se seleccionaron dieciséis temas por desarrollar, de los

cuales seis son para el reforzamiento de habilidades en los puestos de trabajo.
Se describe a quién va dirigido, el objetivo del tema, la modalidad para
impartir, duracién, contenido, responsable de impartir la capacitacion,

periodizacion y de ser necesario, las observaciones que se tengan.

En la tabla LXI, se presenta el tema de servicio al cliente del plan de

capacitacion.

Tabla LXI. Servicio al cliente

ECOTERMWIOC Ecotermo de C_:ent_rpamérica, S. A.

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS P| an d e Cap acitacion

Tema #1 Servicio al cliente

Dirigido a Servicio al cliente, recepcion,
comercializacién y contabilidad

Objetivo Generar una cultura de satisfaccion al

momento de comprender el concepto de
calidad desde la perspectiva del cliente y
manejar adecuadamente las quejas y
situaciones dificiles, por medio de la
incorporacion de técnicas de atencion y
solucion segun necesidades

Modalidad de Presencial
capacitacion
Duracién 4 horas
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Continuacion de la tabla LXI.

Contenido Atributos del servicio

Identificacion de tipos de clientes
Atencion diferencial, segun personalidad
Atencion preferencial

Modulacion de la voz

Atencion telefénica y escrita

Solucion de conflictos y tratamiento de
guejas

Seguimiento al cliente

Acciones para mejorar la atencién y
servicio al cliente

Responsable de impartir | Jefe de Seguridad Fisica
la capacitacién
Periodicidad Una vez al afio (segunda semana de
julio)

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla LXIl, se presenta el tema de servicio al cliente interno del plan

de capacitacion.
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Tabla LXIl. Servicio al cliente interno

Ec“;rsﬁl‘-'ia Ecotermo de cent.rloamerlca, S. A
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS plan de CapaCItaCIOn

Tema #2 Servicio al cliente interno
Dirigido a Todo el personal
Objetivo Concientizar a los empleados de qué son

parte de la cadena de servicio, y asi
percibir la importancia de su puesto y
departamento, para analizar qué tipo de
servicios tiene que desarrollar y mejorar la
satisfaccion de sus respectivos clientes

internos
Modalidad de Combinado
capacitacion
Duracion 1 hora 'y 30 minutos
Contenido ¢, Qué es el cliente interno?

¢, Quiénes son mis clientes internos?
Necesidades de mis clientes internos
Comunicacion verbal y escrita

Procesos administrativos

Mejora de la atencion y servicio al cliente
Responsable de impartir la | Jefe de Seguridad Fisica

capacitacion

Periodicidad Una vez al aiio (tercera semana de marzo)

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla LXIIl, se presenta el tema de ciudadania responsable del plan

de capacitacion.
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Tabla LXIll. Ciudadania responsable

ECOTERIMO Ecotermo de C.:ent‘rroamerlca, S.A.

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS plan de Capacltaclon

Tema #3 Ciudadania responsable

Dirigido a Todo el personal

Objetivo Que el colaborador identifique su

impacto en la sociedad, reconociendo la
diversidad social e influencia de sus
acciones en el desarrollo colectivo
empresarial, y asi ser incentivado a la
participacion activa dentro de la
comunidad y empresa

Modalidad de Combinada

capacitacion

Duracion 2 horas

Contenido ¢, Qué es la ciudadania responsable?

Cdmo mantener un didlogo sostenible
El bien comun—social

Cumplimiento de la ley como ciudadano
Etica en las actividades empresariales
Responsable de impartir | Jefe de Sostenibilidad

la capacitacion
Periodicidad Una vez al afio (segunda semana de
septiembre)

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla LXIV, se presenta el tema de induccion de cultura organizacional

y valores empresariales del plan de capacitacion.
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Tabla LXIV. Induccion de cultura organizacional y valores empresariales

ECCTERIVIC Ecotermo de C_:ent'r'oamérica, S. A

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS p | an d e Cap acitacion

Tema #4 Induccién de cultura organizacional y
valores empresariales

Dirigido a Todo el personal de nuevo ingreso

Objetivo Dar a conocer al personal de nuevo

ingreso la cultura organizacional que
existe dentro de la empresa vy
concientizar al personal de los valores
empresariales, haciendo énfasis en la
identificacion y apropiacion de ellos

Modalidad de Presencial

capacitacion

Duracion 1 hora

Contenido Fundacién e inicio de la empresa
¢ Cuél es la cultura organizacional en
Ecotermo?

Identificacién de valores
empresariales
Sistema de control

Responsable de Talento Humano

impartir la capacitacion

Periodicidad Mensual

Observaciones Debido a que las fechas de

contratacion cambian, también las de
induccion, por lo que todos los meses
se impartird esta capacitacion, sin
destacar fecha en especifico

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla LXV, se presenta el tema de cultura organizacional y valores
empresariales del plan de capacitacion.
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Tabla LXV. Cultura organizacional y valores empresariales

ECCTERIVIC Ecotermo de C_:ent_r'oamérica, S. A

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS p | an d e Cap acitacion

Tema #5 Cultura organizacional y valores
empresariales

Dirigido a Todo el personal

Objetivo Reafirmar la cultura organizacional

que existe dentro de la empresa y
fortalecer la identificacion y
apropiacion de los valores, de
acuerdo a las relaciones laborales y
pertenencia a la empresa

Modalidad de Combinado

capacitacion

Duracion 1 hora

Contenido Cultura organizacional en Ecotermo

Sistema de control
Estructura de poder
Afianzamiento de valores
empresariales

Responsable de | Talento humano

impartir la capacitacion

Periodicidad Una vez al afo (tercera semana de
enero)

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla LXVI, se presenta el tema de correcto embalaje para la

recoleccion y transporte del plan de capacitacion.
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Tabla LXVI. Correcto embalaje para la recolecciéon y transporte

COUICITIMO Ecotermo de Centroamérica, S. A.

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS p I an d e Cap aCltaC | é n

Tema #6 Correcto embalaje para la recoleccién
y transporte

Dirigido a Servicio al cliente, comercializacion y
logistica

Objetivo Establecer y reforzar practicas que

garanticen el manejo adecuado de las
sustancias  peligrosas en las
actividades de recepcion,
almacenamiento, uso y disposicion
por parte de los clientes

Modalidad de Presencial

capacitacion

Duracion 4 horas

Contenido Importancia del correcto embalaje.
Clasificacion  de  productos vy
materiales bioinfecciosos e
industriales

Eleccion de materiales para embalar
Como embalar

Medidas de prevencion y
bioseguridad

Taller dinamico de formacion

Responsable de Jefe de Gestidbn Ambiental

impartir la capacitacion

Periodicidad Una vez al afio (cuarta semana de
marzo)

Observaciones Se realiza como taller y capacitacion

informativa, en el que el juego de roles
sea parte para la comprension de las
medidas de seguridad y buenas
practicas para el correcto embalaje

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla LXVII, se presenta el tema de diagrama de operaciones del plan

de capacitacion.

Tabla LXVIl. Diagrama de operaciones

ECCGTERNVIC Ecotermo de C_:entypamérica, S.A.

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS p | an d e Cap acitacion

Tema #7 Diagrama de operaciones

Dirigido a Mantenimiento y operaciones

Objetivo Brindar los conocimientos a los
colaboradores para la comprension,
analisis y seguimiento en cuanto al
uso de los diagramas de operaciones
como referencia a la secuencia
cronolégica de las actividades y
procesos

Modalidad de Presencial

capacitacion

Duracion 2 horas

Contenido ¢, Qué es el diagrama de operaciones?
¢ Cudles son los tipos de diagramas?
Significado de cada simbolo
Lectura de tipo de diagramas de
operaciones

Responsable de Jefe de Operaciones

impartir la capacitacion

Periodicidad Una vez al afio (tercera semana de
febrero)

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla LXVIII, se presenta el tema de manejo ético de la informacion

y datos del plan de capacitacion.
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Tabla LXVIIl. Manejo ético de lainformacion y datos

ECCTERIVIC Ecotermo de C_:ent'r'oamérica, S.A

WANE.O PROFESIGNAL DE DESECHOS plan de capacitacion

Tema #8 Manejo ético de la informacién y datos

Dirigido a Todo el personal

Objetivos Brindar principios y garantias en el
manejo de la informacion vy
tratamiento de datos, desde Ila
recepcion, validacion y autorizacion
de divulgacion, ya se sea interno o
externo

Modalidad de Combinada

capacitacion

Duracion 2 horas

Contenido Principios y garantias en el manejo y
tratamiento de la informacién
Responsabilidad en el manejo y uso
de la informacion
Etica en el manejo de informacion
interna y externa
Medidas de proteccion y prevencion al
compartir datos
Sanciones

Responsable de Jefe de Calidad, jefe de IT

impartir la capacitacion

Periodicidad Una vez al afio (segunda semana de
noviembre)

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla LXIX, se presenta el tema de trabajo en equipo del plan de

capacitacion.
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Tabla LXIX. Trabajo en equipo

ECCTERIVIC Ecotermo de C_:ent_r'oamérica, S. A

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS p | an d e Cap acitacion

Tema #9 Trabajo en equipo

Dirigido a Todo el personal

Objetivo Formar capacidades para integrarse a

un equipo organizado, orientado a
facilitar las tareas y lograr objetivos en
comun a través de un taller, en el cual
se genere a los colaboradores los
conocimientos, actitudes y aptitudes
de forma dindmica e integral

Modalidad de Presencial

capacitacion

Duracion 1 hora 30 minutos

Contenido Diferencia entre un grupo y equipo de
trabajo

Elementos para trabajar en equipo
Solucién de conflictos y motivacion
Actividad dinamica

Responsable de Talento Humano

impartir la capacitacion

Periodicidad Una vez al afio (tercera semana de
octubre)

Observaciones Se imparte como taller

interdepartamental, en el que se
unifiqgue 2 o 3 departamentos en la
dindmica, pueden tener relacion
directa en actividades laborales

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla LXX, se presenta el tema de normas ISO del plan de

capacitacion.
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Tabla LXX. Normas ISO

ECCTERIVIC Ecotermo de Qen;r'oamérica, S. A

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS p | an d e Cap acitacion

Tema #10 Normas ISO

Dirigido a Todo el personal

Objetivos Reforzar el conocimiento y
participacion de los colaboradores
con los conceptos y criterios de
aplicacion de las normas ISO, las
cuales son: ISO 9001, ISO 14000 e
ISO 45001; creando conciencia en el
cumplimiento y seguimiento de los
requisitos y objetivos
organizacionales

Modalidad de Presencial

capacitacion

Duracion 2 horas

Contenido Norma ISO 9001
Norma ISO 14000
Norma ISO 45001

Responsable de Jefe de Calidad, jefe de SST vy jefe de

impartir la capacitacion | Gestion Ambiental

Periodicidad Una vez al afio (segunda semana de
agosto)

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla LXXI, se presenta el tema de concientizacién ambiental del plan

de capacitacion.
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Tabla LXXI. Concientizacién ambiental

ECGCTrERMC Ecotermo de C':ent.r'oamérica, S. A.

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS p|an de CapaCItaCIOn

Tema #11 Concientizacion ambiental

Dirigido a Todo el personal

Objetivo Transmitir la relacion que existe entre
los aspectos ambientales
significativos en el lugar de trabajo y
los impactos ambientales,
caracteristicos en cuanto a consumo
de recurso hidrico, energético y de
papeleria

Modalidad de Combinada

capacitacion

Duracion 4 horas

Contenido Medio ambiente
Consumo responsable
Cambio climético
Energia limpia y renovable
Huella ecolégica
Uso de recurso hidrico y energético
Disposicion final

Responsable de Jefe de Gestion Ambiental

impartir la capacitacion

Periodicidad Dos veces al afio (segunda semana
de abril y de noviembre)

Observaciones Se realiza por medio de divulgacion de
informacion, videos, boletines y
charlas

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla LXXII, se presenta el tema de prevencion y acciones ante SARS

COV-2 y sus variantes del plan de capacitacion.
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Tabla LXXIl. Prevencién y acciones ante SARS COV-2y sus variantes

ECCTERIVIC Ecotermo de Qen;r'oamérica, S. A

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS p | an d e Cap acitacion

Tema #12 Prevencion y acciones ante SARS
COV-2 y sus variantes

Dirigido a Todo el personal

Objetivo Informar y formar a los colaboradores

en cuanto a los conocimientos y
medidas para prevenir la propagacion
del virus en el trabajo y hogar

Modalidad de Combinada

capacitacion

Duracion 1 hora

Contenido Actualizacion de informacion de

enfermedades infecciosas virales y
Sus variantes

Deteccion de signos y sintomas
Normas de convivencia y prevencion
Cuidado y seguimiento de la

enfermedad
Responsable de Médico ocupacional
impartir la capacitacion
Periodicidad Cuatro veces al afio (primera semana
de enero, abril, julio y octubre)
Observaciones Es un reforzamiento trimestral el cual

se realiza por medio de divulgacion
de informacién, infografias, videos y
charlas

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla LXXIll, se presenta el tema de uso de herramientas de

comunicacion del plan de capacitacion.
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Tabla LXXIII. Uso de herramientas de comunicacion

ECCTERIVIC Ecotermo de C_:ent_r'oamérica, S.A.

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS p|an de CapaCItaC|0n

Tema #13 Uso de herramientas de comunicacion
Dirigido a Todo el personal

Objetivo Brindar los conocimientos y

lineamientos de uso responsable de
las herramientas y aplicaciones para
la comunicacion interna,
estableciendo parametros y normas
para que persista un uso
responsable, respetuoso y eficiente

Modalidad de Virtual

capacitacion

Duracion 1 hora

Contenido Funcionamiento y lineamientos de

uso de herramientas y aplicaciones
para la comunicacion interna
Vinculacion y divulgacion de

informacion
Responsable de | Jefede IT
impartir la capacitacion
Periodicidad Dos veces al afio (cuarta semana de

enero y tercera semana de junio)

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla LXXIV, se presenta el tema de economia circular del plan de

capacitacion.
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Tabla LXXIV. Economia circular

ECCTERIVIC Ecotermo de C.:ent.r'oamérica, S. A

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS Pl an d e Cap acitacion

Tema #14 Economia circular

Dirigido a Todo el personal

Objetivo Brindar los conocimientos basicos

ante los beneficios de implementar la
economia circular en los procesos de
la empresa, enfatizando el respeto a
la biodiversidad y responsabilidad en
cuanto al ahorro de recursos vy
consumo responsable

Modalidad de Combinada

capacitacion

Duracion 2 horas

Contenido ¢ Qué es la economia lineal y
circular?

Beneficios de la economia circular.
Valoracién de los residuos

Reuso, reacondicionamiento y
reciclaje

Ahorro de recursos

Consumo responsable

Responsable de Jefe de Sostenibilidad

impartir la capacitacion

Periodicidad Una vez al afio (tercera semana de
junio)

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla LXXV, se presenta el tema de doce principios de ergonomia del

plan de capacitacion.
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Tabla LXXV. Doce principios de ergonomia

ECCTERIVIC Ecotermo de C.:ent.r'oamérica, S. A

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS P| an d e Cap acitacion

Tema #15 Doce principios de ergonomia

Dirigido a Mantenimiento, bodega y operaciones

Objetivo Disminuir la frecuencia de lesiones al
personal derivado del trabajo de
rutina, en donde se identifiquen las
necesidades de acuerdo a las
actividades laborales y adaptarlas a
las capacidades y habilidades de los
trabajadores

Modalidad de Presencial

capacitacion

Duracion 2 horas

Contenido ¢ Qué es ergonomia?
¢, Qué es trauma acumulativo?
Factores de riesgo
12 principios de ergonomia

Responsable de Jefe de SST

impartir la capacitacion

Periodicidad Una vez al afio (cuarta semana de
octubre)

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla LXXVI, se presenta el tema de uso responsable de dispositivos

electrénicos del plan de capacitacion.
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Tabla LXXVI. Uso responsable de dispositivos electronicos

ECCTERIVIC Ecotermo de Qen;r'oamérica, S. A

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS p | an d e Cap acitacion

Tema #16 Uso responsable de dispositivos
electrénicos

Dirigido a Todo el personal

Objetivo Brindar los conocimientos para

utilizar los dispositivos electronicos
de forma responsable para minimizar
el impacto ambiental y econémico, en
este se incluye el equipo de cémputo,
celulares, impresoras y
multifuncionales

Modalidad de Combinada

capacitacion

Duracion 1 hora

Contenido Contaminantes en los dispositivos.

Consumo y uso responsable de
equipos de computo

Consumo y uso responsable de
impresoras y multifuncionales
Consumo y uso responsable de

celulares

Responsable de Jefe de IT

impartir la capacitacion

Periodicidad Una vez al afio (tercera semana de
mayo)

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla LIXXVII, se muestra el plan de capacitacion anual, que cuenta
con una lista de dieciséis temas de capacitacion, el objetivo y quién es el

responsable de impatrtir la capacitacion.
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Tabla LXXVII.

Plan de capacitacion anual

A N A N M A

ECVILEMTIV

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS

Ecotermo de Centroameérica, S. A.
plan de capacitacion anual

. -~
> =]
Tema de o Responsabl M |2 E > E [ |lc @ B |8 £ 2
itacis Objetivo Qaﬁggg,éggggg
capacitacion e 080_00036899
o o [P
Generar una cultura de
. . . , Jefe de
Servicio al satisfaccion segun las .
. . - Seguridad
cliente necesidades de atencion y .
- . Fisica
solucion al cliente
Concientizar a los
. empleados de la cadena de Jefe de
Servicio al . . .
. . servicio y mejorar la Seguridad
cliente interno . i . .
satisfaccion del cliente Fisica
interno
El colaborador identifique su
Ciudadania impacto en la sociedad e Jefe de
responsable incentivar a la participacion Sostenibilidad
ciudadana
Induccién de Dar a conocer al personal
cultura de nuevo ingreso la cultura
o . Talento
organizacional | organizacional y
L Humano
y valores concientizar al personal de
empresariales | los valores empresariales
Reafirmar la cultura
Cultura organizacional y fortalecer la
organizacional | identificacion y apropiacion Talento
y valores de los valores, de acuerdo a Humano
empresariales | las relaciones laborales y
pertenencia a la empresa
Establecer y reforzar
racticas que garanticen el
Correcto P . gque g
. manejo adecuado de las Jefe de
embalaje para . . .
-, sustancias peligrosas en las Gestion
la recoleccion y - . .
actividades de recepcion, Ambiental
transporte .
almacenamiento, uso y
disposicion
Brindar los conocimientos a
para la comprension,
. andlisis y uso de los
Diagrama de . Y . Jefe de
. diagramas de operaciones .
operaciones Operaciones

como secuencia cronoldgica
de las actividades y
procesos
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Continuacion de la tabla LXXVII.

Manejo ético
de la
informacién y
datos

Brindar principios y
garantias en el manejo de
la informacion y
tratamiento de datos,
desde la recepcion,
validacion y autorizacion
de divulgacién

Jefe de
Calidad, jefe
de Informatica

Trabajo en
equipo

Formar capacidades para
integrarse a un equipo
organizado, orientado a
facilitar las tareas y lograr
objetivos en comun a
través de un taller

Talento
Humano

Normas ISO

Reforzar el conocimiento y
participacion con los
criterios de aplicacion de
las normas IS0, las cuales
son: 1ISO 9001, I1SO 14000
e ISO 45001; creando
conciencia en el
cumplimiento y
seguimiento de los
requisitos y objetivos
organizacionales

Jefe de
Calidad, jefe
de SSTy jefe

de Gestién
Ambiental

Concientizacio
n ambiental

Transmitir la relacion que
existe entre los aspectos
ambientales en el lugar de
trabajo y el impacto en
consumo de recurso
hidrico, energético y de
papeleria

Jefe de
Gestion
Ambiental

Prevencion y
acciones ante
SARS COV-2
y sus
variantes

Informar y formar a los
colaboradores en cuanto a
los conocimientos y
medidas para prevenir la
propagacion del virus en el
trabajo y hogar

Médico
ocupacional

Uso de
herramientas
de
comunicacion

Brindar los conocimientos
y lineamientos de uso
responsable de las
herramientas y
aplicaciones para la
comunicacion interna,
estableciendo parametros
y normas

Jefede IT
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Continuacion de la tabla LXXVII.

Brindar los conocimientos
basicos ante los beneficios
de implementar la economia
. circular en los procesos de
Economia P i Jefe de
. la empresa, enfatizando el .
circular S . Sostenibilidad
respeto a la biodiversidad y
responsabilidad en cuanto al
ahorro de recursos y
consumo responsable.
Disminuir la frecuencia de
lesiones al personal
derivado del trabajo de
Doce rutina, en donde se
principios de | . , Jefe de SST
. identifiquen las necesidades
ergonomia
y adaptarlas a las
capacidades y habilidades
de los trabajadores.
Uso . . .
Brindar los lineamiento de
responsable uso responsable para
de . .p . P Jefe de IT
. . minimizar el impacto
dispositivos ; P
- ambiental y econémico
electronicos

Fuente: elaboracion propia.

4.3. Resultados de la capacitacién

En la realizacion del diagnoéstico de necesidades de capacitacion se
identifico la importancia de reforzar el conocimiento a determinados
departamentos sobre el orden y aseo, con el objetivo de que las areas de
operaciones se encuentren en Optimas condiciones para salvaguardar sus vidas,

las instalaciones e infraestructura.
Se diseio el material descriptivo y visual sobre la metodologia 5S, para el

orden y aseo, con la cual se incentiva a los colaboradores de los departamentos

de Bodega, Operaciones y Salud y Seguridad de los Trabajadores para
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comprender la funcionalidad y concientizar de la importancia de implementarlo

progresivamente en sus areas.

Se realizé la capacitacion en donde se presento la descripcion de las 5S,
explicando el proceso, los criterios de organizacion y clasificacion para

implementarla, la cual fue programada para lideres de proceso y jefes de area.

Se impartié en metodologia combinada, es decir que, varios colaboradores
estuvieron de formar presencial en la sala de capacitaciones y los restantes, en
un reunidon por Microsoft Teams, dirigida por el encargado de capacitacion y
desarrollo; la duracion fue de 1 horay el alcance para 12 personas de los distintos
departamentos de Bodega, Operaciones, Talento Humano y Salud y Seguridad

de los Trabajadores.

En la figura 67, se presenta el momento en que se estaba impartiendo la
capacitacion.

Figura 67. Capacitacién de metodologia 5S, orden y aseo

Fuente: Sala de capacitaciones, planta de produccion. Ecotermo de Centroamérica, S. A.
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El material visual desarrollado para la capacitacion cuenta con ejemplos de
la implementacion y seguimiento de la metodologia, especificamente en los
escritorios de los colabores. Por ultimo, la evaluacion consistio en la comprension
del tema en cuanto a significado y alcance dentro de las areas administrativas y
operativas.

En la figura 68, se presentan las diapositivas desarrolladas para impartir la
capacitacion, que son diecisiete diapositivas y que apoyan la informacion.

Figura 68. Diapositivas desarrolladas para impartir la capacitacion

put o

:QUE SON 1°SEIRI -
LAS 5°S? e ) DESPEJAR

Debemos mantener en el drea de
trabajo las herramientas, equipe y
documento porque se utilizen,
tornando en cuenta la cantidad
exacta y cuando,

Es una metodologia japenesa, que tiene come
objetiva majorar y mantener ol orden y limpieza
enal lugar de trabajo.
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Continuacion de la figura 68.

+ Utilidad: elemento para la
actividad que se realiza, es
decir, que si se usa, se CRITERIOS DE

conserva. \ CLASIFICACION
-

o0
@)

iCémo lo
logramos?

+ Frecuencia: si el elemento se
usa con baja frecuencia, es
conveniente almacenarlo fuera
del drea de mayor actividad.

1. Identificar qué elementos son necesarios para desarrollar . .
+ Cantidad: determinar cual es la

las tarnas designadas an ol lugar y cules e, - !

2, Separar y clasificar los elamentos del lugar en necesarios & cantidad dptima que se debe

inneeasarios. disponer de cada elemento en
el rea de trabajo.

3, Definir criterios para la clasificacién
4, Rigtirar los elementes que no son nacesarios en nuestra i
SIEMPRE PREGUNTATE, JES NECESARIO

drenpera son urconees parn ot "'"“P""l - ‘““"‘“*;‘““".‘"”"“. ESTE OBJETO PARA DESARROLLAR MIS
5. Retirar los elementos que ro son dtiles y hasta son, candicionds para saber qus debin majorar.
ACTIVIDADES?

desperdicio,

Dot

0 + Seguridad: el lugar que se
2 s E ITO N = asigne para cada elemento debe CRITERIOS DE
garantizar que no se presenten . ORGANIZACION
0 RG AN I ZAR riesgos de accidentes, implique R
un esfuerzo o posicion
.\ inadecuada al ser ubicado,
Hoy un lugor poro m‘: elementa  cada + Calidad: asegurarse que no
elemento tiene 30 lugor", sufran deterioro, se
) contaminen, no se mezelen o se
El m‘dmlusdemem necesarios de dafien.
manera que sean actesibles  todo, que + Eficiencia: reducir al minimo el
puedan utilizarse y devolverios al lugar que tiempo de bisqueda, ¥
corresponde es el objetiva. transporte y devolucidn. @ ®
SIEMPRE COMUNICAR QUE ELEMENTOS

PERMANENCEN EN EL AREA DE TRAEAJO,

(En dénde debe

3°SEISO - LIMPIAR
lograrse?

+ Espacios e infraestructura basica: pises, pasilles de circulacidn,
Se busca mejorar las condiciones en el i H ",“ o #reas de trabajo, paredes, techos, aberturas, lluminacion,
lugar de trabajo de manera que el limpiar y 3 *ﬁ g + Méquinas & instalaciones: se incluye maguinaria, mobiliario y equipo,
en optimas condici sea - puestos de trabajo y medios de transporte, o
y « Utiles e Insumos: comprende las herramlentas, Otlles, plantillas,
elementos de corte, instrumentes de medicidn, plezas y productos
o proceso, documentacion,

simple, facil y répido, con minimo uso de
recursos.
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Continuacion de la figura 68.

4° SEIKETSU -
ESTANDARIZAR

Es optimizar la administracién y uso de recursos
necesarios.
- Enel que se determina que para cada lugar de
| trabajo se debe mantener:
+ La organizacion
+ Limpieza

+ Elementos necesarios i su estado ﬁ imo.

5% SHITSUKE-
DISCIPLINA

Se cumplen los acuerdos, estandares,
normas y procedimientos  determinados
para cada lugar de trabajo.

+ Es voluntaria

« Tlene un curso de accidn

+ Persiste la autodiscipling y autocontrel

Empieza pocoa
poco en tu area de
trabajo.

Lt

s esivamente para
bao limpia,

- ——
EVVIERIMIV
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Continuacioén de la figura 68.

GRACIAS POR
TU ATENCION!

JALGUNA DUDA CON LA
METODOLOGIA 557

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.

El formato de evaluacion, se disefi6 para establecer si los colaboradores
comprendieron la informacién presentada para aplicarla e implementarla
progresivamente en sus areas de trabajo, se cuantificaron siete respuestas, sin
embargo, una de estas es valida para cinco colaboradores porque la realizaron
en conjunto al finalizar la capacitacion, lo que demostré trabajo en equipo y

analisis de las preguntas para determinar si la respuesta era correcta y por qué.

El promedio de nota en la evaluacion de la capacitacion de metodologia 5S
de 57,14 que se aproxima a 60 puntos, el cual es inferior al indicado por

capacitacion y desarrollo, porque es de 70 puntos.

Este promedio representa la brecha de conocimiento que se obtiene al
recibir una capacitacion de forma presencial a una virtual, dado que las dos notas
con punteo mas bajo son por quienes la recibieron de forma virtual y
evidentemente, el alcance de aprendizaje es menor al esperado.

En la figura 69, se presenta el formato de evaluacion para los colaboradores

sobre la metodologia 5S, el cual fue resuelto a través de Google Forms.
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Figura 69. Formato de evaluacion de metodologia 5S, orden y aseo

' P Y. Y/ 7T .Y r”7. EMISIQN: 30/ 09/ 2021
EVVIERIMU EVALUACION VERSION: 01
MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS METODOLOGIA 5S, PAGINA: 1/1
> ORDEN Y ASEO
PROCESO: CAPACITACION Y FASE DOCENCIA, EPS
DESARROLLO

EVALUACION DE APRENDIZAJE DE METODOLOGIA 5S, ORDEN Y ASEO

Marque con una “X” la respuesta que considere correcta si es de opcidon multiple o escriba la
respuesta si se brinda el espacio.

1. ¢ Qué objetivo tiene la metodologia 55?

Proporcionar un entorno de trabajo limpio:

Mejorar el orden y aseo:

Aumentar la eficiencia en los procesos:

2. ¢ Qué significa la primera S- Seiri?

Organizar: Despejar: Limpiar:

3. ¢ Cuales son los criterios de clasificacion?

4. ;Qué S ayuda a optimizar la administracion y uso de recursos?

Seiketsu - Estandarizar: Seiton - Organizar:

5. ¢En qué area debe considerarse la aplicacion de la metodologia?

Espacio e infraestructura: Magquinaria e instalaciones:

Utiles e insumos: Otro:

6. ¢ Cudl de estos NO es un criterio de organizacion?
Seguridad: Calidad: Disponibilidad: Eficiencia:

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla LXXVIII, se presenta los resultados de la evaluacién de la

metodologia 5S, orden y aseo; la cual fue resuelta por doce trabajadores, siendo

la respuesta del trabajador siete valida para 5 trabajadores.

Tabla LXXVIII. Resultados de evaluacion de metodologia 5S, orden y
aseo
el o W Y o gl o W W »F
z QI EITHIVIRS cuson

PROCESO: CAPACITACION Y DESARROLLO

RESULTADO DE EVALUACION DE METODOLOGIA 5S, ORDEN Y ASEO

Punteo Preguntas Respuesta Trabajador Trabajador Trabajador 3
correcta 1 2
15 ¢, Qué objetivo .
puntos | tiene la Mejorar el A‘.’me”‘?‘r la Proporcionar Mejorar el
. eficiencia en un entorno de
metodologia orden y aseo | S orden y aseo
557 0S procesos trabajo limpio
20 ¢ Qué significa ) ) ) _
puntos | la primera S? Despejar Despejar Organizar Despejar
20 é,CUé!ES_Son Utilidad, Utilidad, Utilidad, Utilidad,
puntos | los Q‘T_ltefl_O,S de | frecuenciay frecuencia y frecuencia y frecuencia y
clasificacion? cantidad cantidad cantidad cantidad
10 ¢Qué S ayuda
puntos | a optimizar .I"f‘ Seiketsu- Seiso - Seiketsu- Seiketsu-
administracion . . . :
estandarizar organizar estandarizar estandarizar
y uso de
recursos?
15 SEn qué area Espacios e Espacios e Espacios - Espacios -
puntos | debe infraestructura, | infraestructura, | infraestructura, | infraestructur
considerarse la | maquinaria e maquinaria e maquinaria a, maquinaria
aplicacion de la | instalaciones, instalaciones, instalaciones, instalaciones,
metodologia? Utiles e Utiles e Utiles e tiles e
insumos insumos insumos insumos
20 ¢ Cual de estos
puntos | no es un Disponibilidad | Calidad Calidad Eficiencia
criterio de
organizacién?
Nota de evaluacion 55/100 25/100 80/ 100
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Continuacion de la tabla LXXVIII.

Punteo Respuesta Trabajador 4 Trabajador Trabajador Trabajador
correcta 5 6 7
15 Mejorar el Mejorar el Mejorar el Mejorar el Mejorar el
puntos | ordeny aseo orden y aseo orden y aseo ordeny aseo | ordeny aseo
20 . . . . .
puntos Despejar Despejar Despejar Organizar Despejar
Utilidad, Utilidad, Seguridad, Seguridad,
20 . . : . >
untos frecuencia y frecuencia y calidad y Sin respuesta | calidad y
P cantidad cantidad eficacia eficacia
10 Seiketsu- Seiketsu- Seiketsu- Seiketsu- Seiketsu-
puntos | estandarizar estandarizar estandarizar estandarizar estandarizar
Espacios e Espacios e Espacios e Espacios - Espacios e
infraestructura, | infraestructura, | infraestructura, | infraestructur | infraestructura,
15 maquinaria e maquinaria maquinaria e a, maquinaria | maquinaria e
puntos | instalaciones, instalaciones, instalaciones, instalaciones, | instalaciones,
tiles e tiles e Utiles e Utiles e Utiles e
insumos insumos insumos insumos insumos
ﬁgntos Disponibilidad Calidad Disponibilidad Disponibilidad | Disponibilidad
Nota de evaluacién 80/100 80/ 100 80/100 80/100

4.4.

Fuente: elaboracion propia.

Costos del plan

Para implementar el plan de capacitacion anual propuesto, se analizaron

los recursos que se van a utilizar, estos son materiales y humanos.

No se incurre en costos para el recurso humano, los responsables de

impartir la capacitacion son proporcionados por la empresa, es decir, que al ser

interna la ensefianza, Talento Humano le comunica al encargado la planificacion

prevista del tema.
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Las capacitaciones presenciales se realizaran en la sala de capacitaciones
ubicada en la casa canadiense de la planta en Amatitlan, Guatemala y la de
correcto embalaje para el transporte y recoleccion, se realizara en la planta y

estacionamiento de camiones.

Por ultimo, para implementar las mejoras y concientizar sobre determinados
temas de capacitacion al personal se incurre en algunos costos, como los
recursos materiales por tema de capacitacion; incluye impresiones de afiches,
infografias, entre otros y la adquisicion de la licencia de la plataforma de disefio

canva para las presentaciones y material de las diferentes capacitaciones.

El costo total de las capacitaciones por un afo, se detalla en la tabla LXXIX.

Tabla LXXIX. Costos del plan de capacitacion anual

Recurso material
Recursos por 'Fgma de Unidad C(_)st(_) Total
capacitacion unitario
Servicio al cliente 1 Q 250,00 Q 250,00
Servicio al cliente interno 1 Q 500,00 Q 500,00
Ciudadania responsable 1 Q 40,00 Q 40,00
Induccién de cultura
organizacional y valores 12 Q 100,00 Q 1 200,00
empresariales
Cultura organizacional y 1| Q2000,00 Q 2 000,00
valores empresariales
Correcto embalaje para la 1 Q 500,00 Q 500,00
recoleccién y transporte
Diagrama de operaciones 1 Q 100,00 Q 100,00
Manejo ético de la informacion 1 Q 50,00 Q 50,00
y datos
Trabajo en equipo 1 Q 400,00 Q 400,00
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Continuacion de la tabla LXXIX.

Normas 1SO Q 2 000,00 Q 2 000,00
Concientizacion ambiental Q50,00 Q 100,00
Prevencién y acciones ante Q 40,00 Q 160,00
SARS COV-2 y sus variantes
Uso de herramientas de Q 20,00 Q 40,00
comunicacion
Economia circular Q40,00 Q 40,00
Doce principios de ergonomia Q100,00 Q 100,00
Uso responsable de Q 20,00 Q 20,00
dispositivos electronicos
Licencia anual de la plataforma Q 959,04 Q 959,04
de disefio Canvapro

Q 8 459,04

Costo total del plan de capacitacion

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Para determinar la situacion actual del Sistema de Salud y Seguridad de
los Trabajadores en Ecotermo de Centroamérica, S. A., se identificé que
la limitante del crecimiento del sistema es el alcance actual, porque este
no considera las dos ubicaciones con las que cuenta la empresa; por lo
tanto son minimos los procedimientos y registros aplicables a las oficinas
centrales y, también hay desactualizacién de informacién en relacion a

riesgos y oportunidades.

Para la documentacion y registros obligatorios era necesario actualizar y
readaptar el sistema, con la finalidad de que el alcance contemplara las
actividades administrativas y operativas de las dos ubicaciones con las
gue cuenta la empresa, y asi delimitar el seguimiento, control y mejora de
acuerdo a las necesidades y objetivos identificadas; haciendo cumplir los
requisitos que exige la Norma ISO 45001:2018.

La documentacion adicional para el Sistema de Salud y Seguridad de los
Trabajadores se disefo por la necesidad de actualizar los registros y para
apoyar a la creciente necesidad de salvaguardar la vida de los
colaboradores en relacion con inspecciones en determinadas areas de
trabajo, para incentivar a la participacion de los colaboradores, el
estandarizar el proceso de atencién médica y, por ultimo, el de innovar con

politicas y manuales que son parte de los compromisos que se tienen.
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Se realizaron diagramas de flujo de procesos para los documentos y
registros de como hacer el programa de auditoria interna y el de abordar
los riesgos y oportunidades. También, para las inspecciones de
ergonomia, orden y aseo, de extintores, de equipo de proteccion personal
y para el proceso de limpieza de luminarias. Estos permiten estandarizar
los procesos y que, independiente de quién sea el encargado, lo realice

objetivamente.

Los costos de implementacion de la documentacién para el sistema de
salud y seguridad de los trabajadores son una inversion para la empresa,
se contempla el recurso humano que participa en las auditorias y el
recurso material que permite el desarrollo de los flujogramas, para
estandarizar los procedimientos del sistema como la implementacion de la

documentacion.

Con el objetivo de reducir el consumo de energia eléctrica en la planta de
tratamiento de desechos, con base en una produccion mas limpia, se
realiza la propuesta de ahorro. La cual permite mejorar el nivel de
iluminacién en las areas de trabajo que incumplian el nivel de luxes
reglamentado, segun las actividades que se realizan a través del analisis
y cambio de Iluminarias en determinados sectores y establecer
lineamientos para el uso de equipos de computo y de climatizacién, que

contribuye al ahorro del 19,78 % del costo y consumo de energia eléctrica.
La capacitacién para el recurso humano en la empresa es fundamental, y

en especifico, mantener al personal capacitado y cualificado para la

operacion, segun sus necesidades de aprendizaje y reforzamiento.
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Se realiz6 un diagnostico de necesidades de capacitacion, en el que
participaron los distintos departamentos de ambas ubicaciones; permitio
crear el plan de capacitacion, el cual cuenta con 16 temas, en los que se
define el objetivo, el alcance, los subtemas y periodicidad; considerados
por la empresa, necesarios para el crecimiento laboral e integral de los

colaboradores.

351



352



RECOMENDACIONES

Motivar la participacion de todos los colaboradores en la identificacion de
peligros y probabilidad de riesgos, porque ellos son quienes conocen sus
procesos y pueden determinar en qué actividades o acciones se presenta
un peligro o afecta su seguridad, con el objetivo de mantener actualizada
la informacion y que ellos se sientan parte de los planes de accion, esto
les indica que su opinion es importante, por lo que hay apreciacion

laboral. (Al Departamento de Salud y Seguridad de los Trabajadores).

Explicar al personal cual es el objetivo de una auditoria para el Sistema
de Gestion de Salud y Seguridad de los Trabajadores, asi también a los
otros con los que cuentan, y comprendan qué es para identificar
necesidades y establecer nuevos procesos de mejora y eficiencia, no
como algo negativo. Esto, para fomentar una cultura organizacional en
donde las auditorias se perciban positivamente. (Al Sistema de Gestion

Integrado).

Establecer la frecuencia del mantenimiento de los equipos e instrumentos
médicos de la clinica, como el hacer de conocimiento universal los
procesos y medidas de esterilizacion. (A los encargados del subproceso

de mantenimiento de equipo e infraestructura y al médico ocupacional).

Cumplir con el plan de ahorro de energia en relacion con los diagndésticos
constantes relacionados al estudio de nivel de iluminacion en las areas
de trabajo y definir la periodicidad del mismo, considerando el proceso

realizado en este plan.
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Mantener el inventario de luminarias actualizado en la plataforma
empresarial con la informacion técnica debida, considerando adquisicion,
sustitucion o eliminacion. Esto, para hacer de conocimiento general la
informacion en la base de datos como activos y que los departamentos
conozcan su distribucion y caracteristicas técnicas. (Departamento de

Mantenimiento de Equipo e Infraestructura)

Analizar qué departamentos o puestos de trabajo pueden implementar la
modalidad combinada para impartir capacitaciones, con el objetivo de
gue todos los colaboradores puedan acceder a la informacion sin afectar
su jornada laboral, siendo una oportunidad de buscar herramientas
digitales que permitan la formacién continua y adicional, un control de

guienes accedieron al material. (Jefe de Capacitacion y Desarrollo).
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APENDICE

Apéndice 1. Luminarias industriales

. FI.UJO Eficiencia Vida util
Tipo de luminaria Potencia luminoso (Im/W) (horas) IRC
(watts) (Im)
72 7 200 100 40 000 85
Paneles led cuadrados 40 4 000 100 30 000 85
36 2 380 88 30 000 80
18 1860 85 25 000 80
12 1 400 85 25 000 80
Panel led 2x4 72 6 480 100 30 000 85
60 4 800 100 35000 85
Panel led 1x4 40 3200 85 35000 85
Lampara led contra 36 3240 90 50 000 80
polvo y humedad
200 30 000 150 40 000 80
Campana high bay
150 24 000 150 50 000 80
100 12 000 150 30 000 80
Bombillo clasico led A70 15 1500 90 18 000 80
Bombillo led alta 100 9 000 90 50 000 80
potencia E40
Bombillo led alta 50 4 500 90 25 000 80
potencia 40 3 600 90 25 000 80
Bombillo led alta 30 2 700 90 25 000 80
potencia 20 1 800 90 25 000 80
Bombillo HP led 50 4 000 100 18 000 85
Bombillo led circular 65 2 200 100 10 000 70
Bombillo reflector led 12 1 080 90 20 000 80
Panel grille led 2x2 40 3600 90 36 000 80
Tubo fluorescente T5 54 4 750 86 30 000 80
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Continuacién del apéndice 1.

Lampara aluminio T5

frost 18 1710 95 25 000 73

Reflector led prisma 50 5000 100 18 000 80

Reflector led 150 18 000 120 40 000 75

Campana acrilico
prismético 22 pulgadas 400 36 000 160 30 000 65
high bay

Ladmpara empotrable 5P 10 900 90 18 000 82
Lampara de emergencia

led 2 x 2 2 150 — 200 100 100 80

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 1. Niveles de iluminacion en lugares de trabajo

, Exigencia leel
Zona de trabajo b minimo
visual
(Lux)
Fabricas
Area de transito y pasillos Baja 100-150
Tanques y bombas Baja 100-150
Bafos Baja 100-150
Escalera y pasamanos Media 150200
Sala de calderas y cuartos de control Media 150-200
Bandas transportadoras Media 150-200
Bodegas de almacenaje y centros de distribucién Alta 200-500
Bancos de trabajo y lineas de produccion Alta 200-500
Empagque de productos Alta 200-500
Areas de carga Alta 200-500
Control de calidad Alta 500-1 000
Laboratorios Alta 500-1 000
Oficinas
Escaleras y pasillos Baja 100-150
Bafios Baja 100-150
Recepcion y sala de reuniones Media 150-200
Bodega de materiales Media 150-200
Trabajo de oficina Alta 500-1 000
Redaccion Alta 1 500-2 000
Archivo Alta 1 500-2 000
Bodegas y talleres
Bafios Baja 150 — 200
Bodegas de almacenaje y centros de distribuciéon Alta 200 — 500
Trabajo, inspeccion y seleccién de producto Alta 1 500-2 000
Trabajo mecanico o manual Alta 1 500-2 000
Comercios
Pasillos Baja 100-150
Recepcion Baja 100-150
Bafios Baja 100-150
Elevadores y gradas eléctricas Media 200-500
Restaurantes y cocinas Alta 1 500 —2 000
Vitrinas Alta 1 500-2 000
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Continuacion del anexo 1.

Hospitales
Bafios Baja 100 — 150
Sala de esperay corredores Media 200 — 500
Laboratorios Alta 500 — 1 000
Cuarto de examinacion Alta 1500 — 2 000
Quirdfano y sala de operaciones Alta 1000 -3 000

Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Reglamento de salud y seguridad

ocupacional. Acuerdo gubernativo 229 — 2014 y sus reformas 33 — 2016. dgps-
sso.mintrabajo.gob.gt/files§REGLAMENTO.pdf. Consulta: 21 de julio de 2021.
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