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Resumen
COMPETENCIAS COMUNICATIVAS EN ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD

MULTIPLE

Autores: PEDRO LUIS SOLORZANO CUELLAR
MAURICIO JOSE ANTONIO SOTO POCASANGRE

El proposito de esta investigacion es determinar las competencias comunicativas que
presentan los estudiantes con discapacidad multiple de la institucion Centro de Educacion
Especial Hermano Pedro, Antigua Guatemala. Para lo cual se proponen como objetivos
especificos identificar las competencias en los niveles de comunicacion receptiva y comunicacion
expresiva y describir como los niveles de competencias y apoyo de comunicacion de los
estudiantes puede llegar a influir sobre su autonomia personal.

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo y disefio transversal. La muestra
seleccionada estuvo compuesta por 15 maestros de la Fundacion Guatemalteca para nifios con
Sordoceguera -ALEX- FUNDAL. El instrumento utilizado fue un cuestionario dirigido a
maestros que compilaba las competencias del area de comunicacion y lenguaje.

Esta investigacion tuvo el proposito de describir el fenémeno, para mostrar con precision
las dimensiones de este en cuanto a las competencias a nivel de comunicacion. Identificando asi
las principales caracteristicas de cada estudiante dentro del nivel primario acorde a la muestra
seleccionada. Se pudo determinar que los estudiantes de la Fundacion guatemalteca para nifios
con sordoceguera — Alex—el 32% de los estudiantes de FUNDAL se encuentran en proceso de
adquirir competencias comunicativas para alcanzar la autonomia en el area de comunicacion y

lenguaje. Logrando asi el cumplimiento del objetivo general de esta investigacion.



PROLOGO

La comunicacion es una habilidad del ser humano que ha sido ampliamente estudiada.
Ocurre como resultado de una interconexion armdnica entre diversos factores tanto a nivel
bioldgico, emocional y social. Se reconoce su complementariedad con pensamiento, lo que le
constituye un cimiento para el desarrollo pleno de la persona, y como un derecho humano
fundamental. La Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad (ONU, 2006),
en el articulo 2, se refiere a la amplitud del término ‘comunicacion’, haciendo énfasis en los
medios para que, personas en condicion de discapacidad, puedan acceder tanto a la informacion
como a la comunicacidn, buscando derribar las barreras que impidan el desarrollo pleno. Entre
estos medios, hace referencia a los sistemas de comunicacion aumentativos y alternativos, que
son el vehiculo principal para el desarrollo de la presente investigacion.

Los autores, con interés genuino en el desarrollo pleno de la persona, buscan indagar
sobre cdmo las competencias en el rea de comunicacién y los apoyos -a los que cada individuo
tiene derecho-, en las personas con discapacidad multiple, pueden incidir en su autonomia
personal, y, por lo tanto, social. En este sentido, se constituye en una investigacion relevante, ya
que, histéricamente a las personas con discapacidad multiple, se les ha estigmatizado bajo la
etiqueta de ‘no puede comunicarse’, o ‘nivel de comunicacién: deficiente’, y no se les ha dado la
oportunidad de: 1. Determinar qué fortalezas tiene y en qué areas puede mejorar. 2. ldentificar
qué tipos de apoyos requiere para desarrollar esta habilidad. 3. Implementar los apoyos y darles el
seguimiento oportuno, a fin de acompafiar su estimulacion oportuna y desarrollo.

La comunicacién es la puerta a la posibilidad de compartir ideas, necesidades, decisiones,
emociones, sentimientos... y también la posibilidad de nutrirse con lo que otros comparten. Tal

como Thomas Jefferson menciona: “quien recibe una idea de mi, recibe instruccion sin disminuir



la mia; igual que quien enciende su vela con la mia, recibe luz sin que yo quede a oscuras”. La
comunicacion permite nutrirse, crecer, vivir y convivir, por ello, es un derecho fundamental.

Gabriela Alvarez



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.01 Planteamiento del problema

Los Sistemas alternativos y aumentativos de comunicacién en adelante, SAAC, son
utilizados a nivel mundial, por las personas que requieran apoyos en la comunicacion, esto
debido a una condicidn de discapacidad. Esta investigacion se centra en los apoyos que requieren
para este fin, las personas con discapacidad multiple. Los SAAC son apoyos valiosos en la
comunicacion.

Segun estimaciones del Banco Mundial (2021) un 15% de la poblacion mundial tiene
algun tipo de discapacidad. En Guatemala (INE, Encuesta Nacional de Discapacidad, 2016) un
10.2% de la poblacion guatemalteca tiene alguna condicion de discapacidad.

Segun lo menciona la convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad y
su protocolo facultativo (ONU, 2008) en la que se establece que cada uno de los estados partes
debe asegurar un sistema de educacion inclusivo a todos los niveles en el que cada uno de los
estudiantes debera de contar una adecuacion de acceso al curriculo o una adecuacion curricular
de contenidos e indicadores de logro.

La centralizacion de los servicios y las dificultades que representa la creacion de
extensiones, esto debido a la falta de insumos, profesionales o maestros, asi como el poco acceso
que tienen los maestros para adquirir herramientas y recursos metodolégicos para abordar las
necesidades de sus estudiantes, lleva a que se creen programas interinstitucionales dentro de

instituciones pablicas y privadas, las cuales prestan sus espacios para que diferentes profesionales



externos puedan llegar a prestar sus servicios a la poblacion que se encuentra en las instituciones

publicas.

Tomando en cuenta todos estos elementos y lo observado dentro de los diferentes
espacios de practica y trabajo en la Fundacion guatemalteca para nifios con Sordoceguera -Alex-
(FUNDAL), como las boletas de calificaciones y el conocer las competencias comunicativas que
la institucion utiliza para lograr los niveles de comunicacion de los estudiantes haciendo uso de
diferentes estrategias y herramientas, hace que surja el interés por parte de los investigadores
sobre como las competencias comunicativas, las cuales son comprendidas como todas aquellas
destrezas

Actualmente FUNDAL cuenta con un reconocimiento institucional y emplea un modelo
metodoldgico especifico para el abordaje de nifios y nifias con discapacidad maultiple.
Comprendiendo la Discapacidad Multiple como la interaccion de una o mas discapacidades en
una persona, en diferentes grados y combinaciones, teniendo asi una manifestacion que puede
variar de persona a persona. Las personas con discapacidad multiple tienen una serie de
necesidades que tienen un impacto en su capacidad de interactuar con su medio, comunicarse y
desenvolverse de manera independiente (Guevara, 2011). De esta manera se expone como la
discapacidad multiple requiere de un abordaje especifico de técnicas y estrategias.

Comprendiendo a las personas como seres sociales y que parte de esta socializacién se da
mediante la comunicacion, la cual depende ciertas competencias como atender, sefialar, nombrar
o0 pedir ayuda, por mencionar algunas. Cada una de estas competencias son definidas por
(Reyzabal, 2012) como competencias comunicativas, estas se encuentran compuestas por todas
aquellas destrezas que permiten al individuo comunicarse por medio de signos y sefiales y por lo

tanto que las mismas le permitan estar en menor o mayor contacto con su medio. Este conjunto



de destrezas se consideran como elementos criticos para que el individuo pueda comunicarse o
relacionarse con su medio y las personas con las que se relaciona.

Estos servicios dentro del area capitalina son de facil acceso debido a la afluencia de
servicios de transporte publico y por su ubicacion, no obstante, es de dificil acceso para aquellas
personas residen en las areas rurales del pais.

Como resultado de las articulaciones interinstitucionales surgen programas educativos que
apoyan a instituciones que trabajan con personas con discapacidad maltiple, brindando apoyos
con recursos educativos y pedagdgicos. Es en medio de esta articulacion que surge el interés y la
relacion de los investigadores con el objeto de la investigacion deseando analizar si realmente se
alcanzan las competencias comunicativas con el proceso que se realiza implementando sistemas
alternativos y aumentativos de comunicacion, tomando como poblacion a los estudiantes con
discapacidad multiple, partiendo de la experiencias en los diferentes centros de practica e
instituciones guatemaltecas que al no estar familiarizadas con la discapacidad multiple, es escasa
la atencion y evaluacion que se brinda. No obstante surgen centros que por medio de las
articulaciones interinstitucionales atienden a esta poblacion.

Tal es el caso del Centro Oficial del Hermano Pedro, ubicado en el departamento de
Sacatepéquez, municipio de La Antigua Guatemala.

Durante el desarrollo de esta investigacion y la recoleccion de datos para enriquecer la
misma se pudo observar que el centro no cuenta con un programa especifico que se ocupe de la
capacitacion, creacion y adecuacion de sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion, lo
cual tiene como consecuencia la ausencia de un sistema de comunicacion que facilite el proceso
ensefianza — aprendizaje, asi como la falta de un registro sobre el nivel de apoyo que requerido
por parte de los estudiantes para alcanzar cada una de las competencias propuestas por el CNB

correspondiente a cada grado. Asi mismo, basandose en los principios de la teoria propuesta por



Lev Vygotsky y el aprendizaje socio cultural y de las zonas de desarrollo proximo, asi como la
construccion y el uso de signos y elementos de su entorno como lengua y herramientas para
mediar con su entorno. Vygotsky parte del principio que estos permiten al individuo crear
procesos cognitivos superiores y que por lo tanto lo lleva a poder resolver problemas dentro de su
entorno (Vigotsky, 1978) no estando de manera explicita el nivel de independencia en la que el
individuo lo logra, siendo necesario ahondar en este apartado.

Se pudo observar durante el desarrollo de esta investigacion que los Sistemas alternativos
y Aumentativos de Comunicacion tienen un impacto importante no solo en la capacidad de
comunicarse de las personas, también tiene un impacto en su autonomia e independencia.

Las funciones del centro se encuentran destinadas a trabajar con estudiantes con alguna
condicidn de discapacidad, no obstante, como se enunciaba anteriormente, el abordaje para las
personas con discapacidad multiple debe contar con un proceso metodoldgico especifico. Surge
entonces el siguiente cuestionamiento ¢cuales son las competencias en los niveles de
comunicacion receptiva de los estudiantes?, ¢cuéles son los niveles de comunicacion expresiva en
los estudiantes con discapacidad multiple?, ;como los niveles de competencias y apoyo de los

estudiantes puede llegar a influir sobre su autonomia personal?
1.02 Objetivos de investigacion.

1.02.01 General

Determinar las competencias comunicativas que presentan los estudiantes con discapacidad

multiple de la institucion “Centro de Educacion Especial Hermano Pedro”.

1.02.02 Especificos

e ldentificar las competencias en los niveles de comunicacion receptiva en los estudiantes

con discapacidad multiple.



e Establecer las competencias en los niveles de comunicacion expresiva en los estudiantes
con discapacidad mdltiple.
e Describir como los niveles de competencias y apoyo de comunicacion de los estudiantes

puede llegar a influir sobre su autonomia personal

1.03 Marco teérico

Antecedentes

Los antecedentes de esta investigacion cuentan con aportes que enriquecen sobre la
descripcion, los tipos y usos de los Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicacion, asi

como el impacto de su aplicacién en diferentes contextos.

Martinez (2014) en su investigacion titulada “sistemas alternativos de comunicacion para
nifios con Sindrome de Down entre 8 y 12 afios de edad cronologica”. sefala la importancia de
los sistemas alternativos de comunicacion como un elemento para un buen desarrollo de los nifios
con sindrome de Down. Esta investigacion con enfoque cuantitativo, ya que se realizaron
encuestas a diez padres de familia y cinco profesionales de la institucion. El objetivo de esta
investigacion fue identificar el uso y mayor frecuencia para la implementacion de los diferentes
sistemas de comunicacion alternativa y aumentativa para nifios con sindrome de Down entre 8 y
12 afios. Siendo la conclusidn central los centros educativos para nifios con discapacidad o sin
discapacidad, hacen poco uso de los sistemas alternativos de comunicacion que pueden mejorar

el aprendizaje de un nifio, pero al utilizarse muestran avances favorables en la comunicacion.

Asimismo, Fabrega (2014) realizé una investigacion titulada “Sistemas Alternativos y
Aumentativos de Comunicacion” con un enfoque cualitativo, proponiendo como objetivo general
el de Comprender la importancia de los SAAC para mejorar las distintas competencias

comunicativas de los alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo. Se utilizaron



como instrumentos entrevista no estructurada y la observacion participante y el nimero de
muestra fue de un estudiante con trastorno de espectro autista, ya que la autora argumenta que

tiene caracteristicas muy especificas por lo que le es imposible generalizar con otros nifios.

Por su parte, Figueroa y Méndez (2012) en la investigacion titulada “importancia de la
comunicacion alternativa y aumentativa para jovenes con sindrome de Down”, realizo una
investigacion cualitativa. EI objetivo de esta investigacion era incentivar a profesionales el
brindar a los jovenes con Sindrome de Down un medio de comunicacién acorde a sus
capacidades y habilidades. El estudio hace un muestreo intencional, siendo la muestra de diez
estudiantes con esta condicion genética, los cuales debian cumplir con los siguientes requisitos:
Nifos y jovenes de ambos sexos, diagnosticados con Sindrome de Down y tener entre 10 a 20
afios de edad, se utilizaron como instrumentos de evaluacion El protocolo del lenguaje

alternativo, una Guia de registro de habilidades y un formato de examen mental.

Historia de la discapacidad en Guatemala

La conjugacion de diferentes dimensiones hace necesario el anélisis de la discapacidad
como algo dindmico, siendo necesario para este estudio sefialar que la construccion historica de la
discapacidad no puede verse como un hecho aislado de otros factores, es por eso que previamente
se hace una descripcidn de la historia de la atencién a la discapacidad en Guatemala y de los
modelos de atencién de la discapacidad, para comprender como determinados momentos

historicos y sociales influyen sobre ciertas rupturas y practicas.

La historia de atencion a la discapacidad en Guatemala ha sido un tema con poca
documentacién que se ha ido construyendo con aportes de diferentes instituciones e

investigadores. En materia de compilacion e investigacion, Tobar (2013) realiza un aporte y
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rescate valioso para esta investigacion al proporcionar informacion sobre el contexto histdrico de

la creacion de instituciones y de la atencion a las personas con discapacidad.

El interés por atender a personas con discapacidad surge posterior a la separacion del
régimen y fundacion del estado liberal, surge con la creacion de instituciones de asilo, creadas
por el sector privado y el sector religioso (ver Figura 1). Como se explica en el libro, “se
impulsaron pocas acciones para crear un andamiaje institucional encargado de los sectores
vulnerables. Antes bien, en el caso de Guatemala, se mantuvo la presencia de actores privados en
la atencion de la poblacion considerada vulnerable” (Tobar, 2013, pp. 39-63). Basicamente se
consideraba la atencion como algo de caracter correspondiente a la beneficencia y obras del
sector privado, siendo el modelo de atencidn tradicional con un énfasis en las instituciones de
encierro. Se crearon espacios como el hospicio nacional, el asilo de dementes y el asilo de
invalidos. Parte de este primer periodo se constituy6 en atencion a personas en situacion de

encierro y con nulas politicas e intervencion del estado.

Figura 1

Momentos historicos relevantes de la creacién de instituciones de atencion a las personas con discapacidad

Inicio precario de la atencion para las

Fundacion del estado personas con discapacidad en
liberal condiciones de asilo y encierro
Creacion de

instituciones de asilo
por parte del sector
privado y religioso

Nota. adaptado de EI Campo de atencidn a la discapacidad en Guatemala: sus efectos exclusion y
empobrecimiento (p.40), por A. Tobar, 2013, FLACSO
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Son varios los momentos historicos en los que se pueden observar cambios, pero para
fines de este estudio se centrara la atencion en el periodo de los afios cuarenta a la actualidad, ya
que este es un momento algido dentro del cambio de la atencién de instituciones y fundacion de
otras siendo en este periodo en el que se inicia el dialogo sobre Educacion Especial dentro del
pais. Anteriormente se hace una breve resefia de los inicios de esta para comprender el contexto

en el que se inicia la atencion a la discapacidad dentro del pais.

En los afios cuarenta (ver figura 2), a partir de la revolucion del cuarenta y cuatro, se
puede observar un cambio en la organizacion dentro del pais. “Lo mas significativo de este
periodo, que se caracteriza por la transicion de las instituciones de encierro hacia otras de carécter
mas especializado, es el cambio en el rol del estado respecto a la atencion de la discapacidad”
(Tobar, 2013, pp. 56). Se ve pues un mayor involucramiento del estado en la creacién de
“focopoliticas”, el objetivo de estas era re asignar la responsabilidad del estado hacia los actores

privados.

Durante los afios setenta las instituciones dedicadas a atender a personas con discapacidad
eran Unicamente para personas con discapacidad fisica, visual o auditiva, sin embargo la atencion
para personas con discapacidad intelectual era inexistente, es hasta al fundacién del instituto
neurolégico en 1962 que se inicia la atencion para esta poblacién, es hasta la década de 1970 que
se inicia un esfuerzo por la especializacion en educacion especial “en oposicion a la
especializacion del area de atencion a las deficiencias fisicas y la ampliacion de instituciones
hospitalarias que la atendian, hasta esa década se inicia una precaria especializacion en educacion

especial ligada a la deficiencia intelectual” (Tobar, 2013, pag. 68).



Figura 1.

Momentos historicos clave a partir de la revolucién de los afios 40
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Generacion de
politicas focalizadas

Aparicion de
institucionalidad
semi privada

Revolucion de
1944

Estado cambia de solo
apoyo a instituciones
filantropicas a acciones
|de asistencia

Re-asignacién de
responsabiliades
del estado

Fundacion del
Ministerio de Salud
Publica y Asistencia
Social

Nota. Adaptado de EI Campo de atencion a la discapacidad en Guatemala: sus efectos exclusion

y empobrecimiento (P.56), por A. Tobar, 2013, FLACSO

La atencién de la discapacidad en el pais ha tenido cambios histéricos, pero como sefiala

Bard (1986), una de las caracteristicas de la construcciones epistemolégica y metodolégica de

américa latina es la pobre o nula creacién propia, es decir que muchos de los bagajes teéricos y

metodoldgicos actuales son “prestados” de otros paises, siendo en algunos casos

descontextualizados o bien en caso contrario existe poca difusion de los mismos entre

instituciones para lograr establecer un modelo de caracter propio. La relevancia y el impacto de

esto es que las instituciones o paradigmas no podran responder de manera adecuada a la realidad

y el contexto de los individuos, ya que estos se encuentran basados en otras realidades.
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Algo caracteristico de la creacion de instituciones de atencion a la discapacidad, surgen en
su mayoria del sector privado, siendo evidente dentro de todo el proceso historico una omision de
responsabilidades y acciones por parte del estado. Como sefiala Tobar (2013) “el primer centro
publico de educacidn especial para nifios con deficiencias intelectuales fue construido gracias a

caridades y apoyo privado”.

Es en la década de los setenta (ver Figura 3) que surge de manera precaria los esfuerzos
por parte de instituciones como el Comité Pro-Ciegos y Sordos de Guatemala y el Instituto
Neuroldgico de Guatemala por trabajar con nifios en escuelas inclusivas, no es hasta 1969 que
surge desde el Estado, especificamente desde el Ministerio de Educacion la Direccion Educacion
Especial. Hasta 1985 que se tiene el registro de las primeras acciones por parte de este

organismo.

Figura 3

Acciones vy momentos relevantes de los afios 40 — 70

\/ « linicio de la Eduacién Especial desde la iniciativa Privada N
* Fundacion del Comite Pro Ciegos
1940 | « Inicio de la educacion de nifios con deficiencias sensoriales )
N
« Fundacion del Instituto Neurologico de Guatemala
1960 | * Inicio de la educacion de nifios con Sindrome de Down
J
« Inicio de la creacién de centros de Educacién Especial por parte del estado D
« Fundacion del Centro Alida Espafia
1970 | . Fudacién del Cetnro de Capacitacion Ocupacional )

Nota. Adaptado de El campo de atencion a la discapacidad en Guatemala: sus efectos exclusion
y empobrecimiento (P.72), por A. Tobar, 2013, FLACSO
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Durante este periodo de tiempo se inician proyectos dentro del sector privado para crear
un sistema solido de atencion a la discapacidad, sin embargo, poseen un alcance limitado. El
Estado inicia por medio de diferentes instituciones la creacion de escuelas segregadas de las
regulares (ver figura 4). Es necesario sefialar que esta accion, evidencia lo tardia que fue la
sistematizacion de un proceso educativo para la discapacidad, ya que segun sefiala Tobar (2013)
como estas se encontraban cargadas de matices tradicionales, ya que para este momento se

encontraban otras propuestas con una idea de integracion a las escuelas regulares.

Figura 4

Desplieque de las acciones de la iniciativa privada VS el Estado de Guatemala

Acciones por parte del Estado

Acciones de la inciativa Privada

de Guatemala

Creacion de centros privados de
Atencion a la discapacidad

Inicio precario y de corte
tradicional segregador

Esfuerzos por crear un sistema
de atencion a la discapacidad

Mayor preocupacion por la

creacion de infrastructrua vs la

apuesta a una especializacion de
rofesionales.

Mayor cobertura con la creacion
de centros mas pequefos

Enfoque y preocupacion por
abordar el plano
psicopedagogico

Las dos instituciones creadas

realizan evaluaciones de corte

medico y tradicional en vez de

circunscribirse al palno
edagogico

Nota. Adaptado de El campo de atencién al a discapacidad en Guatemala: sus efectos exclusion y
empobrecimiento (P.73 — 79), por A. Tobar, 2013, FLACSO
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A partir de la creacién del Centro de Capacitacion y Orientacion laboral -CCO- y el
centro Alida Espafia, se detiene la creacion de grandes centros, cabe sefialar que este centro
contaba con una gran infraestructura dotada y servicios de corte médico, siendo cuestionables si
este pudiera ser un centro de Educacion Especial como tal. El sector privado inicia con la

creacion de centros de atencion teniendo una mayor cobertura durante la década de los noventas.

Es evidente que el surgimiento de la educacion especial en Guatemala cobra mayor auge
desde el sector privado, empujando desde la creacion de centros y la especializacion en la
rehabilitacion y educacién de las personas con discapacidad, sin embargo, el estado tuvo poca o

nula participacion en algunos momentos historicos.

En un esfuerzo por brindar servicios a la poblacion con discapacidad en los
Departamentos, surgieron desde entidades semiprivadas o privadas, de manera muy precaria y
con un enfoque asistencialista, se busca brindar un modelo de trabajo pedag6gico y rehabilitador

a los residentes de esta institucion y estudiantes externos.

Segun los relatos de algunos de los docentes el Centro Oficial del Hermano Pedro tiene
sus inicios en las instalaciones de Obras Sociales del Santo Hermano Pedro, ambos en antigua
Guatemala, donde se impartian clases como en cualquier establecimiento educativo, enfocados en
trabajar con la comunidad ya que asistian tanto los residentes de las obras sociales y estudiantes
externos, hasta que hubo un cambio de administracion, replanteando el enfoque de la institucién
ya no permitiendo el ingreso de estudiantes externos, solo se dedicaron a asistir a las personas
con discapacidad que se encontraban internas (S. Castellanos, C. Alvarez y D. Cuellar,

Experiencia personal, 16 de marzo de 2017)
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En respuesta a la necesidad de las familias de estudiantes con discapacidad que no tenian
un centro donde asistir, los maestros que iniciaron impartiendo clases en el afio 1995 fundan lo
que hoy se conoce como el Centro Oficial del Hermano Pedro, en el jardin conocido como los
“Luteranos” ya que se encontraba dentro de una iglesia luterana en Antigua Guatemala, ese era su
lugar de trabajo en época de verano, cuando se acercaban las lluvias se trasladaban a la casa del
Guardian que la adaptan para funcionar como salones de clases en donde fueron victimas de la

delincuencia en repetidas ocasiones, todos los docentes trabajaban Ad honorem.

Se empezaban hacer gestiones para buscar un lugar permanente y poder seguir aportando
positivamente a las personas con discapacidad de Antigua Guatemala, por lo que una de sus
fundadoras habla a la oficina departamental del ministerio de educacion para poder
proporcionarles las instalaciones de una escuela, la respuesta fue negativa ya que todos los
centros educativos se utilizaban por la mafiana, por lo que el Centro oficial del Hermano Pedro se
vio en la necesidad de trasladar su horario de trabajo en jornada vespertina, dando la aprobacién
la oficina departamental proporcionandoles las instalaciones de la escuela de aplicacion #31 J.

Adrian Coronado por la tarde.

Gestionando en la oficina departamental del MINEDUC el poder contar con la
acreditacion y ser reconocido por esta entidad publica. Por lo que en el afio de 1998 realizan con
éxito esta gestion, proporcionando mas docentes para poder desarrollar el maximo potencial de
sus estudiantes y de sus familias. Actualmente cuentan con 107 estudiantes de diferentes edades
en edades que van desde los 6 afios a los 25 afios, respondiendo a algunas necesidades tanto de
ellos como a las de sus familias. Los Fundadores son: Sandra Lucia Castellanos, Cesar Augusto

Alvarez y Dina Maritza Cuellar.
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Desde un inicio la afluencia a los centros de educacion especial fue grande, no obstante,
los registros eran limitados, esto aunado a la precariedad de los servicios de diagnostico y
evaluacion disponibles para la época. Es importante mencionar que en la actualidad si bien
existen una mayor facilidad de acceso a diferentes servicios y profesionales, el diagndstico es un
elemento valioso para los profesionales, no para etiquetar a una persona, si no para lograr que a
través de este se pueda tener un marco de referencia para poder abordar las necesidades de la
persona, en el contexto educativo, esto equivale a saber cuales son las estrategias de mayor
efectividad, cabe aclarar que con esto no se busca afirmar que estas sean aplicables parar todos
los casos o bien que estas posean la suerte de una formula méagica, en cambio se busca resaltar la
importancia del diagnéstico como una base que le permitira a los maestros trabajar de mejor

manera con los estudiantes con discapacidad.

En este contexto historico la clasificacion y definicion de la discapacidad maultiple era
inexistente. Esto debido a que dentro de ese momento histdrico no existian las herramientas
necesarias y muchas de estas se encontraban en desarrollo, esto debido a que Guatemala en ese

momento abordaba y explicaba cada uno de sus casos un paradigma de Rehabilitacion.

Es importante entender a los paradigmas como elementos que dentro de sus contextos

historicos representa una forma de entender y abordar la realidad que se plantea.

Paradigmas de la discapacidad

Segun la Convencion de las Personas con Discapacidad (ONU, 2008) en el preambulo en
el inciso «e» define: La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la
interaccidn entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que

evitan su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.
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Velazquez (2009) apunta a que es necesario que se haga una distincion entre paradigma y
modelo, ya que los paradigmas hacen referencia a un modo de conocimiento cientifico de la
realidad con principios y postulaciones universalmente aprobados, siendo estos una referencia
cientifica de la realidad. Por otro lado, los modelos se desprenden de los anteriores como una
forma de proporcionar problemas y soluciones ante los diferentes desde la perspectiva del

paradigma.

En el caso concreto de la discapacidad esta es una forma de abstraer la realidad,
interpretarla e intervenir. Los paradigmas pueden llegar a cristalizarse en diferentes momentos de
la historia, siendo visible en algun punto que aun puedan existir ideas y practicas antiguas en la
actualidad. (Velazquez, 2009) expone cuatro paradigmas (ver figura 5)

Figura 5

Modelos, percepciones v explicaciones de la discapacidad de los paradiamas explicativos de la

— Prescindencia |

« Incluye el modelo Eugenésico y modelo de marginacion
* Presciende de la vida de la persona, anula su valor y aporte a la sociedad o comunidad.
 Explica las causas de la discapacidad como magicas o religiosas

—l Rehabilitacién .‘

«Incluye el modelo medico y rehabilitador

«La persona puede recibir un tratamiento para normalizar su funcionamiento y posteriormente
puede participar en la sociedad y su comunidad una vez haya sido rehabilitada.

«La explicacion de la discapacidad tiene una causa biol6gica y cientificay por lo tanto puede
recibir un tratamiento.

—l Autonomia personal ,'

«Incluye el modelo social

+La persona es un ser activo en la sociedad pero resultado de la interaccion de su particularidad
bioldgica con las barreras de la sociedad no puede participar en la sociedad

eLa interaccién del individuo dentro de un entorno no concebido para él deriva en las
deficiencias. El entorno debe ser adaptado al individuo y no el individuo al entorno. “la
capacidad de dirigir la propia vida"

Nota. Tomado de Los paradigmas y modelos sobre la discapacidad: evolucion historica e implicaciones
educativas. (p 75-85), por Bonilla, 2019, Paradigma
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Paradigma de la Prescindencia

Este paradigma se caracteriza por la falta de interés en la persona y en tomar la decision
de terminar con la vida de ellas basando esta decision en valores morales o creencia religiosas,
este paradigma engloba el modelo eugenésico y el modelo de marginacion, dandole un enfoque
magico religioso, haciendo ver a las personas con discapacidad como un castigo divino, eran
objetos de maltratos y abusos, de tal forma que no se respetaba la vida. La basqueda de la
perfeccion llevo a diferentes pueblos a asumir practicas extremas como la persecucion y asesinato

de “bebes defectuosos” (Velazquez, 2009)

Dentro de este paradigma se puede determinar la ausencia al mismo tiempo de servicios o
métodos de atencidn a la persona con discapacidad. Dentro del modelo de la marginacion las
personas con discapacidad pasaron a ser personas que no podian participar en la sociedad y en
cambio se les consideraba poco productivas o “cargas” dentro de su comunidad (Bonilla J. ,

2019) Se puede observar una anulacion total de la persona.

Paradigma de la Rehabilitacion

Este paradigma se caracteriza por un cambio en la concepcion de la persona, desde la
causa de su discapacidad y su rol dentro de la sociedad. Las causas pasan de ser algo magico o
castigo divino a ser algo cientifico que puede recibir un tratamiento. Se considera dentro de este
paradigma que la persona tiene algo que aportar una vez esta persona este rehabilitada (Velarde-

Lizama, 2012)

Centra su interés en la rehabilitacion, centra el problema en las deficiencias y dificultades

del individuo, identificando a la persona como sujeto de cuidado, buscando adaptar o normalizar
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a las personas con discapacidad, esto segun el paradigma rehabilitador, este mismo incluye el

modelo médico y el modelo integrador.

El modelo médico ve a la discapacidad como una patologia, apuntando a una meta poco
realista y enfocando sus esfuerzos hacia la erradicacion mediante la prevencion, cura o
tratamiento, para logra que la persona posteriormente pueda integrarse a la sociedad. Es evidente
la presencia de fuertes elementos de exclusion, no obstante, histéricamente este fue un primer

acercamiento al reconocer como sujeto de derecho a las personas con discapacidad.

Posterior al surgimiento de este modelo se plantea la idea de incluir a las personas con
discapacidad dentro de la sociedad, a raiz de esto surge el modelo bio-psicosocial, (Velazquez,
2009) define este como una reformulacién del modelo médico que buscaba mantener la idea

hegemonica de rehabilitacion.

Paradigma de la autonomia personal

Este paradigma centraliza el problema en el entorno donde se desenvuelve la personay lo
que se busca es intervenir en revertir la situacion de dependencia a la persona con discapacidad.
Por lo tanto, el foco de atencion se traslada de la persona a la sociedad, considerando que la
discapacidad no es atributo de la persona, sino el resultado de la interaccién de la particularidad
bioldgica de la persona con su medio, que pueden considerarse barreras actitudinales y
arquitectonicas. De este paradigma surge el modelo social. Ed Roberts, el primer estudiante con
discapacidad severa que durante la época de los afios 70 pudo ingresar a la universidad de
Berkeley, California mencioné que la idea de la independencia no surge solamente del poder ser

autonomo en la vida diaria, sino por la capacidad de dirigir su propia vida (Velarde-Lizama,
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2012) marcando asi un elemento muy importante dentro de este paradigma, la capacidad de las

personas de ser plenamente independientes.

La historia de la atencién a la discapacidad en Guatemala se encuentra vinculada con los
paradigmas explicativos de la discapacidad, cada uno de estos modelos tuvo un auge en algun
momento historico determinado, sin embargo, estos nunca desaparecieron, estos se cristalizaron y
posteriormente otros cobraron mayor auge. La cristalizacion no se refiere a un estado pasivo, es
decir que estos modelos en algunos casos se perpetuaron en algunas instituciones practicas y
concepciones de la discapacidad. Como menciona Brogna (2009) cada actor representa, es decir
trae al presente las acciones de sus antecesores, esta vinculacion con el pasado es una forma de
comprender la cristalizacion de los modelos en las practicas, percepciones y la construccion o

poca involucracion por creacidn de espacios, politicas y demas, en pro de la discapacidad.

Discapacidad maultiple

Dentro de las diferentes condiciones de discapacidad se puede mencionar la discapacidad
mualtiple, esta se puede definir como la expresion de una o més deficiencias en diferentes
condiciones, esto se puede reflejar cuando en una persona existan dos o0 méas deficiencias, asi
como lo mencionan (Zoppi, Carranza, Cruz, & Grzona, 2013, pag. 7) “Nos referimos a las
personas con discapacidad multiple (DM) como aquellas que poseen una combinacion de
deficiencias en interaccion con el contexto. Son las que encuentran barreras que requeriran
configuraciones de apoyo especificas para garantizar su acceso, aprendizaje y participacion plena
en la sociedad.” El nifio, adolescente o adulto con discapacidad multiple es una persona con una
deficiencia sensorial, ya sea esta a nivel visual, auditivo, tactil, olfativo, gustativo, vestibular o
propioceptivo, ademas presenta caracteristicas tales como: fisicas, intelectuales, emocionales o de

aprendizaje, algunos tienen cierto grado de lesion cerebral.
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Estos autores refieren que las caracteristicas de una persona con discapacidad son:

- Retrasos generalizados, graves, en su desarrollo psicomotor.

- Capacidad cognitiva por debajo del promedio, con limitaciones en cuanto al uso funcional
de las adquisiciones.

- Dificultades comunicativas verbales y no verbales.

- Alteraciones sensoriales: principalmente visuales, auditivas y tactiles.

- Conductas desadaptadas severas: estereotipias, autolesiones, agresiones.

- Alteraciones emocionales: reacciones inesperadas o0 anormales, excesiva dependencia
afectiva.

- Hipersensibilidad o insensibilidad a estimulos fisicos, sociales 0 emocionales del entorno.

- Dependencia absoluta en actividades de la vida diaria.

- Dificultad o incapacidad para establecer relaciones sociales.

Siendo el grupo mas discriminado por la dificultad en el trabajo, ya que presentan
necesidades muy especificas en su abordaje y en el pais son los mas invisibilizados, la sociedad
ha reparado en ellos luchas personales y por las familias de estudiantes con discapacidad multiple

que han luchado por hacer valer sus derechos.

Vegay Zoppi (2013) utilizan el concepto de Discapacidad Multiple para definir a la
poblacion que presenta dos o mas deficiencias asociadas, de orden fisico, sensorial, intelectual,
emocional o de comportamiento social, las cuales afectan significativamente el nivel de
desarrollo, las posibilidades funcionales, la comunicacion, la interaccion social y el aprendizaje,
por lo que requieren para su atencion de apoyos generalizados y permanentes. No es la suma de

esas alteraciones que caracterizan la multiple discapacidad, sino mas bien el nivel de desarrollo,
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las posibilidades funcionales, de la comunicacion, de la interaccion social y del aprendizaje que

determina las necesidades educacionales de esas personas.

Apoyos en funcion de la intensidad de la discapacidad

Ya que para el estudiante con discapacidad maltiple son necesarios algunos grados de
apoyos, especificos que le permitan desarrollar habilidades de independencia por lo que (Tamarit,
1998) propone los niveles de apoyo que se le pueden brindar a esta poblacion de personas. Segun
expone Javier Tamarit en el libro “El alumno con necesidades de apoyo generalizado” (1998),
divide en tres aspectos esenciales en un actuar educativo, uno de los conceptos habla sobre la
clase de apoyo requerido para las actividades de la vida diaria, luego menciona la participacion
en escenarios donde toda persona tiene la capacidad para brindar las ayudas necesarias para la
participacion con la comunidad, terminando con el objetivo permanente de vivir una vida plena
en sociedad y manifiesta que el deber de la escuela sera el de aportar los apoyos necesarios para
que el estudiante pueda desarrollar una calidad de vida y una plena participacion en la sociedad
haciendo énfasis no en calificar a las personas por su condicién si no se centrara en el tipo de
apoyo que requiere. Tamarit se plantean cuatro niveles de apoyo, en funcion de su intensidad los

cuales se presentan en la tabla 1.

El uso de apoyos dentro del proceso de aprendizaje para los estudiantes es importante, se
puede mencionar muchos como el uso de materiales concretos o adaptados a sus necesidades. Los
Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicacion, como su nombre lo indica, son un
complemento o sustitutos en el proceso de comunicacion, pero su impacto puede llegar a ser mas
significativo, ya que, a traves del uso de estos, las personas con discapacidad tienen acceso la
informacién y al mismo tiempo, les permite el poder desenvolverse y comunicarse con otras

personas de manera independiente.



Tabla 1.

Caracteristicas e intensidad de los niveles de apoyo descritos por Tamarit
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Intermitente

Limitado

Extenso

Generalizado

Apoyo ‘cuando sea
necesario’. Se
caracteriza por su
naturaleza episodica.
Asi, la persona no
siempre necesita
el(los) apoyo(s), o tan
solo requiere apoyo
de corta duracion
durante transiciones
en el ciclo vital
(pérdida de trabajo o
agudizacién de una
enfermedad). Los
apoyos intermitentes
pueden
proporcionarse con
una elevada o baja
intensidad.

Intensidad de los
apoyos caracterizada
por su persistencia
temporal por tiempo
limitado, pero no
intermitente. Puede
requerir un menor
namero de
profesionales y
menos costes que
otros niveles de
apoyo mas intensivos
(adiestramiento
laboral por tiempo
limitado o apoyos
transitorios durante la
transicion de la
escuela a la vida
adulta).

Apoyos
caracterizados por su
regularidad (por
ejemplo, diaria) en al
menos algunos
ambientes (como el
hogar o el trabajo) y
sin limitacion
temporal (por
ejemplo, apoyo a
largo plazo y apoyo
en el hogar a largo
plazo)

Apoyos
caracterizados por su
estabilidad y elevada
intensidad;
proporcionada en
distintos entornos;
con posibilidad de
mantenerse toda la
vida. Estos apoyos
generalizados suelen
requerir mas personal
y mayor tendencia a
intrusion que los
apoyos extensos o los
limitados.”

Nota. Tamarit. (1998, p.7)

Comunicacion

De acuerdo con Taylor et al (2009) la comunicacion: “proceso por el cual un individuo

transmite ideas a otro. Comprende, entre otros aspectos, al lenguaje y al habla” (pp. 217).

Existen pues diferentes tipos de comunicacion, ya que como explica la definicion anterior, este

proceso puede realizarse por diversos canales y no limita Gnicamente el uso de lenguaje oral. Esta

entre verbal y no verbal, en la primera se ven implicados elementos linglisticos como el idioma,

la voz, el tono y la sintaxis, mientras que el segundo se incluyen todas aquellas expresiones

corporales, gestuales (uso de las manos) y visuales como claves visuales o iconos.
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La comunicacién es un proceso que implica diversos elementos de caracter intrinseco
(lenguaje, habla e ideas) y extrinseco (contexto, ambiente, sistemas de comunicacién) dentro de
un grupo o bien de manera individual, por lo tanto, no se puede limitar este proceso Unicamente a
aquellas personas sin discapacidad o bien excluir a las personas con discapacidad de estas.
Garantizar y hacer uso de este proceso supone independencia y autonomia tanto para el emisor
como para el receptor. En el caso de las personas con discapacidad es una de las principales

maneras de lograr una vinculacion dentro de los grupos sociales.

Habilidades para la comunicacion

Bondy y Frost (2011) postulan nueve habilidades criticas par la comunicacion
independiente y funcional para un estudiante. Las primeras cinco consisten en desarrollar
habilidades de comunicacion expresiva, lo cual permite que la persona pueda comunicarse

haciendo llegar mensajes a otras personas, estas son:

- Pedir reforzadores
- Pedir ayuda
- Pedir descanso
- Afirmar
- Rechazar
El segundo grupo de habilidades consisten en la comunicacion receptiva, buscando

desarrollar habilidades intrinsecas de anélisis y de construccion de una estructura cognitiva para:

e Esperar
e Seguir instrucciones

e Sequir un horario
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e Hacer transiciones
El resultado del desarrollo exitoso de estas habilidades se traduce en lograr desenvolverse
de manera independiente dentro de casa, escuela, comunidad y diferentes lugares donde se
desenvuelva. Por otro lado, la Convencidn de Derechos de las Personas con Discapacidad
establece (ONU, 2008) segun el articulo nimero 2 en el que se hace mencion de como los estados
parte facilitaran el acceso a la informacion por diferentes canales y al mismo tiempo utilizara

otros sistemas de comunicacion y lecto escritura para facilitar la participacion.

De acuerdo con la Convencion de las Personas con Discapacidad (ONU, 2008) en ningln
momento pueden ser limitadas a comunicarse por una persona, medio u organizacion en cambio

debe garantizarse su acceso a la participacion dentro la vida politica y social.

La comunicacién puede comprenderse como un proceso amplio, es decir la forma en la
que se transmite ideas, juicios y pensamientos y la forma en la que dos individuos se comunican
entre si (mensaje, emisor y receptor), y al mismo tiempo como los diferentes elementos del
entorno de una persona estan dispuestos para que pueda acceder a esta informacion sin

intermediarios.

Las personas con discapacidad y discapacidad maltiple en muchas ocasiones las mayores
limitaciones son aquellas que impiden o limitan el proceso de comunicacion con el otro, siendo

necesario el uso de un intérprete o bien se anula completamente la posibilidad de comunicarse.

Existe una serie de logicas, mecanismos y actores que limitan el acceso de las personas
con discapacidad, tomando la idea del Banco Mundial (2005) una persona puede llegar a
invisibilizarse, no como un hecho dado, si no como el resultado de un “ciclo de invisibilidad” que

se construye a travées de una serie de logicas de exclusion que se establecen en cinco momentos:
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1. Personas con discapacidad no consiguen salir de casa, por lo tanto, no son
vistas por la comunidad;

2. Por no ser vistas por la comunidad, dejan de ser reconocidas como parte de
ella;

3. Por no ser reconocidas como parte de ella, garantizar el acceso de las
personas con discapacidad a bienes, derechos y servicios no es considerado un problema

que la comunidad deba enfrentar y solucionar;

4. Sin tener acceso a bienes y servicios, no hay como incluirlas dentro de la
sociedad;
5. Una vez excluidas de la sociedad, siguen invisibles, y sometidas a

constante discriminacion.
Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicacién

La Asociacién Aragonesa de Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicacion
(ARASAAC, 2021) define los sistemas alternativos de comunicacién como formas de expresion
distintas al lenguaje hablado, que tienen como objetivo aumentar o compensar las dificultades de
comunicacion y lenguaje de muchas personas. Los sistemas alternativos y aumentativos pueden

aumentar o bien compensar los niveles de comunicacion.

Estos se apoyan en diferentes recursos como aquellos que utilizan tecnologias que ofrecen
software o bien algunos que implementan el uso de pictogramas o claves visuales. Estos permiten
que personas con dificultades de comunicacién puedan relacionarse e interactuar con los demas,
manifestando sus opiniones, sentimientos y la toma de decisiones personales para afrontar y
controlar su propia vida. En definitiva, poder participar en la sociedad en igualdad de derechos y

oportunidades. Dolores et al (2010) explican la diferencia que entre sistema alternativo y
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aumentativo de comunicacion: “Los sistemas aumentativos de comunicacion, complementan el
lenguaje oral cuando, por si s6lo, no es suficiente para entablar una comunicacion efectiva con el

entorno.” Las diferencias y similitudes de manera mas detallada en la Tabla 2.

Estos son un soporte en el desarrollo de la comunicacion, a partir de los cuales intervienen
el canal auditivo y el canal visual para recibir la informacién del entorno, para comprender y
organizar la informacion, asi como para poderla expresar (Dolores, Delgadoa, & Vegara, 2010).

Con la comunicacion aumentativa se hace referencia a una comunicacion de soporte 0 ayuda.

Tabla 2.

Diferencias y similitudes de los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion

Diferencias
Sistemas alternativos de Sistemas aumentativos de Similitudes
comunicacion comunicacion
Sustituyen el lenguaje oral. Son un complemento al Ambos complementan la
Las personas pudieron haber  lenguaje oral, la persona comunicacion y le permiten a la
perdido el habla o bien este puede tener la capacidad de persona comunicarse de manera
se encuentra ausente. expresarse oralmente, pero independiente.

estos sistemas complementan
y aumentan la capacidad de la
persona para comunicarse.

Estos se pueden Pueden utilizarse de manera Puede en un inicio necesitar de

complementar con simultanea con otros formatos apoyo, pero este puede disminuir

movimientos, gestos y como el lenguaje de sefias, a lo largo del tiempo

sonidos de la persona. pictogramas o braille.

La persona los utilizara a lo La persona puede desarrollar ~ Ambos son personalizados y se

largo de la vida 0 mejorar el habla'y adecuan las necesidades y
posteriormente prescindir el destrezas de la persona.

uso del mismo.

Fuente: elaboracion propia

El concepto “aumentativo” (2010) hace referencia a un apoyo o ayuda a la persona con

serias deficiencias en su comunicacion con su entorno. Resalta que el aprendizaje se puede dar de
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formas alternativas, esto tiene un doble objetivo: promover y reforzar el lenguaje oral y dar a la
persona un medio de comunicacion. esta se puede utilizar, de forma simultanea, con pictogramas
acompafados de lengua de sefias e instrucciones verbales, proporcionando la informacién

necesaria para realizar la actividad a realizar o que se desee llevar a cabo.

Lo funcional sera el poder proporcionar un medio para que todos los estudiantes,
independientemente de sus deficiencias y viendo mas alla del diagnostico, puedan desarrollar un

canal de comunicacion que les permita interactuar con su entorno.

Los sistemas alternativos de comunicacién sustituyen al lenguaje oral cuando éste no es
comprensible o esta ausente. “son instrumentos de intervencion destinados a personas con
alteraciones diversas de la comunicacion y/o lenguaje, y cuyo objetivo es la ensefianza mediante
procedimientos especificos de instruccion de un conjunto estructurado de codigos no vocales
necesitados o0 no de soporte fisico, los cuales, mediante esos mismos u otros procedimientos
especificos de instruccién, permiten funciones de representacion y sirven para llevar a cabo actos
de comunicacion (funcional, espontanea y generalizable), por si solos, o en conjuncion con
cbdigos vocales, 0 como apoyo parcial a los mismos, 0 en conjuncién con otros c6digos no

vocales” (Diaz, 2004)

Estos sistemas pueden ser utilizados sin ayuda o con ayuda. Los sistemas sin ayuda no
requieren de ningun apoyo externo ya que son natos de la persona, quiere decir que son los que se
utilizan como elementos como los gestos de uso comun como los movimientos de las manos,

brazos, cara, cabeza y cualquier otra parte de su cuerpo.

No requieren ningln instrumento o ayuda técnica para que pueda tener lugar la

comunicacion; se trata de los inicos mecanismos fisicos que utiliza la persona que se€ comunica
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para transmitir sus mensajes. ejemplo, el uso de signos manuales, movimientos de la cara, etc.

(Fernandez silva & Cruz Pérez, 2003, pag. 7)

Estos pueden estar constituidos por el habla, que es el principal sistema de comunicacion
para cualquier persona independientemente si tiene o no discapacidad es el que muestra mayor
complejidad simbodlica, ya que cada uno lo adecua a sus necesidades especificas y lo convierte en

una comunicacion funcional.

Entre estos se pueden tomar en cuenta la lengua de sefias para personas con discapacidad
auditiva, estas se caracterizan por tener reglas de estructuracion y combinacion propias,

independientes de las lenguas habladas. Pudiéndose incluir en los codigos no linguisticos.

Lengua de sefias
Es la lengua natural de las personas sordas que se caracteriza por el uso de las manos para
crear signos que al ser combinados con otros satisfacen las necesidades comunicativas de todos

sus usuarios. (Perez B. , 2011)

Entre estos el sistema de lecto-escritura Braille, es utilizado por las personas con
discapacidad visual como sistema alternativo de comunicacion a la lectura y escritura, para
obtener informacidn utilizan este medio para acceder a la informacién utilizando el tacto como
principal herramienta. Una anotacion muy importante de Martinez y Polo sobre este sistema son

la implicacion de procesos cognitivos como el analisis y asociacion de estimulos tactiles.

Segun los estudios mas afamados al respecto, el proceso lector es analitico-asociativo,
teniendo al grafema, y no a la palabra, como unidad minima fundamental. El reconocimiento
lector se hace asi letra a letra, asociando uno a otro los diferentes grafemas de cada palabra 'y

4

¢éstas entre si.” (Martinez & Chacén, 2004, pag. 17)
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Asi como se pueden utilizar los sistemas sin apoyo para los estudiantes mas
independientes, existen otras opciones que requieren mas apoyo u si la posibilidad del lenguaje

oral por lo que se definen como sistemas con ayuda.

Estos permiten a las personas con dificultades en la comunicacion y con discapacidad
maultiple (sin la posibilidad de emision del lenguaje oral) comunicarse de manera efectiva,
adecuada y funcional en el contexto que estan inmersos, esto beneficia e impulsa la
independencia de estudiantes con multi discapacidad. El objetivo es ofrecer a la persona que no
puede expresar por medio del habla, un instrumento Gtil y eficaz para comunicarse, que esta sea
espontanea y generalizable hasta que adquiera el habla o como un complemento o sustituto de
esta durante toda la vida. Se deben de tomar en cuenta y es de suma importancia y determinar el
sistema de comunicacién apropiado, para que este sea el mas apropiado y se adecue a las

caracteristicas de la persona que dara uso a esta alternativa de expresion.

El sistema por intercambio de imagenes PECS

Es un método interactivo de comunicacién. Requiere el intercambio de un simbolo entre
el estudiante que no posee un lenguaje oral y el maestro. Una imagen es intercambiada para
iniciar una peticion, hacer una eleccion, proporcionar informacion o responder. (Gomez, Diaz, &

Rebollo, 2016)

La persona que utilice este sistema, debe pasar por un proceso de aprendizaje que se
enfoca en adquirir una serie de destrezas como despegar tarjetas, darlas a la persona con la que
interactua, acceder a peticiones o demandas, por mencionar algunas de ellas. Es importante
recordar que los elementos que se utilicen como fotografias, figuras, dibujos o pictogramas deben

representar los intereses y aquellos temas que satisfacen sus necesidades comunicativas (2016)
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Existen otros programas parecidos a PECS como PIC (Pictogram ldeogram
Communication. Este es un sistema simbdlico de comunicacion que consiste en dibujos blancos
estilizados utilizados sobre fondo negro y la glosa escrita en blanco combinando simbolos
pictogréficos e ideogréficos. La comunicacion es posible utilizando objetos reales, fotos, dibujos
0 pictogramas. Un sistema pictografico es la representacion del lenguaje mediante dibujos, fotos
0 imégenes. El uso de pictogramas no es exclusivo de estos sistemas, ya que el idioma
iconogréafico se puede observar en diferentes lugares publicos y privados, que ayudan a organizar

la circulacion y ubicacion de diferentes objetos y lugares.

Asi mismo, es importante mencionar que estos sistemas se pueden adecuar para personas
que cuentan con las habilidades de lecto escritura, ya que algunos tableros en vez de utilizar
pictogramas o imagenes enteramente, se les puede agregar silabas, palabras y enunciados

completos, utilizando el alfabeto del idioma materno.

Los primeros se pueden utilizar con un cuaderno de comunicacion utilizando varias
paginas. Si el estudiante puede indicar o sefialar con el dedo, seleccionara las casillas para
componer el mensaje. Si el estudiante tiene dificultades para hacerlo personalmente, el docente
realizara un barrido manual por el tablero, moviendo un indicador por el tablero. Es decir,
sefialara las casillas para que pueda confirmarle cuales forman el mensaje. (Dolores, Delgadoa, &
Vegara, 2010) establecen que los sistemas de comunicacién se pueden configurar pictogramas,
letras, silabas, etc. Ademas, también incluyen los dispositivos electronicos pueden estar
compuestos por software, comunicadores mediante sintesis de voz o voz grabada o aplicaciones

para dispositivos maviles.
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Estos dispositivos pueden ser utilizados por estudiantes con diferentes niveles de apoyo.
No obstante, es importante sefialar que el acceso a estos dispositivos puede llegar a ser limitado
debido a su costo y su mantenimiento. Como se explicaba anteriormente los niveles

socioecondémicos de toda la poblacion con discapacidad y sin discapacidad tengan acceso a estos.

El éxito en la utilizacion de los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion no
solo consiste en tener un comunicador, un programa o un tablero. Consiste en que la persona
tenga cada vez mas oportunidades de conversar, charlar y participar usando estos dispositivos.

Esas oportunidades son las que dan sentido a estos productos de apoyo.

Por ello, el papel del docente también es muy importante en el uso de estos sistemas, ya se
requiere una constante capacitacion y actualizacion sobre el uso de estos dispositivos. La
diversidad de formas de comunicacion debe ser motivante para ambos, porque ademas de ser
enriquecedora, demuestra que todas las personas pueden hacer uso de sus sistemas de

comunicacion, haciendo valer sus derechos y logrando una vida independiente.

Curriculum nacional base (CNB)

La finalidad del Curriculum Nacional Base realizado por el por el Ministerio de educacion
de Guatemala en el afio 2008, ademas de estar centrado en las necesidades de la persona, en este
caso de los estudiantes, promoviendo el desarrollo social y personal promoviendo la diversidad
cultural y de los procesos participativos que favorecen una convivencia arménica entre los

estudiantes que asisten a los centros educativos.

Asimismo, haciendo énfasis en valorar la identidad cultural de cada region del pais.
Fomentando la interculturalidad para el intercambio social en las escuelas e institutos de la

educacion publica en el pais.
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Tomando en cuenta que la persona (nifios y nifias) como un ser social que se transforma,
se valoriza cuando se involucra y participa en la construccion del bienestar de otros, el
curriculum plantea y orienta al estudiante en la educacion hacia una vision integral propiciando el
desarrollo de responsabilidades sociales, respetando la diversidad humana. La caracteristica mas
relevantes del curriculum (ver tabla 3) incluye que se adquiere una nueva vision sobre como el
abordaje integral y la flexibilidad dentro del proceso educativo permite mayor libertad a los

docente para el alcance de las diferentes competencias.

Tabla 3.

Caracteristicas del Curriculum

Flexible: este esta disefiado para emplear adaptaciones a diferentes situaciones y contextos
sociales y culturales, enriqueciendo el aprendizaje del estudiante, independientemente si tiene
alguna discapacidad o sin discapacidad, por lo que en todo momento puede ser enriquecido
ampliado y modificado.
Perfectible: este nuevo puede ser perfeccionado y mejorado, no impide que se pueda reformar
de acuerdo con las cambiantes situaciones del contexto social y del pais, hasta del mundo.
Participativo: respetando el concepto de interculturalidad y el respeto a la diversidad que
existe en Guatemala, el curriculum nacional base abre y genera espacios en los distintos
sectores sociales y pueblos del pais mediante la participacion, en toma de decisiones en
distintos érdenes. Fomentando el dialogo como principal herramienta esencial en estos circulos
de aprendizaje, basandose en sus conocimientos y experiencias previas, desarrollandose
destrezas para adquirir nuevos conocimientos para que el nifio y la nifia sean los protagonistas
del aprendizaje.
Integral: se dice que se aborda bajo una concepcion integral ya que esta basado en tres areas
de integracion: las areas curriculares, procesos de ensefianza y los procesos de aprendizaje. Se
plantean estas areas con el propdsito de fomentar la formacion intelectual, moral y emocional
de los y las estudiantes

Fuente: (MINEDUC, 2007, p. 18 - 25).

Los componentes del Curriculum Nacional Base
El CNB se encuentra compuesto por los siguientes elementos: competencias, indicadores
de logro, contenidos, actividades y evaluacion. Cada uno de estos elementos se describen en la

tabla 4.
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Cada uno de estos elementos dirige y facilitan el desarrollo de contenidos de los docentes.
Las competencias son los elementos mas importantes del CNB ya que estos estan ligados con las
competencias marco y estas cuentan con el perfil de egreso y contemplan dentro de estas el
alcance de algunos de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), estos fueron propuestos
por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, con el fin de erradicar la pobreza

extrema para el afio 2015 (PNUD, 2015)

Los ocho objetivos propuestos son:

- Erradicar la pobreza extrema y el hambre

- Lograr la ensefianza primaria universal

- Promover la igualdad de género y la autonomia de la mujer
- Reducir la mortalidad infantil

- Mejorar la salud materna

- Combatir VIH/SIDA, paludismo y otras enfermedades

- Garantizar la sostenibilidad el medio ambiente

- Fomentar la asociacion mundial para el desarrollo

Para usos de esta investigacion se tomaran en cuenta las competencias propuestas por el
CNB y estas se contrastaran con las habilidades comunicativas propuestas por el Dr. Andy Bondi

y Lori Frost
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Componentes del CNB
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Competencia

Es la capacidad que desarrolla el estudiante para abordar y resolver problemas de la
vida diaria generando nuevos conocimientos, fundamentada en la interaccion de tres
elementos: el estudiante, &rea de conocimientos y su contexto, haciendo a la persona
mas competente que solo poseer conocimiento y saberlo utilizar de forma adecuada y
flexible en diferentes situaciones.

Indicador de logro

Se refiere a la utilizacion del conocimiento, comportamientos manifiestos, evidencias o
rasgos observables del desempefio del estudiante basandose en una argumentacion
teorica para afirmar que aquello previsto sea alcanzado.

Contenidos

Saberes cientificos, tecnoldgicos y culturales, que promueven el desarrollo integral de
los y las estudiantes que se organizan en conceptuales, procedimentales, actitudinales.
El CNB se define que es a los estudiantes a quienes corresponde realizar la integracion
de los elementos declarativos, procedimentales y actitudinales que les permitan
desarrollar sus potencialidades en todas sus dimensiones y proyectarse en su entorno
natural y sociocultural en forma reflexiva, critica, propositiva y creativa. Los
elementos declarativos se refieren al “saber que” y hacen referencia a hechos, datos y
conceptos. Los procedimentales se refieren al “saber como™ y al “saber hacer” y los
actitudinales al “saber hacer” y se centran en valores y actitudes.

Actividades

Es el conjunto de acciones y momentos significativos que utiliza el maestro que tienen
como proposito estimular el aprendizaje en el area especifica, en algunos casos esto
puede llegar a combinarse con contenidos de otras areas del CNB.

Evaluacion

Son enunciados que tienen como funcién principal orientar a los y a las docentes hacia
los aspectos que se deben de tener en cuenta al determinar el tipo y nivel de
aprendizaje alcanzado por los y las estudiantes.

Fuente: (MINEDUC, 2007,pp 23 - 25)

Adecuaciones curriculares

El manual de adecuaciones curriculares del Ministerio de educacion (MINEDUC, 2009)

establece las adecuaciones curriculares como un conjunto de modificaciones y adaptaciones que

se realizaran a los contenidos, indicadores, actividades, metodologia y a la evaluacion, para

mejorar la calidad educativa de los nifios y nifias que asi lo requieran. Estas constituyen una

estrategia educativa para alcanzar los propoésitos de ensefianza para estudiantes que requieran un

apoyo adicional, con el fin de dar un impacto significativo en su aprendizaje.
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Estas se dividen en dos tipos, adecuaciones de acceso al curriculo y de elementos basicos
de acceso al curriculo. Las primeras se refieren a aquellas en las que se deben adecuar espacios
fisicos como las aulas, materiales y elementos personales acorde a las necesidades y

caracteristicas de los alumnos.

Por otro lado, las adecuaciones de acceso a elementos basicos del curriculo se refieren a
todas las adecuaciones que se realizan a los elementos del CNB como contenidos, actividades,
indicadores de logro y evaluacion, acorde a las capacidades de aprendizaje y necesidades
presentes y futuras de los estudiantes. No se toman en cuenta para este tipo de adecuaciones las
competencias, ya que estas estan desarrolladas dentro de los objetivos marco del perfil ciudadano

del afio 2020.

Consideraciones éticas

Para la elaboracion de esta investigacion se tomaron en cuenta elementos como la
privacidad de los maestros y los estudiantes, no se recopilaron datos personales como nombres,
datos de contacto o direcciones de correo. La informacion recopilada con los instrumentos fue
almacenada en la nube de forma anénima. El consentimiento informado fue realizado tomando en
cuenta el cédigo de ética del colegio de psicélogos de Guatemala (2011), tomando los principios
I'y IV los cuales explican el respeto a la diversidad y dignidad de las personas, asi como la
responsabilidad de resguardar el conocimiento y evitar el mal uso del a informacion recabada a
través de la investigacion cientifica. Asi mismo, se tomé en cuenta lo establecido por la
convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad (ONU, 2008) el cual establece
en el articulo que respeto, la libertad y la independencia de las personas es inherente a las

personas, asi como el respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad
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como parte de la diversidad y de las condiciones humanas. Por esta razon se limité la

recopilacion de cualquier otro tipo de informacion en formato de fotos o grabaciones.

Cada uno de los maestros que participaron en esta investigacion se les hizo llegar un
correo en el que se les indicaba el objetivo de la investigacion junto con el link para ingresar al
cuestionario. En el correo se les indicaba que la participacion se daba de manera voluntaria y que
no se recopilaria ninguna informacién. Al ingresar y llenar el formulario se tomaria en cuenta su

consentimiento para participar en esta investigacion.
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CAPITULO Il

2. Técnicas e instrumentos

2.01 Enfoque y modelo de investigacion

Esta investigacion se desarroll6 con un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo, el
disefio elegido para llevar a cabo esta investigacion de disefio transversal descriptivo, descrito por
Hernandez et al (2014) como aquel que tiene por objeto el indagar la incidencia en los niveles de
una o diversas variables en la poblacién. Ubicando a un grupo de personas en el mismo contexto,

en este caso por medio de un cuestionario en linea.

2.02 Técnicas

Para el procedimiento de recoleccion de datos, se usaron técnicas clave para los distintos
momentos del proceso. Para determinar las competencias de comunicacion de los estudiantes con
discapacidad multiple. 1. fue la revision de las boletas de calificaciones de los estudiantes, 2. La
recoleccion de datos mediante la observacion de como los estudiantes se comunicaban con sus
maestros.3. Una revision tedrica utilizando elementos de la técnica de analisis de contenido,
tomando como base el inventario de las habilidades criticas propuesto por Bondy y Frost (Bondy
& Lory, 2011) y contrastando estas con las competencias propuestas por el CNB de primer grado

hasta sexto Primaria.

2.02.01 Técnicas de muestreo
La muestra estuvo compuesta por 15 maestros, que trabajan con estudiantes con
Discapacidad Multiple. Se utilizo la técnica de muestreo intencional por medio del procedimiento
de listados y marcos muestrales, ya que la muestra seleccionada cuenta con caracteristicas
especificas como: tener conocimientos en sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion,

estar capacitado para trabajar con estudiantes con discapacidad multiple, que durante el afio en
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curos haya trabajado con estudiantes con Discapacidad Multiple. Al mismo tiempo, se buscé el

registro de las habilidades para alcanzar los niveles de comunicacion. El procedimiento para

aplicar esta técnica fue a través de la revision de los listados oficiales de la institucion para

encontrar a los maestros que trabajaban con los estudiantes que se encontraran dentro de la

muestra.

2.02.02 Técnicas de recoleccion de datos

Observacion y primer acercamiento a la institucion: se tuvo un primer
acercamiento a la institucion en el que se pudo conocer a los estudiantes y al grupo
de maestros que trabajan con estudiantes que cumplian con los criterios para ser
incluidos dentro del a muestra. Asi mismo se realiz6 una revision de las boletas de
calificaciones de los estudiantes que se encontraban inscritos con los maestros de
los que estaba compuesta la muestra. Posterior a este primer acercamiento, debido
a la pandemia y las restricciones no fue posible poder continuar recabando
informacion.

Cuestionario en linea: se realizé un cuestionario en linea cerrado dirigido a 15
maestros, con preguntas especificas sobre las competencias alcanzadas por los
estudiantes con discapacidad multiple, basadas en el CNB especificamente en el
area de comunicacion y lenguaje. El cuestionario se compartio por correo y, el
plazo para llenar el cuestionario fue de una semana, lo cual fue informado a todos
los profesores. Toda la informacion proporcionada por los profesores fue
almacenada y se realizo el proceso de extraccion de los datos, cuidando la
confidencialidad de los informantes. Este cuestionario se utiliz6 para responder al

segundo objetivo: establecer las competencias en los niveles de comunicacion
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expresiva en los estudiantes con discapacidad maultiple y tercer objetivo especifico:
describir como los niveles de competencias y apoyo de comunicacion de los

estudiantes puede llegar a influir sobre su autonomia personal.

2.02.03 Técnicas de analisis

e Técnica de andlisis descriptiva de datos para cada variable. Hernandez et al (2014, pag.
282) describe este analisis como la descripcion de cada una de las variables dentro de la
matriz. Para este estudio se utilizé un analisis descriptivo para evidenciar los niveles de
apoyo en los estudiantes con discapacidad multiple y determinar si alcanzan o no la
competencia para favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en el salon de clases.

e Analisis de contenido. Se entiende como la técnica empleada para realizar una lectura en
la que se recoja la informacion de manera sistematica de un texto en la que se recoja
informacion que pueda llegar a brindar diferentes datos para conocer las categorias que
pueden surgir del mismo (Andreu, 2002). Para este estudio se utilizaron ciertos elementos
del analisis de contenido para determinar cuales son las competencias receptivas y
expresivas de los estudiantes al revisar las competencias del CNB de Primero a Sexto
Primaria. Para alcanzar el primer objetivo de la investigacion se realiz6 un analisis de
contenido de las competencias del CNB de Primero a Sexto Primaria, buscando en como
cada uno de los enunciados se podian clasificar estas competencias expresivas y
receptivas de comunicacion en los estudiantes. Posteriormente se contrasto lo identificado
con las nueve habilidades criticas de comunicacion de Bondy (2002) para determinar

cuéles competencias del CNB incidian para la independencia de los estudiantes.
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2.03 Instrumentos

o Cuestionario en linea para maestros competencias de comunicacion
basadas en las habilidades de comunicacion y niveles de apoyo:

Tomando como base el inventario de habilidades criticas de comunicacion de
Bondy (2002) y los niveles de apoyo definidos por la Asociacion Americana de
Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo (AAIDD) (2007), se disefio el cuestionario
en linea: competencias de comunicacion basadas en las habilidades de comunicacion y
niveles de apoyo, el cual fue respondido por los maestros de estudiantes con discapacidad
multiple. Este cuestionario fue concebido en un inicio para ser utilizado de manera
presencial con los estudiantes, pero debido a las restricciones propuestas por el Ministerio
de Educacion y las disposiciones de la institucion debido la pandemia de COVID-19
durante el afio 2020 se realiz6 una modificacion al instrumento pasoé a realizarse como un
formulario en linea para que los maestros pudieran llenarlo y responderlo.

Por medio de la aplicacion de este cuestionario se busco medir el nivel de apoyo
requerido por cada estudiante para poder alcanzar las competencias propuestas por el CNB
de Guatemala de los grados de primera a sexto primaria. Se tom6 como apoyo el manual
de adecuaciones curriculares el cual propone el uso de 1 — 3 competencias anuales, por
materia, para trabajar con el estudiante.

Al cumplir con el plazo estipulado para responder el cuestionario, se compila la
informacidn recabada de cada maestro y se procedié al procesamiento de la informacién.

Tabla 5.

Ficha técnica del cuestionario en linea

Cuestionario en linea para maestros competencias de comunicacién basadas en las habilidades de

comunicacion y niveles de apoyo.
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Nombre Original:

Cuestionario en linea para maestros competencias de comunicacién
basadas en las habilidades de comunicacion y niveles de apoyo.

Compiladores

Mauricio Soto Pocasangre y Pedro Luis Solérzano Basados en los niveles
de apoyo, propuestos por la Asociacion Americana de Discapacidad
Intelectual y Discapacidad del desarrollo y el Curriculo Nacional Base de
Guatemala de Preprimaria a 6to. Primaria

Objetivo: Determinar las competencias comunicativas que presentan los estudiantes
con discapacidad maltiple Fundacién guatemalteca para nifios con
Sordoceguera -ALEX- FUNDAL

Finalidad: Evaluar las competencias de comunicacion en un ambiente educativo

enfocados a estudiantes con discapacidad maltiple Fundacion
guatemalteca para nifios con Sordoceguera -ALEX- FUNDAL

Aspectos que

evalla:

Competencias de comunicacion expresiva y receptiva

Administracion:

Individual, en linea

Tiempo de

administracion:

40 minutos aprox.

Ambito de Maestros que trabajan con estudiantes en los grados de Inicial a sexto
primaria

aplicacion:

Significacion: Herramienta cuantitativa descriptiva para medir las competencias de

comunicacion en estudiantes de 6 a 12 afios con discapacidad multiple,
determinantes para el proceso de ensefianza aprendizaje en el desarrollo
académico.

Fuente: Elaboracién propia.

2.04 Operacionalizacion de objetivos

Tabla 6.

Operacionalizacion de objetivos

Objetivos

Definicion
conceptual

Definicion operacional

Instrumentos/
técnicas

Identificar las
competencias en

Competencia en
la comunicacion

Seleccion de las
competencias basandose en

Cuestionario en linea
para maestros

los niveles de receptiva: las categorias del analisis de competencias de
comunicacion Conjunto de contenido, tomando en comunicacion
receptivaen los  habilidades y cuenta aquellas expresiones basadas en las
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estudiantes con
discapacidad
maltiple.

destrezas que
permiten a la
persona recibir y
comprender un
mensaje. (Bondy
& Frost, Manual
de PECS, 2002)

y palabras que impliquen
competencias expresivas de
comunicacion. Las
competencias seleccionadas
fueron:

- Utiliza diferentes
estrategias para
comunicarse oralmente.

- Utiliza el lenguaje no
verbal como auxiliar de
la comunicacion.

- Utiliza el lenguaje no
verbal como un auxiliar
de la comunicacién oral
en la manifestacion de
sus ideas, sentimientos y
emociones.

- Interpreta diferentes
tipos de mensajes orales
que le orientan en la
realizacién de un
trabajo.

- Aplica vocabulario
amplio en diferentes
situaciones
comunicativas
individuales y grupales

habilidades de
comunicacion y
niveles de apoyo.

Obijetivos

Definicion
conceptual

Definicion operacional

Instrumentos/
técnicas

Establecer las
competencias en
los niveles de
comunicacion
expresiva en los
estudiantes con
discapacidad
multiple.

Competencia en
la comunicacion
expresiva:
Conjunto de
habilidades y
destrezas que le
permiten a la
persona
expresarse a
través de gestos,
sefias 0 sonidos.

Competencias expresivas
del formulario en linea,
comprendidas entre los
listados de competencias del
instrumento de 1.ro a 6.to
primaria. Seleccion de las
competencias basandose en
las categorias del analisis de
contenido, tomando en
cuenta aquellas expresiones
y palabras que impliquen
competencias expresivas de
comunicacion. Las
competencias seleccionadas
fueron:

Cuestionario en linea

para maestros
competencias de
comunicacion
basadas en las
habilidades de
comunicacion y
niveles de apoyo.
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Estas son:

- Escuchaasu
interlocutor o
interlocutora
demostrando respeto
y comprension del
mensaje por medio
de gestos y
movimientos.

- Utiliza estrategias de
lectura para verificar
o ratificar
informacién y como
recreacion.

- Produce mensajes
verbales, no
verbales, icdnicos e
icono — verbales
como apoyo a las
actividades
planeadas en los
proyectos de
aprendizaje.

Obijetivos Definicion Definicion operacional Instrumentos/
conceptual técnicas
Describir como Niveles de apoyo: Los niveles de apoyo son Instrumento:

los niveles de
competencias y
establecer los
niveles de apoyo
de comunicacion
de los estudiantes
pueden llegar a
influir sobre su
autonomia
personal.

apoyos fisicos,
verbales o
ambientales que
requiere una
persona con
discapacidad para
desenvolverse en
sus actividades
diarias. (Tamarit,
1998)

establecidos para esta
investigacion de la siguiente
manera:

Intermitente (4)

Limitado (3)

Extenso (2)

Generalizado (1)

Cuestionario en linea
para maestros
competencias de
comunicacion
basadas en las
habilidades de
comunicacion y
niveles de apoyo.

Técnica de analisis
descriptivos de datos:
Con la informacién
recopilada por medio
del cuestionario se
analizo cada una de
las variables y se
determind el impacto
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de los niveles de
apoyoy la
independencia de los
estudiantes. Esto se
realizo con la
informacién
recopilada con el
instrumento:
“compilacion de
competencias de
comunicacion
basadas en el CNB y
los niveles de
apoyo.”
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CAPITULO 11l

3. PRESETACION ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.01 Caracteristicas del lugar y de la muestra

3.01.01 Caracteristicas del lugar

Debido a la situacion de pandemia del virus COVID-19 y debido a las restricciones
establecidas por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, asi como las Disposiciones
Presidenciales y el cierre de los establecimientos educativos no fue posible realizar esta
investigacién como originalmente se habia planteado, de forma presencial, no obstante, el
instrumento fue aplicado a personal que labora en la Fundacion Guatemalteca para Nifios con

Sordoceguera Alex -FUNDAL-.

Esta institucion se dedica a brindar servicios a bebes, nifios y jévenes con sordoceguera y
discapacidad multiple, enfocados en la inclusién social, ademas es la Unica institucién en
Guatemala que reconoce y propugna por el reconocimiento de la sordoceguera como
discapacidad Unica, cuya mision es: Ser un puente a la inclusion y su vision es: construir un

mundo mas humano.

3.01.02 Caracteristicas de la muestra

La muestra estuvo compuesta por 15 profesionales que laboran como docentes en
FUNDAL, los profesionales contaban con un titulo a nivel medio de docencia, Profesores de
Educacién Especial o psicdlogos. Asi mismo se seleccion0 a esta muestra ya que durante los
ultimos afios habian trabajado con estudiantes con Discapacidad Multiple y cuentan con
conocimientos sobre los CAAC y han aplicado estrategias o bien han aplicado los mismos dentro

del salén de clases.
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Asi mismo, es importante mencionar que el grupo de estudiantes que se encontraban
inscritos en los grupos de los maestros seleccionados contaban con varias caracteristicas de la
muestra seleccionada originalmente para este estudio, eran estudiantes entre las edades de 6 a 12
afios. Los estudiantes se encontraban inscritos en un programa educativo que abarcaba desde
preprimaria a sexto primaria, este programa contaba con adecuaciones curriculares de acceso al

curriculo y de elementos basicos del curriculo.

3.02 Presentacion e interpretacion de resultados

Mediante el uso de la técnica de analisis descriptivo, se presentan los resultados de cada
variable del formulario, el cual muestra los niveles de apoyo que los estudiantes necesitan para
alcanzar las competencias correspondientes al grado en el que se encuentran inscritos. El
cuestionario se realizo para determinar el nivel de apoyo requerido para alcanzar las

competencias del CNB de Preparatoria a sexto Primaria.

El objetivo de este trabajo es determinar las competencias comunicativas que presentan
los estudiantes con discapacidad multiple de FUNDAL, basandose en los niveles de apoyo que

necesitan cada uno de los estudiantes.

Los resultados de la investigacion se presentan de forma general en el cuadro que resume
todos los datos obtenidos en el cuestionario, asi mismo se incluyen una separacion de cada una de
las competencias por medio de los niveles de apoyo, ya que estos seran utilizados en las graficas
posteriores para describir como el nivel de apoyo se vincula con los niveles de independencia de

los estudiantes.
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Los niveles de apoyo y su codificacion son los siguientes:

Tabla 7.

Niveles de apoyo y su codificacion

Niveles de apoyo

Codificacion
Intermitente 4 (poco apoyo)
Limitado 3 (a veces necesita ayuda)
extenso 2 (ayuda constante)
Generalizado 1 (completamente dependiente)

Fuente: elaboracion propia.

La codificacion otorgada para cada nivel va desde aquella de menor apoyo, siendo la

mayor, hacia la de mayor apoyo siendo la menor.

Los niveles de apoyo se describen como la intervencién y los apoyos por parte del adulto
o del educador y que requiere el estudiante para poder acceder a las competencias. (Tamarit,

1998)

Para alcanzar el objetivo de identificar las competencias en los niveles de comunicacion
receptiva en los estudiantes con discapacidad maultiple y el de establecer las competencias en los
niveles de comunicacion expresiva de los estudiantes con discapacidad multiple se realiza un
analisis de contenido por cada grado desde Parvulos hasta sexto primaria. Para usos de esta
investigacion no se toman en cuenta elementos como las edades de los estudiantes, ya que al contar
con adecuaciones curriculares se le puede permitir el estar en dos grados inferiores a los
correspondientes a su edad cronol6gica. Es importante mencionar que la guia de adecuaciones
curriculares (2009) menciona que no se pueden modificar las competencias, pero si los indicadores

de logro, esto debido a que las competencias corresponden a los objetivos de desarrollo sostenible
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propuestos por la ONU, es por esta razén que se toman las competencias como indicadores
relevantes junto las competencias de comunicacion de Bondy.

Se realiz6 un andlisis de contenido longitudinal, de tipo verificativo tematico, tomando
como base el CNB de Primero a Sexto Primaria. Buscando establecer mediante la seleccion de
expresiones que pudieran indicar que la naturaleza de cada competencia pudiera ser expresiva o
receptiva. Asi mismo se hizo un analisis de los indicadores de logro, ya que al momento de realizar
una revision de las competencias se pudo determinar que existian algunas que no contaban con
ninguno de los criterios o categorias para ser clasificadas, no obstante, los indicadores de logro si.

Los criterios de seleccion fueron que se utilizaran palabras o expresiones como:

- Expresivas: comunicarse, comunicacion, expresar, manifestar, producir, generar, utilizar

- Receptivas: comprension, escuchar, verificar, interpretar, realizar, analizar, explicar,
aplicar, relacionar, reaccionar

Se centrd propiamente en palabras que indiciaran una accion concreta (verbos) con el objetivo

de poder delimitar de mejor manera las categorias.

Las competencias e indicadores de logro seleccionadas como competencias expresivas se

muestran en la tabla 8.



Tabla 8.

o1

Competencias e indicadores de logro del area de Comunicacion y Lenguaje de tipo expresivo

Grado Competencia Indicadores de logro.
Preprimaria  Utiliza diferentes estrategias para Sefiala e identifica que sonido o
comunicarse oralmente. fonema que esté representado por un
pictograma, sefia o escritura en
braille.
Primero Utiliza el lenguaje no verbal como Utiliza sonidos y gestos para
Primaria auxiliar de la comunicacion reforzar sus mensajes
Utiliza gestos y movimientos
corporales como apoyo en su
comunicacion funcional
Segundo Utiliza el lenguaje no verbal como un Se comunica para obtener
Primaria auxiliar de la comunicacién oral en la informacion en eventos de la vida
manifestacion de sus ideas, sentimientos  cotidiana.
y emociones.
Tercero Enriquece su vocabulario basico con Genera frases utilizando la
Primaria palabras generadas con la aplicacion de  aplicacion de diferentes estrategias
diferentes estrategias en sistemas alternativos y
aumentativos de comunicacion.
Identifica pictogramas, Sefias,
palabras en Braille nuevas.
Cuarto Enriquece su vocabulario basico con Utiliza su vocabulario funcional
Primaria palabras generadas con la aplicacion de  para establecer acuerdos u organizar
diferentes estrategias. una secuencia de actividades.
Quinto Produce mensajes verbales, no verbales, Utiliza en su comunicacion,
Primaria iconicos e icono — verbales como apoyo  informacidn por medio de signos y
a las actividades planeadas en los simbolos propios de su comunidad o
proyectos de aprendizaje region.
Localiza la informacion pertinente
en diversas fuentes escritas y
audiovisuales.
Sexto Aplica vocabulario amplio en diferentes  Utiliza el vocabulario funcional para
Primaria situaciones comunicativas individuales y comunicarse en situaciones grupales

grupales

con 2 0 mas personas
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Al seleccionar las competencias de tipo expresivo se concluyd que existian competencias
que contaban con indicadores de logro de tipo receptivo. En la tabla 9 se incluyen todos aquellos
indicadores de logro y competencias de tipo receptivo. En el caso de las competencias de tipo
expresivo que ya se incluyeron en la tabla 8 se omiten y solamente se coloca la informacion

perteneciente a este cuadro.

Se seleccionaron estas competencias e indicadores de logro, ya que el objetivo de esta
investigacion es el de determinar los niveles de comunicacion expresiva y receptiva, asi como las
competencias de comunicacion en los estudiantes, se obviaron todas aquellas que no se
consideran relevantes en el desarrollo de destrezas criticas de comunicacion descritas por Bondy
(Bondy & Lory, 2011). Asi mismo tomando en cuenta las destrezas de los estudiantes con
discapacidad Multiple se obviaron todas aquellas que no se consideraran funcionales dentro de la
vida independiente de las personas. Esto también respaldandose con el criterio de las habilidades

y competencias comunicativas establecidas por los maestro Dentro de la institucién

Se relacionan los niveles de apoyo con la independencia de cada uno de los estudiantes,
acorde a su capacidad de lograr cada una de las competencias del CNB, por lo tanto, presentar el
conjunto de destrezas criticas de Bondy. La vinculacion de ambos elementos se realiza en el
instrumento al colocar a cada nivel de apoyo una escala de valoracion desde poco dependientes a

muy dependientes.
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Competencias e indicadores de logro del area de Comunicacion y Lenguaje de tipo receptivo

Grado Competencia

Indicadores de logro.

Preprimaria

Reacciona de acuerdo con los mensajes
de su contexto familiar y escolar

Relaciona iméagenes, dibujos y signos
contenidos en los textos de lectura
infantil identificando, el personaje
principal.

Primero Escucha a su interlocutor o

Primaria interlocutora demostrando respeto y
comprension del mensaje por medio
de gestos y movimientos

Espera su turno en los diferentes
momentos de la comunicacion

Responde a la instruccion que se le da

Reconoce emociones presentadas por el
interlocutor mediante el proceso de
comunicacion verbal

Identifica nuevas palabras con base A su
comunicacion funcional

Segundo Utiliza estrategias de lectura para
Primaria verificar o ratificar informacion y
Como recreacion

Identifica gestos faciales que demuestran
emociones de las personas que lo rodean
0 se relaciona.

Identifica ilustraciones e imagenes que
representen opuestos con diferentes
significados demostrando comprensién
de los conceptos que representan

Utiliza la informacidn presentada por
medio de signos, simbolos y otros
recursos graficos

Interpreta el significado de ilustraciones,
iméagenes, signos, simbolos y sefiales del
entorno y las relaciona con textos
escritos

Utiliza elementos alternativos o
aumentativos de su entorno para obtener
informacion

Tercero Enriguece su vocabulario basico
Primaria con palabras generadas con la
aplicacion de diferentes estrategias

Interpreta los mensajes implicitos en
signos y sefales utilizados en la
comunidad

Interpreta los mensajes que contienen los
diferentes tipos de historietas gréaficas.




54

Grado Competencia Indicadores de logro

Cuarto Enriguece su vocabulario basico Organiza, en forma logica una serie de

Primaria con palabras generadas con la imagenes u objetos siguiendo
aplicacion de diferentes estrategias.  instrucciones.

Quinto Interpreta diferentes tipos de Identifica el proceso a seguir en la

Primaria mensajes orales que le orientan en realizacion de tareas. Mediante el apoyo

la realizacion de un trabajo.

aumentativo alternativo

Opcion Identifica la ubicacion de un
objeto con su relacion en el espacio
(Adelante, atras, arriba, abajo) 2

Utiliza diferentes estrategias para
clasificar la informacién que necesita
para realizar su trabajo

Posteriormente se realiza un analisis por grado en el que se toma en cuenta cuantos

estudiantes alcanzan las competencias y que nivel de apoyo para posteriormente analizar si de

manera independiente o con apoyo logran estos.



Gréfica 1

Niveles de apoyo en el grado de parvulos

Intermitente
8%

Generalizado
43%

extenso
20%

En los porcentajes obtenidos en parvulos se puede observar un mayor porcentaje de

limitado
29%
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estudiantes con necesidad de apoyos generalizados, mientras que un porcentaje menor requiere de

un nivel de apoyo intermitente. En la grafica anterior se observa un mayor porcentaje de
estudiantes con apoyo generalizado, esto se puede deber a que debido a las edades en las que se
encuentran los estudiantes y debido a los contenidos propuestos por el CNB para este grado, las

actividades se centran mas en la adquisicion de destrezas y preparacion para los grados

posteriores, siendo este un periodo en el que los estudiantes requieren mayor apoyo del docente.
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Gréfica 2

Niveles de apoyo en el grado de Primero Primaria

Intermitente
17%

Generalizado
30%

limitado
10%

extenso
43%

En el grado de Primero Primaria, se observa un cambio en los porcentajes de estudiantes
con apoyos generalizados y se muestra un traslado de la mayoria de los datos a los niveles de
apoyo extensos. Siguiendo la pauta de la grafica anterior y siguiendo lo pautado por Vygotsky
(Corral, 2001) la adquisicién de destrezas conforme el nifio se desarrolla y socializa con pares, es
en las edades de 7 afos, posterior a que los nifios maduran completamente su Sistema Nervioso
Central en las que sus interacciones con pares comienzan a tener una mayor relevancia y los

nifos cobran mayor conciencia de su entorno.
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Grafica 3

Niveles de apoyo en el grado de Segundo Primaria

Generalizado
0%

Intermitente
37%
extenso
44%

limitado
19%

En los datos obtenidos en el grado de Segundo primaria se puede observar el mismo
comportamiento de los datos en donde la mayoria del os estudiantes presentaba competencias con
niveles de apoyo extenso, como se discutié en las graficas anteriores y analizando las
competencias e indicadores de logro correspondientes al grado de Segundo Primaria, este
distribucion de los datos se puede deber a que las competencias planteadas para estos grados se
basa en la aplicacion y ejecucion de varias competencias como la identificacion y el uso de
pictograma junto con el uso de diferentes estrategias de comunicacion no verbal. Muchas de estas
competencias también son necesarias para utilizar los Sistemas Alternativos y Aumentativos de

Comunicacion.
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Gréfica 4

Niveles de apoyo en el grado de Tercero Primaria

Generalizado
15%

Intermitente
25%

extenso
25%

limitado
35%

En el grado de Tercero primaria se observa un cambio en la distribucion de los datos y la
mayoria de los datos se traslada hacia un nivel de apoyo limitado y otro porcentaje significativo
se expresa en los niveles de poyo intermitente y se sigue observando que un porcentaje reducido
requiere de apoyo extenso y generalizado, en menor escala, corroborando de esta forma lo
propuesto por las zonas de desarrollo proximo, a estas edades los estudiantes han podido
generalizar en gran medida las destrezas y aprendizajes obtenidos y por lo tanto disminuyen los
apoyos necesarios por parte de los adultos y en cambio entre los estudiantes mediante la
interaccidn socializan los aprendizajes. También es importante mencionar que en este grado los

estudiantes ya conocen y manejan de mejor manera sus tableros de comunicacion.
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Grafica 5

Niveles de apoyo en el grado de Cuarto Primaria

Intermitente
12%

limitado
0%

extenso
25%

Generalizado
63%

En el grado de cuarto primaria se observar un cambio en el comportamiento de los datos,
en el que nuevamente el mayor porcentaje de los estudiantes requiere de apoyos generalizados,
no obstante, se sigue observando un porcentaje que requiere apoyo extenso y otro porcentaje
significativo apoyo intermitente. Es importante tomar en cuenta que este cambio dentro de los
porcentajes se puede deber a un cambio dentro de las competencias abordadas, asi como las
caracteristicas de cada uno de los grupos, es importante recordar que si bien la muestra
seleccionada contaba con ciertas caracteristicas estas no vuelven a los grupos heterogéneos en

cuanto a su nivel de necesidades y destrezas.
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Gréfica 6
Niveles de apoyo en el grado de Quinto Primaria
Intermitente

Generalizado 0%
20%

limitado
40%

extenso
40%

Los datos obtenidos en Quinto primaria muestran una distribucién equitativa en los
niveles de apoyo extenso y limitando, mostrando de igual forma un menor porcentaje que
requiere de apoyo generalizado. Se continGia observando el mismo comportamiento de los datos
expresado desde Primero Primaria. En este grado los estudiantes muestran una mayor
independencia en cuanto al alcance de las competencias, asi mismo siguiendo lo propuesto por
Zimmerman respecto a la autorregulacion y motivacion (Panadero & Alonso-Tapia, 2014) la
motivacion es un componente importante en el uso de aplicacion de estrategias en los diferentes
contextos, partiendo desde el uso de los tableros de comunicacion como un elemento que
satisface la necesidad de comunicarse por pate de los estudiantes, asi como el logro de diferentes

competencias al lograr utilizar los mismos.
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Al momento de realizar la investigacion se encontrd que ninguno de los estudiantes se
encontraba inscritos en el grado de Sexto Primaria razon por la cual no se incluyen los datos de

este grado.

3.03 Andlisis general

Posterior a la aplicacion del instrumento y el analisis de los datos recabados se obtuvo la

siguiente informacion:

Al analizar las competencias e indicadores de logro, para alcanzar el primer y segundo
objetivo especifico de esta investigacion, se pudo determinar que estos se basan en su mayoria en
lograr habilidades expresivas de comunicacién contrastado con las habilidades receptivas. Asi
mismo se pudo determinar que algunas de las competencias e indicadores de logro, al contar con
metas tanto expresivas como receptivas de comunicacion estas pueden ser aplicadas analizadas y
aplicadas dentro de dos diferentes momentos dentro del desarrollo de destrezas de los estudiantes.
Estando compuesto el primer momento por todos aquellos ensayos o primeros acercamientos por
parte del estudiante a conocer los SAAC y siendo el segundo la practica y la aplicacion de
manera independiente o con apoyo de este. Comprendiendo la comunicacién como un proceso
dinamico, se puede establecer que los estudiantes pueden alcanzar cada una de estas
competencias basandose en lo expresado por Panadero et al (Panadero.E & J, 2014) ambos
momentos no surgen como hechos independientes si no que estos pueden darse de manera

dinamica.

Siguiendo con lo recabado con el instrumento se pudo determinar que el 32% de los
estudiantes presentan las competencias comunicativas en un nivel de apoyo extenso, es decir

puede estar en proceso de adquirir las habilidades necesarias para desenvolverse con menor
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apoyo e intervencion del adulto. Al mismo tiempo es importante mencionar que los niveles de
apoyo no se comprenden como algo estatico, en cambio se pudo observar en la comprobacion de
los resultados que el apoyo disminuye conforme los estudiantes avanzan dentro del programa
educativo. Tamarit (1998) propone los modelos como un marco de referencia y que permite que
el docente pueda, haciendo un uso razonado para cada uno de los estudiantes, los ajustes
necesarios que pueden comprender una amplia gama desde intervenciones fisicas hasta modificar
elementos de acceso al curriculo. Es por esto la importancia del uso de SAAC para que el
estudiante alcance las competencias comunicativas esperadas para estudiantes con discapacidad

mdaltiple.

Para alcanzar el tercer objetivo se presenta la informacion en dos partes importantes. La
primera parte se compone en el andlisis de la informacion global obtenida y el posterior analisis
de las implicaciones de cada nivel de apoyo en los niveles de independencia tomando como base

lo descrito por Tamarit y otros autores.

El 89% de la muestra se encuentra comprendida en nivel parvulario, se puede observar
una mayor concentracion de datos en estos grados. Asi mismo como se observa en la gréfica 7 la

mayoria de los estudiantes logra cada una de las competencias con apoyo extenso.

Realizando una revision de autores se pudo determinar que este comportamiento se debe a
que en estas edades segun la mayoria de los manuales y protocolos de intervencién como en la
matriz de comunicacion (Rowland & Fried-Oken, 2010) es en estas que se trabaja la adquisicion
de destrezas de comunicacion mediante los tableros de comunicacion, es decir que se encuentran
en proceso de adquisicion de las competencias de comunicacién siendo importante la

intervencion de los adultos. Mientras que en niveles superiores la persona se puede desenvolver
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Gréfica 7
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de manera independiente para hacer uso de sus herramientas de comunicacién. Es en esta parte
que se evidencia que el nivel de apoyo puede llegar a afectar el nivel de independencia de la
persona, sin embargo, este apoyo puede disminuir a lo largo del tiempo dependiendo de las
destrezas que el estudiante adquiera a lo largo de su proceso educativo. Los niveles de apoyo se
definen por la duracion e intensidad de estos. Segun la explicacion de Panadero (2014) basado en
la teoria de autorregulacion la explicacion de este comportamiento de los porcentajes obtenidos
se debe a que en la medida que los nifios desarrollan destrezas y aplican estas en diferentes
ambientes y se ven motivados a solucionar retos que se le presentan, es mas facil presentar estas

competencias de manera independiente o0 con poco apoyo por parte del adulto.

En los resultados obtenidos se pudo observar que existe una mayor concentracion de
estudiantes que requieren de apoyo Extenso y Generalizado (ver tabla 10) siendo esto
concordante con lo determinado al inicio de la investigacion al estar la mayoria de la muestra

compuesta en los grados iniciales.
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Tabla 9.

Porcentajes de los niveles de apoyo

Intermitente | Limitado | Extenso | Generalizado
18% 22% 32% 28%

Otro elemento importante de los resultados obtenidos en esta investigacion se pudo
observar que tanto en el centro educativo como la investigacion realizada por Idrovo (ldrovo R,
2021) que tuvo por objetivo la aplicacién de un programa basado en la persona y que pudo
concluir que al realizar este plan y enfocarse en las destrezas de comunicacién, adecuaciones de
contenido y de acceso al curriculo se puede aumentar el nivel de independencia de la persona o
bien alternar el nivel de apoyo que la persona requiere en las diferentes actividades que realiza.
Estando esto en concordancia con lo propuesto por FUNDAL al aplicar programas centrados en
la persona y enfocarse en el desarrollo de destrezas junto la basqueda del desarrollo de zonas de

desarrollo proximo.

Asi mismo tiempo, al analizar estos datos se pudo determinar que los resultados obtenidos
y su comportamiento conforme los estudiantes ganaban ciertas destrezas, muestran cierta
similitud con los datos expresados en la investigacion de Chacon (2013) en la que expone que la
implementacidn del uso de sistemas alternativos y aumentativos de comunicacién mejoraron su
capacidad de participar en el proceso educativo, asi como una mejor capacidad de comunicarse
con su familia, maestros y terapeutas. Si bien es cierto que esta investigacién no pudo observar
estas conductas dentro del contexto educativo, se puede teorizar que la disminucién en los niveles
de apoyo y el alcance de algunas competencias de comunicacion se expresarian de esta manera,
logrando asi lo descrito por Tamarit, en que los niveles de apoyo pueden disminuir, aumentar o

permanecer a lo largo del tiempo. Esto se puede ver reflejado en los resultados y la forma en la
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que se observa como en los grados menores existe mayor nivel de apoyo mientras que en los
grados superiores este disminuye, reforzando asi la teoria de desarrollo préximo de Vygotsky
(Corral, 2001) la cual postula que el individuo se encuentra cerca del desarrollo pleno de su
potencial, haciendo énfasis en el desarrollo de destrezas mediante las estructuras y habilidades
que la persona posee para asi compensar la ausencia de otras o el funcionamiento limitado de
otras estructuras. Asi mismo, las investigaciones de Panadero (2014) sobre el concepto de
autorregulacion mencionan como los individuos conforme desarrollan nuevas destrezas utilizan
elementos o conocimientos previo para generar nuevos por lo tanto la adquisicion de una destreza
nueva con competencias similares a las anteriores hace que disminuya el tiempo y la dificultad
para aprenderla. Es por esta razon que los estudiantes en los grados iniciales, segun lo reportado
por los maestros se requieren de un mayor nivel de apoyo contrastado con lo reportado por los

maestros en grados superiores.

Se pudo determinar, mediante los aportes de la investigacion de Chacdn (2013) que el
nivel de apoyo no limita la competencia por si misma, pero si la forma en la que esta se da'y en
los contextos que se presenta. Un estudiante con apoyo extenso presentarad la competencia si esta
acompariado por parte de su docente, mientras que un estudiante que presenta la competencia con
un apoyo limitado puede presentarla en diferentes contextos, con o sin sus docente o cuidadores.
Es decir que el nivel de destrezas puede hacer al estudiante muy dependiente de la intervencion
del adulto en etapas iniciales, pero posteriormente este apoyo disminuya, no siendo este
enunciado verdadero para todos los &mbitos de vida del estudiante, llegando a ser muy
independiente para en el uso de SAAC y comunicarse, pero requiriendo un apoyo extenso para
realizar actividades de autocuidado o bien para desenvolverse en comunidad en otras actividades

mas cotidianas fuera del contexto educativo.
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Este Gltimo enunciado también refleja como que no se puede percibir al estudiante como
un ser unidimensional o bien que Unicamente se desenvuelve en su rol de estudiante a lo largo de
su vida. Es necesario tomar en cuenta sus otras dimensiones, roles y contextos. Asi mismo hace
ver la comunicacion con proceso dinamico y multidimensional, estando constantemente en
cambio y evolucién y agregando nuevas destrezas o bien sustituyendo estas por otras. De esta
forma se concluye que los niveles de apoyo, competencias comunicativas e independencia no son
estaticos y se encuentran constante cambio y que estos pueden aumentar o disminuir a lo largo
del tiempo dependiendo de las destrezas que la persona adquiera a lo largo del tiempo y en la

medida que su contexto se lo permita.

Este estudio se planted para realizarse durante el afio 2020 de manera presencial a partir
del mes de marzo en las instalaciones del Centro de Educacion Especial Santo Hermano Pedro
con una muestra compuesta por 15 alumnos comprendidos entre las edades de 6 a 12 afios, no
obstante, debido a la pandemia de COVID-19 y las medidas tomadas por parte de las autoridades
gubernamentales, asi como las disposiciones del centro educativo no fue posible realizar esta
investigacion de la forma prevista. Con el objetivo de preservar la informacion recabada y el
instrumento creado para esta investigacion se optd por realizar modificaciones al instrumento
original titulado “Compilacion de competencias de comunicacion basadas en el CNB y los
niveles de apoyo” cuyo objetivo era mediante la observacion directa y el anélisis de la conducta
de los estudiantes determinar cudles eran las competencias presentadas por parte de los

estudiantes.

Asi mismo, en esta investigacion no se tomaron en cuenta elementos especificos como los
niveles de Coeficiente Intelectual, tipo de apoyos necesarios y nivel de funcionalidad presentados

por cada estudiante, esto debido a que las limitaciones presentadas durante el 2020 no
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permitieron realizar entrevistas a padres de familia, al mismo tiempo debido a que la poblacion
del centro se le dificultd poder acceder a medios electronicos para optar por estos para realizar las
entrevistas. Tampoco no se incluyen estos datos ya que harian que se presentaran muchas méas
variables que limitarian el alcance de esta investigacion, no obstante, se considera importante que

esto se pueda tomar en cuenta para investigaciones posteriores.

Se considera importante plantear futuras investigaciones que tomen en cuenta las
interacciones del ambiente, las relaciones de los estudiantes con sus cuidadores o docentes y al
mismo tiempo que permita que los investigadores puedan interactuar y observar como los
estudiantes se desenvuelven en su entorno educativo y presentan cada una de las competencias

planteadas.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.01 Conclusiones

e Se pudo establecer que debido a la distribucion de las competencias de lenguaje y la
forma en la que estas se plantean dejando de lado componentes importantes como dividir
estas entre expresivas o receptivas, siendo dificil determinar como clasificar cada una de
ellas, no fue posible determinar a exactitud con cuales competencias cuentan los
estudiantes.

e Se logrd determinar que el uso de sistemas Alternativos y aumentativos de comunicacion
(SAACS) es importante para alcanzar las competencias comunicativas, asi como para
alcanzar un nivel de independencia, por lo tanto, €l uso de SAACS es importante para
lograr un nivel autonomia e independencia por parte de los estudiantes; recordando que
algunos deberan de permanecer y son necesarios para la comunicacién independiente de
los estudiantes, una vez alcanzadas las competencias comunicativas. Se puede mencionar:
Lengua de sefias Guatemala (LENSEGUA), Sistemas de lectoescritura Braille,
Pictogramas u objetos de referencia.

e Se demuestra la importancia del acompafiamiento de profesionales en el ambito educativo
desde el inicio del proceso educativo de estudiante para identificar el nivel de apoyo que
se requiere para adquirir las competencias comunicativas en las areas expresivas y
receptivas.

e Se pudo determinar que los estudiantes de la Fundacion guatemalteca para nifios con
sordoceguera — Alex—el 32% de los estudiantes de FUNDAL se encuentran en proceso de

adquirir competencias comunicativas para alcanzar la autonomia en el area de
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comunicacion y lenguaje. Logrando asi el cumplimiento del objetivo general de esta
investigacion.

La efectividad y el uso de SAACS depende del nivel de conocimiento del profesional a
cargo y de como él recaba informacion importante sobre el perfil de cada estudiante como
saber cudl es el nivel de apoyo y de comunicacion de cada estudiante.

Los niveles de apoyo no son estaticos estos pueden variar a lo largo del proceso educativo
de los estudiantes, asi como la intensidad y la duracion de la intervencion del docente o
adultos que se relacionan con los estudiantes.

Los niveles de apoyo describen como se alcanzan las competencias comunicativas
mediante ajustes que, implementados correcta y adecuadamente, favorecen la autonomia
personal.

La forma en que el CNB plantea cada una de las competencias del area de comunicacion
y lenguaje puede llegar a ser muy restrictiva y poco inclusiva para los estudiantes con
discapacidad, sin tomar en cuenta caracteristicas, necesidades y limitaciones de la

poblacion.
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4.02 Recomendaciones

e A lapoblacion en general, se le recomienda adoptar e incluir dentro de sus précticas el
uso de lenguajes como el Braille o lenguaje de sefias, con el objetivo de crear espacios
inclusivos que permitan que la independencia de las personas con discapacidad se viva no
solo dentro de las instituciones o la intimidad del hogar, si no que esta se vuelva una
constante que se reafirme en el ejercicio diario de la interaccion de las personas en su
medio, sin la mediacion de terceros.

e A las Instituciones Educativas de Educacidn Superior se les recomienda fortalecer y
fomentar la investigacion en campos de atencion a la diversidad y la educacion,
permitiendo que los estudiantes puedan analizar y de manera critica proponer cambios
que permitan que permitan a los profesionales adaptarse a las nuevas realidades de
necesidades de la poblacion.

e Fomentar las investigaciones que busquen indagar en la realidad de las personas con
discapacidad, sus contextos educativos y familiares para poder comprender de forma
integral como una intervencion o programa de trabajo puede llegar a ser mas significativo.

e Reevaluar las competencias de lenguaje incluidas en el CNB. Buscando incluir dentro de
estas, elementos que tomen en cuenta las caracteristicas y necesidades de la poblacién con
discapacidad y discapacidad multiple.

e A lainstitucion FUNDAL, continuar con el desarrollo de programas enfocados en el
desarrollo de destrezas que les permitan a las personas con discapacidad multiple
desenvolverse de manera independiente en todos los &mbitos.

e A los maestros, continuar desarrollando e implementado programas centrados en la

persona gue tengan como objetivo el alcance de competencias no solamente dentro del
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ambito educativo, también incluir dentro de estos el desarrollo de destrezas de vida
independiente.

La evaluacion de los estudiantes debe de realizarse de manera integral; No se puede tomar
como aislado el alcance de las competencias; Debe de tomarse en cuenta la interaccién
del estudiante con su contexto, asi como la intervencion del docente, utilizando SAACS

basados en los niveles de apoyo y la relacion con sus pares.
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ANEXOS



Anexo A.

Ficha técnica del instrumento propuesto inicialmente para la investigacion

COMPILACION DE COMPETENCIAS DE COMUNICACION BASADAS EN EL CNB Y LOS
NIVELES DE APOYO.

Nombre original Compilacion de competencias de comunicacion basadas en el CNB y los
niveles de apoyo.

Compiladores Mauricio Soto Pocasangre y Pedro Solorzano Cuellar. Basados en los niveles
de apoyo, propuestos por la Asociacion Americana de Discapacidad
Intelectual y Discapacidad del desarrollo y el Curriculo Nacional Base de
Guatemala de Preprimaria a 6to. Primaria

Objetivo Determinar las competencias comunicativas que presentan los estudiantes con
discapacidad multiple en el Centro Oficial de Educacion Especial del
Hermano Pedro, Antigua Guatemala.

Finalidad Evaluar las competencias de comunicacion en un ambiente educativo
enfocados a estudiantes con discapacidad multiple en el Centro Oficial de

Educacion Especial del Hermano Pedro, Antigua Guatemala.

Aspectos que evalia Competencias de comunicacion.

Administracién Individual.

Tiempo de 40 minutos aprox.

administracion

Ambito de aplicacion estudiantes de 6 a 12 afios con discapacidad multiple.

Significacion Herramienta cuantitativa descriptiva para medir las competencias de
comunicacion en estudiantes de 6 a 12 afios con discapacidad multiple,
determinantes para el proceso de ensefianza aprendizaje en el desarrollo

académico.

Fuente: elaboracidn propia



Anexo B.

Manual de aplicacion del instrumento inicialmente propuesto para esta investigacion

INSTRUCCIONES

Este instrumento fue creado basado en las competencias de comunicacion y lenguaje (1) que se
encuentran en el Curriculo Nacional Base (CNB) desde Preprimaria (6 afios) hasta 6to. Grado de
Primaria. Junto con los niveles de apoyo propuestos por la Asociacion Americana de

Discapacidad Intelectual y Discapacidad del desarrollo.

Los niveles de apoyo representados como:

- Intermitente = |
- Limitado=L
- Extenso = Ex

- Generalizado =G

Estos buscan describir el apoyo que necesita cada estudiante para poder realizar las diferentes
actividades dentro del aula. En el caso de este instrumento para realizar las actividades descritas

en esta compilacion.

En la plantilla de actividades para propiciar la comunicacién se presenta actividades para realizar
con el estudiante, es importante recordar que ya que estas se basan en los indicadores de logro
propuestos por el CNB dichas actividades pueden ser modificadas acorde a las necesidades de

cada estudiante.



Para obtener el mejor provecho de dichas actividades se sugiere trabajar en un espacio
controlado. Propiciando un ambiente en el que el estudiante pueda desenvolverse con mayor

facilidad.

Esta compilacion debe aplicarse Unicamente de manera individual, sin existir un limite de tiempo
para cada prueba. Unicamente se toman en cuenta las repeticiones y la cantidad de apoyos

recibidos

En este instrumento se definen como apoyos todos aquellas ayudas gestuales, instigaciones

fisicas o apoyos fisicos totales para realizar una actividad estos se definen de la siguiente forma:
Ayuda gestual: realizar un gesto para redireccionar o ayudar a completar la instruccion.

Ayuda fisica: redireccionar la atencion del estudiante mediante una clave de toque, en una parte
del cuerpo no invasiva, con presion leve o brindando un modelaje por medio de la técnica de

mano bajo mano para reforzar la actividad que se esta realizando.

Ayuda total: en este nivel de apoyo el estudiante requiere de ayuda fisica permanente durante

toda la actividad hasta concluirla.
Cada uno de estos niveles de apoyo seran aplicados dentro de la evaluacion.
Aplicacion

Seleccionar el grado en el que se encuentra inscrito el estudiante, realizando cada una de las
actividades descritas para cada competencia, siguiendo la codificacion presentada en la tabla para

realizar en este orden las actividades.

(nimero de competencia — grado) (1-p3)



Marcar con una X el nivel de apoyo que el estudiante necesitd para realizar cada actividad. Como
pardmetro de aplicacién se tomara en cuenta que el estudiante al obtener 3 generalizados
seguidos en una serie se suspende la prueba y se da por terminada. Entendiendo que el estudiante

necesita apoyo permanente en toda su comunicacion.

Si en caso llegara a cumplir solo con la mitad o la primera competencia se tomara como valido el

ultimo grado en el que logré completar todas las actividades.

Es importante reforzar positivamente al estudiante.

Al momento de realizar las diferentes actividades tomar en cuenta los siguientes parametros

siguiendo los niveles de apoyo, anteriormente descritos.

Es importante seguir esta jerarquia de apoyos para evitar cualquier alteracion del desempefio del

estudiante.
Niveles No. de Ayudas
repeticiones
Intermitente (1) | 1-2 1 ayuda gestual
Limitado (L) 3-4 1 ayuda gestual + 2 ayudas fisicas
Extendido (Ex) | 5-6 3 ayudas fisicas
Generalizado 6-> Ayuda total
(G)




Anexo C.

Instrumento originalmente propuesto para esta investigacion

Niveles de

apoyo

Competencias

L

EX

Responde con gestos, movimientos y oralmente a mensajes escuchados en poemas, cuentos y textos diversos de su cultura y de

otras culturas. (1-p)

s
= 2
g bS] Utiliza nociones de la estructura de las palabras al expresar sus ideas. (2-p)
QL ©
8 ~
Utiliza diferentes estrategias para comunicarse oralmente. (3-p)
Utiliza el lenguaje no verbal como auxiliar de la comunicacion. (1-p1)
= Escucha a su interlocutor o interlocutora demostrando respeto y comprension del mensaje por medio de gestos y movimientos. (2
1S
= -p1)
)
—

Utiliza nociones de la estructura de las palabras al expresar sus ideas. (3 — pl)

2do. Primaria

Utiliza el lenguaje no verbal como un auxiliar de la comunicacion oral en la manifestacion de sus ideas, sentimientos y emociones.
(1-p2)

Utiliza estrategias de lectura para verificar o ratificar informacién y como recreacion. (2-p2)




Utiliza el lenguaje oral y escrito para adquirir informacion con respecto a los elementos de la vida cotidiana. (3 — p2)

Utiliza elementos del lenguaje no verbal en el andlisis de expresiones emitidas en otros lenguajes y por diferentes interlocutores

K (as). (1-p3)
&
=
— - - 7 = - -7 - -
o Enriquece su vocabulario basico con palabras generadas con la aplicacién de diferentes estrategias. (2 — p3)
o
™
Participa en intercambios comunicativos orales adecuando los mensajes que emite a la situacion en que se encuentra. (1 — p4)
=
S
[1+
=
e Enriquece su vocabulario basico con palabras generadas con la aplicacion de diferentes estrategias. (2-p4)
=
Interpreta diferentes tipos de mensajes orales que le orientan en la realizacion de un trabajo. (1 — p5)
8
S
®©
=
a Produce mensajes verbales, no verbales, iconicos e icono — verbales como apoyo a las actividades planeadas en los proyectos de
o
o aprendizaje. (2 — p5)

6to.

Primaria

Aplica vocabulario amplio en diferentes situaciones comunicativas individuales y grupales. (1 — p6)




Anexo D.

Intenciones comunicativas propuestas para la aplicacion de este instrumento

Grado Indicadores de logro
Sigue instrucciones orales (simples) con precision al realizar actividades cotidianas con apoyo de
pictogramas. (1-pr)
.2 | Reacciona de acuerdo con los mensajes de su contexto familiar y escolar (3-pr)
§ zg Sefiala e identifica que sonido o fonema esta representado por un pictograma, sefia 0 escritura en
£ < |prille. (2-pr)
Relaciona imagenes, dibujos y signos contenidos en los textos de lectura infantil identificando, el
personaje principal. (3-pr)
Utiliza gestos y movimientos corporales como apoyo en su comunicacion funcional.(1-pl)
Utiliza sonidos y gestos para reforzar sus mensajes. (1 — pl)
g Espera su turno en los diferentes momentos de la comunicacion. (2-p1)
§ Responde a la instruccion que se le da. (2 — P1)
g Reconoce emociones presentadas por el interlocutor mediante el proceso de comunicacion verbal.
(3-p1)
Identifica nuevas palabras con base A su comunicacién funcional ( 3 — pl)
Identifica gestos faciales que demuestran emociones de las personas que lo rodean o se relaciona.
(1-p2)
Utiliza la informacion presentada por medio de signos, simbolos y otros recursos gréficos. ( 2 — p2
)
Interpreta el significado de ilustraciones, imagenes, signos, simbolos y sefiales del entorno y las
g relaciona con textos escritos. (2 — p2)
§ Identifica ilustraciones e imagenes que representen opuestos con diferentes significados
s demostrando comprension de los conceptos que representan. (3 — p2)
h Identifica los hechos y detalles o elementos importantes en lo que reconoce y sus implicaciones
para anticipar los eventos proximos. (3 — p2)
Emite opinidn con respecto al contenido de los textos que reconoce. (3 — p2)
Utiliza elementos alternativos o aumentativos de su entorno para obtener informacion. (3 — p2)
Se comunica para obtener informacion en eventos de la vida cotidiana. (1 — p2)
o « | Interpreta los mensajes implicitos en signos y sefiales utilizados en la comunidad. (1 — p3)




Asocia el significado de simbolos y sefiales con normas e instrucciones. (1 — p3)

Interpreta los mensajes que contienen los diferentes tipos de historietas graficas. (2 — P3)

Genera frases utilizando la aplicacion de diferentes estrategias en sistemas alternativos vy

aumentativos de comunicacion. (2 — P3)

Identifica pictogramas, Sefias, palabras en Braille nuevas. (2 — P3)

Organiza, en forma logica una serie de imagenes u objetos siguiendo instrucciones. (2-p4)

o
g g Utiliza su vocabulario funcional para establecer acuerdos u organizar una secuencia de actividades.
T | (1-P4)
Identifica el proceso a seguir en la realizacion de tareas. Mediante el apoyo aumentativo alternativo.
(1-p5)
Identifica la ubicacion de un objeto con su relacion en el espacio (Adelante, atras, arriba, abajo) (1
= ~ p5)
§ Utiliza en su comunicacién, informacion por medio de signos y simbolos propios de su comunidad
g 0 region. (2 -p5)
” Localiza la informacién pertinente en diversas fuentes escritas y audiovisuales. (2-p5)
Utiliza diferentes estrategias para clasificar la informacion que necesita para realizar su trabajo.(1-
pS5)
s & Utiliza el vocabulario funcional para comunicarse en situaciones grupales con 2 o0 mas persona. (1
S T |-p6)




