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RESUMEN 

 

 

 

El siguiente informe de graduación describe el proyecto realizado para el 

departamento de Psicología Industrial de la Escuela de Ciencias Psicológicas de 

la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 

El documento muestra los problemas que influyeron en la búsqueda de un 

sistema para mejorar el proceso, el análisis de los problemas existentes, el diseño 

y desarrollo de la solución, la implementación del sistema y la capacitación dada 

a catedráticos y estudiantes. 

 

El sistema fue creado para mejorar el proceso de admisión de estudiantes 

al área de Psicología industrial e incluye las siguientes áreas: administración de 

periodos, creación de expedientes, evaluación de expedientes, creación de 

entrevistas y pruebas psicométricas, aplicación de pruebas psicométricas, 

realización de entrevistas, entrega de resultados, seguimiento de prácticas del 

área de Psicología Industrial y generación de cartas y convenios. 

 

Con la implementación del sistema se logró automatizar el proceso de 

selección de practicantes, se aplicó un criterio estándar de calificación para todos 

los alumnos, se redujeron los tiempos y personal necesario para la calificación 

de expedientes y pruebas psicométricas, se obtuvieron los reportes de forma 

automática y los alumnos pudieron generar sus cartas y convenios de forma 

automática.  

 



 

XII 

El código fuente y manuales del sistema fueron entregados a la escuela de 

ciencias psicológicas para que puedan seguir agregando más características o 

que continúen con la mejora de los módulos. 

 

  



 

XIII 

OBJETIVOS 

 

 

 

General 

 

Sistematizar el proceso de publicación de información, recepción, análisis, 

pruebas psicométricas, entrevistas, calificación de expedientes, generación de 

cartas y convenios, así como el seguimiento de prácticas de los estudiantes 

interesados en el área de Psicología Industrial de la Escuela de Psicología de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 

Específicos 

 

1. Publicar información sobre el proceso de selección de estudiantes para el 

área de Psicología Industrial por medio de la página principal del sistema 

para dar a conocer de mejor forma el proceso de selección. 

 

2. Analizar automáticamente los expedientes recibidos según criterios de 

calificación definidos por los administradores del sistema para tener un 

estándar de calificación. 

 

3. Crear una herramienta que registre las respuestas de las entrevistas y 

pruebas psicométricas realizadas para calificar automáticamente los 

resultados de las pruebas y entrevistas para ingresar al área de Psicología 

Industrial. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

 

El departamento de Psicología Industrial de la Escuela de Ciencias 

Psicológicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala realiza anualmente 

un proceso de selección de estudiantes con las mejores características para el 

área de Psicología Industrial con el objetivo de que realicen su práctica en una 

empresa o institución. El modelo de ingreso cuenta con algunas deficiencias que 

se buscan mejorar con este proyecto. 

 

El proceso actual de selección inicia con una reunión en la que se brindan 

los requisitos que deben enviar y también se comparte esa información en redes 

sociales. Los estudiantes envían sus documentos por medio de correos 

electrónicos, utilizando la plataforma de Moodle.  

 

Estos documentos son analizados manualmente por personal voluntario de 

la escuela, esto lleva tiempo y depende de la disponibilidad de los voluntarios. 

También se realizan entrevistas y pruebas psicológicas en las que se llena un 

formulario en papel y es adjuntado al expediente del estudiante. 

 

La calificación de todos estos documentos lleva tiempo y es propensa a 

errores humanos y criterios individuales de cada voluntario, todo esto ha causado 

inconformidades con algunos estudiantes. También se tiene dificultad para 

comunicar la información a los estudiantes y darle un seguimiento cuando ya 

realizan su práctica en una empresa, debido a que no se tiene centralizada la 

información. 

 



 

XVI 

El software de selección de personal que se realizará busca cubrir todas las 

deficiencias que tiene el proceso actual, estandarizando los criterios que se 

utilizan para calificar los expedientes y automatizando por medio de web services 

la calificación de algunos requisitos de los estudiantes.  

 

Contará con una página para realizar pruebas y entrevistas que al ser 

finalizadas se calificarán automáticamente según los puntajes establecidos y se 

adjuntarán al expediente del estudiante, haciendo más rápido el proceso de 

calificación. 

 

Los estudiantes también se verán beneficiados al poder tener una sola 

plataforma que les servirá desde que inician su práctica hasta que la finalizan y 

esto también beneficiará al personal de la Escuela de Psicología Industrial porque 

tendrán la información de los estudiantes centralizada y con un expediente 

completo en todo el desarrollo de su carrera en el área práctica. 

 



 

1 

1. FASE DE INVESTIGACIÓN 

 

 

 

1.1. Antecedentes de la institución 

 

A continuación, se presentan los antecedentes que dieron lugar a este 

proyecto dentro de la Facultad de Ciencias Psicológicas. 

 

1.1.1. Reseña histórica 

 

La Escuela de Ciencias Psicológicas se encuentra ubicada en el Centro 

Universitario Metropolitano, CUM, brinda la carrera de Licenciatura en Psicología, 

y carreras técnicas; entre ellas: Orientación Vocacional y Laboral, Profesorado 

de Enseñanza Media en Psicología, Terapia Ocupacional y Recreativa, 

Profesorado en Educación Especial y Terapia del Lenguaje. 

 

 La escuela busca la integración de la docencia, investigación y práctica 

psicológica, brindando atención psicológica a la población guatemalteca en 

instituciones de servicio educativo, clínico, social e industrial. 

 

1.1.2. Misión 

 

Desarrollar programas de investigación, docencia y extensión con carácter 
multi, inter y transdisciplinario; con un equipo de profesores, estudiantes e 
investigadores que participen activamente en los procesos de construcción y 
deconstrucción de conocimientos, con intención de contribuir al bienestar integral de 
la sociedad guatemalteca en todos los contextos y componentes culturales.1 

 

1 Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Ciencias Psicológicas. Misión. 

https://psicologia.usac.edu.gt/?page_id=137201. Consulta: marzo de 2021. 
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1.1.3. Visión 

 

Facultad a la vanguardia en el desarrollo científico, social y humanístico de la 
Psicología en Guatemala, con egresados de excelencia académica, portadores de 
valores éticos, creativos y propositivos ante la diversidad sociocultural del país; 
comprometidos en la construcción de una sociedad para la democracia y la 
convivencia en una cultura de paz.2 

 

1.1.4. Servicios que realiza 

 

La escuela ha impartido charlas y diplomados para brindar ayuda 

psicológica durante la pandemia. Durante los congresos se realizan charlas, 

lecciones magistrales y una serie de actividades académicas, sociales, culturales 

y deportivas que fortalecen la unidad de los integrantes de la escuela. 

 

1.2. Descripción de las necesidades 

 

Cada año el departamento de Psicología Industrial de la escuela de ciencias 

psicológicas realiza una convocatoria para seleccionar a los estudiantes 

interesados en ingresar al área de Psicología Industrial. Para decidir qué 

estudiantes ingresarán, se realiza un proceso de selección que inicia con una 

reunión informativa en la que se brindan los requisitos para poder ingresar al 

proceso de selección.  

 

Uno de los problemas que se tienen es que dependen del administrador de 

redes sociales y de la página web para poder publicar la información, esto causa 

retrasos en la divulgación de información y también dudas e incertidumbre en los 

estudiantes. 

 

2 Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Ciencias Psicológicas. Visión. 

https://psicologia.usac.edu.gt/?page_id=137201. Consulta: marzo de 2021. 
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Los estudiantes envían los documentos solicitados por un formulario creado 

en Moodle, para que el responsable del proceso los descargue, les asigne un 

número correlativo y repartan los expedientes entre los colaboradores que 

voluntariamente apoyarán en la calificación de estos.  

 

Uno de los principales problemas que tienen los encargados de la escuela 

es el presupuesto, por ello es necesario convocar a un grupo de profesionales 

que Ad honorem realicen el proceso de selección de manera responsable y 

profesional, con el propósito de calificar, realizar entrevistas a los estudiantes, 

entre otros.  

 

Esta actividad que conlleva mucho tiempo por lo que es necesario 

centralizar toda la información en una herramienta informática, confiable y que 

cumpla con criterios estándar al calificar, debido a que cada catedrático usa sus 

propios criterios de calificación. 

 

Posteriormente cada estudiante es convocado a una entrevista que mide su 

interés y aptitud para ingresar al área de Psicología Industrial.  

 

En la entrevista se califican varios aspectos relacionados con las 

competencias del estudiante y se genera un punteo. Se tiene el problema de que 

deben calificar manualmente cada hoja que se llenó durante la entrevista y 

después hacer el promedio con el punteo del expediente del estudiante. Este es 

un proceso que lleva tiempo y es propenso a errores. 

 

Debido a lo expuesto anteriormente se busca crear un sistema que ayude 

en la recepción de expedientes, a agilizar la calificación de los documentos 

recibidos.   
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1.3. Priorización de las necesidades 

 

Para realizar el proceso de admisión es necesario que puedan recibirse 

expedientes, y que estos sean analizados.  

 

También se requiere que puedan hacerse entrevistas, pruebas 

psicométricas y darle seguimiento a la práctica profesional, por lo que se 

desarrollará un sistema con los siguientes módulos: 

 

• Análisis de expedientes 

• Pruebas psicométricas 

• Entrevistas 

• Entrega de resultados 

• Seguimiento de práctica 
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2. FASE TÉCNICO PROFESIONAL 

 

 

 

2.1. Descripción del proyecto 

 

Para mejorar el proceso de selección, se creará un sistema que permita 

realizar el proceso de selección de estudiantes al área de Psicología Industrial. 

 

 Se creará una base de datos con todos los expedientes subidos por los 

estudiantes, esto ayudará a tener un mejor control e identificar de mejor forma 

cada expediente, utilizando los mismos criterios al calificar expedientes y también 

se mejorará el tiempo en que se procesan los datos.  

 

Estos expedientes estarán alojados en el servidor de la escuela de 

psicología y por seguridad se validará que solo puedan acceder a ellos los 

administradores del sistema y el estudiante únicamente tendrá acceso a su 

expediente. 

 

El sistema creado también permitirá publicar información sobre el proceso 

de selección, realizar las entrevistas dentro del sistema para calificar de forma 

automática y mostrar los resultados para que el personal de psicología pueda 

decidir qué estudiantes serán aprobados. 

 

2.1.1. Análisis de expedientes 

 

Debido al tiempo en que se toma calificar cada expediente y ya que no se 

tiene un expediente centralizado de cada estudiante se propone la creación del 

sistema de admisión de personal para dar solución a esos problemas.  
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El proyecto busca agilizar el proceso de calificación de expedientes 

tomando criterios predefinidos para evaluar automáticamente los documentos. 

Por ejemplo, que las cartas tengan partes definidas como lugar y fecha, un saludo 

al inicio de esta, una despedida al final de su contenido, entre otros.  

 

Se utilizarán servicios web para verificar la información que el estudiante 

entrega. 

 

2.1.2. Pruebas psicométricas 

 

En el proceso actual no se realizan pruebas psicométricas debido a que son 

cinco pruebas y llevaría mucho tiempo calificarlas, pero en el sistema creado sí 

se aplicarán debido a que la calificación se realizará de forma automática cuando 

los estudiantes las realicen. 

 

2.1.3. Entrevistas 

 

La calificación de entrevistas se hace actualmente de forma manual, para 

mejorar este proceso se creará un módulo en el que las preguntas ya tengan una 

calificación definida y al finalizar la entrevista se tendrán automáticamente los 

resultados y la nota obtenida. De esta forma se ahorrará el tiempo en que se 

califica el proyecto y se le podrá dar un resultado más rápido al estudiante. 

 

2.1.4. Entrega de resultados 

 

Los encargados del departamento han tenido problemas al comunicar la 

información del proceso de prácticas a los estudiantes, porque deben 

comunicarse con el encargado de sistemas para que publique la información en 
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la página de la escuela y en redes sociales, tardando hasta tres semanas en 

publicar la información debido a que en su momento la plaza estaba vacante.  

 

La página principal será editable, por medio de publicaciones individuales 

que podrán ser mostradas u ocultas. De esta forma no se dependerá de alguna 

otra persona o departamento de la escuela para publicar la información. 

 

2.1.5. Seguimiento de práctica 

 

Actualmente cada estudiante debe enviar la información de donde realizará 

su práctica, y una secretaria del departamento se encarga de elaborar la carta y 

convenio del estudiante para que sea entregada posteriormente. Este proceso le 

toma entre una a dos semanas aproximadamente.  

 

Para agilizar el proceso se creará el módulo de seguimiento de prácticas en 

el cual se pedirá información sobre el lugar de prácticas del estudiante y de forma 

inmediata podrá descargar su carta y convenio.  

 

Esta información también se agregará al expediente del estudiante para que 

se tenga toda la información centralizada. 

 

2.2. Investigación preliminar para la solución del proyecto 

 

Para dar solución a las necesidades de la escuela se investigó sobre los 

procesos y procedimientos realizados antes de desarrollar el software para tener 

claro que módulos realizar. 

 

 

 



 

8 

2.2.1. Análisis de expedientes 

 

Para esta fase se realizaron reuniones con la encargada del programa de 

prácticas de Psicología Industrial y un practicante de la escuela.  

 

Se recibió un expediente como ejemplo, en el cual se verificó que se 

solicitaran los siguientes documentos: 

 

• Currículum: Los estudiantes elaboran su CV en diferentes formatos, 

agregan una fotografía, estudios o cursos realizados, experiencia laboral, 

referencias personales e idiomas que dominan. Se califica la presentación 

del CV, la experiencia en el área de Recursos Humanos. 

 

• Carta de interés: Los interesados a ingresar deben redactar una carta en 

la que demuestran el interés por ingresar al programa. Se califica que esté 

bien redactada y es importante la firma. 

 

• Listado de cursos aprobados: Los estudiantes deben generar la 

certificación de cursos desde el sistema de control académico y entregan 

una copia impresa. Se evalúa que el estudiante tenga todos los cursos 

aprobados hasta el quinto semestre y se asigna un punteo según su 

promedio. 

 

• Boleta de asignación de cursos: Se toma una captura de pantalla a la 

boleta de asignación y se entrega una copia impresa. Se utiliza para 

verificar que tenga cursos asignados. 
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2.2.2. Pruebas psicométricas 

 

Las pruebas psicométricas se dedican al estudio de las diferencias 

individuales. Existen diferentes tipos de estas pruebas, y en este caso se tienen 

cinco pruebas psicométricas que se aplicarán a los estudiantes.  

 

En el proceso actual no se aplican, pero se requiere que en el sistema si se 

puedan aplicar. Las pruebas son las siguientes: 

 

• N.P.F.: Esta prueba define los factores neuróticos de la personalidad. 

Consiste en una serie de 40 preguntas cada una con un punteo de 0 a 2. 

El estudiante debe seleccionar una de tres posibles respuestas. Para 

calificarlo se suman los puntos de cada pregunta y se califica según la 

siguiente escala: 

 

Tabla I. Escala de evaluación prueba N.P.F. 

 

Nota inicial Nota final Calificación final 

1 25 1 

26 28 2 

29 31 3 

32 34 4 

35 37 5 

38 39 6 

40 44 7 

45 51 8 

52 80 9 

 

Fuente: Factored Aptitude Series, Industrial Psychology Inc.  
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• C.P.F.: Esta prueba se utiliza para los factores de contacto de la 

personalidad. Al igual que la prueba N.P.F. consiste en 40 preguntas con 

un punteo de 0 a 2.  

 

El estudiante debe seleccionar una de tres posibles respuestas, y para 

calificarlo se suman los puntos de cada pregunta y se califica según la siguiente 

escala. 

 

Tabla II. Escala de evaluación prueba C.P.F. 

 

Nota inicial Nota final Calificación final 

1 28 1 

29 30 2 

31 33 3 

34 35 4 

36 38 5 

39 40 6 

41 43 7 

44 50 8 

51 80 9 

 

Fuente: Factored Aptitude Series, Industrial Psychology Inc.  

 

• Razonamiento: Esta prueba se utiliza para medir la aptitud para resolver 

problemas. Consiste en 54 preguntas en las que se debe identificar el 

número o letra que sigue en una serie o algún grupo de letras o números 

que no venga bien.  
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Cada una de las preguntas tiene 4 posibles respuestas y una sola correcta, 

el estudiante debe escribir el número de la respuesta que considere correcta. 

Para calificarlo se asigna un punto si la respuesta es correcta y se califica según 

la siguiente escala. 

 

Tabla III. Escala de evaluación prueba de razonamiento 

 

Nota inicial Nota final Calificación final 

1 7 1 

8 10 2 

11 13 3 

14 15 4 

16 18 5 

19 21 6 

22 24 7 

25 26 8 

27 54 9 

 

Fuente: Factored Aptitude Series, Industrial Psychology Inc.  

 

• Percepción: Esta prueba se utiliza para medir la aptitud para percibir 

detalles de palabras y números rápidamente. Consiste en 54 preguntas en 

las que, el estudiante debe ver una frase e identificar cual de cuatro 

opciones tiene el mismo contenido, aunque el tipo de letra sea diferente. 

 

 El estudiante debe escribir el número de la respuesta que considere 

correcta. Para calificarlo se asigna un punto si la respuesta es correcta y se 

califica según la siguiente escala. 
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Tabla IV. Escala de evaluación prueba de percepción 

 

Nota inicial Nota final Calificación final 

1 9 1 

10 14 2 

15 17 3 

18 20 4 

21 24 5 

25 27 6 

28 30 7 

31 33 8 

34 54 9 

 

Fuente: Factored Aptitude Series, Industrial Psychology Inc.  

 

• Números: Esta prueba se utiliza para medir la aptitud para trabajar con el 

sistema numérico u otros sistemas de símbolos. Consiste en 54 preguntas 

en las que el estudiante debe resolver una operación matemática y se le 

dan 4 posibles respuestas de las cuales solo una es la correcta.  

 

El estudiante debe escribir el número de la respuesta que considere 

correcta. Para calificarlo se asigna un punto si la respuesta es correcta y se 

califica según la siguiente escala. 
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Tabla V. Escala de evaluación prueba de números 

 

Nota inicial Nota final Calificación final 

1 14 1 

15 18 2 

19 23 3 

24 27 4 

28 31 5 

32 35 6 

36 38 7 

39 41 8 

42 54 9 

 

Fuente: Factored Aptitude Series, Industrial Psychology Inc.  

 

2.2.3. Entrevistas 

 

Para definir qué entrevista se realizan se recibió el formato utilizado, y se 

llena al estar entrevistando a los estudiantes. 

 

 Este formato se utilizó para generar la pantalla de la entrevista. Se adjunta 

el formato en el anexo 2. Entrevistas de ingreso. 

 

2.2.4. Entrega de resultados 

 

Para informar a los estudiantes de su resultado se les redacta una carta y 

se les entrega para indicarles si han sido aceptados o no a la práctica.  
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Esta carta puede variar y la redacta la encargada del departamento de 

Psicología Industrial. Se requiere que puedan enviarse correos a los estudiantes 

para notificarles de su resultado. 

 

2.2.5. Seguimiento de práctica 

 

Para el desarrollo de este módulo se investigó sobre los datos requeridos 

para dar seguimiento a la práctica. Los estudiantes deben llenar un formato con 

los datos de la empresa en la que realizarán la práctica.  

 

Más adelante esa información es utilizada para redactar una carta y 

convenio en Word y se entrega a cada estudiante la carta y convenio firmada por 

la encargada del departamento.  

 

Esas cartas y convenios deben ser firmadas y selladas por la empresa y ser 

entregadas al departamento de Prácticas. 

 

2.3. Presentación de la solución al proyecto 

 

Para solucionar los problemas que tenían con los procesos que realizaban 

y con base a la información recolectada en entrevistas y formatos se elaboró el 

sistema de admisión y seguimiento de prácticas industriales. 

 

2.3.1. Metodología de desarrollo 

 

Se utilizó la metodología SCRUM debido a que ya se tenía una lista de los 

módulos por desarrollar, se elaboró un cronograma con fechas estimadas y se 

crearon sprints según la planificación y la lista de módulos.  
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También se tuvo una entrega de informe mensual en la que se verificó el 

avance según el cronograma entregado y se validaron las pantallas desarrolladas 

con los asesores de la escuela y de la institución. 

 

2.3.2. Arquitectura 

 

Se utilizó el patrón de arquitectura MVC porque se utilizó el framework 

Laravel para elaborar el sistema. Se crearon vistas que representan las páginas 

que el usuario ve.  

 

Estas páginas interactúan con el controlador para realizar validaciones y la 

lógica de la aplicación y el controlador por medio de los modelos se interactúa 

con la base de datos para guardar la información. 

 

2.3.3. Infraestructura 

 

El proyecto se publicó en la nube de Azure, se elaboraron tres contenedores 

de Docker que fueron publicados en una máquina virtual.  

 

El primer contenedor es un servidor Nginx, y es utilizado para mostrar el 

contenido estático del sistema (imágenes, CSS, JS, entre otros), y como proxy 

para el segundo contenedor, que es un servidor de PHP con Laravel. 

 

 El contenedor de PHP y Laravel se comunica con un tercero que es un 

contenedor de la base de datos PostgreSQL.  

 

Se decidió publicar todo en contenedores porque en un futuro se planea 

mover el sistema a los servidores de la facultad. 
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Figura 1. Infraestructura de la solución 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando el programa draw.io. 

 

2.3.4. Mantenimiento de usuarios 

 

En este módulo se permite administrar los usuarios del sistema con las 

opciones de crear, editar, eliminar, ver, reiniciar contraseña o bloquear el usuario. 
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Figura 2. Administración de usuarios 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 

 

2.3.5. Mantenimiento de roles 

 

En este módulo se definen que permisos tiene disponibles cada rol dentro 

del sistema. Cuenta con las opciones de crear, editar, ver o eliminar roles.  

 

Cada acción está asociada a un permiso y en este módulo se permite 

asignar o desasignar los permisos a los roles. 
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Figura 3. Administración de roles 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 

 

2.3.6. Mantenimiento de permisos 

 

En este módulo se permiten crear, editar, ver o eliminar los permisos del 

sistema. Cada permiso tiene un nombre y descripción. 
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Figura 4. Administración de permisos 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 

 

2.3.7. Mantenimiento de carreras 

 

En este módulo se permiten crear, editar, ver o eliminar las carreras 

ofrecidas por la escuela.  

 

Cada carrera cuenta con nombre, código y un listado de cursos de cada 

carrera con su código, nombre y semestre al que pertenece. 
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Figura 5. Administración de carreras 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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Figura 6. Edición de carrera 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 

 

2.3.8. Mantenimiento de páginas 

 

En este módulo se permiten crear, editar, ver, eliminar, ordenar, mostrar u 

ocultar publicaciones en la página principal del sistema.  
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Se utilizó un plugin de JavaScript para el editor de texto de la página, este 

permite dar formato de forma más fácil al texto. 

 

Figura 7. Administración de páginas 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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Figura 8. Edición de página 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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2.3.9. Configuraciones 

 

En este módulo se administran las configuraciones del sistema. Estas 

configuraciones permiten cambiar el comportamiento del sistema.  Se definieron 

las siguientes configuraciones:  

 

• Coordenadas QR: Indica donde buscar el código QR dentro del PDF de 

listado de cursos de los estudiantes. 

 

• Indicador: Se utiliza para calcular el indicador en las pruebas de tipo N.P.F 

y C.P.F. 

 

• Puntos: Se utiliza para definir en qué categoría se encuentra el estudiante 

según el tipo de prueba. 

 

• URL verificador: Con esta configuración se valida que el código QR 

escaneado sea válido. 

 

• Sidebar: Indica si muestra un menú a la par del contenido. 

 

• Tooltip: Indica si en las gráficas se muestra una pequeña leyenda que 

indica la nota del estudiante. 

 

• Estudiantes permitidos: Cuando tiene un valor, se autoriza el acceso solo 

a esos estudiantes. 
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Figura 9. Configuraciones del sistema 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 

 

2.3.10. Historial 

 

Permite ver qué cambios se han hecho en el sistema, a qué hora y por qué 

usuario. También se pueden eliminar si es necesario. 
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Figura 10. Pantalla de historial 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 

 

2.3.11. Generador 

 

En este módulo se pueden generar más mantenimientos para el sistema. 

Se ingresan los nombres, rutas, relaciones y campos del mantenimiento y genera 

el modelo, migración, rutas, controladores y vistas con las opciones de crear, 

editar, ver y eliminar. 
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Figura 11. Generación de mantenimientos 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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2.3.12. Periodos 

 

Con este módulo se organizan los diferentes periodos en los que se 

recibirán expedientes. Se creará uno por año y mostrará las opciones de crear, 

editar, ver, eliminar, ver estudiantes y ver practicantes. 

 

Al crear un nuevo periodo se debe ingresar el nombre, una descripción, una 

fecha en la que se iniciará a recibir expedientes y una fecha en la que se 

terminará de recibirlos. También se debe ingresar una fecha en la que iniciarán 

las pruebas psicométricas y una fecha en la que finalizarán. 

 

En el campo de Documentos se seleccionan que documentos se pedirán en 

el expediente. En entrevistas y pruebas se deben seleccionar que entrevistas y 

pruebas psicométricas se les aplicarán a los estudiantes. 

 

En el campo carta y convenio se deben subir dos documentos en formato 

de Word, estos serán utilizados para generar las cartas y convenios de los 

practicantes. 

 

Figura 12. Administración de periodos 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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Figura 13. Edición de periodo 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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Figura 14. Ejemplo para carta 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 

 

2.3.13. Estudiantes 

 

Cada periodo mostrará a los estudiantes que se registraron, la nota de su 

análisis curricular, entrevista y pruebas psicométricas. También se cuenta con la 
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opción de recalcular todas las notas de los estudiantes y de descargar un Excel 

con las notas para su análisis. 

 

Figura 15. Estudiantes por periodo 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 

 

2.3.14. Análisis curricular 

 

En este módulo se muestra el formato utilizado para calificar los 

expedientes. Se califica el promedio del estudiante utilizando la certificación de 

cursos aprobados, que tenga todos los cursos aprobados hasta el quinto 

semestre, la experiencia en RRHH, la redacción de la carta de interés y la 

presentación del CV. 
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Esta calificación se realiza automáticamente mientras los estudiantes van 

subiendo sus documentos para tener las notas actualizadas y también permite 

editar manualmente las notas. 

 

Figura 16. Reporte de análisis curricular 
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Continuación de la figura 16. 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 

 

2.3.15. Entrevistas 

 

En esta opción se le permite ver o realizar la entrevista al estudiante. La 

entrevista mostrada es la que tiene configurada el periodo y al seleccionar las 

respuestas calcula la nota automáticamente. A esta opción pueden acceder los 

roles de entrevistador y administrador. 
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Figura 17. Entrevista de admisión 

 

 

 

 

 
 



 

35 

Continuación de la figura 17. 
 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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2.3.16. Pruebas psicométricas 

 

En este módulo se muestran las pruebas psicométricas que realizó el 

estudiante. No se permite editar las respuestas. Se definieron cinco tipos de 

pruebas, N.P.F., C.P.F., razonamiento, percepción y números. 

 

Figura 18. Prueba N.P.F. 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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Figura 19. Prueba C.P.F. 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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Figura 20. Prueba de razonamiento 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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Figura 21. Prueba de percepción 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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Figura 22. Prueba de números 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 

 

2.3.17. Currículum vitae 

 

En este módulo se muestra el CV del estudiante en modo de solo lectura. 

El CV contiene información personal del estudiante, las carreras o cursos que ha 

tomado, su experiencia laboral, las referencias personales, referencias laborales 

e idiomas que el estudiante conoce. Esta información solo la puede editar el 

estudiante cuando está ingresando su expediente. 
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Figura 23. Reporte currículum vitae 
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Continuación de la figura 23. 
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Continuación de la figura 23. 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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2.3.18. Carta de interés 

 

En esta opción se muestra la carta de interés redactada por el estudiante 

en modo de solo lectura. Se califica automáticamente utilizando expresiones 

regulares definidas en los criterios de calificación. 

 

Figura 24. Ejemplo carta de interés 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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2.3.19. Listado de documentos 

 

En este módulo se muestran los archivos que se definieron en el periodo y 

que fueron subidos por el estudiante al sistema. Los archivos se almacenan en 

el servidor en un volumen de Docker. 

 

Figura 25. Ejemplo listado de documentos 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 

 
2.3.20. Practicantes 

 

En este módulo se muestra el listado de estudiantes que aprobaron el 

proceso de selección, así mismo se muestra la información de la empresa en la 

cual realizarán su práctica y se tiene la opción de descargar una o todas las cartas 

y convenios firmados y sellados por la empresa en un archivo comprimido. 

 

  



 

46 

Figura 26. Listado de practicantes 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 

 
2.3.21. Administración de documentos 

 

Los documentos que se solicitan en cada periodo son configurados en este 

módulo. Se tiene la opción de crear, editar, ver o eliminar documentos. Se solicita 

un nombre, tipo y código para identificar al documento. 
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Figura 27. Pantalla de administración de documentos 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 

 

2.3.22. Entrevistas y pruebas psicométricas 

 

En este módulo se pueden crear, editar, ver o eliminar las pruebas 

psicométricas y entrevistas del sistema. Al crear o editar se define si es una 

prueba o entrevista, el tiempo que durará y las instrucciones para realizar la 

prueba.  

 

Cada entrevista o prueba tiene asociado un listado de preguntas, donde 

ingresan el nombre de la pregunta, el punteo, el orden y sus respuestas. Esta 

información es utilizada para aplicar las entrevistas o pruebas psicométricas a los 

estudiantes. 

 

Este módulo se creó para que puedan seguir creando entrevistas o pruebas 

psicométricas para cada periodo y que se facilite el proceso de aplicación y 

calificación. 
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Figura 28. Listado de entrevistas y pruebas psicométricas 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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Figura 29. Edición de entrevista o prueba psicométrica 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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Figura 30. Listado de preguntas 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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Figura 31. Edición de pregunta y respuestas 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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2.3.23. Criterios de calificación 

 

Este módulo permite configurar expresiones regulares para calificar los 

expedientes. Se tienen criterios de calificación para calificar la carta, el 

conocimiento en computación, la experiencia, idiomas, valores y características 

del estudiante. Permite crear, editar, ver o eliminar los criterios utilizados por el 

sistema. 

 

Figura 32. Listado de criterios de calificación 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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2.3.24. Correos 

 

Este módulo se utiliza para enviar correos a un grupo de estudiantes y dejar 

programado su envío. Por este medio se pueden enviar recordatorios, avisos o 

informar si se aprobó o reprobó el proceso de admisión. 

 

Figura 33. Módulo de correos 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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Figura 34. Edición de correo 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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2.3.25. Tablero principal 

 

Es la página principal del administrador, en ella se puede seleccionar el 

periodo y buscar un usuario en específico. Muestra cuantos estudiantes 

ingresaron, cuantos expedientes se recibieron y cuantos practicantes fueron 

aceptados. También muestra una gráfica con las notas del análisis curricular y 

las notas de pruebas psicométricas. Estos reportes disponen de opciones para 

descargar la información en formato de imagen o Excel. 

 

Figura 35. Gráficas y tablero principal 
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Continuación de la figura 35. 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 

 

2.3.26. Inicio de estudiantes 

 

En esta página se muestra a los estudiantes del sistema. En ella pueden 

crear, ver o editar su currículum, la carta de interés y los documentos. Cuando se 

habilitan las pruebas psicométricas se habilita una sección en la que se muestran 

instrucciones para realizar las pruebas, y el listado de pruebas que deben realizar 

en orden.  
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Estas pruebas están habilitadas solo en el horario que se definió en el 

periodo y la calificación se realiza de forma inmediata mientras van respondiendo 

las preguntas. 

 

Figura 36. Página principal de estudiantes 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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2.3.27. Datos de práctica 

 

Esta página está disponible solo para los practicantes. En ella deben 

registrar datos personales y los datos de la empresa en la que realizarán 

prácticas. Estos datos se utilizan para que puedan generar y descargar la carta y 

convenio que deben presentar en la empresa para su firma y sello. Al tener 

firmados y sellados los documentos deben subirlos de nuevo al sistema. 

 

Figura 37. Edición de datos de práctica 
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Continuación de la figura 37. 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 

 

Figura 38. Generación de cartas y convenios 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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Figura 39. Subir carta y convenio firmado 

 

 

 
Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 

 

2.4. Costos del proyecto 

 

La siguiente tabla muestra el costo de la elaboración del sistema. Estos 

costos incluyen la toma de requerimientos, el análisis y diseño, desarrollo e 

implementación del software. Tiempo de duración: seis meses. 
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Tabla VI. Detalle de costos del proyecto 

 

Recursos Cantidad Costo unitario Subtotal 

Gerente de proyecto 

(7 meses) 

1 Q8 000,00/mes Q56 000,00 

Analista de sistemas 

(3 meses) 

1 Q7 000,00/mes Q21 000,00 

Desarrollador web 

(6 meses) 

1 Q6 000,00/mes Q36 000,00 

Control de calidad  

(4 meses) 

1 Q7 000,00/mes Q28 000,00 

Documentador 

(1 mes) 

1 Q6 000,00/mes Q6 000,00 

Servidor de desarrollo 

(6 meses) 

1 Q161,37/mes Q968,22 

Servidor de producción 

(6 meses) 

2 Q234,30/mes Q2 811,60 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

2.4.1. Recursos humanos 

 

• Gerente del proyecto: trabajará aproximadamente 7 meses, 1 hora diarias 

de lunes a viernes. Es la persona encargada de coordinar el trabajo de los 

analistas y desarrolladores. También coordina reuniones con los 

interesados del proyecto y diseña la solución. 

 

• Analista: trabajará aproximadamente 3 meses, 2 horas diarias de lunes a 

viernes. Es el encargado de documentar los requerimientos verbales y 
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diseñar como se verán las pantallas del sistema. También diseña la 

arquitectura y cada una de las funcionalidades del sistema. 

 

• Desarrollador: trabajará aproximadamente 6 meses, trabajando 4 horas 

diarias de lunes a viernes. Son los encargados de trasladar el diseño del 

analista en pantallas funcionales.  

 

• Encargado de control de calidad: trabajará aproximadamente 4 meses 1 

hora diaria, se encargará de realizar pruebas para las pantallas para que 

no den errores, verificar que sean seguras y que cumplan con el diseño 

del analista. 

 

• Documentador: trabajará un mes, 1 hora diaria de lunes a viernes. 

Realizará los manuales técnicos y de usuario. Describe de forma detallada 

la funcionalidad del sistema y como utilizarlo. 

 

2.4.2. Recursos materiales 

 

• Servidor de desarrollo: equipo utilizado para hospedar el proyecto de 

Laravel, base de datos y servicios necesarios para la ejecución del 

proyecto utilizado durante el desarrollo y pruebas del proyecto durante 6 

meses en Azure.  

 

• Servidor de versiones: Servidor en la nube hospedado por Gitlab, utilizado 

para llevar el registro de los cambios en el software y que esté disponible 

para el desarrollador, el encargado de control de calidad y el personal de 

sistemas de la escuela de psicología. 
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2.5. Beneficios del proyecto 

 

Al implementar el proyecto se obtuvieron los siguientes beneficios: 

 

• Ahorro en el papel utilizado en entregar los documentos físicos 

• Seguridad y respaldo de la información 

• Los estudiantes tienen un mejor servicio 

• Ahorro de tiempo en la revisión de expedientes 

• Se tiene un expediente centralizado y completo de los estudiantes 

• Generación automática de cartas ahorrando el tiempo en redactarlas 

• Calificación automática de las entrevistas realizadas 

• Se tiene un resultado inmediato al realizar las pruebas psicométricas 
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3. FASE ENSEÑANZA APRENDIZAJE 

 

 

 

En esta fase se capacita al usuario final para que pueda conocer y utilizar 

de forma correcta los módulos desarrollados. 

 

3.1. Capacitación propuesta 

 

La capacitación se realizó de forma virtual por medio de reuniones de 

Google Meet para los usuarios administradores del proyecto, para dar a conocer 

los distintos módulos y su funcionamiento. 

 

3.2. Material elaborado 

 

El material que se utilizó para dar a conocer el proyecto fue un tutorial 

publicado en la página principal del sistema con instrucciones para que los 

estudiantes subieran sus documentos.  

 

También se elaboró un manual para los usuarios administradores del 

sistema en este se detalla cada uno de los módulos que integran el sistema, las 

configuraciones utilizadas y su función. 
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CONCLUSIONES 

 

 

 

1. Se creó una página para administrar las publicaciones en la página 

principal del sistema de forma fácil e intuitiva, esto ayudó a que los 

administradores del sistema puedan utilizarla sin tener conocimientos de 

HTML. 

 

2. Los documentos entregados son analizados automáticamente para 

obtener la información y generar una calificación. Esto facilitó el trabajo 

realizado por los encargados de revisar los expedientes. 

 

3. La herramienta creada para realizar las entrevistas y pruebas 

psicométricas en línea ayudaron a obtener la calificación de forma 

inmediata. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

 

1. Dar a conocer el sistema creado y publicar cualquier aviso o información 

en la página principal del sistema. 

 

2. Retroalimentar los criterios de calificación utilizados, ya que mientras 

más ejemplos se tengan, el sistema dará una calificación más acertada. 

 

3. Capacitar al personal que realizará las entrevistas, para que se 

familiaricen con la nueva forma de entrevistar. 
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ANEXOS 

 

 

 

Anexo 1.  Análisis curricular 

 

 

 

Fuente: Escuela de Ciencias Psicológicas, Universidad de San Carlos de Guatemala. 
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Anexo 2.  Entrevistas de ingreso 

 

 

 

Fuente: Escuela de Ciencias Psicológicas, Universidad de San Carlos de Guatemala. 


