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Resumen

El presente estudio tuvo como énfasis identificar el cociente emocional en un grupo de
personas que acudieron a solicitar los servicios que brinda el area de Psicologia del Bufete
Popular Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala; posteriormente se procedio a
realizar 6 sesiones psicoeducativas acerca de la inteligencia emocional y luego se midio si se
produjo un desarrollo de dicha inteligencia. Para lograr el objetivo general, se contd con tres
objetivos especificos, los cuales midieron dicha inteligencia antes y después de recibir la
psicoeducacion; y conocer si se produjo una modificacion del cociente emocional. Este proceso
se realizo en el transcurso de noviembre a diciembre de 2021 con la participacion de 30 personas

que acudieron de forma virtual a solicitar los servicios de Psicologia.

El enfoque del estudio fue cuantitativo, con un alcance descriptivo y un disefio pre-
experimental tipo preprueba-posprueba con un solo grupo. La técnica de recoleccion de datos
que se utilizé fue cuantitativa, a través del inventario de cociente emocional Bar-On (I-CE) con
adaptacion peruana de la Dra. Nelly Ugarriza Chavez, que se aplico a los participantes antes y al
finalizar las sesiones psicoeducativas; y por ultimo se les solicitdé que respondieran un
cuestionario de pregunta cerrada. Y para el analisis de datos de dichos instrumentos, se procedio

a hacer uso de estadistica descriptiva.



Prologo

El presente trabajo de investigacion titulado “La inteligencia emocional de usuarios que
acuden al area de psicologia del Bufete Popular Central de la Universidad de San Carlos de
Guatemala” se llevd a cabo por medio de sesiones virtuales a través de la plataforma de ZOOM
en las fechas comprendidas del 26 de octubre al 10 de diciembre del 2021 con una poblacién de

30 personas, de las cuales 22 eran mujeres y 8 hombres, entre las edades de 21 a 51 afos.

Debido a la frecuente desinformacién y poca capacidad de gestién emocional en la
poblacidn, el tema de inteligencia emocional (IE) era necesario; teniendo en cuenta que la IE es
la capacidad que el ser humano tiene para conocer y regular sus emociones, asi como las de los
demas, permitiendo un mejor ajuste al entorno y relaciones interpersonales mas satisfactorias. El
objetivo pretendio que el proyecto generara en la poblacion conocimientos acerca de qué es la
inteligencia emocional, cuéles son sus componentes y como pueden reforzarse; lo cual les

beneficiaria para disminuir su malestar psicolégico y mejorar su bienestar.

Para realizar este trabajo fue necesario conocer los niveles de inteligencia emocional (IE)
de los participantes utilizando el inventario de cociente emocional Bar-On (I-CE) y evidenciar si
por medio de la psicoeducacidn estos niveles podian incrementarse. La investigacion buscé a
través de 6 sesiones psicoeducativas dar a conocer los 5 componentes de IE y los 15
subcomponentes de forma sencilla y clara con ejemplos y ejercicios para que los participantes
interactuaran y pudieran realizar tanto dentro como fuera de las reuniones virtuales. La
combinacion tedrico-practica se llevo en cada una de las sesiones y al finalizarlas los
participantes obtuvieron sus resultados de las pruebas aplicadas antes y después de la

psicoeducacion, para que comprobaran sus niveles de IE, si hubo algun cambio a partir de la



informacion recibida y cuales eran las areas mas fortalecidas y cuales eran aquellas en las que
necesitaban o podian mejorar. Los resultados les permitirian conocer méas sobre si mismos, tener
herramientas para mejorar el manejo de emociones y estrés ocasionado por diversas situaciones a
las que se enfrentan dia a dia. Ademas, con las sesiones psicoeducativas se logro aproximar a los
participantes a conocer el valor de la inteligencia emocional y que profundizaran en estos temas

para tener un mejor descubrimiento sobre si mismos.

Agradecemos a cada una de las personas que participaron en las sesiones quienes
hicieron posible esta investigacion, al Bufete Popular Central por permitirnos prestar este
servicio a la poblacién guatemalteca y a los licenciados que estuvieron involucrados en el

proceso de redaccién y revision, por su apoyo y direccion.

Ana Esther Rejopachi Zavala



Capitulo 1

1. Planteamiento del Problemay Marco Teorico

1.01 Planteamiento del Problema

La inteligencia emocional es un concepto desarrollado por Daniel Goleman que ayuda a
comprender de qué forma se puede influir en las emociones. De acuerdo a Goleman, “llegar a
comprender las diferentes estructuras cerebrales que gobiernan nuestras iras y nuestros temores -
0 nuestras pasiones y nuestras alegrias - puede ensefiarnos mucho sobre la forma en que
aprendemos los habitos emocionales que socavan nuestras mejores intenciones, asi como
también puede mostrarnos el mejor camino para llegar a dominar los impulsos emocionales mas
destructivos y frustrantes. Y lo mas importante, todos estos datos neuroldgicos dejan una puerta

abierta a la posibilidad de modelar habitos emocionales” (Goleman, 1995, p. 10).

Actualmente, segun la recopilacion de informacion que se realizo previo a la elaboracion
del presente trabajo, se pudo determinar que Guatemala no cuenta con una amplia investigacion
sobre inteligencia emocional en el ambito clinico, ni con programas o instituciones publicas
enfocadas en el aprendizaje emocional; pero con la ayuda de procesos psicoterapéuticos,
psicoeducacion y otros métodos psicologicos, se puede generar un desarrollo en la misma. La
importancia de la psicologia en este tema es brindar a los ciudadanos herramientas psicologicas
para sobrellevar desde una perspectiva diferente su diario vivir, a pesar de las problematicas que

les afectan constantemente.

La Universidad de San Carlos de Guatemala por medio de la Escuela de Ciencias

Psicoldgicas favorece a la salud mental de la comunidad con servicios psicoldgicos gratuitos a



través de los diversos centros de practica. EI Bufete Popular Central es uno de estos centros, en
donde se brinda programas sociales, entre los cuales se puede mencionar la atencion psicologica.
La mayoria de usuarios que acuden al centro son remitidos por parte de 6rganos judiciales
(juzgados), para recibir escuela para padres y/o terapia psicoldgica por los diversos conflictos
legales y familiares en los que se encuentran. Entre estos, se puede mencionar la negligencia,
abandono por parte de los padres, violencia, relaciones disfuncionales entre la pareja y
separacion. Esta poblacidn se caracteriza por presentar un nivel socioecondémico bajo, el cual les
impide pagar los servicios privados de profesionales de la salud mental y por la condicién legal
en la que se encuentran, se ven en la necesidad de acudir al area de psicologia; ya que no son
capaces de desarrollarse adecuadamente en sus relaciones intrapersonales e interpersonales,
poseen limitada autoconfianza, autocontrol y autoconciencia, asi como una forma inadecuada de
la expresion y control de emociones, manejo de estrés y carencia de motivacion que afecta su

estado de animo (mas por los conflictos que se encuentran dilucidando ante los juzgados).

A lo largo de la préactica psicologica en este centro, se ha identificado que el individuo
remitido por los 6rganos jurisdiccionales asiste de forma obligatoria, lo cual representa un
problema para el desarrollo de la psicoterapia debido a que muestra resistencia al tratamiento. Lo
anteriormente expuesto, demuestra que la inteligencia emocional de la persona que llega a dicho
centro por problemas familiares se debe mejorar, ya que la falta de esta inteligencia afecta a las
personas en diferentes esferas de su vida. Por lo tanto, se ve la necesidad de trabajar el desarrollo
de la misma a través de psicoeducacion, para asi mejorar la relacion intrapersonal, interpersonal

y la interaccion con el entorno del sujeto.

Es por esto, que por medio de la presente investigacion se pretendio establecer que las

sesiones psicoeducativas generan un cambio en la inteligencia emocional, haciendo méas



consciente a las personas de su situacion personal y la necesidad de desarrollar dicha inteligencia
para afrontar de una manera adecuada las dificultades del diario vivir. Esto generé los siguientes
cuestionamientos, ¢Es posible que a través de la psicoeducacion se pueda desarrollar la
inteligencia emocional?, ;Cuél es la inteligencia emocional de los participantes antes de recibir
las sesiones psicoeducativas?, ;Cudl es la inteligencia emocional de los participantes después de
recibir las sesiones psicoeducativas? y ¢Es posible evaluar si a traves de la psicoeducacion existe

un desarrollo de la inteligencia emocional en los participantes?

1.02 Objetivos

1.02.01 Objetivo General. Demostrar la eficacia de la psicoeducacion para el desarrollo

de la inteligencia emocional.

1.02.02 Objetivos Especificos. Identificar la inteligencia emocional de los participantes

antes de recibir las sesiones psicoeducativas.

Medir la inteligencia emocional de los participantes después de recibir las sesiones

psicoeducativas.

Analizar si a través de la psicoeducacion existe un desarrollo de la inteligencia emocional

en los participantes.

1.03 Marco Tebrico.

1.03.01 Antecedentes. La teoria humanista surge en contraposicion a las dos corrientes
principales, el psicoanalisis y el conductismo, a mediados del siglo XX. Esta corriente

psicoldgica une las conductas, los pensamientos y las emociones; a diferencia del conductismo



que reducia al ser humano a una maquinay el psicoanalisis que lo sujetaba a interpretaciones y
deseos inconscientes que dirigen su actuar. Los humanistas creen en el potencial inherente de
cada persona que le permite autorrealizarse. Existe una vision holistica del ser humano, que lo
visualiza como alguien responsable, libre, capaz de descubrir sus potencialidades y que busca
alcanzar la autorrealizacion. Los principales precursores de esta teoria son A. Maslow y C.
Rogers, y otros autores como Rollo May, Erich Fromm, Gordon Allport, Kurt Goldstein, Karen

Horney, Gardner Murphy, Henry Murray, Erik Erikson, etc.

1.03.02 Inteligencia y su Proceso Historico. El término inteligencia a lo largo del

tiempo ha adoptado diversas definiciones, sin embargo, se procede a clasificar en tres grupos:

e El primero comprende a la inteligencia como la capacidad de adaptarse al entorno, se
refiere a que las personas se enfrentan a su diario vivir de una manera en la que suelen
buscar soluciones practicas que les ayudan a relacionarse con lo que se encuentra a su
alrededor. Por ejemplo, al momento de atravesar una calle y al divisarse una pasarela se

opta por usar la misma, antes que correr sobre la autopista.

e El segundo se refiere a la capacidad de aprender, de las experiencias previas, esta procede
a complementar la anterior, el ser humano a raiz de lo que vive va buscando soluciones
similares a las que ha puesto en practica otras veces. Por ejemplo, al desatarse la cinta del
zapato y tropezarse, el sujeto sabe que si no la ata nuevamente es probable que se caiga

otra vez.

e El tercero se refiere a la aptitud para el pensamiento abstracto, se describe el poder

generar ideas mentales para enfrentar los problemas. Por ejemplo, cuando se debe



construir un edificio, el sujeto procede a hacer una planificacién mental previa de cémo

va a realizarlo antes de plasmarlo en la realidad. (Catret, 2001)

Con base a lo anterior se puede establecer que el término inteligencia tiene diferentes

acepciones. No existe una definicion universal, pero algunos autores mencionan lo siguiente:

Howard Gardner indica que es “la capacidad de resolver problemas, o de crear

productos, que sean valiosos en uno 0 mas ambientes culturales.” (Gardner, 2001, p. 5.).

Para Lewis Terman (1921) es “la capacidad para pensar de manera abstracta.”.

Jean Piaget (1952) establece que es “la capacidad para adaptarse al ambiente.”.

David Wechsler (1944) la considera de una manera mas practica como “la capacidad para
actuar con un proposito concreto, pensar racionalmente y relacionarse eficazmente con el

ambiente.”.

Algunos psicdlogos sefialan que es “aquello que miden los tests de inteligencia”.

Y por tltimo Diana Papalia junto con Sally Wendkos se refieren:

a una constante interaccion activa entre las capacidades heredadas y las experiencias
ambientales, cuyo resultado capacita al individuo para adquirir, recordar y utilizar
conocimientos, entender tanto conceptos concretos como (eventualmente) abstractos,
comprender las relaciones entre los objetos, los hechos y las ideas y aplicar y utilizar todo
ello con el propoésito concreto de resolver los problemas de la vida cotidiana. (Papalia y

Wendkos, 2009, p. 220)



Para las autoras de la presente investigacion la inteligencia es la capacidad que tienen los
seres humanos para resolver problemas segun sus habilidades abstractas y de razonamiento
aprendidas a lo largo de su vida, que le permiten adaptarse a los diferentes ambientes en los que

se desenvuelve en su diario vivir.

El término inteligencia ha tenido un proceso de desarrollo histérico que ha formulado
diferentes percepciones hasta la actualidad. En un inicio se le daba importancia a la fisonomia, la
cual se basaba en juzgar las caracteristicas internas de los sujetos a partir de la apariencia
externa, haciéndose enfasis en el rostro. Esta establecio la base para la fundacion de la frenologia
que se enfocaba en la lectura de las protuberancias de la cabeza del sujeto para establecer su
relacion con sus capacidades, entre mas grande era un érgano, se consideraba que las habilidades
de la persona estaban mejor desarrolladas. Posteriormente se comienza con la exposicion de
diferentes ideas respecto a la inteligencia y es con la psicologia experimental que se marca el
preludio de las mismas. Durante este periodo existen diversos psicologos que realizan
investigaciones en laboratorios, pero como toda experimentacion, se dieron momentos de
equivocacion, es por ello que los primeros expertos al iniciar sus pruebas confunden los procesos
sensoriales simples con la inteligencia. En este tiempo se hacia uso de instrumentos de bronce,
que se encargaban de medir los umbrales sensoriales y los tiempos de reaccion, fundamento que

se utilizo en ese entonces para determinar la esencia de la inteligencia. (Gregory, 2012)

De tal forma que durante este periodo se da un gran desarrollo de la psicologia, ya que al
iniciarse la practica en laboratorios con su precursor Wilhelm Wundt se produce una revolucién
de cambios significativos, es a partir de aqui que se inician las mediciones y reacciones a
estimulos que se fueron perfeccionando con el tiempo, para llegar a obtener las pruebas

psicométricas estandarizadas actuales que evalUan la inteligencia de las personas.
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Es necesario hacer referencia que en Gran Bretafia se comienza el desarrollo de la
medicion de inteligencia con Sir Francis Galton (primo de Charles Darwin quien realizaba
estudios sobre bases de la herencia), quien tuvo interés por la evolucion de los rasgos mentales,
de tal forma que queria demostrar que las habilidades naturales del hombre se derivan de la
transmision que hacen los padres a sus hijos y se propuso medirlo. Galton seguia la teoria de la
fisionomia A través de diversas investigaciones de alumnos con buenos punteos en sus
examenes, logré establecer que existia una correlacion. Por lo que posteriormente, inicia la
creacion de pruebas en su laboratorio antropométrico, que se convierten en el preambulo de los

test de inteligencia. (Hardy Leahey, 2013)

Es en Europa donde se da el punto de partida de la psicologia como ciencia, algunos
pensadores sirvieron para efectuar nuevos aportes y otros para acrecentar las ideas previas de

diversos autores.

Sin embargo, también en Estados Unidos se empezaron a elaborar investigaciones, fue
James Mckeen Cattell que después de haber estudiado con Wundt y Galton, procedio a realizar
una bateria de 50 pruebas, que se encargaban de efectuar diversas mediciones del
funcionamiento mental. Estas las aplico a universitarios para pronosticar su desempefio
académico, aunque posteriormente se determiné que fueron un fracaso como indicadores, pero se
encargé en sistematizar una prueba que serviria como precedente para evaluar la inteligencia.

Cattell fue el primero que utilizo la palabra prueba mental. (Hogan, 2004)

A pesar de que las pruebas de Cattell no fueron precisas en cuanto a sus mediciones, fue

el modelo que sirvié para la realizacion de nuevos estudios acerca de la mente. Con los
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conocimientos que tenia de lo aprendido con Wundt y Galton, sus exploraciones abrieron un

nuevo camino para los investigadores.

Luego surge en la historia otro personaje importante, el francés Alfred Binet quien se
encargo de la realizacion de pruebas para detectar a nifios que tenian discapacidad intelectual,
labor que llevo a cabo junto con su ayudante en investigacion Theodore Simon. La escala Binet-
Simon comprendia 30 reactivos ordenados segun su dificultad que buscaban medir la capacidad
mental en general. Establecieron el término nivel mental para caracterizar los niveles de
inteligencia segun la edad. Esta escala fue importada a Estados Unidos por los americanos Henry
Goddard y Lewis Terman quienes procedieron a divulgarla. Posteriormente, Terman la corrige,
estandariza y agrega 34 reactivos para contextualizarla a California. También crea el término
cociente intelectual (CI) como el “cociente mental” de Stern (la proporcion de la edad mental a la

edad cronoldgica multiplicado por 100). (Greenwood, 2011)

Es asi, como se conoce por primera vez el término ClI, que se continta aplicando en la
actualidad. Hasta este punto ya se tiene un proceso de evaluacion de la inteligencia mas

estructurado, cuyos lineamientos son los que contintan aplicandose en las escalas modernas.

La escala Binet-Simon, posteriormente fue modificada para ser utilizada con adultos por
David Wechsler, quien no estaba conforme con la aplicacion de la escala de nifios a pacientes
mayores y con el tiempo esta se convertiria en la principal prueba para medir inteligencia. Con
los avances de pruebas individuales, también se procedieron a desarrollar pruebas de inteligencia
para ser aplicadas de manera grupal, las cuales tuvieron su auge al momento de evaluar a los
militares americanos cuando se dio la primera guerra mundial. Se recluté a Terman y a Arthur

Otis estudiante del anterior, quien cred la version verbal y no verbal de la prueba Army Alpha
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and Beta, respectivamente, las cuales fueron aplicadas a miles de soldados. Después surge una
nueva clasificacion de la capacidad mental humana, Thurstone propone que hay 7 dimensiones

diferentes de la inteligencia. (Hogan, 2004)

En esta investigacion se limitd la historia de la inteligencia a los personajes importantes,
sin embargo, existen otros que también realizaron aportes significativos que ayudaron en el

proceso de la evolucion de la inteligencia.

En la actualidad, existen corrientes que no engloban unicamente la capacidad intelectual
a un numero determinado por un cociente intelectual, sino que hay autores que empiezan a
establecer nuevas teorias, como Thurstone que propone dimensiones de la inteligencia y con el

tiempo se plantea incluso multiplicidad acerca de la misma.

1.03.02.01 Teoria de las Inteligencias Multiples. Con anterioridad se mencionaba que el
desarrollo de la inteligencia adoptd diferentes perspectivas, ya no se le considerd Unicamente un
cociente que establecia el nivel de inteligencia general de las personas. Thurstone es el primero
en proponer la dimensionalidad de la capacidad mental, posteriormente Guilford propone un
énfasis en las diferencias individuales y asi se van explicando diversas ideas, que con el paso del

tiempo se fueron tomando como antecedentes a la teoria que se desarrollara a continuacion.

En el afio de 1983 Howard Gardner crea una nueva concepcion respecto a lo que es la
capacidad mental, con su libro “Estructuras de la mente” propone la existencia de inteligencias
maultiples. Antes de surgir esta teoria, se concebia a la inteligencia como Unica y cuantificable,
pero Gardner genera un cambio de perspectiva al establecer una vision pluralista de la mente con

diferentes potenciales cognitivos. De esta forma describe ocho tipos de inteligencia: Linguistica,
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I6gico-matematico, musical, espacial, corporal-cinestésica, naturalista, interpersonal e

intrapersonal. (Salinas, Gonzélez, y Origlio, 2011)

Gardner propone una teoria diferente acerca de la inteligencia, en la que se le da
importancia a las habilidades que una persona puede desarrollar. Por ejemplo, un nifio que toca
la guitarra posee una capacidad diferente de interpretar su entorno, en comparacion con aquél
que practica el fatbol, que adquirira resistencia para correr, aprenderd a movilizar su cuerpo y
aumentara sus reflejos. En ambos casos los nifios estan estimulando sus potenciales que los

ayudaran a destacarse de una manera distinta a los demas seres humanos.

Esta teoria indica que las inteligencias no se presentan de forma pura, sino que se van
adquiriendo y se expresan en el contexto de tareas especificas que propone una comunidad
cultural. Asi mismo, cuando el nifio va desarrollando cada inteligencia, procede a adoptar
sistemas simbolicos que promulga su cultura y son habilidades continuas entre si. (Salinas,

Gonzélez, y Origlio, 2011)

Con lo anterior se hace referencia a que la capacidad mental se va obteniendo conforme
se aprenden los sistemas que se manejan en un determinado entorno y los mismos pueden
interrelacionarse para aumentar la inteligencia. En un pais se pueden llegar a fomentar méas
algunas capacidades que otras, lo que también ayuda a incrementar las diferencias individuales
entre diversas culturas; como por ejemplo, China promueve el desarrollo de la tecnologia desde
temprana edad, lo cual hace que sus ciudadanos progresen en dicho campo y por ende se dé un
aumento de habilidades mentales. Al comparar dicha cultura con la guatemalteca, se puede
establecer que en esta ultima las capacidades no estan influenciadas por la tecnologia, lo que

conlleva a responder ante los problemas de otra manera.
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Para tener una descripcion completa de la teoria de Gardner se procedera a explicar las

ocho inteligencias multiples que propone, estas son:

e Inteligencia musical: Se define como “la capacidad de percibir, discriminar, transformar
y expresar las formas musicales. Incluye la sensibilidad al ritmo, al tono y al timbre.
Permite a los individuos comunicarse, crear y comprender significados a través del
sonido.” (Salinas, Gonzélez, y Origlio, 2011, p. 37). Esta inteligencia se relaciona con los
sonidos y la creacion o direccion de melodias a través de instrumentos musicales.

e Inteligencia corporal-cinestésica: Es “la capacidad de utilizar el propio cuerpo de modo
altamente diferenciado y habil para fines expresivos que, en Gltimo término, representan
la solucion de problemas.” (Antunes, 2002, p. 45). Es la aptitud para poder controlar y
desenvolverse a través del movimiento con el cuerpo o parte de este.

e Inteligencia linguistica: Se puede explicar como

La capacidad de usar las palabras de manera efectiva, de forma oral o escrita.
Permite que las personas se comuniquen y encuentren significados a partir de las
palabras. Incluye la habilidad en el uso de la sintaxis, la fonética, la seméntica y

los usos pragmaticos del lenguaje. (Salinas, Gonzalez, y Origlio, 2011, p. 39)

Es la habilidad que tienen las personas para hacer uso del lenguaje oral, escrito o no

verbal, con la finalidad de expresarse de una forma que atraiga al que le escucha, ve o lee.

e Inteligencia l6gico-matematica: Es la que “comprende la capacidad para manejar
operaciones matematicas y razonar correctamente, realizar planteamientos aun con la
ausencia de los objetos. Se acercan a los calculos numéricos, estadisticas y presupuestos

con entusiasmo. Se utiliza para resolver problemas de l6gica y matematicas.” (Sanchez,
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Jiménez, Montoya, y Barraza, 2016). Se refiere a la destreza en el uso de los nimeros
para realizar operaciones abstractas; esta junto con la inteligencia linguistica conforman
las que mas se desenvuelven en la educacion elemental, se fomentan mas que las otras y
se consideran que son las que brindan las capacidades para tener éxito en la vida.

Inteligencia espacial: Se basa en

La capacidad de diferenciar formas y objetos, incluso cuando se ven desde
diferentes angulos, distinguir y administrar la idea de espacio, elaborar y utilizar
mapas, plantas y otras formas de representacion, identificar y situarse en el mundo
visual con precision, efectuar transformaciones sobre las percepciones, imaginar
un movimiento o desplazamiento interno entre las partes de una configuracion y
ser capaz de recrear aspectos de la experiencia visual incluso sin estimulos fisicos

relevantes. (Antunes, 2002, p. 31)

Nos permite visualizar de una manera abstracta y desde diferentes perspectivas el entorno

que nos rodea mediante representaciones graficas mentales.

Inteligencia naturalista: Se refiere al poder “distinguir, clasificar y utilizar elementos del
medio ambiente, objetos, animales o plantas. Tanto del ambiente urbano como suburbano
o rural. Incluye las habilidades de observacion, experimentacion, reflexion y
cuestionamiento de nuestro entorno.” (Sanchez, Jiménez, Montoya, Barraza, 2016). Fue
la Gltima capacidad mental que agrego Gardner a su teoria, a traves de esta se procede a
una relacion entre sujeto-entorno, que se enfoca en el estudio del mundo natural.
Inteligencia interpersonal: Se considera que “se construye a partir de una capacidad

nuclear para percibir distinciones en los demas, sobre todo de sus estados de &nimo, y
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supone la posibilidad de llevar a cabo interacciones eficaces con ellos.” (Salinas,
Gonzaélez, y Origlio, 2011, p. 41). Es la capacidad de empatia para comprender a los
otros, a traves de la observacion de sus expresiones y comportamientos, se da una
relacion entre sujeto-sujeto, que se enfoca en la interaccion humana.

e Inteligencia intrapersonal: Se basa en

La capacidad de acceder a la propia vida emocional, la de reconocer y distinguir
los propios sentimientos, de discriminar las emociones, ponerles un nombre y
recurrir a ellas como medio de orientar y entender la propia conducta. Permite
construir modelos mentales que ayudan a conocer fortalezas y debilidades, sin
caer en falsas expectativas o apreciaciones equivocas sobre uno mismo. (Salinas,

Gonzaélez, y Origlio, 2011, p. 42)

A través de esta el sujeto aprende a conocerse a si mismo, se analiza desde adentro con la
finalidad de identificar y comprender sus emociones, para poder expresarse de forma

adecuada en su conducta y comportamiento.

Con esta teoria se demuestra que la inteligencia no depende Unicamente de un cociente,
sino que se presenta de diferentes formas. Cada persona posee capacidades diferentes y algunos
incrementan unas mas que otras, de tal forma que las personas pueden llegar a desarrollar las

ocho inteligencias mencionadas siempre y cuando éstas sean fomentadas constantemente.

La union de la capacidad intrapersonal e interpersonal conforman la inteligencia
emocional, base de la presente investigacion, de tal forma que en el siguiente punto se procedera

a exponer acerca de las emociones para una mejor comprension de la tematica.



17

1.03.03 Emociones. A lo largo de la historia de la humanidad se han hecho intentos por
describir qué son las emociones, de donde y como surgen. Desde la filosofia “se ha referido
mucho a las pasiones, a los sentimientos, a los afectos” (Camps, 2011, p. 23), formandose
diferentes obras que tratan este tema, las cuales han llegado a influir ya sea para afirmar, negar o

crear nuevas teorias sobre qué son, de donde surgen y como se puede intervenir en ellas.

Estas diferentes teorias describen desde distintas perspectivas como surgen estos estados
afectivos. Uno de los primeros intentos por describir a las emociones se da en la Grecia antigua
donde se concebia al ser humano como una dualidad entre mente-cuerpo, donde las emociones o
afectos quedaban situadas fuera de si, y en su mayoria eran vistas como una conexion con lo

divino, conectados con el alma y que no responden en funcién de la razon.

En la filosofia clasica griega y romana, existen tanto posturas que condenan las
emociones por librar una batalla con la razén en la lucha por el control de la psique
humana como aquellas que rescatan su participacién en la determinacion de la conducta
moral y las proponen como fuente de armonia y de dimensiones creativas en el actuar

humano. (Pinedo y Yarfiez, 2018, p. 17)

Sin importar la concepcidn positiva o negativa que se tenga de las emociones es evidente
gue marcan un aspecto importante en la vida del individuo, por lo tanto, es importante saber qué
son, cudles son sus caracteristicas y cdmo influyen en las conductas diarias. Esas mismas
interrogantes llevaron a diversos autores a realizar investigaciones generando conocimientos

sobre el fendmeno de las emociones. Dentro de las teorias se destaca:

La teoria bioldgica que surge a partir de Darwin, propone que las emociones son

respuestas adaptativas al ambiente donde no existe un componente cognitivo, las expresiones
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emocionales son una comunicacion hacia el contexto y las reacciones emocionales adquieren un
papel esencial para sobrevivir sin importar los riesgos que impliquen alcanzar este objetivo.
Después de Darwin, otros autores afirman que las emociones son necesarias para la
supervivencia, agregan que éstas son heredadas, tienen caracteristicas fisicas y expresiones
especificas las cuales son comunes y universales. Uno de estos autores es Tomkins, quien
distingue a las emociones como positivas o negativas, las cuales surgen como respuesta a los
estimulos, y la manifestacion principal es la expresion facial. Este enfoque contribuyé a las
investigaciones de expresiones faciales de Paul Ekman quien destaca que las emociones tienen

las siguientes caracteristicas:

1. Cada emocion tiene un patrdn transcultural de expresion facial.

2. El patron implica maltiples sefiales, tanto faciales como vocales.

3. La duracion de la expresion facial emocional es breve (de 0,5 a 4 segundos).

4. Las expresiones faciales pueden ser inhibidas y simuladas, excepto la sorpresa.

5. La intensidad de la expresidon facial refleja la magnitud de la vivencia emocional.

6. Existen estimulos transculturales capaces de provocar emociones, como por ejemplo la

pérdida de un objeto provoca tristeza.

7. Existen patrones neurofisiol6gicos universales y especificos asociados a cada una de

las emociones basicas.

8. Ciertas asociaciones entre estimulo y emocion pueden estar mediadas por el

aprendizaje. (Bisquerra, 2010, p. 38)
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Plutchik es otro autor que sigue la linea de Darwin al indicar que es mejor comprender las
emociones desde el componente evolutivo, afiade que las emociones surgen del contacto del
individuo con personas e ideas y reciben una evaluacion e interpretacion, ademas son
experimentadas desde la intensidad, similitud y polaridad. En esta linea de pensamiento distingue
ocho diferentes emociones basicas: la ira, miedo, sorpresa, anticipacion, asco, alegria, confianza

y tristeza.

Un enfoque diferente al biologista es el de las teorias psicofisioldgicas, donde destaca la
teoria de James-Lange, la cual propone que los estimulos provocan cambios fisiologicos y las
emociones son el resultado de esos cambios. Otra teoria es la de Cannon-Brand que indica que
tanto los estimulos como las emociones son percibidas al mismo tiempo por la corteza cerebral,

pero son procesos independientes.

Por otro lado, la teoria cognitiva de la emocidn explica que la experiencia emocional se

debe a las interpretaciones de las situaciones. (Morris y Maisto, 2014)

Asi mismo, la teoria de la activacion sefiala que las emociones tienen activaciones
fisioldgicas, este estado activo desencadena en conductas, puede darse de forma minima o

méaxima, y su funcion puede ser alta o bajo segln sea la emocion.

Y por altimo, la teoria bio-informacional de Lang, indica la estrecha relacidén que hay
entre los pensamientos, las reacciones psicofisioldgicas y la conducta, por ende, la respuesta
emocional es multidimensional y la informacion puede ser manipulada y controlada. Esta teoria
afirma que las emociones pueden ser reguladas y educadas con técnicas como la imaginacion

emotiva, la desensibilizacion sistematica, asi como técnicas de relajacion.
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Independientemente de la teoria que se adopte, manejar las emociones adecuadamente
puede representar un reto, pero alcanzarlo es posible, y los beneficios que se obtendran de dicho
conocimiento se veran reflejados en la relacion que tiene el individuo consigo mismo y con los

demas.

A partir de las teorias mencionadas, se busca dar respuesta a las interrogantes acerca de
qué son las emociones, cOmo surgen y cuales son sus funciones, es por esto que a las emociones
se les describen como estados afectivos que siempre han estado y estaran presentes en la vida del
ser humano sin importar la época o el contexto cultural, ya que son de caracter innato, y tienen
una funcidén adaptativa de autoproteccién y autorregulacion. Ademas, se caracterizan por ser
estados intensos y de corta duracion en contraposicion a los sentimientos, los cuales son de baja
intensidad y larga duracion. Las emociones son momentaneas y no estables en el tiempo; se dan
de forma automatica ya que son la respuesta directa ante un acontecimiento especifico y estan
motivadas por estimulos externos (como un evento o una persona) e internos (como
pensamientos y creencias), que ademas conllevan una respuesta fisiologica por parte del

organismo.

Las emociones surgen a partir de esos estimulos internos o externos de un
acontecimiento, al inicio se le da una valoracion a la emocion de forma automaética, esto lleva a
respuestas fisioldgicas las cuales producen la experiencia de la emocion, la cual es consciente e
implica un componente cognitivo, dandose por Gltimo la expresion emocional que puede
manifestarse de forma verbal y no verbal. Como se menciond anteriormente, cada emocion
implica una reaccion, ya sea fisica natural como pelear o huir, 0 puede ser una respuesta que ha
sido aprendida, sea funcional o no. La expresion emocional puede ser apropiada al estimulo que

lo provocd y al contexto, o puede estar disminuida, donde se le atribuye una valoracion inferior a



21

lo que se percibe o por el contrario puede darse de forma exagerada. Esto se debe a que el valor
que le otorga el individuo a su sentir es independiente del contexto y de la gravedad de la

situacidn, es por esto que las emociones son una experiencia subjetiva. (Castro, 2007)

La valoracion que se le da a las emociones influye en la forma de expresion de la misma,
existen creencias entorno a las emociones como “buenas” o “malas”, por lo que la manifestacion
dependera de esta concepcion y mas si hay un componente social-familiar que influye en el
sujeto. Dentro del contexto social y cultural, es preferible y aceptable expresar emociones
“buenas” como la alegria, pero las emociones como tristeza, ira y miedo son tachadas como
“malas” e incluso castigadas, rechazadas, ignoradas y minimizadas; esto genera conflictos en el
individuo cuando las experimenta, siendo dificil llegar a aceptarlas porque pueden generar culpa

y vergienza llegando a complicar la manifestacion adecuada de ellas.

Asi mismo, la experiencia emocional puede clasificarse como positiva, negativa o
ambigua segun el placer o displacer que significa percibirlos. Las emociones negativas son las
gue se viven en momentos de pérdida y dificultad, acontecimientos que estan relacionados con lo
novedoso, el cambio, las amenazas o frustraciones; que traen como consecuencia problemas en
las respuestas de accion, éstas son: miedo, tristeza, ira, y otras como asco, celos, ansiedad, culpa,
vergiienza, etc. Las emociones positivas se experimentan en “acontecimientos que son valorados
como un progreso hacia los objetivos personales. Estos objetivos son, basicamente, asegurar la
supervivencia y progresar hacia el bienestar” (Bisquerra, 2010, p. 74), éstas son alegria, amor,
felicidad, orgullo, alivio. Y las emociones ambiguas dependen de la circunstancia y pueden ser

sorpresa, compasion y esperanza.
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Como ya se menciond, las emociones son necesarias para la sobrevivencia y a pesar de
ser estados intensos cuya manifestacion no es prolongada sus consecuencias conductuales y
cognitivas si pueden volverse duraderas y traer conflictos en la salud fisica y mental, asi como en

las areas sociales, laborales, familiares, de pareja y personales.

1.03.03.01 Emociones Primarias y Secundarias. Al momento de definir las emociones
varios autores han intentado identificar y describir las emociones basicas 0 primarias que
experimenta el ser humano, éstas emociones son las que se presentan de forma universal e
independientes de la cultura y pueden ser reconocidas debido al parecido en las expresiones
faciales en las que se manifiestan. Mientras que las emociones secundarias son aquellas que
difieren de una cultura a otra y que pueden ser producto de combinaciones de las emociones

primarias. (Morris y Maisto, 2014)

Gracias a las investigaciones de las emociones y expresiones faciales de Paul Ekman en
1972, distingue las seis emociones primarias que corresponden al miedo, la alegria, la sorpresa,

laira, el asco o aversion y la tristeza.

El miedo se define como el estado afectivo que se presenta cuando hay un estimulo
interno o externo que representa algun peligro real o percibido, su funcion es dar una respuesta a
un acontecimiento para asegurar la supervivencia. (Bisquerra, 2010). EI miedo es una sensacién
completamente esperada ante una situacion que implique amenaza, ya sea fisica o psicoldgica
gue conduce hacia conductas cuyo fin es preservar la salud, el bienestar y la vida; no obstante, el
sentir continuamente miedo puede desencadenar en trastornos mentales, donde este miedo llega a

paralizar o aterrar al individuo afectando de forma significativa su vida.
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La alegria es una sensacién placentera que otorga satisfaccion liberando estrés y tension
del organismo, llena de energia a quien la siente y se caracteriza por un gesto sonriente. “Estar
alegre favorece el funcionamiento de la memoria, indica un entorno libre de amenaza, fortalece

el aprendizaje, las relaciones, los vinculos sociales y activa la creatividad” (Rotger, 2019, p. 40).

La sorpresa es la condicion que lleva a la exploracion, produce energia y es un estado
breve, al que le es acompafiado posteriormente otra emocion a partir de la valoracion que se le
dé. “Es una emocién muy importante dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje ya que,
si es utilizada desde el placer, la sorpresa genera novedad en el cerebro activando el circuito de

recompensa cerebral” (Rotger, 2019, p. 38).

La ira es un estado donde esté presente la impulsividad agresiva, es una sensacion que
tiene bastantes componentes fisiolégicos como el aumento de la presion arterial y frecuencia
cardiaca, también los movimientos corporales, el tono y volumen de la voz. Esta es una emocién
que es muy detectable en las personas y puede desencadenarse en conductas extremas. Por lo
general, este estado termina cuando se responde de forma violenta al estimulo que lo causé. La

ira aparece como una respuesta ante un estimulo que no es deseable.

El asco o aversion es la respuesta que el organismo tiene ante una situacion que rechaza,
que le causa desagrado, esta emocion tiene como fin la preservacion del individuo evitando
poner en riesgo la salud. La valoracion de un acontecimiento o accion como repulsiva de
disgusto se ve influenciada por el contexto cultural aprendido, y por las experiencias previas que

la persona ha tenido.

La tristeza es una sensacion que trae consigo falta de energia, motivacion, alteraciones en

la alimentacion, el suefio y en las actividades diarias. Produce displacer a quién la experimenta y
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Ilanto como una forma de desahogo, es una emocidn que puede prolongarse hasta generar
cuadros de depresion, por lo cual es importante aprender a reconocerla y gestionarlas de forma
asertiva. Dentro de la tristeza se deben distinguir dos términos, uno es el del dolor, que es la
respuesta ante el estimulo de pérdida y el segundo es el del sufrimiento, el cual es una

produccion del pensamiento.

Las emociones secundarias como se menciono al inicio, dependen mas del contexto,
tienen un componente social que influye en la manifestacion y expresion de los mismos. De cada
emocion primaria surgen emociones secundarias, para el miedo se encuentran estados afectivos
secundarios como la inseguridad, ansiedad, fobia, temor, inquietud, preocupacion, aprehension,
etc. Para la alegria se tiene la diversion, el jubilo, satisfaccion, placer, orgullo, deleite, entre
otros. En el caso de la ira, estan el enfado, la hostilidad, irritabilidad, violencia, resentimiento y
otras mas. Para la tristeza hay emociones secundarias como la nostalgia, desaliento, pena,
afliccion, duelo, dolor, etc. En la sorpresa se encuentra la novedad y asombro, y por Gltimo, en la
emocion de asco esta el desagrado, repulsion, desprecio, aversion, entre otras. Asi mismo,
también se indicd que estas emociones secundarias pueden ser la combinacion de las primarias,
tal es el caso de la desilusion la cual combina tristeza y sorpresa, el desprecio que combina ira
con aversion, entre otras combinaciones. Resumiendo, se puede establecer que a diferencia de las
emociones primarias que son universales e innatas, las secundarias son aprendidas

consecuentemente ensefiadas en las diferentes culturas.

Aprender acerca de las emociones sean primarias o secundarias conduce a poder
identificarlas, reflexionar acerca de ellas y sus origenes, es decir reconocer cuales fueron los
detonantes (estimulos internos y externos) que las ocasionaron, por qué dispararon esa emocion y

cudl fue la reaccion que le sigui6 para saber si se respondié de forma adaptativa o no. Poder tener
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acceso a esa informacion le permitira a las personas conocerse y crear respuestas para fomentar
la expresion adecuada asi como aprender y disefiar planes de intervencion para la

autorregulacion y autocontrol.

1.03.03.02 ¢ Cuél es el Fin de las Emociones? De acuerdo a Natalia Consuegra Anaya
(2010) en su Diccionario de psicologia las emociones tienen ciertas funciones adaptativas tales
como: preparar al individuo para la accién, crear un registro emocional en donde se guardan las
respuestas emocionales de los estimulos recibidos para afrontar o huir a situaciones parecidas en
el futuro y regular la interaccién social, la cual le permite conocer a los otros individuos del
contexto, el estado afectivo en el que se encuentra una persona. Llevar a cabo esta tarea requiere
planificar como utilizar los estados afectivos generando una fuente de informacion tanto para el
individuo como para los otros, lo cual a su vez cumple con el objetivo de comunicarlas

socialmente, poder manifestarlas y expresarlas.

Otra de las funciones de las emociones se encuentra en la toma de decisiones debido a
que influyen en la eleccion rapida que puede ser esencial para la vida, esto lo logra a través de las
conductas que se desencadenan, es decir que también tiene como fin motivar a la persona a

tomar acciones.

Plutchik (1984) enumera ocho comportamientos adaptativos: retirada, atacar,
aparearse, pedir ayuda, establecer vinculos afectivos, vomitar, investigar y parar (“quedar
helado”). Estos comportamientos se asocian con miedo, ira, alegria, tristeza, aceptacion,
asco, interés y sorpresa. De forma analoga, MacLean (1993) propone seis
comportamientos adaptativos: blsqueda, agresivo, protector, abatido, triunfante y

carifioso, que se corresponden con seis emociones basicas: deseo, ira, miedo, tristeza,
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alegria y afecto. Los comportamientos adaptativos son activados por las emociones, lo

cual ilustra una de sus funciones. (Bisquerra, 2010, pp. 70-71)

Segun lo propuesto por Plutchik y MacLean existen comportamientos que tienen sus
origenes en las emociones, en la funcion adaptativa que éstas tienen, lo cual puede confirmarse
en situaciones de peligro donde correr, pedir ayuda y responder de forma agresiva pueden salvar
la vida o se presentan en comportamientos como establecer vinculos, lo que genera conductas
carifiosas, demostrar alegria y afecto, que son impulsadas por un deseo de mejorar la calidad de

vida.

Asi mismo, las emociones tienen la funcion de influir en los procesos mentales para
activarlos o disminuirlos, lo que lleva a una sensacion de bienestar, especialmente si las
emociones que se experimentan son de alegria o estan relacionadas a ésta. Este bienestar

emocional direcciona al individuo a tomar acciones en busca de intereses y estimulos agradables.

En resumen, las emociones tienen diferentes funciones que han ayudado a sobrevivir al
ser humano a lo largo de su historia, estas funciones estan asociadas a motivar para la accion; asi
como ser una fuente de informacion para el que las experimenta y para quién las observa, dando
un mensaje atil para el manejo y manipulacion de las mismas. También pueden influir en las
capacidades cognitivas como en el pensamiento, memoria, creatividad, atencion, etc. Y por
altimo la funcidn de la expresién emocional, que conduce al bienestar y basqueda de metas e
intereses. Todas estas funciones destacan lo importante que las emociones son para el desarrollo

optimo del individuo y las contribuciones de forma activa que tienen en la vida diaria.

1.03.04 Inteligencia emocional. A lo largo de la presente investigacion se ha explicado

cdémo la inteligencia adopta otras dimensiones, indicando que no solamente existe una
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inteligencia intelectual, sino que existen otras que se expresan de diferente forma. El ser humano
tiende a desarrollar aquellas que considera van a permitirle ser exitoso en la vida (como la
I6gico-matematica y la linglistica), y deja de lado las que le permiten conocerse mejor a si
mismo Yy a los demas (intrapersonal e interpersonal), lo que conlleva a personas que pueden tener
éxito en lo laboral, pero con una vida personal y emocional deficiente, debido a que no se le

fomento en la educacion primaria la importancia que tienen las emociones.

El desarrollo de la capacidad mental enfocada en las emociones permite que las personas
sean capaces de reconocer la forma en la que se sienten y determinen la manera en que deben
actuar ante estas situaciones, afrontandolas de tal manera que no generen un impacto negativo en

su persona o en los demas.

Se ha explicado qué es la inteligencia y qué son las emociones, pero (A qué se le llama
inteligencia emocional? y para dar respuesta a esta interrogante se iniciara con definiciones

acerca de la misma.

Salovey y Mayer quienes fueron los primeros en definir el término inteligencia emocional
indicaron que era “un subconjunto de la inteligencia social que comprende la capacidad de
controlar los sentimientos y emociones propios, asi como los de los demas, de discriminar entre

ellos y utilizar esta informacion para guiar nuestro pensamiento y nuestras acciones.” (Shapiro,

1997).

Salvador Carrion la define como “esa parte de la inteligencia que nos permite ser
conscientes de las emociones: percibirlas, identificarlas, comprenderlas, manejarlas y expresarlas
del modo mas adecuado, en funcién del lugar, momento y personas implicadas.” (Carrién Lopez,

2001, pp. 21y 22).
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Steve Simmons y John Simmons indican que “es el conjunto de necesidades
emocionales, de impulsos y de valores verdaderos de una persona, y dirige toda su conducta

visible... determinara lo que hace y lo que hara la persona.” (Simmons y Simmons, 2002, pp. 26

y 27).

Daniel Goleman menciona que es la capacidad de reconocer nuestros propios
sentimientos, los sentimientos de los demas, motivarnos y manejar adecuadamente las

relaciones que sostenemos con los demas y con nosotros mismos.

Emily Sterrett hace referencia al conjunto de destrezas de gestion de personal y destrezas

sociales que nos permiten triunfar en el puesto de trabajo y en la vida en general.

Pedro Fernandez-Berrocal la define como el percibir, comprender y regular las

emociones propias y la de los demas. (Pérez, et. al., 2011)

Para las autoras de la presente investigacion la inteligencia emocional es la capacidad
psicoldgica que permite un autoconocimiento de las emociones para poder identificarlas,
manejarlas y controlarlas de una forma adaptativa; es el manejo adecuado de las propias
emociones y las de los demas, generando habilidades sociales que permiten una mejor
interaccion con el entorno y los otros. De tal forma que al desarrollarse las capacidades
emocionales el ser humano comprende su persona y lo que le rodea de una manera diferente. Es
capaz de conectarse con la experiencia emocional sin juzgarla, de sentir y aceptar que las
emociones son naturales y necesarias en la vida, sabe regularse y adquiere habilidades sociales
que le permiten ser empatico y tener mejores relaciones. Define las acciones que una persona

hace y hara.
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1.03.04.01 Educacién Emocional. Ante la necesidad de conocer acerca de la inteligencia
emocional como una herramienta psicoldgica que permite un mejor desenvolvimiento individual
y social, se cred una formacion que tiene como fin desarrollar competencias emocionales como
el autoconocimiento y la comprension de las emociones, aprender sobre el autocontrol logrando
expresar las emociones de una forma productiva, asi como desarrollar las habilidades sociales y

empatia que incluyen la habilidad de escuchar y respetar al otro.

La educacién emocional corresponde a una nueva parte de la psicopedagogia, que tiene

como fin ensefiar aspectos Utiles para:

e Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones,

e Identificar las emociones de los demas,

e Denominar a las emociones correctamente,

e Desarrollar la habilidad para regular las propias emociones,

e Subir el umbral de tolerancia a la frustracién,

e Prevenir los efectos nocivos de las emociones negativas,

e Desarrollar la habilidad para generar emociones positivas,

e Desarrollar la habilidad de automotivarse,

e Adoptar una actitud positiva ante la vida 'y

e Aprender a fluir. (Bisquerra, 2010, p. 163)
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Desde el contexto social y cultural que caracteriza al pais, los objetivos de la inteligencia
emocional previamente descritos no son una prioridad dentro de las familias ni el sistema
educativo. Muchas personas viven desde pequefias situaciones de negligencia, violencia fisica y
psicoldgica, asi como abusos y experiencias traumaticas; todos estos acontecimientos llevan a la
persona a un estado de desensibilizacion emocional que perdura afios hasta llegar a la adultez,
donde las consecuencias son observables en los estados de animo, personalidades, conductas,
problemas de salud y deficiencia en las relaciones, asi como en las areas laboral, familiar y

comunitario.

Estas personas crecen sin saber como se sienten, sin la capacidad de reflexionar acerca de
sus emociones y de como influyen en sus actividades diarias. Contribuir al desarrollo de
inteligencia emocional de los participantes de esta investigacion les dara la oportunidad de poder

comprender sus emociones, manejarlas y controlarlas.

Ademas, adquirir este conocimiento también puede acabar con creencias como “las
emociones no sirven para nada” o “demostrarlas significa ser débil”, “los hombres no lloran”,
“las emociones son negativas”, “todo lo que no sea alegria es malo”, “si me ocupo no me siento
mal”, entre otras. Todas estas creencias y pensamientos entorno a las emociones crean
estereotipos que pueden llegar a ser dificiles de cambiar, éstos conducen al individuo al

adormecimiento emocional, a la desconexion con lo que siente, a incongruencias entre

pensamiento y emocion que ocasionan sufrimiento.

Cabe mencionar que ademas de esas creencias, dentro de la experiencia emocional de
cada individuo han sucedido errores y problemas en la manifestacion de las emociones que han

llevado a conductas impulsivas que pueden resultar vergonzosas y perjudiciales (después del
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estado corto e intenso que caracteriza a las emociones), estas situaciones pueden reducirse y

mejorarse a través de la educacién emocional.

Para Rafael Bisquerra “el objetivo de la educacion emocional es el desarrollo de
competencias emocionales: conciencia emocional, regulacion emocional, autogestion,

inteligencia interpersonal, habilidades de vida y bienestar.” (Bisquerra, 2003, p. 7).

La educacion emocional es una formacién de toda la vida para la vida, ademas puede
funcionar como un método de prevencion primaria ya que le otorga al individuo las habilidades
para enfrentar situaciones de riesgo evitando la vulnerabilidad del sujeto a depresion, conductas
agresivas y de riesgo como consumir drogas para evitar la realidad, obsesionarse con el trabajo u

otra actividad, trastornos de ansiedad, entre otras, o para disminuir su ocurrencia.

Aprender sobre inteligencia y educacion emocional no significa que de forma automatica
la persona sabra identificarlas, manifestarlas y regularlas de la mejor forma. Se puede adquirir
esta informacion, pero sin la practica continua no se lograran cambios positivos ni un desarrollo

personal.

1.03.04.02 Antecedentes Histdricos de la Inteligencia Emocional. Es necesario
comprender como ha sido la evolucion del término, con anterioridad se habia explicado lo
relacionado a los antecedentes de la inteligencia, sin embargo, es necesario también conocer los
de las emociones. Es a partir de la psicologia humanista y el counseling que se empieza a dar
relevancia en el tema; autores como Gordon Allport, Abraham Maslow y Carl Rogers son los
primeros que por medio de sus terapias se enfocan en las mismas. Posteriormente, surge la
Terapia Racional Emotiva Conductual de Albert Ellis, que se centra en los pensamientos y

emociones del paciente, los cuales a través de un andlisis racional se buscara modificar las
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conductas disfuncionales o desadaptativas. Luego, aparece la terapia cognitiva de Aaron Beck
que también se maneja en esa linea de trabajo y por ultimo se desarrollaron algunos trabajos que
también estaban enfocados en el tema, como los realizados por Leuner, Payne y Bar-On.

(Bisquerra, 2010)

Ahora que ya se conocen los antecedentes de la inteligencia y de las emociones, ¢De
donde surge la inteligencia emocional?, este término fue acufiado en los afios noventa siendo

muy reciente su utilizacion.

Los primeros en hacer referencia al mismo fueron Peter Salovey y John Mayer, quienes
se interesaron por medir las diferencias en el area emocional de las personas, lo que los llevé a
crear una teoria de la inteligencia emocional que se basaba en el modelo general de inteligencia
estandar. Ellos crearon dos test para su medicién. En el afio 1994 se fundo6 el CASEL
(Consortium for the Advancement of Social and Emotional Learning), que buscaba potenciar la
educacion emocional y social, pero fue una institucion que pasé inadvertida. Es hasta en el afio
1995 con el libro “La inteligencia emocional” de Daniel Goleman que el término se difundio en
todo el mundo; proponiendo el desarrollo de cinco componentes emocionales que son necesarios
para tener mejores relaciones intrapersonales e interpersonales, y de esta forma un mejor

crecimiento personal. (Sanchez, 2009)

Al ser un término reciente la inteligencia emocional, no son muchos los autores que han
escrito acerca de la misma, sin embargo, en la presente investigacion se procedié a mencionar a
los principales. Los aludidos con anterioridad, son quienes inician la importancia acerca de la

inteligencia emocional y hacen énfasis en que su desarrollo beneficia a las personas en diferentes
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ambitos de su vida. Con el paso del tiempo se espera gque se realicen nuevas investigaciones que

permitan desarrollar mas las teorias actuales.

1.03.04.03 Componentes de la Inteligencia Emocional. La inteligencia emocional como
se ha mencionado previamente es la capacidad de poder conocer las emociones propias, asi como
de los demas y saber manejarlas en el momento y dentro del contexto. Las personas con esta

habilidad presentan mejor bienestar, mayor facilidad para afrontar y superar las adversidades.

Segun la teoria de Goleman la inteligencia emocional se compone de los siguientes

elementos:

1. Autoconciencia: implica poder reconocer las emociones, estados de animo y
sentimientos de uno mismo que se experimentan en el momento en que surgen,
logrando identificar qué los ocasiond y comprender las consecuencias que pueden

traer.

De acuerdo a otro autor, el Dr. Claude Steiner (2003) indica que, si las personas no
consiguen situar la intensidad de sus emociones, no sabran como les afectan a si mismos ni a los
sujetos de su entorno. El conocimiento que brinda saber qué son las emociones y cuales son
facilita la distincidn entre pensamientos, acciones y emociones, ademas, implica poder reconocer
los cambios fisioldgicos que se experimentan durante una emocidon. Para poder llevar a cabo esta
reflexion interna es necesario estar dispuestos a experimentar e indagar con curiosidad las
emociones, sin juzgarlas y sin reaccionar a ellas. Existen individuos con mayor facilidad para
auto reflexionar, e individuos que se encuentran abrumados por experimentar sus emociones
llegando a intensificar sus reacciones, y otros que, al contrario, pueden tener un aplanamiento

afectivo donde se desconectan y disminuyen las respuestas emocionales.
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Esta conducta autorreflexiva es el pilar para poder adquirir otras habilidades emocionales

como el autocontrol, el poder reconocer las emociones en los demas, etc.

2. Autorregulacion: es el manejo de las emociones, controlar una emocién no
implica negar su presencia ni el valor que tiene en ese momento. El autocontrol
permite que el individuo pueda superar las adversidades con mayor facilidad y
aquellos que no pueden controlar y adecuarse a la situacion, se encuentran

constantemente luchando con lo que sienten.

Poder regular las emociones significa mantener un balance entre lo que se experimenta y
el contexto sin quitarle valor a la emocion, para esto se deben evitar los extremos de bloquear las
emociones a tal grado de ser insensible y apatico, y expresarlas sin control alguno que pueden
terminar en conductas de riesgo, asi como patoldgicas. Asi mismo, para poder manejar las
emociones también se debe reconocer en qué momento las reacciones y consecuencias estan
causando malestar, aceptando que se necesita de atencidn profesional e incluso farmacolégica en

algunos casos.

Ademas de Goleman, R. Bisquerra propone estos ejemplos de regulacion emocional:

La tolerancia a la frustracién, el manejo de la ira, la capacidad para retrasar
gratificaciones, las habilidades de afrontamiento en situaciones de riesgo (induccion al
consumo de drogas, violencia, etc.), el desarrollo de la empatia, etc., son componentes

importantes de la habilidad de autorregulacion. (Bisquerra, 2010, p. 164)

3. Motivacién: esta habilidad se encuentra relacionada con el entusiasmo y la

perseverancia para llevar a cabo una accion. Las emociones pueden interferir o
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favorecer las actividades diarias, alcanzar las metas propuestas, solucionar
problemas, realizar cambios, etc., este deseo de conseguir algo dirige al

organismo a la accion, estimulan para alcanzar el logro.

Otra definicion afiade que la motivacion puede ser una habilidad interna (del individuo
para si mismo) y externa o de relacién (del individuo para los otros). Asi mismo la motivacion se
clasifica en intrinseca y extrinseca, la intrinseca es el “deseo de realizar una conducta que surge
del gozo derivado de la conducta misma” (Morris y Maisto, 2014, p. 261). Y la motivacion
extrinseca es el “deseo de realizar una conducta que obtiene una recompensa externa o evita un

castigo” (Morris y Maisto, 2014, p. 261).

La teoria de Abraham Maslow se encuentra directamente asociada a la motivacion, él
establecio en su Jerarquia de las necesidades que el ser humano busca satisfacer antes las
fisiolégicas y primarias para después alcanzar los motivos superiores de autorrealizacion,
necesidades de estima, etc., pero ésta piramide no es estrictamente satisfecha en el orden
propuesto, ya que si existe en las personas un deseo de seguridad, de establecer vinculos, de
tener una autoestima de forma independientemente aun encontrandose en el estado de
sobrevivencia, y muchas personas logran alcanzarlo porque se encuentran realizando conductas

de busqueda y acciones a favor de éstos.

4. Empatia: es la capacidad de poder comprender las emociones, pensamientos y
acciones de otras personas. “Las personas empdticas suelen sintonizar con las
sefiales sutiles que indican qué necesitan o qué quieren los demas.” (Goleman,

1995, p. 44).
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Esta habilidad permite reconocer en la comunicacion no verbal (como la postura, el tono
de voz, los movimientos corporales, las expresiones faciales, entre otros) como se encuentran los
demas y actuar en funcion de ellos. Esta habilidad empatica se desarrolla desde la infancia
cuando los nifios distinguen que son seres independientes de otros e imitan conductas de los
demas y llegan a sintonizarse en las relaciones con mas personas, por lo tanto, la empatia es
desarrollada en el ambiente familiar cuando los padres ensefian a sus hijos a tomar conciencia del

dafio que sus acciones pueden ocasionar en otros.

La carencia de empatia no solo es una falta de inteligencia emocional, sino también es un
riesgo para la comunidad, porque la incapacidad para sintonizar con los demas lleva a conductas
como robo, violencia, secuestros, violaciones, etc. que se encuentran en personas que no se
adaptan adecuadamente, como por ejemplo: psicdpatas, abusadores, y todo aquel que atente

contra el otro y sus derechos.

5. Habilidades sociales: las habilidades sociales provienen de los elementos
anteriormente sefialadas, si existe un manejo adecuado de las propias emociones
se podra relacionar con las emociones de los demas y esto lleva a una

comunicacion mas significativa y sana.

Para poder adquirir habilidades interpersonales es necesario el autocontrol y la empatia,
ya que esto otorga la posibilidad de conectar con los demas, la falta de los mismos conlleva a la
carencia de lazos con las demas personas y fracaso social. Dentro del contexto social existen
reglas que rigen los comportamientos y relaciones entre las personas, no se excluye a las
emociones de esta normativa; “las reglas que rigen la expresion de las emociones no sélo forma

parte del Iéxico de la educacion social, sino que también dictan la forma en que nuestros
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sentimientos afectan a los demas” (Goleman, 1995, p. 103). Cuando se menciona que los
sentimientos afectan a los demas significa que las emociones que una persona experimenta se
transmite a los otros, si hay una sintonia entre éstas dos personas la conexidn sera mayor, la
armonia entre sus cuerpos sera un reflejo de su relacion. Esta sincronia permite que las
emociones puedan expresarse Yy ser recibidas, esta habilidad social le da herramientas al sujeto
para poder dirigir grupos, organizar y analizar acontecimientos, asi como mediar conflictos y

brindar soluciones.

Los componentes de la inteligencia emocional se encuentran relacionados entre si, el
autoconocimiento es el pilar de las otras habilidades ya que sin este no hay conciencia de las
emociones que se experimentan ni de las consecuencias que puede ocasionar, sin esta habilidad
de reflexion sobre si mismo la empatia sera dificil desarrollarla, ya que no se puede reconocer en
uno mismo ni en el otro las emociones. Consecuentemente, sin estas dos no hay un autocontrol
emocional, las emociones no se manejan porque se desconocen y la expresion y conductas
desarrolladas llegan a ocasionar problematicas con el sujeto y su entorno, y por ultimo, sin el
autocontrol emocional no se pueden establecer ni mantener relaciones buenas afectando la
capacidad del sujeto para socializar entorpeciendo su crecimiento y bienestar. Por lo tanto,
desarrollar cada una de estas habilidades refuerza y estimula al individuo mejorando las areas

personales, laborales, familiares, legales y de salud.

1.03.04.04 Neurofisiologia de la Inteligencia Emocional. Las neurociencias han estado a
cargo del estudio del cerebro, investiga acerca de sus estructuras, funciones, desarrollo, etc. Las
estructuras cerebrales que estan implicadas en la formacidn de las emociones permite una mejor

comprension sobre el érgano mas complejo del cuerpo humano, el cerebro; esta comprensién no
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es total y Unicamente responde a como funcionan estas partes, pero no al por qué trabajan de esa

manera ni que es lo que origina su actividad.

Para conocer acerca de como funcionan dichas estructuras es necesario saber qué
elementos la componen: el sistema nervioso (engloba distintas estructuras que se interrelacionan
para funcionar como un todo), contiene millones de neuronas las cuales son las células mas
pequefias de este sistema, las neuronas crean conexiones las cuales permite la comunicacion
entre las diferentes estructuras cerebrales. Dentro de las neuronas se encuentran las neuronas
espejo cuyo valor para la imitacion de la conducta es importante, estas neuronas permiten imitar
sensaciones y emociones vistas en otros, logrando identificarse con ellas, generando empatia, por
consiguiente, son importantes para la expresion y comprension de las emociones. La
comunicacion entre neuronas se conoce como sinapsis y a las moléculas mensajeras como

neurotransmisores, éstas intervienen en las emociones y en los estados internos del organismo.

Los investigadores han descubierto ciertos neurotransmisores y sus efectos en el

organismo:

e La Acetilcolina (ACo) se encuentra en la activacion, el movimiento, la atencion,
motivacion y memoria.

e Ladopamina actua en la conducta y emociones, afecta el aprendizaje, memoria y
emociones, se asocia al dolor y placer.

e La oxitocina se relaciona con los vinculos afectivos, el apego.

e La serotonina participa en las experiencias emocionales, regula el suefio, estado de

animo, la alimentacion, las conductas agresivas y el dolor, produce placer.
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e Lanorepinefrina se relaciona al estado de vigilia, la memoria, estado de animo, la
activacion y el aprendizaje.

e Las endorfinas se asocian principalmente a inhibir el dolor en el cuerpo, son analgésicos
naturales.

e El &cido gamma-aminobutirico GABA se ha relacionado con ciertos trastornos de la
alimentacion, del suefio y la ansiedad extrema.

e El glutamato se encuentra en el aprendizaje, en la percepcion del dolor y en la memoria.

e Otros como las catecolaminas asociadas con el placer y la felicidad.

e Por ultimo, la glicina, encargada de inhibir el encéfalo inferior y la médula espinal.

Estos son los principales neurotransmisores y sus desajustes pueden desencadenar
trastornos mentales tal es el caso de la tristeza y depresion, donde se encuentran niveles bajos de
serotonina. Por su gran valor en las emociones, los neurotransmisores son agentes activos de
estos estados, son los responsables de las sensaciones de tristeza, alegria, miedo, ira, etc., en las
personas, no obstante, los pensamientos y actividades pueden influir en la presencia o ausencia

de estos elementos.

Ademas de las neuronas y los neurotransmisores, las células especializadas del cerebro se
organizan creando sistemas, en el cerebro se forma el sistema nervioso el cual se divide en
sistema nervioso central (SNC) conformado por el encéfalo y la médula espinal, y el sistema
nervioso periférico (SNP) que conecta al SNC con todas las partes del cuerpo. EI SNP a su vez
se divide en Sistema Nervioso Periférico Autonomo (SNPA) cuyas funciones son involuntarias
como los reflejos, latidos, etc., y el Sistema Nervioso Periférico Somatico (SNPS) a cargo de los
movimientos corporales. El SNPA, ademas, contiene al sistema nervioso simpatico y

parasimpatico, el simpatico cumple con las funciones de excitacion y defensa, y el parasimpatico
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tienen la funcion de calmar o disminuir las secuelas que los estimulos provocan en el organismo.

(Bisquerra, 2010)

El encéfalo es el “gran centro nervioso contenido en el craneo y que comprende el
cerebro, el cerebelo y la médula oblonda o bulbo” (Carrién, 2001, p. 33). Es en el cerebro donde
se distinguen tres componentes: el neocortex o corteza cerebral, el sistema limbico (incluye la

corteza limbica, el hipotdlamo y la amigdala), y el cerebro reptiliano.

La corteza cerebral se divide en dos hemisferios, izquierdo y derecho, esta division suele
clasificar ciertas funciones especificas a cada una de las areas, el hemisferio izquierdo se
relaciona con funciones de racionalidad, analisis, capacidades numéricas, l6gico-racional, de
tiempo, deduccidn, repeticion y emociones positivas, entre otras funciones. Por otro lado, el
hemisferio derecho se asocia a habilidades de creatividad, imaginacion, intuicion, humor,
sintesis, espacio, musica, emociones negativas y otras mas. Por lo tanto, se caracteriza al
hemisferio izquierdo con las emociones positivas y la aproximacion, y el hemisferio derecho con

las emociones negativas y la evitacion e inhibicién de conductas.

Asi mismo la corteza se divide en l6bulos, 16bulo frontal a cargo de funciones ejecutivas
(planificar, organizar, evaluar, regularizar, entre otras), juicio, razonamiento y procesamiento de
emociones. El I6bulo occipital es el encargado de la vision, los I6bulos temporales se relacionan
con funciones de audicion y olfato y el 16bulo parietal donde se dan los movimientos y
sensaciones. Todos estos I6bulos llegan a trabajar de forma conjunta para procesar y realizar

acciones.

Otra estructura perteneciente al cerebro es el sistema limbico, el cual se compone de la

amigdala, el hipotalamo, el hipocampo, la corteza del cingulo, los cuerpos mamilares, el septum
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y el bulbo olfatorio, estos estan a cargo de los procesos emocionales y de otras funciones como la
memoria y aprendizaje. Es en este sistema que las emociones tienen su origen, donde las
experiencias se dividen en agradables o desagradables, se dan las sensaciones de sed, hambre,
deseo sexual y respuestas emocionales ante emergencias. Al mismo tiempo, el sistema limbico se
encuentra conectado con el sistema nervioso central, es por esto que las emociones pueden
afectar otras areas del cerebro como las encargadas del pensamiento, la atencion y la capacidad

de analizar y tomar decisiones.

Como se menciond dentro del sistema limbico se encuentra la amigdala, ésta se relaciona
con la capacidad de evaluar acontecimientos y activar las respuestas emocionales, ademas se
asocia con las emociones de miedo, ira, y conductas agresivas. El cingulo es el puente entre las
emociones y las funciones cognitivas. EI hipocampo se relaciona con la memoria emocional, el
septum tiene a su cargo emociones de ira, motivacién sexual, el instinto de preservacion, asi

como sentimientos maternales.

Las emociones se expresan a través de los sistemas: endocrino, a cargo de la regulacion y
secrecion de hormonas, sistema nervioso periférico autbnomo y somatico. Las principales
respuestas fisioldgicas mas estudiadas por la comunidad cientifica corresponden a la ira, el
miedo y la tristeza. El miedo se expresa a través del sistema autdbnomo con respuestas como la
elevacidn del ritmo cardiaco, disminucion en la temperatura, el sistema somatico se manifiesta
con la tensién muscular, aumento de la respiracion, etc., todos estos elementos preparan al
individuo para correr o evitar la situacion. Asi mismo, el SNPA participa en la emocion de la ira,
las respuestas fisiologicas que se desarrollan son el aumento de la presion arterial, frecuencia
cardiaca, en el SNPS se eleva la respiracién, pero no hay cambios en la amplitud, se llegan a

producir neurotransmisores como la noradrenalina lo que incrementa los niveles de energia. En
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los efectos de la tristeza, hay elevaciones moderadas en la frecuencia cardiaca, asi como en la
resistencia vascular, descenso en la temperatura, efectos somaticos como la tensién muscular y

una elevacion prolongada en la actividad neuroldgica. (Fernandez y Palmero, 1999)

La neurofisiologia demuestra que el cerebro no trabaja de forma aislada, sino que sus
diferentes estructuras se interrelacionan para llevar a cabo sus funciones, es por esto que es un
organo complejo y para su correcto funcionamiento todas las areas que lo componen deben estar
en sintonia. La quimica del cerebro puede ser un factor predeterminante para la presencia de
emociones y estados de animo, no obstante, el ser humano puede influir en ella para producir o
reducir sus niveles ya sea con medicamentos, cambio en las estructuras del pensamiento y en

actividades.

1.03.05. Modelos de Inteligencia Emocional. En los antecedentes de la inteligencia
emocional se habian mencionado autores como Peter Salovey, John Mayer, Daniel Goleman y
Reuven Bar-On; quiénes fueron los principales en desarrollar teorias acerca de esta capacidad.
Existen varios modelos, pero solamente se procedera a exponer los relacionados por los autores
mencionados con anterioridad, ya que sus ideas son fundamentales para el conocimiento de la

habilidad mental y emocional.

Antes de iniciar con los modelos, se debe indicar que éstos se pueden clasificar en:

e Modelos de habilidades: “se centran exclusivamente en el contexto emocional de la
informacion y el estudio de las capacidades relacionadas con dicho procesamiento.”
(Trujillo y Rivas, 2005). En este encontramos el modelo de Salovey y Mayer.

o Modelos mixtos: “combinan dimensiones de personalidad y la capacidad de

automotivacion con habilidades de regulacion de emociones. Estas se establecen de
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acuerdo con el contexto que se desea estudiar.” (Trujillo y Rivas, 2005). En estos

encontramos el de Goleman y Bar-On.

A. Modelo de las cuatro fases: Este fue propuesto por Salovey y Mayer, quienes a lo
largo de los afios lo han ido modificando. Para ellos la inteligencia emocional se compone de

cuatro ramas, las cuales son:

1. Percepcion emocional: se refiere a la manera en que se perciben, identifican, discriminan,

valoran y expresan adecuadamente las emociones en uno mismo y para con los demas.

2. Facilitacién emocional del pensamiento: toda emocidn que se percibe tiene influencia en
la cognicion, de tal forma que las emociones generan un impacto en el pensamiento y

proceden a desviar la atencién a la informacion relevante.

3. Comprension emocional: entender y analizar las emociones desde el conocimiento
emocional. Asi como las sefiales que se presentan en las relaciones, los sentimientos

complejos y la transicion de emociones.

4. Regulacion emocional: manejo reflexivo de las emociones para impulsar el conocimiento
emocional e intelectual, con la finalidad de gestionarlas de manera adecuada consigo

mismo y con los demas. (Bisquerra, 2010)

Estas cuatro ramas se relacionan entre si y son necesarias para el manejo apropiado de las
emociones, esta teoria fue la primera que expone el contenido de lo que es la inteligencia

emocional y a partir de esta se orientan las siguientes.
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Su modelo lleva el nombre de Trait Meta-Mood Scale (TMMS) y es una medida
de autoinforme de IE percibida con un total de 48 items establecidos en tres subescalas
que evaluan tres aspectos fundamentales de la IE intrapersonal, como: sentimientos con
21 items, claridad de los sentimientos con 12 items y reparacion emocional con 12 items.

(Trujillo y Rivas, 2005)

Dicha escala ha tenido adaptaciones por sus autores. También han trabajado junto con
Caruso un instrumento psicométrico de inteligencia emocional denominado Mayer Salovey
Caruso Emotional Intelligence Test (Prueba de inteligencia emocional de Mayer Salovey

Caruso) el cual desarrolla ampliamente las capacidades mentales y emocionales.

B. Modelo de las competencias emocionales: desarrollado por Goleman en su libro “La
inteligencia emocional” en el afio 1995. Este autor propone que existen cinco competencias (las

cuales fueron desarrolladas con anterioridad), entre estas:

1. El conocimiento de las propias emociones.

2. La capacidad de controlar las emociones.

3. La capacidad de motivarse uno mismo.

4. El reconocimiento de las emociones ajenas.

5. El control de las relaciones.

Esta teoria fue modificada por Goleman con posterioridad quedando los componentes

nombrados de la siguiente manera:

1. Autoconciencia.
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2. Autorregulacion.

3. Automotivacion.

4. Empatia.

5. Habilidades sociales. (Bisquerra, 2010)

Goleman propone una idea sobre el manejo de las emociones para consigo mismo y con
las otras personas, identificando determinadas habilidades que ayudan al individuo a tener éxito

en sus relaciones.

C. Modelo de la inteligencia emocional y social: fue desarrollado por Bar-On a través de
su tesis doctoral titulada “The development of an operational concept of psychological well-
being” (El desarrollo de un concepto operacional de psicologia del bienestar). Asi mismo, fue el
primero en utilizar el término cociente emocional (CE). Sus trabajos no fueron popularizados
hasta que elabord su instrumento Emotional Quotient Inventory (Inventario de cociente
emocional), que consta de ciento treinta y tres items que miden el cociente emocional en general.
(Bisquerra, 2010). Este modelo se basa en cinco componentes principales que se subdividen en

quince subcomponentes, los cuales son:

e Componente intrapersonal:

Comprensidn de si mismo: habilidad para comprender sentimientos y emociones,

diferenciarlos y, conocer el porqué de los mismos.

Asertividad: habilidad para expresar sentimientos, creencias, sin dafar los sentimientos

de los demaés y, defender nuestros derechos de una manera no destructiva.



Autoconcepto: capacidad para comprender, aceptar y respetarse a si mismo, aceptando

los aspectos positivos y negativos, asi como las limitaciones.

Autorrealizacion: habilidad para realizar lo que realmente podemos, deseamos y se

disfruta.

Independencia: capacidad para autodirigirse, sentirse seguro de si mismo en nuestros

pensamientos, acciones y ser independientes emocionalmente para tomar decisiones.

Componente interpersonal:

Empatia: habilidad para sentir, comprender y apreciar los sentimientos de los demas.

Relaciones interpersonales: capacidad para establecer y mantener relaciones

satisfactorias, caracterizadas por una cercania emocional.

Responsabilidad social: habilidad para mostrarse como una persona cooperante, que

contribuye, que es un miembro constructivo del grupo social.

Componentes de adaptabilidad:

Solucién de problemas: capacidad para identificar y definir los problemas y generar e

implementar soluciones efectivas.

Prueba de la realidad: habilidad para evaluar la correspondencia entre lo que

experimentamos y lo que en realidad existe.

Flexibilidad: habilidad para realizar un ajuste adecuado de nuestras emociones,

pensamientos y conductas a situaciones y condiciones cambiantes.
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e Componentes del manejo del estrés:

Tolerancia al estrés: capacidad para soportar eventos adversos, situaciones estresantes

y fuertes emociones.

Control de los impulsos: habilidad para resistir y controlar emociones.

e Componente del estado de a&nimo en general:

Felicidad: capacidad para sentir satisfaccion con nuestra vida.

Optimismo: habilidad para ver el aspecto mas positivo de la vida. (Garcia y Giménez,

2010)

Lo interesante de este modelo que lo diferencia de los otros es que posee varios
elementos como el estrés, la adaptabilidad y el estado de &nimo que en la actualidad tienen
influencia significativa en las relaciones interpersonales e intrapersonales, que en el caso de
fomentar su desarrollo ayudan a que las personas se desenvuelvan de una mejor manera. A través
del inventario de cociente emocional de Bar-On (I-CE) se obtiene un cociente emocional general
que permite identificar segun los cinco componentes mencionados las deficiencias que existen en
cuanto a los mismos, de esta manera se puede trabajar en las areas en las que mas necesidad

tenga la persona.

Los modelos que se presentaron son esenciales para el conocimiento de lo relacionado
con la inteligencia emocional. Estos autores son los vanguardistas en este tema, gracias a sus
aportes se le ha empezado a dar énfasis al aspecto emocional y a la influencia que tiene en el

ambito personal y para con los que nos rodean.
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1.03.06 Psicoeducacion. Se comprende por psicoeducacion a: “una aproximacion
terapéutica, en la cual se proporciona al paciente y sus familiares informacién especifica acerca
de su enfermedad, tratamiento y pronostico, basados en evidencia cientifica actual y relevante

para el abordaje de la patologia”. (Godoy, Eberhard, Abarca, Acuia, y Mufoz, 2020)

Se refiere también a: “una variedad de técnicas educativas que buscan brindar de
manera sistematica conocimientos a los pacientes y sus familias con el objetivo de evitar las
recaidas, mejorar la adherencia a los medicamentos y disminuir la disfuncionalidad.”. (Zapata

Ospina, Rangel Martinez-Villalba, y Garcia Valencia, 2015)

La psicoeducacién es una metodologia que se utiliza con frecuencia en la actualidad, ya
sea para ser aplicada en terapia individual, grupal, familiar o de pareja. Su principal funcién es
dirigirse a pacientes o familiares que quieren obtener conocimientos acerca de alguna
enfermedad; pero no es solamente esa su Unica funcion, sino que también se puede utilizar fuera
de psicoterapia como intervencidn preventiva (por medio de campafias, charlas, etc.); realizada
por profesionales con la finalidad de que se promuevan temas relacionados a la salud. La
psicoeducacion también puede ser aplicada en otros ambitos y por profesionales de diversas
ciencias como psicologos, médicos, enfermeros u otros expertos de la salud; también por

pedagogos, trabajadores sociales, educadores, entre otros.

Se comienza a hacer uso de este término en el afio de 1911 por Jhon E. Donley en una
publicacion realizada en “The Journal of Abnormal Psychology” la que titulo “Psicoterapia y re-
educacion”, luego no se menciona sino hasta 30 afios después en un libro médico escrito por
Brian E. Tomlinson. Posteriormente, en Francia en el afio de 1962 aparece el término

psicoeducacion en la tesis “La stabilité du comportement”. (Maximiliano Herrera, 2018)
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En el afio de 1972 George Brown utiliza el término en su trabajo realizado con las
familias de personas diagnosticadas con esquizofrenia y fue en los afios ochenta en que dicho
término tiene su auge y se populariza por Carol M. Anderson, Douglas J. Reiss y Gerard E.
Hogarty, quienes desarrollan una serie de principios metodologicos, que se aplicaron con los
familiares de los pacientes para informarles sobre dicha enfermedad y la mejor manera de
sobrellevarlo. (Godoy, Eberhard, Abarca, Acufia, y Mufioz, 2020; Montiel-Castillo y Guerra-

Morales, 2015)

Posteriormente, se comienzan a realizar otros estudios, en los que se buscaba aplicar la
psicoeducacion para ayudar no solo a las familias, sino también a los pacientes mismos. Y se
empezaron a tratar diferentes trastornos, como por ejemplo: bipolar, depresivo, de ansiedad, de
personalidad, relacionados con sustancias, de la conducta alimentaria y de la ingesta de
alimentos, entre otros. Y se demuestra la efectividad con que la psicoeducacion ayuda a los

pacientes y sus familias a mejorar su salud mental.

Dependiendo del nimero de sesiones se puede indicar que puede ser una psicoeducacién
de curso breve (cuando son menos de 10 sesiones) o largo (cuando son mas de 10 sesiones).

(Zapata Ospina, Rangel Martinez-Villalba, y Garcia Valencia, 2015)

Los sujetos que intervienen en la psicoeducacion son: el educador (que puede ser de
diferentes profesiones o incluso un par) que tiene los conocimientos necesarios acerca del tema
que se pretende abordar y el receptor (que puede ser el paciente, la persona o el grupo) que

recibira la educacion respectiva o informacion del tema.

Es necesario hacer énfasis en que el acompafiamiento psicoterapéutico y la

psicoeducacion, son diferentes y su proceso también lo es, pero ambas han generado beneficios
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en la salud mental de las personas que las han recibido. De tal forma que Miracco y otros (2012)
indican que “Si bien éstas se diferenciarian de los procesos psicoterapéuticos en diversos
aspectos, pueden asimilarse en cuanto intervenciones orientadas a la modificacion de héabitos,

cogniciones y actitudes disfuncionales.”.

1.03.06.01 Estructura de Conjunto de la Intervencion Psicoeducativa. Es necesario
conocer el sistema dindmico de interacciones que requiere una intervencion psicoeducativa
adecuada, la cual se fundamenta en diferentes componentes que interactdan unos con otros, con
la finalidad de mantener un equilibrio. Esta estructura se puede aplicar desde la totalidad de una
institucién, en un area determinada de la misma, ya sea para un programa o en una actividad

especifica. Se identifica con la forma de un trompo que comprende diez componentes.

En dicha estructura se toman como componentes centrales del sistema:

e El sujeto (o el grupo de sujetos), es la persona que ha tenido dificultades para adaptarse a
su entorno social, por lo que a través de la psicoeducacién se busca que se readapte o se
informe respecto a una situacion determinada.

e El otro componente esencial es el del educador que se encarga de que por medio de sus
conocimientos y experiencia pueda ayudar al sujeto; tratando de acompafiarlo, apoyarlo y
estimulandolo para participar en las actividades. Es el encargado ademas de guiar al
sujeto con el cumplimiento de los objetivos propuestos.

e Y el tltimo componente central son los objetivos, que son las metas a las que pretende
llegar el sujeto, las cuales constituyen un desafio para el mismo y le permite entrar en
accion. Los objetivos deben ser claros, realistas y adaptables segun las capacidades y

vulnerabilidades del sujeto. (Vizcarra'y Dionne, 2008)
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Ademas de estos componentes centrales, explica también Vizcarra 'y Dionne (2008) que

existen siete componentes satélites:

El programa, que se refiere al desarrollado por una institucion en su totalidad respecto
con lo que se trabaja, asi como al programa que se maneja de una actividad individual
especifica. De tal forma que se establecen los contenidos que se van a abordar y la
manera en que se desarrollaran.

El tiempo, se refiere al manejo adecuado del tiempo con el que se cuenta para trabajar,
algunas actividades requieren que se centre mas en cierto temay otras podran disponer de
menos enfoque, razén por la cual es necesario tener un control del tiempo y la manera en
que se utilizara. Se debe pensar en el plazo que durara el programa (en dias) y cada sesion
(horas y minutos), asi como la forma de distribucion.

El espacio, se debe contar con un lugar adecuado para el programa y actividades que se
pretendan realizar, teniendo la posibilidad de cambiar de ambientes segln se requiera. Es
necesario que el educador encuentre lugares en los que las personas se sientan bien, se
vele por su seguridad y de tener que interactuar con otros sea lo suficientemente grande
como para poder hacerlo.

El sistema de responsabilidades, es un compromiso que se asume entre el educador y el
sujeto, de tal manera que ambos deben compartir responsabilidades. EI educador asume
las del programa completo, asi como de lo que se realice durante las sesiones, pero el
sujeto puede adquirir ciertas responsabilidades dentro de las actividades, lo que hace que
se involucre y el aprendizaje sea mas significativo.

Los cédigos, reglas y procedimientos, todo lo necesario para que las sesiones se

desarrollen en orden y se sigan las normas de comportamiento adecuadas para una
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interaccion idonea. Se deben establecer en la primera sesion con la finalidad de que se
cumplan en las reuniones consecutivas. Hay que explicarlas de manera clara, simple y de
facil comprension. Es mejor enfocarse en lo que se les permite realizar, que en las
prohibiciones, pero de ser necesario, estas deben expresarse de manera puntual y exactas
para que no se generen dudas.

El sistema de evaluacion y reconocimiento, son todos los mecanismos que reconocen el
esfuerzo que estan realizando los sujetos, asi como los logros que han alcanzado por su
participacion. También implica la forma en que se comunican los resultados obtenidos de
la evaluacion, los cuales se deben presentar de manera honesta y no deformada, esto con
la finalidad de que el sujeto sea capaz de analizar y reflexionar sobre los cambios que ha
obtenido a lo largo del programa.

Las estrategias metodoldgicas, son todos los métodos, técnicas y herramientas que se van
a utilizar para el desarrollo adecuado del programa, que permiten la participacion de los
sujetos, debiendo realizarse de una manera dindmica para que el aprendizaje sea
significativo. Se debe pensar en las actividades que se realizaran y si se haran de manera

individual o grupal.
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ESTRUCTURA DE CONJUNTO «EL TROMPO»

(Vizcarra 'y Dionne, 2008, pp. 92)

1.03.06.02 Esquemas Relacionales del Psicoeducador. Es necesario que el
psicoeducador tenga ciertas actitudes esenciales frente al sujeto que recibira la psicoeducacion,
para Gendreau “esas actitudes declaradas en psicoeducacion, se inspiran en valores estimulados

por el humanismo, y son definidas... como esquemas relacionales.” (Vizcarra y Dionne, 2008,

pp. 94)

Estas actitudes le muestran al psicoeducador las pautas de como debe interactuar, ya que

a lo largo de la relacion hay un intercambio reciproco de conocimientos y aprendizaje, y por lo
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tanto se espera que el psicoeducador se desarrolle adecuadamente, para hacer sentir bien en todo

aspecto al sujeto.

Entre los seis esquemas relacionales que se menciona por Vizcarra 'y Dionne (2008) se

encuentran:

La consideracion, es una actitud necesaria para con el sujeto, ya que el psicoeducador
debe respetar, ser amable y prestar atencion a quien se dirige, valorandolo como persona,
aceptandolo en todo aspecto y con especial énfasis en su forma de pensar. El
psicoeducador se acerca al sujeto con la finalidad de comprometerse en una relacion de
ayuda, por lo que debe velar en todo momento que su comportamiento sea de recepcion
para con el sujeto, es necesario recordar que de la manera en que se trata al otro indica
mucho sobre el tipo de persona que es uno.

La disponibilidad, se refiere especificamente a que la relacion que se concede al sujeto
debe ser de calidad, estar abierto a escuchar el tiempo necesario, dejando sus
preocupaciones de lado para compartir con el otro y dar lo mejor de si mismo. Se debe
mostrar al sujeto, que en cualquier momento puede acercarse y se estara en toda la
disposicion de atenderlo.

La seguridad, se refiere a la confianza que tiene el psicoeducar de los conocimientos que
posee Yy que se encuentra preparado para llevar a cabo la actividad. En caso de surgir
algun inconveniente, no debe paralizarse por el miedo o los nervios, debe saber como
continuar y afrontar aquellas situaciones que puedan salirse de control. Debe ser lo
suficientemente maduro para abordar las tematicas que se trataran, tomandolo con

seriedad y demostrando su profesionalismo.



55

e La confianza, se refiere al ser una persona en que los demas pueden depositar sus secretos
sin miedo a que sean divulgados. La confianza es un elemento esencial en las relaciones,
ya que el sujeto puede abrirse o no al psicoeducador si siente que puede hablarle sin ser
juzgado y si se respeta su opinion.

e Lacongruencia, en cuanto a lo que piensa, dice y actla; el psicoeducador debe ser
verdadero, honesto y auténtico. Debe demostrar que lo mismo que esta ensefiando, lo
aplica en su vida y que no es mentira lo que dice; porque si no se le puede juzgar de ser
una persona falsa.

e Laempatia, es el elemento esencial de toda relacion de ayuda, el psicoeducador debe
tener un nivel de madurez afectiva y cognitiva que le permita posicionarse en el lugar del
otro para entender como se siente y ver su punto de vista, con la finalidad de comprender

su situacion.

1.03.07 Bufete Popular Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala. La
creacion de esta institucion, corresponde al Consejo Superior Universitario, en acuerdo emitido
el 30 de abril de 1954. Es una institucion estatal, pablica y descentralizada, que se dedica a la
prestacion de servicios legales, de trabajo social y psicoldgicos de manera gratuita. Se encuentra

ubicado en la 9na. Avenida 13-39, Zona 1, Municipio y Departamento de Guatemala.

Los servicios que se prestan son dirigidos a toda la poblacion guatemalteca sin importar
su estatus econdémico, aunque la mayoria de usuarios son personas con un nivel socioeconémico
bajo. El trabajo que se realiza funciona de manera interdisciplinaria y se crean programas
psicoeducativos dirigidos al desarrollo de los usuarios (como por ejemplo escuela para padres).
Se atiende también a personas que son remitidas por los drganos jurisdiccionales a los programas

de escuela para padres y a servicio psicoldgico.
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Dentro de las caracteristicas de la poblacion atendida se puede indicar que se trabaja con
nifios a partir de los 5 afos de edad, adolescentes, adultos jovenes, medio y mayor. Se atiende
tanto a personas de genero masculino como femenino, provenientes en su mayoria de las etnias
ladina/mestiza e indigena. (Descripcion y Analisis inicial de Practica — Servicio en las

Instituciones y/o Comunidad, 2019)

El Bufete Popular tiene como actores al Licenciado Otto René Arenas Hernandez, quien
funge como Director (2021), a distintos abogados y notarios encargados de las areas de asesoria
penal, civil y laboral. Las secretarias, auxiliares, el servicio de limpieza y vigilancia, encargados
del area de trabajo social y psicologia, pasantes de la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales, asi
como de la carrera de Psicologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala y los usuarios

que solicitan los servicios que se ofrecen en la institucion.

1.03.07.01 Area de Psicologia. La Universidad de San Carlos a través de la Escuela de
Ciencias Psicoldgicas pone a la disposicion de la poblacién centros de atencién psicologica
gratuitos para resolver y prevenir las problematicas en las cuales se encuentran inmersos los
individuos. Como se menciond anteriormente, el Bufete Popular Central es uno de ellos y dentro
de los servicios que presta se encuentra el servicio psicolégico, a cargo de los estudiantes
universitarios que realizan sus préacticas clinicas pertenecientes al tercer, cuarto y quinto afio de
la carrera de Licenciatura en Psicologia, el acompafiamiento psicoldgico es revisado por M.A.

Luis Arturo Estrada (2021), quien es el supervisor del area.

La mayoria de las personas que asisten a psicoterapia presentan dafios a nivel psicoldgico
y/o emocionales generados por experiencias violentas en el &mbito intrafamiliar, laboral, escolar

y vulnerabilidad.
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Los principales motivos por los cuales las personas asisten al rea de psicologia son:
divorcio o separacion de los padres, depresion, problemas laborales y sociales, violencia
intrafamiliar (fisica y psicologica), baja autoestima, duelo, problemas conductuales y

emocionales, estrés y ansiedad, y dinamica familiar conflictiva.

1.03.08 Consideraciones Eticas. La investigacion es un método cientifico que requiere
de ciertos lineamientos a seguir para que todas las partes involucradas se vean beneficiadas sin
causar mal alguno, estos lineamientos se encuentran a cargo de la ética, especificamente la ética

de investigacion esta es:

una rama de la ética especial, que versa sobre el modo como los principios comunes de la
moralidad de los actos humanos se especifican en un ambito determinado de la vida del
hombre, en este caso, el de la investigacion cientifica y el trabajo académico. (Miranda

Montecinos, 2013)

En los procesos de investigacion psicoldgica, los profesionales son los encargados de
cumplir con los principios éticos, debiendo respetar la confidencialidad de los participantes y
velar por la veracidad del estudio. Un elemento esencial es el respetar la autonomia del sujeto, lo
que se lleva a cabo a traves del consentimiento informado; este es un documento que permite al
participante que se involucra en la investigacion conocer acerca de la misma, saber los
beneficios, los riesgos del estudio, sus derechos, el manejo de la informacion y su participacién
voluntaria por medio de su firma, con la que acepta que ha comprendido en su totalidad la
informacidn que se le brinda. Asi mismo, el profesional debe cumplir con la fidelidad entre
investigadores y participantes, respetando las promesas establecidas y lo acordado en el

consentimiento.
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Es por ello que a lo largo del proceso de investigacion se cumplio con lo relacionado a la
ética, resguardandose la confidencialidad de los participantes, se les aclaro los riesgos y
beneficios derivados de las 6 sesiones psicoeducativas, se procedid al resguardo de la
informacidn de manera adecuada y se hizo uso del consentimiento informado, el cuél fue

firmado antes de realizar las sesiones.
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Capitulo 11

2. Técnicas e Instrumentos

2.01 Enfoque y Modelo de Investigacion

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo y un disefio pre-
experimental tipo preprueba-posprueba con un solo grupo; el cual buscé medir a través de una
prueba estandarizada (inventario de cociente emocional de Bar-On (I-CE) la inteligencia
emocional de un grupo de 30 personas que participaran en las sesiones psicoeducativas, a
quienes se les realizd una primera toma antes de recibirlas; posteriormente, se procedié a realizar
las 6 sesiones psicoeducativas acerca de la inteligencia emocional y luego de finalizadas, se
midié nuevamente con la misma prueba el cociente emocional para determinar si se produjo un

desarrollo de dicha inteligencia.

2.02 Técnicas

2.02.01 Técnicas de Muestreo. La muestra para el estudio fue tomada de forma no
probabilistica por conveniencia. Estuvo compuesta por un total de 30 participantes de sexo
femenino y masculino, entre las edades de 21 a 51 afios, que contaron con disponibilidad de

tiempo y acceso a internet para recibir la psicoeducacion de manera virtual.

En cuanto al proceder ético se realizé un consentimiento informado en el que se explico
todo lo relacionado al estudio a través del cual cada uno de los participantes de manera
voluntaria manifestd su acuerdo con la participacion al estudio realizado plasmando su firma en

el mismao.
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2.02.02 Técnicas de Recoleccion de Datos. Se utilizé una técnica de recoleccion de
datos cuantitativa, a través del inventario de cociente emocional Bar-On (I-CE) con adaptacion
peruana de la Dra. Nelly Ugarriza Chavez. Debido a la pandemia por Covid-19 se procedio a
utilizar el programa KoboToolBox, en donde se realizé un formulario que contiene los 133 items

del inventario, a través del cual se recopil6 la informacion.

Asi mismo, para el cuestionario también se utilizé una técnica de recoleccion de datos
cuantitativa y debido a la pandemia por Covid-19 se procedio a utilizar el programa
KoboToolBox, en donde se realizo el cuestionario de 15 preguntas, el cual se enfoco en la

efectividad de la psicoeducacion.

En cuanto al proceder ético los datos recopilados con el programa KoboToolBox fueron
resguardados adecuadamente en su servidor, a los cuales solamente ambas autoras pudieron tener

acceso a través de una cuenta de usuario y contrasefa.

2.02.03 Técnicas de Analisis de Datos. Se procedio a hacer uso de estadistica
descriptiva para el analisis de los datos, utilizando una tabla de Excel automatizada en la que se
colocd la informacidn del participante y se ingresaron los datos obtenidos en la plantilla de
correccion; verificando la validez y la elaboracién grafica de los resultados de manera individual

por cada aplicacion del test (2 veces por persona).

Con el cuestionario también se procedi6 a aplicar estadistica descriptiva para el analisis
de los datos recopilados por el programa KoboToolBox de manera digital y se representd por

medio de graficas.
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En cuanto al proceder ético, el andlisis de datos se efectu6 en la computadora de uso
personal de cada una de las autoras (las cuales poseen contrasefia y son utilizadas nicamente por
ellas) y al finalizar el andlisis se procedié a la eliminacién de todos los datos obtenidos tanto en

las computadoras como en el programa KoboToolBox.

2.03 Instrumentos

El instrumento que se utilizo para la investigacion fue el inventario de cociente
emocional Bar-On (I-CE). El inventario consta de un cuestionario que contiene 133 items con un
formato de escala de respuesta tipo Likert de cinco puntos: 1. Rara vez 0 nunca es mi caso; 2.
Pocas veces es mi caso; 3. A veces es mi caso; 4. Muchas veces es mi caso; y 5. Con mucha
frecuencia o siempre es mi caso. Se elabor6 una hoja de respuestas a través del programa

KoboToolbox y se utilizé una plantilla de correccion automatizada en formato de Excel.

Este inventario mide el cociente emocional general (CEG) y cinco componentes
principales los cuales son: componente intrapersonal (CIA), componente interpersonal (CIE),
componente de adaptabilidad (CAD), componente del manejo del estrés (CME) y componente
del estado de animo en general (CAG). Dentro de estos componentes se incluyen 15
subcomponentes en CIA se encuentra comprension emocional de si mismo (CM), asertividad
(AS), autoconcepto (AC), autorrealizacion (AR) e independencia (IN). En el componente CIE se
mide empatia (EM), relaciones interpersonales (RI) y responsabilidad social (RS). El
componente CAD califica la solucion de problemas (SP), prueba de la realidad (PR) y
flexibilidad (FL). Otro de los componentes, CME, esta integrado por tolerancia al estrés (TE) y
control de impulsos (CI), el dltimo componente del inventario es CAG que evalla la felicidad

(FE) y optimismo (OP). (Ugarriza, 2001, pp. 133y 134).
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La prueba genera un resultado de cociente emocional general y cinco cocientes
emocionales compuestos basados en las puntuaciones de 15 subcomponentes. Ugarriza (2001)

en su interpretacion automatizada establece el siguiente puntaje:

De 116 en adelante, se encuentra desarrolla.

De 70 a 115, es bueno y

De 0 a 69, debe mejorar.

La prueba consta con una confiabilidad muy alta, de .93; la validez se encuentra en un

85%.

Asi mismo, se utilizé un cuestionario de pregunta cerrada, que se conformo de 15

interrogantes que midieron la efectividad de la psicoeducacion.

En cuanto a las consideraciones éticas, se realiz6 un consentimiento informado en el que
se establecieron los parametros bajo los cuéles se realizd el presente estudio, el cual se
proporciond de manera virtual a los participantes con la finalidad de aceptar su colaboracion
voluntaria en la investigacion. El mecanismo ético para el resguardo y custodia de los
instrumentos fue la total confidencialidad, la cual se resguardé adecuadamente, por medio de
contrasefias y usuarios que se crearon manera virtual y a los cuales solamente las autoras
tuvieron acceso. Asi mismo al finalizar la realizacion del presente estudio se procedi6 a la

eliminacion de los mismos de las computadoras y del programa KoboToolBox

2.04 Operacionalizacion de objetivos, categoria/variables
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Objetivos e hipotesis | Definicidon Definicion Técnicas/instrument
conceptual operacional 0S
indicadores
variable
Obijetivos Psicoeducacion 1ra. Sesion. Sesiones
(variable psicoeducativas de
1. Identificar la ¢Quéesla
independiente) curso breve (6). Asi
inteligencia inteligencia
como la aplicacion de
emocional de los Una variedad de emocional?
un cuestionario.
participantes antes de | técnicas educativas
2da. Sesion.
recibir las sesiones que buscan brindar de
psicoeducativas. manera sistematica Componente

2. Medir la
inteligencia
emocional de los
participantes después
de recibir las sesiones

psicoeducativas.

3. Analizar si a traves
de la psicoeducacion

existe un desarrollo

conocimientos a los
pacientes y sus
familias con el
objetivo de evitar las
recaidas, mejorar la
adherencia a los
medicamentos y
disminuir la
disfuncionalidad.”.

(Zapata Ospina,

intrapersonal (CIA)

3ra. Sesion.

Componente

interpersonal (CIE)

4ta. Sesion.

Componente de

adaptabilidad (CAD)
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de la inteligencia
emocional en los

participantes.

Hipotesis

Las personas que
reciben
psicoeducacion de
curso breve (6
sesiones) tienen un
aumento de
inteligencia

emocional.

Rangel Martinez-
Villalba, y Garcia

Valencia, 2015)

5ta. Sesion.

Componente del
manejo del estrés

(CME)

6ta. Sesion.

Componente del
estado de animo en

general (CAG)

Inteligencia
emocional (variable

dependiente)

La capacidad para
supervisar los
sentimientos y las
emociones de uno
mismo y de los
demas, de discriminar

entre ellos y de usar

Cociente emocional

general (CEG)

Componente

intrapersonal (CIA)

Componente

interpersonal (CIE)

Componente de

adaptabilidad (CAD)

Inventario de cociente
emocional Bar-On (I-

CE)




65

esta informacion para
la orientacion de la
acciony el
pensamiento propios.

(Duenfas Buey, 2002)

Componente del
manejo del estrés

(CME)

Componente del
estado de animo en

general (CAG)
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Capitulo 111

3. Presentacion, Interpretacion y Analisis de los Resultados

3.01 Caracteristicas del Lugar y de la Muestra

3.01.01 Caracteristicas del Lugar. El Bufete Popular Central de la Universidad de San
Carlos de Guatemala ubicado en la 9 avenida 13-39 de la zona 1 en la ciudad de Guatemala, es
un establecimiento que busca proveer servicios en asesoria juridica y acompafiamiento
psicoldgico de forma gratuita a personas con bajo nivel socioecondmico. Ademas, es un centro
que permite a los estudiantes de las carreras de Ciencias Juridicas y sociales y Psicologia realizar
sus practicas supervisadas para formarse profesionalmente en asesoria juridica, asistencia
psicoldgica y trabajo social. Los practicantes del area de psicologia brindan atencién psicologica
a personas que acude a los servicios de forma voluntaria o que son enviados por orden judicial

debido a las situaciones que han vivido.

3.01.02 Caracteristicas de la Muestra. La poblacion que acude a los servicios brindados
por el Bufete Popular Central se encuentra entre las edades de edades de 18 y 75 afios, con un
nivel socioecondémico bajo, también acuden nifios y adolescentes de 6 a 17 afios. La poblacion
atendida por el area de psicologia es referida por diversos problemas familiares y legales que
enfrentan como violencia intrafamiliar, divorcio, procesos de custodia y pension alimenticia,

siendo en su mayoria mujeres, muchos casos buscan los servicios de forma voluntaria.

Debido a la situacion mundial de la pandemia de Covid-19, los servicios psicoldgicos
pasaron de ser presenciales a una modalidad virtual, se utilizé la plataforma de Facebook para

realizar una invitacion a la poblacion que sigue la pagina de Psicologia del Bufete Popular.
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3.02 Presentacion e Interpretacion de Resultados

3.02.01 Inventario del Cociente Emocional de Bar-On (I-CE) Adaptacion por Nelly
Ugarriza. La aplicacion del inventario se realizo dos veces, la primera aplicacion se hizo antes
de iniciar las sesiones psicoeducativas sobre inteligencia emocional y la segunda toma se efectud
al finalizar las 6 sesiones, ambas fueron respondidas de manera virtual por motivo de la
pandemia por Covid-19, ya que todos los procesos estudiantiles en la Universidad de San Carlos

de Guatemala se realizaron de esa manera.

A través de la pagina de Kobotoolbox se procedio a realizar el inventario, el cual
constaba de 133 items. Se cont6 con la participacidn de 30 personas, de las cuales 22 eran
mujeres (representando el 73.33% de la muestra) y el resto eran 8 hombres (representando el

26.67%).

Figura 1

Participantes segun sexo



26.67%

= Mujeres (22) Hombres (8)

Los participantes se encontraban entre las edades de 21 a 51 afios, siendo la mayoria

adultos jovenes, se clasificaron en 5 categorias (tal como se observa en la tabla 1):
Tabla 1

Edad de los participantes

68

Edades Participantes % de poblacién
21 a 26 afios 12 40%
27 a 32 aiios 8 26.67%
33 a 38 afios 4 13.33%
39 a 44 afos 5 16.67%
45 a 51 afios 1 3.33%
Total 30 100%
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Asi mismo, pertenecian a diferentes profesiones, siendo el grupo mas grande el

conformado por estudiantes, se clasificaron en 5 categorias (tal como se observa en la tabla 2):

Tabla 2

Profesion de los participantes

Profesion Participantes | % de la poblacién
Técnicos 2 6.67%
Amas de casa 4 13.33%
Profesionales 6 20%
Educacion media - secretarias, maestros y perito contador 7 23.33%
Estudiantes 11 36.67%
Total 30 100%

De acuerdo con los resultados obtenidos por los participantes, el promedio de puntos

totales de la primera prueba fue contrastado con los puntos totales de la segunda aplicacién tras

finalizar las 6 sesiones psicoeducativas de IE y se analizé lo siguiente:

Figura 2

Inventario del cociente emocional Bar-On (I-CE), general
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Con relacion a la inteligencia emocional en general, en la primera aplicacion se obtuvo
87.77 puntos, en la segunda aplicacion fueron 96.27 puntos; de esto se puede observar un
incremento del 9.69%, lo que indica que después de las seis sesiones psicoeducativas los
participantes tuvieron un aumento en la misma. Esto quiere decir que la psicoeducacién de curso
breve tuvo efectividad, pudiendo ensefiar de manera sencilla los conceptos respecto a los
componentes y sub componentes de la inteligencia emocional. Se buscé relacionar teoria 'y
ejercicios practicos para que los participantes pudieran aplicarlos en su diario vivir y de esta

manera mejorar su bienestar emocional.
Figura 3

Inventario del cociente emocional Bar-On (I-CE), componentes
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En la figura 3 se encuentran los 5 componentes del inventario de inteligencia emocional

de Bar-On (I-CE) con los siguientes resultados: En la primera aplicacion del inventario para el
componente intrapersonal se obtuvieron 86.83 puntos y en la segunda fueron 96.80 puntos, lo

que equivale a un incremento del 11.48%; para la primera toma en interpersonal se

consiguieron 91.93 puntos y en la segunda 96.77 puntos, se puede observar un acrecentamiento

del 5.26%; en el de adaptabilidad en la primera prueba se consiguieron 90.60 puntos y en la

segunda 96.40 puntos, con un aumento del 6.40%; en el de manejo del estrés en la primera

aplicacion se alcanzaron 92.87 puntos y en la segunda 101.20 puntos, lo que hizo un crecimiento

del 8.97% y en el del estado de animo en general en la primera toma se lograron 87.13 puntos y

en la segunda 94.23 puntos, que equivale a un incremento del 8.14%. De lo anterior se puede
decir que los componentes mas desarrollados por los participantes durante las sesiones
psicoeducativas fueron el intrapersonal y el del manejo del estrés; y los menos desarrollados

fueron el interpersonal y el de adaptabilidad.
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Figura 4

Inventario del cociente emocional Bar-On (I-CE), componente intrapersonal y subcomponentes
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El componente intrapersonal fue el mas desarrollado por los participantes tras las
sesiones psicoeducativas, este se compone de 5 subcomponentes. En la figura 4 se pueden
observar los mismos, de los cuales se puede indicar lo siguiente: En el subcomponente de
comprension de si mismo, en la primera toma se lograron 90.30 puntos y en la segunda 100.67
puntos, lo que equivale a un incremento del 11.48%; en el de asertividad se obtuvo en la
primera aplicacion 91.17 puntos y en la segunda fueron 98.90 puntos, esto equivale a un
crecimiento del 8.48%; en el de autoconcepto en la primera se obtuvieron 88.93 puntos y en la
segunda 97.93 puntos, con un aumento del 10.12%; en el de autorrealizacién en la primera
toma se consiguieron 88.80 puntos y en la segunda 95.23 puntos, se puede observar un

acrecentamiento del 7.24% y en el de independencia en la primera aplicacion se alcanzaron
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89.10 puntos y en la segunda 95.13 puntos, lo que hizo un crecimiento del 6.77%. De lo anterior

se puede observar que los subcomponentes mas desarrollados de los participantes respecto al

intrapersonal son el de comprension de si mismo y autoconcepto; y los menos desarrollados

fueron el de independencia y autorrealizacion.

Figura 5

Inventario del cociente emocional Bar-On (I-CE) Componente interpersonal y subcomponentes
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El componente interpersonal fue el menos desarrollado por los participantes. En la figura

5 se pueden observar los 3 subcomponentes que lo conformar y los resultados obtenidos que

indican lo siguiente: En el subcomponente de empatia se obtuvo en la primera aplicacién 89.83

puntos y en la segunda fueron 94.87 puntos, lo que equivale a un incremento del 5.61%; en el de

relaciones interpersonales en la primera toma se consiguieron 92.87 puntos y en la sequnda 97
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puntos, se puede observar un crecimiento del 4.45% y en el de responsabilidad social en la

primera prueba se consiguieron 91.70 puntos y en la segunda 95.57 puntos, con un aumento del

4.22%. De lo anterior se puede indicar que el subcomponente que menos crecimiento tuvo en

todos los elementos de la inteligencia emocional fue el de responsabilidad social. Asi mismo, el

subcomponente de empatia alcanzo los resultados mas bajos en ambas aplicaciones, no obstante,

fue el que obtuvo un mayor aumento dentro de este componente, sefialando el incremento de

aprendizaje después las sesiones.

Figura 6

Inventario del cociente emocional Bar-On (I-CE), componente de adaptabilidad y

subcomponentes
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En la figura 6 se puede observar los 3 subcomponentes comprendidos en el componente
de adaptabilidad, de los cuales se deduce lo siguiente: En el subcomponente de solucién de
problemas, en la primera toma se lograron 87.60 puntos y en la segunda 94.23 puntos, lo que
equivale a un incremento del 7.57%; en el de prueba de la realidad se obtuvo en la primera
aplicacion 94.67 puntos y en la segunda fueron 99.50 puntos, lo que equivale a un crecimiento
del 5.11% y en el de flexibilidad en la primera se obtuvieron 94.03 puntos y en la segunda 98.13
puntos, con un aumento del 4.36%. De lo anterior se puede indicar que el subcomponente que
menos crecimiento tuvo fue el de flexibilidad. Asi mismo, el subcomponente de solucion de
problemas alcanzé los resultados mas bajos en ambas aplicaciones, no obstante, fue el que
obtuvo un mayor aumento dentro de este componente, sefialando el incremento de aprendizaje

después las sesiones.

Figura7

Inventario del cociente emocional Bar-On (I-CE), componente de manejo del estrés y

subcomponentes
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El componente de manejo del estrés se conforma de 2 subcomponentes. En la figura 7 se
pueden observar los mismos, obteniéndose los siguientes resultados: En el subcomponente de
tolerancia al estrés en la primera aplicacion se alcanzaron 90.77 puntos y en la segunda 99.30
puntos, lo que hizo un crecimiento del 9.40% y en el de control de impulsos en la primera toma
se lograron 90.07 puntos y en la segunda 102.63 puntos, que equivale a un incremento del
5.13%. De lo anterior se puede indicar que el subcomponente que menos crecimiento tuvo fue el
de control de impulsos. Sin embargo, el subcomponente de tolerancia al estrés alcanzo los
resultados mas bajos en ambas aplicaciones, no obstante, fue el que obtuvo un mayor aumento

dentro de este componente, sefialando el incremento de aprendizaje después las sesiones.

Figura 8

Inventario del cociente emocional Bar-On (I-CE), componente del estado de animo en general y

subcomponentes
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El componente de manejo del estado de &nimo en general se conforma de 2
subcomponentes. En la figura 8 se pueden observar los mismos, de los cuales se puede indicar lo
siguiente: En el subcomponente de felicidad en la primera toma se consiguieron 91.20 puntos y
en la segunda 96.23 puntos, lo que generd un crecimiento del 5.52% y en el de optimismo en la
primera se consiguieron 84.83 puntos y en la segunda 93.27 puntos, con un aumento del 9.94%.
De lo anterior se puede indicar que el subcomponente que menos crecimiento tuvo fue el de
felicidad. Asi mismo, el subcomponente de optimismo alcanzé los resultados mas bajos en
ambas aplicaciones, no obstante, fue el que obtuvo un mayor aumento dentro de este

componente, sefialando el incremento de aprendizaje después las sesiones.

Figura 9

Inventario del cociente emocional Bar-On (I-CE), componentes, subcomponentes e inteligencia

emocional general
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Nota. El porcentaje de incremento en los componentes y subcomponentes es en relacion a la primera aplicacion.



79

En la figura 9 se puede observar el incremento de aprendizaje después de las seis sesiones
psicoeducativas breves en la inteligencia emocional general, componentes y subcomponentes; se
muestra que en relacién a la primera aplicacion todos incrementaron, lo que indica la efectividad
del estudio. Se puede indicar que los resultados que tuvieron un mayor incremento fueron el
componente intrapersonal, el subcomponente de comprension de si mismo y el de
autoconcepto; también se puede observar que los mas bajos fueron el subcomponente de

relaciones interpersonales, el de flexibilidad y el de responsabilidad social.

3.02.02 Cuestionario. La aplicacion del cuestionario sobre inteligencia emocional se
realizé al finalizar las 6 sesiones psicoeducativas, el cual se respondi6é de manera virtual por
motivo de la pandemia por Covid-19, ya que todos los procesos estudiantiles en la Universidad

de San Carlos de Guatemala se realizaron de esa manera.

A través de la pagina de Kobotoolbox se procedio a realizar el cuestionario, el cual

constaba de 15 preguntas cerradas. Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

Figura 10

1. ¢Ha recibido con anterioridad psicoeducacion sobre inteligencia emocional?
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33.33%

= No (20) = Si (10)

En la primera pregunta se hizo el siguiente cuestionamiento: ;Ha recibido con
anterioridad psicoeducacién sobre inteligencia emocional? A lo que 20 participantes (66.67%)
indicaron que no y los 10 restantes (33.33%) mencionaron que si. Esto indica que mas de la

mitad de los participantes no tenian conocimientos previos sobre el tema.

Figura 11

2. Antes de recibir la psicoeducacion, ¢conocia usted lo que era la inteligencia emocional y sus

componentes?



= No (20) = Si (10)

La siguiente pregunta buscaba identificar si los participantes tenian conocimientos
previos sobre inteligencia emocional y sus componentes, a lo que 20 participantes (66.67%)

indicaron que no, y los 10 restantes (33.33%) indicaron que si.

Figura 12

3. ¢ Considera las emociones como un factor importante que influye en su dia a dia?

81
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100%

Si (30)

La tercera pregunta estaba dirigida a conocer el valor que los participantes le daban a sus
emociones en su diario vivir, todos los participantes (100%) indicaron que si consideran que sus
emociones influyen en ellos. Se puede analizar que, a través de la primera sesion psicoeducativa,
los participantes se percataron de la importancia del desarrollo de la inteligencia emocional y del
papel fundamental que tienen las emociones en su diario vivir, asi como del impacto que tienen a

lo largo de su dia.
Figura 13

4. ¢Ha logrado reconocer las emociones que experimenta en un dia?
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=No (3) = Si(27)

En la cuarta pregunta se hizo el siguiente cuestionamiento: ;Ha logrado reconocer las
emociones que experimenta en un dia?, a lo que 27 participantes (90%) indico que si y los 3
restantes (10%) indicaron que no. Se puede indicar que con la psicoeducacion la mayoria de los
participantes fueron capaces de reconocer sus emociones a lo largo del dia y hacerse mas

conscientes sobre las mismas.
Figura 14

5. ¢Ha podido expresar sus emociones sin que éstas le generen mayor malestar?
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73.33%

=No (8) = Si(22)

La siguiente pregunta estaba enfocada en el reconocimiento emocional de los participantes,
si lograban expresar sus emociones sin sentir mayor malestar o incomodidad, 22 participantes
(73.33%) indicaron que si podian realizarlo, mientras los 8 restantes (26.67%) indicaron que no.
Se puede observar que después de la segunda sesion, las personas lograron desarrollar el
componente intrapersonal, generando en la mayoria una mejor regulacion de sus emociones, a

través del reconocimiento y manejo adecuado de aquellas que les generan molestia.
Figura 15

6. ¢ Cuando las situaciones se vuelven dificiles puede reconocer que necesita ayuda?
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90%

=No (3) = Si(27)

En el sexto cuestionamiento se preguntd: ¢(Cuando las situaciones se vuelven dificiles
puede reconocer que necesita ayuda?, 27 de los participantes (90%) respondieron que si, mientras
que 3 de ellos (10%) indicaron que no. Se puede observar que a través de la cuarta sesion los
participantes aprendieron la importancia del componente de adaptabilidad, en especial la prueba
de la realidad, siendo capaces de identificar aquellas situaciones dificiles y cuando necesitan pedir
ayuda, sin tener pensamientos irracionales que compliquen mas la situacion en la que se

encuentran.
Figura 16

7. ¢ Cuando esta enojado(a), considera que le es dificil contener su molestia?
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=No (19) = Si (11)

En la séptima pregunta se hizo el siguiente cuestionamiento: ¢Cuando esta enojado(a),
considera gue le es dificil contener su molestia?, a lo que 19 participantes (63.33%) respondieron
gue no, mientras los 11 restantes (36.67%) indicaron que si. Un poco mas de la mitad de los
participantes son capaces de reconocer los detonantes (estimulos internos y externos) que les
ocasiona gue se enojen y poder reaccionar de una forma mas adaptativa ante dicha emocion. Se
puede indicar que después de la quinta sesion del componente del manejo del estrés, las personas
han ido reconociendo los momentos que les estresan y han logrado crear respuestas adecuadas para
una mejor autorregulacion y autocontrol; desarrollando el subcomponente de control de impulsos
ante situaciones que pueden provocar una emocion muy fuerte. Sin embargo, todavia hay una
cantidad considerable de personas que no reaccionan adecuadamente frente a una situacién que les
provoca ira, lo cual es comprensible porque se encuentran en un proceso de aprendizaje de

educacion emocional que requiere tiempo.
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Figura 17

8. ¢Los problemas que le causan mas dificultad se presentan principalmente en el area?

= Familiar (16) = Laboral (5) = Social (2)
= Familiar-laboral (4) = Social-laboral (1) = Todas (2)

Conocer acerca de las areas donde se presentan mas dificultades era importante para la
investigacion, para esto se les indicd que seleccionaran entre las areas familiar, laboral, social o
todas, a lo que 16 personas (53.33%) indicaron que en la familiar, 5 de ellos (16.67%) en la
laboral, 2 de ellos (6.67%) en la social, 4 de ellos (13.33%) en la familiar-laboral, 1 de ellos
(3.33%) en la social-laboral y 2 de ellos (6.67%) en todas. Esto indica que los problemas mas

dificiles que afrontan las personas se encuentran en el &rea familiar y laboral, de tal forma que
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durante las sesiones psicoeducativas se les ensefio a los participantes a tener tolerancia al estrés

con la finalidad de que lo pusieran en practica en éstas areas.

Figura 18

9. ¢Ha logrado expresar sus emociones y necesidades a otros?

6.67%

93.33%

=No (2) = Si(28)

En la novena se pregunto si ¢Ha logrado expresar sus emociones y necesidades a otros?, a
lo que 28 participantes (93.33%) indicaron que si, mientras que los 2 restantes (6.67%) indicaron
que no. Se puede analizar que, con la tercera sesion psicoeducativa, las personas fueron capaces
de desarrollar el componente interpersonal, sefialando que la mayoria de los participantes ha
logrado mejorar en cuanto a la expresion de sus emociones con los demas, asi como su relacion e

interaccion con ellos.
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Figura 19

10. ¢ Tiene metas o deseos que quiera cumplir en su vida?

100%

Si (30)

En la décima pregunta acerca de la existencia de metas o deseos por cumplir los 30
participantes (100%) indicaron que si tienen. Esto indica que a pesar de las situaciones que han
atravesado existe en ellos la resiliencia y el deseo por seguir adelante, y en conjunto con los temas
de felicidad y optimismo vistos en la sexta sesion psicoeducativa del componente del estado de
animo en general, los participantes se beneficiaron de tener una vision mas positiva de la vida,

realizando planes a corto, mediano o largo plazo de una manera realista.
Figura 20

11. ¢ Considera que tiene la capacidad de salir adelante a pesar de las dificultades?
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100%

Si (30)

En la onceava se preguntd si ¢Considera que tiene la capacidad de salir adelante a pesar de
las dificultades?, a lo que los 30 participantes indicaron que si. Nuevamente se puede identificar
que las personas son capaces de pensar de manera positiva a pesar de su situacion personal,
desarrollandose con los ejercicios que se presentaron el componente del estado de animo en
general, en especial el subcomponente de optimismo y con las herramientas aprendidas para el

manejo del estrés.
Figura 21

12. ¢ Puede identificar como se sienten los demas?
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86.67%

=No (4) = Si(26)

En la doceava pregunta se buscd conocer si los participantes lograban identificar cbmo se
sienten los demas, 26 participantes (86.67%) indicaron que si; mientras que los 4 restantes
(13.33%) mencionaron que no. Se puede observar que la mayoria de las personas son capaces de
reconocer el estado de animo en el que se encuentran los otros, lo que nos indica el desarrollo de

los subcomponentes de empatia y de relaciones sociales.
Figura 22

13. ¢ Experimenta una sensacion agradable al momento de conocer gente?
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3.33%

96.67%

=No (1) = Si(29)

En el treceavo cuestionamiento se preguntd: ¢Experimenta una sensacion agradable al
momento de conocer gente?, 29 participantes (96.67%) indicaron que si; mientras 1 persona
(3.33%) expresd que no. Durante las sesiones psicoeducativas se abarcO el componente de
adaptabilidad en relacion a experiencias nuevas, con esta pregunta se denota que la mayoria
aprendid a afrontar una situacion de este tipo, de una manera mas flexible, abriéndose a vivir la

situacién sin miedo y tratando de disfrutar en lo posible lo que se esta viviendo.
Figura 23

14. ¢ Le gustaria recibir mas psicoeducacion sobre inteligencia emocional?
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100%

Si (30)

La catorceava pregunta era acerca del interés en continuar aprendiendo sobre inteligencia
emocional, los 30 participantes (100%) indicaron que si. Esto demuestra que todos los
participantes, con o sin ningln conocimiento sobre el tema, tienen interés en conocer mas sobre la
inteligencia emocional; lograron aprender y tener herramientas que les ayudaran a afrontar su
diario vivir de una mejor manera. Reconocieron la importancia de este tema y el impacto que tiene
en sus vidas, ya que son muy pocos los espacios en los que se habla respecto a la inteligencia
emocional, pero el cambio que ven actualmente, les hace querer continuar con este crecimiento

personal en educacién emocional.
Figura 24

15. ¢Piensa que la psicoeducacion recibida, le ha proporcionado nuevos conocimientos sobre la

inteligencia emocional?
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100%

Si (30)

En el ultimo cuestionamiento se pregunto: ¢Piensa que la psicoeducacion recibida, le ha
proporcionado nuevos conocimientos sobre la inteligencia emocional?, a lo que los 30
participantes (100%) indicaron que si. Esto quiere decir que todas las personas consideraron
efectivas las 6 sesiones psicoeducativas de inteligencia emocional, asi como los ejercicios
practicos para desarrollar los componentes de la misma. El contenido fue facil de captar, generando
nuevos conocimientos con la finalidad de ser aplicados en su vida y mejorar su bienestar

emocional.
3.03 Analisis General

El inventario de inteligencia emocional de Bar-On (I-CE) utilizado en la investigacion permitio
conocer de forma global el punteo general de inteligencia emocional (IE), asi como los

resultados de los 5 componentes y sus respectivos subcomponentes antes y después de las 6
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sesiones psicoeducativas de IE. Fue un instrumento que mostré que, a traves de las sesiones
psicoeducativas, la mayoria de los participantes lograron desarrollar las habilidades
correspondientes para mejorar su bienestar emocional, aun cuando mas de la mitad de los
participantes no habia recibido formacion acerca de la inteligencia emocional. En algunos casos,
tenian conocimientos previos sobre el tema, sin embargo, no sabian acerca de sus componentes y
subcomponentes. Se puede decir que, segun los resultados presentados, todos se vieron

beneficiados por la informacién brindada en las diferentes sesiones llevadas a cabo.

Segun el objetivo de la investigacion se logré analizar si a traves de la psicoeducacion
existe un desarrollo de la IE en los participantes, se consiguié comprobar que por medio de la
psicoeducacion puede incrementarse el cociente emocional. Los resultados indicaron que, en la
primera aplicacion de la prueba en todos los componentes y subcomponentes, incluyendo el
indice general de IE, el promedio de los puntos obtenidos era inferior al promedio de los puntos
de la segunda aplicacién. En ambas aplicaciones de la prueba, el subcomponente de control de
impulsos fue el mas alto y el mas bajo fue el subcomponente de optimismo y el componente del

estado de animo en general.

El componente intrapersonal que corresponde a habilidades de autoconocimiento fue el
que obtuvo el promedio més bajo en los resultados de la primera aplicacion indicando que las
areas de autoconcepto, autorrealizacion e independencia eran las menos desarrolladas por los
participantes. Le sigue el componente del estado de &nimo en general, con puntuaciones bajas en
relacion al ser optimistas y sentir felicidad o satisfaccién con la vida. Sin embargo, por medio de
la psicoeducacion y los ejercicios brindados en las sesiones, el autoconcepto y optimismo pudo

incrementarse mas que el resto de subcomponentes.
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De acuerdo con los resultados obtenidos, todos los participantes reconocieron que las
emociones son factores influyentes en sus vidas; por lo tanto, la informacion y ejercicios que se
ensefiaron para reconocer cuales son las emociones que experimentan, identificacion de las
sefales fisioldgicas que estas generan y la funcion adaptativa que tienen, generaron una mayor
conciencia sobre las mismas. Sin embargo, al momento de expresar ciertas emociones, se puede
presentar cierto malestar o incomodidad, lo cual es esperado especialmente si se ha
acostumbrado a resistir o suprimir la experiencia emocional; pero los participantes lograron
conocer estrategias para una mejor regulacion a través del autoconocimiento, el control de
impulsos, técnicas de relajacion y la busqueda de ayuda que les permita identificar las opciones

mas factibles para dar respuesta a su situacion de una manera adecuada.

Las areas indicadas por los participantes con mas dificultades son la familia seguido del
ambito laboral y para algunos son ambas areas. El estrés generado por los problemas que
atraviesan, influye en su diario vivir, y en conjunto con los resultados obtenidos en el inventario
aplicado, el componente interpersonal fue el que obtuvo de las puntuaciones mas bajas, siendo la
empatia y las relaciones interpersonales las que pueden estar disminuidas e influir en la presencia
de estas situaciones problematicas. No obstante, dentro de las sesiones psicoeducativas se hablo
acerca de la asertividad, empatia, flexibilidad y solucién de problemas, todos subcomponentes
del inventario de Bar-On (I-CE), con el fin de que pudieran conocer acerca de como expresarse
respetando a los demas, comprender la experiencia emocional y necesidades del otro, buscar
soluciones y adquirir un pensamiento flexible sobre las situaciones disminuyendo estos

conflictos.

Retomando los resultados obtenidos en el componente del estado de animo en general,

formado por el optimismo vy la felicidad, relacionado con los resultados de la autorrealizacion; la
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mayoria presenta dificultades en esta area, respecto a la percepcion que cada uno tiene sobre lo
que puede, quiere y disfruta hacer, lo cual influye en la satisfaccion con la vida y en ver aspectos
positivos sobre la misma, sin embargo, al finalizar las sesiones psicoeducativas todos indicaron
que tienen deseos 0 metas por cumplir, que a pesar de las situaciones que han vivido han logrado

desarrollar un sentido mas positivo y reconocer su resiliencia.

Todos los participantes indicaron que la informacion que recibieron durante las sesiones
psicoeducativas fue satisfactoria, contaron con material tedrico y préctico de facil comprension y

esto les generd un mayor interés en continuar aprendiendo sobre IE.
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Capitulo IV

4. Conclusiones y Recomendaciones

4.01 Conclusiones

Se consiguid identificar los resultados del cociente emocional segun el inventario de Bar-
On (I-CE) de los 30 participantes antes y después de las sesiones psicoeducativas, ademas
se logro analizar que las sesiones de curso breve si fueron efectivas en el incremento de la
inteligencia emocional.

De acuerdo con los resultados obtenidos, las 6 sesiones de psicoeducacion sobre la
inteligencia emocional y sus componentes, tuvieron influencia en los participantes,
logrando el desarrollo de mas habilidades para conocerse y gestionar sus emociones.

De los resultados obtenido en la segunda aplicacion del inventario del cociente emocional
Bar-On (I-CE) se puede indicar que hubo un incremento de los mismos en comparacion
con la primera toma; lo que indica que si se realizan actividades que se enfoquen en los
subcomponentes y componentes menos desarrollados se puede llegar a tener un mayor
bienestar emocional. Esto se debe a la interrelacion que existe entre los subcomponentes,
por lo que adquirir o carecer de las habilidades necesarias para incrementar la presencia
de uno influird en los otros.

Las sesiones psicoeducativas como herramienta para dar a conocer temas de salud mental
por medio de plataformas virtuales represent6 un reto; sin embargo, fue posible llevarlas
a cabo y contar con la participacion de los individuos. Acompafiar la teoria con ejercicios

fue necesario para que los participantes pudieran comprender mejor la informacion.
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Por medio del trabajo realizado semana tras semana, los participantes lograron aprender
sobre el valor de las emociones y la autorregulacién, llevar una adecuada relacion
intrapersonal e interpersonal, manejar el estrés, ser mas flexibles y conseguir adaptarse
mejor a las situaciones, asi como identificar su satisfaccion y optimismo sobre la vida. La
psicoeducacion les brindd la oportunidad de conocerse e interesarse en seguirse formando

0 segUn sea el caso de buscar ayuda profesional psicologica.

4.02 Recomendaciones

La inteligencia emocional (IE) no ha sido un tema desarrollado o muy conocido en los
diferentes ambitos familiares, sociales o educativos, la IE ha comenzado a exponerse
cada vez mas y como profesionales de la salud mental se debe buscar abrir espacios para
la formacion de estos temas que benefician a la poblacion en el autoconocimiento, el
aprendizaje sobre las emociones y la autorregulacién, entre otras habilidades
socioemocionales, que son necesarios con el fin de mejorar la calidad de vida de las
personas.

Es fundamental continuar con la psicoeducacion en espacios publicos para concientizar
acerca del valor que las emociones tienen, con el fin de reducir la creencia que las
cataloga como “buenas/malas o positivas/negativas”. Explicar este tema de forma clara 'y
sencilla podréa acercar a las personas a sus emociones sin verglienza o culpa,
consecuentemente, el rechazo o supresion de las mismas se cambiaria por el
reconocimiento, aceptacion y una regulacion a través de estrategias de afrontamiento

adecuadas.
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Es recomendable continuar con investigaciones sobre el tema de inteligencia emocional,
ya que proporcionan multiples beneficios en la vida de las personas y de la comunidad
guatemalteca en general.

Se recomienda que para futuras investigaciones la psicoeducacion se pueda llevar a cabo
de forma presencial, cumpliendo con las medidas de proteccion necesarias, con la
finalidad de tener un mayor acercamiento con los participantes, comprension de las
tematicas y una mejor evaluacion de lo aprendido.

Se sugiere que la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala pueda promover espacios para que los estudiantes conozcan sobre el tema, ya
que como ente superior esta a cargo de formar a profesionales, por lo que es necesario
que se generen conocimientos en los educandos para que se preparen adecuadamente para

el afrontamiento de la vida.
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ANEXos

Anexo 1: Consentimiento Informado

Nos gustaria invitarle a participar en un estudio perteneciente a Estudio acerca de la

inteligencia emocional de usuarios que acuden al area de Psicologia del Bufete Popular Central

de la Universidad de San Carlos de Guatemala del Grupo de Trabajo de proyecto de

investigacién avalado por la Escuela de Ciencias Psicoldgicas a través del Centro de

Investigacion en Psicologia “Mayra Gutiérrez” CIEPs.

Somos estudiantes con cierre de pénsum de la carrera de Psicologia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, nuestra investigacion trata sobre la inteligencia emocional, este es un
factor importante para poder afrontar la vida diaria, esta inteligencia le permite a la persona

relacionarse consigo mismo, con el entorno y con los demés de una mejor manera.

Nuestro objetivo es conocer acerca de su inteligencia emocional para saber si la psicoeducacion
que recibira tiene efectos sobre la misma y asi poder brindar servicios que se enfoquen en

desarrollar la inteligencia emocional y ayudar a generar una comunidad con mejor salud mental.

Usted participa Unicamente en esta investigacion de forma voluntaria, y podra retirarse en
cualquier momento sin ningun tipo de problema o sancidn, esta investigacion no implica ningun
riesgo para usted. Su participacion asistiendo a las sesiones psicoeducativas virtuales le
beneficiaran en el desarrollo de su inteligencia emocional, ya que aprenderd mas acerca de la
misma. Al iniciar las sesiones se le pedira que conteste un test sobre inteligencia emocional y al
finalizar las 6 sesiones, nuevamente se le solicitara que resuelva el mismo test sobre inteligencia

emocional y un cuestionario de manera confidencial. La confidencialidad significa que los
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resultados que se obtengan quedaran de forma andnima, no se divulgara ninguna informacién
que usted comente durante su participacion ni sera utilizada en su contra. Los resultados
quedaran registrados sin revelar su identidad en esta investigacion, a la cual podra tener acceso

en cualquier momento.

Si tiene alguna duda por favor coméntela, si no tiene ninguna duda y todo esta claro pase al

siguiente parrafo donde colocara sus datos para participar en esta investigacion.

Yo

Que me identifico con el nUmero de DPI

He leido la informacioén en relacién al estudio de arriba citado.

He tenido la oportunidad de comentar los detalles del mismo con las

investigadoras Diana Flores y Ana Rejopachi.

He recibido suficiente informacion sobre el estudio.

He entendido por completo el estudio.

Estoy de acuerdo en tomar parte en esta investigacion tal y como se me ha explicado y entiendo

que puedo retirarme del mismo:

- En el momento que lo desee.

- Sin tener que dar explicaciones.

Presto libremente mi conformidad para participar en el estudio.
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Firma del participante:

Fecha:

Confirmo que he explicado la naturaleza de este estudio al participante arriba citado

Firma de las profesionales:

Fecha:
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Anexo 2: Ficha Técnica

Nombre original: EQ-I Bar-On Emotional Quotient Inventory.

Autor: Reuven Bar-On.

Adaptacion peruana: Nelly Ugarriza.

Administracion: Individual o colectiva. Tipo cuadernillo.

Duracion: Sin limite de tiempo. Aproximadamente de 30 a 40 minutos.

Aplicacion: Sujetos de 15 afios y més. Nivel lector de sexto grado de primaria.
Puntuacion: Calificacion manual o computarizada.

Significacién: Estructura factorial: 1 CE-T-5. Factores componentes: 15 subcomponentes.
Tipificacion: Baremos peruanos.

Usos: Educacional, clinico, juridico, médico, laboral y en la investigacion Son
potenciales usuarios aquellos profesionales que se desempefian como consultores de
desarrollo organizacional, psicélogos, psiquiatras, médicos, trabajadores sociales,
consejeros y orientadores vocacionales.

Materiales: Cuestionario que contiene los items del 1-CE, hoja de respuestas, plantilla de

correccion, hoja de resultados y de perfiles. (Ugarriza, 2001, pp. 138-139)
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Anexo 3: Inventario del Cociente Emocional de Bar-On (I-CE) Adaptacion por Nelly
Ugarriza

Nombre: Edad: Género:

Ocupacioén: Fecha:

INTRODUCCION

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permite hacer una descripcion de ti
mismo(a). Para ello, debes indicar en qué medida cada una de las oraciones que aparecen a
continuacion es verdadera, de acuerdo a como te sientes, piensas o acttas la mayoria de las veces.
Hay cinco respuestas por cada frase.

1. Rara vez o nunca es mi caso.

2. Pocas veces es mi caso.

3. A veces es mi caso.

4. Muchas veces es mi caso.

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

INSTRUCCIONES

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea méas apropiada
para ti, seleccionando el namero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que escogiste segun
sea tu caso. Marca con una X el numero.

Si alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en cuenta como te
sentirias, pensarias o actuarias si estuvieras en esa situacion. Notaras que algunas frases no te
proporcionan toda la informacidn necesaria; aunque no estés seguro(a) selecciona la respuesta mas

adecuada para ti. No hay respuestas "correctas” o "incorrectas", ni respuestas "buenas” o "malas".
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Responde honesta y sinceramente de acuerdo a como eres. NO como te gustaria ser, NO como te

gustaria que otros te vieran. NO hay limite, pero por favor trabaja con rapidez y asegurate de

responder a TODAS las oraciones.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Para superar las dificultades que se me presentan actlio paso a paso.
Es dificil para mi disfrutar de la vida.
Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer.
Sé como enfrentar los problemas mas desagradables.
Me agradan las personas que conozco.
Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.
Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.
Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a).
Reconozco con facilidad mis emociones.
Soy incapaz de demostrar afecto.
Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones.
Tengo la sensacién que algo no esta bien en mi cabeza.
Tengo problema para controlarme cuando me enojo.
Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacion posible

que pueda sobre ella.

16.

17.

18.

Me gusta ayudar a la gente.
Me es dificil sonreir.

Soy incapaz de comprender cOmo se sienten los demas.



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
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Cuando trabajo con otros, tiendo a confiar méas en sus ideas que en las mias.
Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.

Realmente no sé para que soy bueno(a).

No soy capaz de expresar mis ideas.

Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas.

No tengo confianza en mi mismo(a).

Creo que he perdido la cabeza.

Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

En general, me resulta dificil adaptarme.

Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar solucionarlo.
No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen.
Soy una persona bastante alegre y optimista.

Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso(a).
Pienso bien de las personas.

Me es dificil entender como me siento.

He logrado muy poco en los ultimos afios.

Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.

He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.

Me resulta facil hacer amigos(as).

Me tengo mucho respeto.

Hago cosas muy raras.
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.
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Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

Me resulta dificil cambiar de opinion.

Soy bueno(a) para comprender los sentimientos de las personas.
Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.
A la gente le resulta dificil confiar en mi.

Estoy contento(a) con mi vida.

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

No puedo soportar el estrés.

En mi vida no hago nada malo.

No disfruto lo que hago.

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

La gente no comprende mi manera de pensar.

Generalmente espero lo mejor.

Mis amigos me confian sus intimidades.

No me siento bien conmigo mismo(a).

Percibo cosas extrafias que los demas no ven.

La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.

Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego

escojo la que considero mejor.

61.

Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun cuando

tuviese algo que hacer en ese momento.

62.

Soy una persona divertida.
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63. Soy consciente de como me siento.

64. Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

65. Nada me perturba.

66. No me entusiasman mucho mis intereses.

67. Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

68. Tengo tendencia a fantasear y perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor.
69. Me es dificil llevarme con los demas.

70. Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

71. Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

72. Me importa lo que puede sucederle a los demas.

73. Soy impaciente.

74. Puedo cambiar mis viejas costumbres.

75. Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo que resolver un problema.
76. Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas
situaciones.

77. Me deprimo.

78. Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.

79. Nunca he mentido.

80. En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando las cosas

se ponen dificiles.

81.

82.

83.

Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.
Me resulta dificil decir "no" aunque tenga el deseo de hacerlo.

Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.
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84. Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos.
85. Me siento feliz con el tipo de persona que soy.

86. Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar.

87. En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

88. Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado(a).
89. Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las posibilidades
existentes.

90. Soy capaz de respetar a los demas.

91. No estoy contento(a) con mi vida.

92. Prefiero seguir a otros a ser lider.

93. Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

94. Nunca he violado la ley.

95. Disfruto de las cosas que me interesan.

96. Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

97. Tiendo a exagerar.

98. Soy sensible ante los sentimientos de las otras personas.

99. Mantengo buenas relaciones con los demas.

100. Estoy contento(a) con mi cuerpo.

101. Soy una persona muy extrafa.

102.  Soy impulsivo(a).

103. Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

104. Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la ley.
105. Disfruto las vacaciones y los fines de semana.



115

106. En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas.
107. Tengo tendencia a depender de otros.

108. Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.

109. No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.

110. Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten.

111. Los demaés piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

112.  Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad.
113. Los demaés opinan gue soy una persona sociable.

114. Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

115. Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender.

116. Me es dificil describir lo que siento.

117. Tengo mal caréacter.

118. Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de resolver
un problema.

119. Me es dificil ver sufrir a la gente.

120. Me gusta divertirme.

121. Me parece que necesito de los demas mas de lo que ellos me necesitan.

122.  Me pongo ansioso(a).

123.  No tengo dias malos.

124. Intento no herir los sentimientos de los demas.

125.  No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

126. Me es dificil hacer valer mis derechos.

127.

Me es dificil ser realista.
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128. No mantengo relacion con mis amistades.

129.  Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo
mismo(a).

130. Tengo una tendencia a explotar de célera facilmente.

131. Sime vieraobligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente.
132.  En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion que voy a fracasar.
133.  He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores. (Ugarriza, 2001, pp.

157-160)
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Anexo 4: Hoja de Respuestas del Inventario del Cociente Emocional de Bar-On (I-CE)

Adaptacion por Nelly Ugarriza

Género:

Edad:

Nombre:

Fecha:
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Escoja con una X, solamente una de las 5 alternativas siguientes:

Ocupacion:
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11213([4]5
11213([4]5
11213([4]5
11213([4]5
11213([4]5
11213([4]5
11213([4]5
11213([4]5
11213([4]5
11213([4]5
112]13([4]5
112]13([4]5
11213[4]5
11213[4]5

11213[4]5
11213[4]5
11213[4]5
11213[4]5
11213[4]5
11213[4]5
11213[4]5
11213[4]5
11213[4]5
112[3([4]5
112|345
112[3[4]5
112|345
112|345
112|345
112|345
112|345
112|345
112|345
112|345

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113

114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
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Anexo 5: Cuestionario

Nombre:

Sexo:

Edad:

A continuacion, se le hara una serie de preguntas. Marque con una X las respuestas que

mejor se apliquen a usted. La informacion que nos brinde sera confidencial.

1. ¢Harecibido con anterioridad psicoeducacion sobre inteligencia emocional?

Si No

2. Antes de recibir la psicoeducacion, ¢conocia usted lo que era la inteligencia emocional y

sus componentes?

Si No

3. ¢Considera las emociones como un factor importante que influye en su dia a dia?

Si No

4. ¢Ha logrado reconocer las emociones que experimenta en un dia?

Si No

5. ¢Ha podido expresar sus emociones sin que éstas le generen mayor malestar?

Si No

6. ¢Cuando las situaciones se vuelven dificiles puede reconocer que necesita ayuda?



10.

11.

12.

13.

14.
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Si No

¢Cuéndo esté enojado(a), considera que le es dificil contener su molestia?

Si No

¢Los problemas que le causan mas dificultad se presentan principalmente en el area?

Familiar Social Laboral Familiar-laboral Social-laboral

Todas

¢Ha logrado expresar sus emociones y necesidades a otros?

Si No

¢ Tiene metas o deseos que quiera cumplir en su vida?

Si No

¢Considera que tiene la capacidad de salir adelante a pesar de las dificultades?

Si No

¢Puede identificar como se sienten los demas?

Si No

¢Experimenta una sensacion agradable al momento de conocer gente?

Si No

¢Le gustaria recibir mas psicoeducacion sobre inteligencia emocional?

Si No
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15. ¢Piensa que la psicoeducacion recibida le ha proporcionado nuevos conocimientos sobre

la inteligencia emocional?

Si No

Gracias por su participacion.



Anexo 6: Planificacion Psicoeducacion de Inteligencia Emocional
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cierre.

Objetivos Actividades Contenidos Recursos Tiempo
Impartir una - Presentacion | ¢(Qué es - Humano: 2 Sesion
sesion inicial. inteligencia estudiantes de la | semanal de 90
psicoeducativa emocional? carrera de minutos.
acerca de la Psicologia.
inteligencia - Desarrollo del

- Materiales:
emocional y las | témacon
_ _ Internet,
emociones. dinamicas
_ computadora,
virtuales.
programa Zoom
y microfono.
- Preguntas- - Mobiliario:
respuestas.
Mesa, sillay un
cuarto amplio
sin ruidos.
- Palabras de




123

Impartir una
sesion
psicoeducacion
acerca del
componente
intrapersonal de
la inteligencia

emocional.

- Presentacion

inicial.

- Desarrollo del
tema con
dindmicas

virtuales.

- Preguntas-

respuestas.

- Palabras de

cierre.

Subcomponentes:
Comprensién
emocional de si
mismo,
asertividad,
autoconcepto,
autorrealizacion e

independencia.

- Humano: 2
estudiantes de la
carrera de

Psicologia.

- Materiales:
Internet,
computadora,
programa Zoom

y microfono.

- Mobiliario:

Mesa, sillay un
cuarto amplio

sin ruidos.

Sesién

semanal de 90

minutos.
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Impartir una
sesion
psicoeducativa
acerca del
componente
interpersonal de
la inteligencia

emocional.

- Presentacion

inicial.

- Desarrollo del
tema con
dindmicas

virtuales.

- Preguntas-

respuestas.

- Palabras de

cierre.

Subcomponentes:

Empatia,
relaciones
interpersonales y
responsabilidad

social.

- Humano: 2
estudiantes de la
carrera de

Psicologia.

- Materiales:
Internet,
computadora,
programa Zoom

y microfono.

- Mobiliario:

Mesa, sillay un
cuarto amplio

sin ruidos.

Sesién

semanal de 90

minutos.
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Impartir una
sesion
psicoeducativa
acerca del
componente de
adaptabilidad de
la inteligencia

emocional.

- Presentacion

inicial.

- Desarrollo del
tema con
dindmicas

virtuales.

- Preguntas-

respuestas.

- Palabras de

cierre.

Subcomponentes:
Solucion de
problemas, prueba
de la realidad y

flexibilidad.

- Humano: 2
estudiantes de la
carrera de

Psicologia.

- Materiales:
Internet,
computadora,
programa Zoom

y microfono.

- Mobiliario:

Mesa, sillay un
cuarto amplio

sin ruidos.

Sesién

semanal de 90

minutos.
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Impartir una
sesion
psicoeducativa
acerca del
componente del
manejo de estrés
de la inteligencia

emocional.

- Presentacion

inicial.

- Desarrollo del
tema con
dindmicas

virtuales.

- Preguntas-

respuestas.

- Palabras de

cierre.

Subcomponentes:
Tolerancia al
estrés y control de

impulsos.

- Humano: 2
estudiantes de la
carrera de

Psicologia.

- Materiales:
Internet,
computadora,
programa Zoom

y microfono.

- Mobiliario:

Mesa, sillay un
cuarto amplio

sin ruidos.

Sesién

semanal de 90

minutos.
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Impartir una
sesion
psicoeducativa
acerca del
componente del
estado de animo
en general de la
inteligencia

emocional.

- Presentacion

inicial.

- Desarrollo del
tema con
dindmicas

virtuales.

- Preguntas-

respuestas.

- Palabras de

cierre.

Subcomponentes:
Felicidad y

optimismo.

- Humano: 2
estudiantes de la
carrera de

Psicologia.

- Materiales:
Internet,
computadora,
programa Zoom

y microfono.

- Mobiliario:

Mesa, sillay un
cuarto amplio

sin ruidos.

Sesién

semanal de 90

minutos.







