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RESUMEN

La finalidad del presente estudio es realizar una reingenieria, para lograr
una logistica eficiente en el area de lavanderia del hospital, actualmente se tiene
una mala coordinacion del personal, esto se debe principalmente a la falta de
capacitaciéon y mal aprovechamiento de las instalaciones. Como consecuencia
se tiene un desabastecimiento de ropa en las diferentes areas del nosocomio, e

inconformidades por parte del personal asistencial como de los pacientes.

Lograr una buena logistica por parte del area mencionada, involucra
realizar estudios de los procesos comprometidos desde la recepcién hasta la
entrega de ropa. Para esto también ser& necesario el uso del mobiliario correcto,

gue ayudard a agilizar los procesos y mantener orden dentro cada proceso.

Inicialmente se recabo informacién del area y se indago sobre temas que
tuvieran relacién con procesos de lavanderia industrial y Hospitalaria, eficiencia,
eficacia, estudio de tiempos y movimientos, siendo de mucha utilidad para la

realizacion de la siguiente investigacion.
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1. INTRODUCCION

El area de lavanderia es de suma importancia dentro del sector salud, ya
que en este sector se generan cantidades grandes de ropa sucia cada dia, las
necesidades sanitarias se deben cumplir de manera estricta, ya que las prendas
deben estar preparadas y descontaminadas de manera eficiente, para después

tener contacto con los pacientes y personal médico.

En la limpieza de cada habitacion de los pacientes se deben cambiar
sdbanas, toallas, también surtir de batas y otros tipos de prendas al personal
hospitalario. El presente trabajo de tesis se enfocara en el problema de logistica
deficiente en el area de lavanderia de un hospital pablico, por lo que el objetivo
general es proponer una estrategia de reingenieria para lograr solucionar el

problema.

Los resultados esperados son: el disefio adecuado en el proceso de
lavado, propuesta de un requerimiento para que exista mobiliario adecuado para
el almacenaje de la ropa, identificar un método para el calculo de personal
suficiente en las operaciones de lavanderia. Lo cual ayudara a que el personal y
los pacientes cuenten con los suficientes cambios de ropa, también que las
cantidades y las tallas despachadas sean las correctas para evitar

inconformidades por parte del personal y pacientes.

El esquema de solucién requiere cubrir las siguientes necesidades:
realizacion de flujograma, estudio de tiempos y movimientos, revision y validacion

del proceso, realizacién de inventario, definicibn de un formato para control y



planificacion de pedidos, modelaje de calculo para el nimero de personal éptimo,

implementacion de nuevos métodos.

Este proyecto ser4 un aporte viable en el eje de investigacion de
metodologias de produccion, de la carrera de la Maestria en Gestion Industrial

de la Escuela de Postgrado de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Este estudio sera de disefilo no experimental, de tipo transversal. Se
emplearan técnicas cualitativas y cuantitativas, por lo cual su enfoque es mixto

de alcance descriptivo.



2. ANTECEDENTES

Casia, (2008). Realiz6 su trabajo de graduacion titulado: Estudio de
mejoramiento de las actividades de operacion en el &rea industrial de una
lavanderia, de la ciudad capital. En dicho estudio analizan los procesos de
lavado, secado y empaque; con el fin de la creacién de mejoras en los procesos

y asi mismo un aumento en la eficiencia de dichos procesos.

El estudio dio como resultado la eliminacion de cuello de botella que se
tenia en dicha industria y la cual consistia en el planchado, al analizar los
procesos se determiné que regulando algunos parametros de secado como la
temperatura se podia eliminar el proceso de planchado y esto les generaba una

reduccion de tiempo y personal empleado en el area.

Otra de las investigaciones que tiene relacién con la mejora de logistica
fue la de Girdn (2008), quien realizé su trabajo de graduacion sobre Reingenieria
en el departamento de lavanderia del hospital San Juan de Dios. Para satisfacer
las necesidades de un hospital especificamente en el area de lavanderia, es de

suma importancia la implementacion de un programa de trabajo adecuado.

Al definir un programa bien estructurado en cada uno de los procesos
(recoleccién, lavado, secado, doblado y traslado) se lograra una mejora
significativa en los procesos, esto se hizo por medio de una reingenieria, también
se definieron controles para la supervision de la eficiencia y eficacia de los

procesos.



El estudio para el incremento de la productividad, en una empresa de
lavanderia industrial, fue el trabajo de graduacién realizado por Hernandez (2008,
p. XIII). Ante el incremento de la competencia, la industria no debe resistirse al
cambio debe de ir evolucionando para no quedarse obsoleta, teniendo que

mejorar continuamente para optimizar los recursos.

La productividad en una empresa podria determinar el tiempo de vida de
esta, si la empresa cuenta con una alta productividad eso se ve reflejado en altas
utilidades, mejores condiciones de trabajo, calidad del servicio, reduccion de
costos y tiempos y englobando todo da como resultado una mayor satisfaccion

del cliente.

Un estudio realizado por Alvarez, (2013), fue la Estandarizacion de los
procesos en los departamentos de lavanderia, dietética y nutricion, y manuales
de operacién del equipo eléctrico y electronico del hospital regional de Cuilapa,
Santa Rosa.

La estandarizacion de procesos contribuye a reducciones de pérdidas y
aumentos en la productividad de los procesos, como objetivo general de dicho
estudio fue una estandarizacion mediante revisibn y analisis de los
procedimientos que se venian aplicando actualmente, se lleg6 a la conclusién de
gue los métodos que se utilizaban estaban obsoletos y que no se tenia una
secuencia légica en los procesos de lavado. Con la estandarizacion se prevé un

mejor manejo de ropa y por ende un minimo riesgo de contagio.

En otros paises como Costa Rica se han realizado estudios de relevancia
con relacion a la estandarizacion de los procesos en el area de lavanderia, por

ejemplo, Granados, (2009) realiz6 la propuesta Manual de operacion para



estandarizar los procesos de manejo de la ropa hospitalaria de lavanderias

industriales de la caja Costarricense de Seguro Social.

Debido a la carencia de orden e higiene en los procesos, es necesario la
implementacion de un manual para la estandarizacion de los procesos y
supervision para la correcta esterilizacion de la ropa, es necesaria la realizacion

de pruebas microbiolégicas para determinar el nivel de asepsia que se tiene.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Contexto general

En el area de lavanderia de un hospital publico en la ciudad de Guatemala,
se presenta el problema de una logistica deficiente. Esto se debe principalmente
a que el hospital es relativamente nuevo y son areas que todavia estan en

desarrollo.
3.2. Descripcion del problema

La institucidon analizada presenta deficiencia en sus procesos logisticos,
esto debido principalmente a un disefio inadecuado en el proceso de lavado, a la
falta de mobiliario para el almacenaje de ropa y al personal insuficiente, lo que
conlleva a las siguientes consecuencias: desabastecimiento de ropa para
pacientes y personal, cantidades y tallas de despacho incorrectas, inconformidad
por parte del personal, entre otras.
3.3. Formulacion del problema

Lo anterior conlleva a plantear la siguiente pregunta central del estudio.

o Pregunta central

¢, Cual sera la estrategia para lograr una logistica eficiente en el area de

lavanderia?



o Preguntas auxiliares

o ¢, Cual seria el disefio adecuado del proceso de lavado?

o ¢, Cual es el requerimiento para que exista mobiliario
adecuado para el almacenaje de la ropa?

o ¢, Cudl sera el método para el calculo de personal suficiente

en las operaciones de lavanderia?

3.4. Delimitacion del problema

La investigacidn se realizard en una institucion del sector de salud publica
de Guatemala, en el departamento de Guatemala, especificamente en el area de
lavanderia, por un periodo aproximadamente de 3 meses iniciando en octubre

del afio 2021 y finalizando en diciembre de ese mismo afio.



4. JUSTIFICACION

La realizacion de la presente investigacion se justifica en la linea de
investigacion de metodologias de produccion, esta se enfocard en una
reingenieria de los procesos que se realizan en el area de lavanderia de un

hospital ya que los procesos actualmente utilizados no son los mas eficientes.

El proyecto de investigacion logrard una mejora en la logistica del area de
lavanderia, permitiendo obtener los siguientes productos: disefio adecuado en el
proceso de lavado, mobiliario adecuado para el almacenaje de ropa, y cantidad

de personal 6ptimo.

La solucién del problema planteado beneficiard tanto al personal y
autoridades que trabajan en el nosocomio, como a los pacientes que acuden a

este, reduciendo al maximo la insatisfaccion de los mismos.

La pertinencia de este proyecto es la aplicacibn de conocimientos
adquiridos, en la Maestria de Gestidon Industrial y la relevancia social de este
aporte de la Escuela de Estudios de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala; radica en la solucion de un problema
que tendra como efecto positivo una mejora en la logistica del area de lavanderia.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Proponer una estrategia de reingenieria para lograr una logistica eficiente

en el area de lavanderia de un hospital publico en la ciudad de Guatemala.

5.2. Especificos
o Establecer el disefio adecuado del proceso de lavado.
o Proponer un requerimiento para que exista mobiliario adecuado para el

almacenaje de ropa.

o Identificar un método para el calculo de personal suficiente en las

operaciones de lavanderia.

11
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE LA SOLUCION

Ante la falta de disefio adecuado del proceso de lavado, falta de mobiliario
adecuado para el almacenaje de ropa y falta de personal, se busca solucionar el
problema de logistica deficiente en el area de lavanderia de un hospital puablico
en la ciudad de Guatemala y esto lograra disminuir las inconformidades del
personal y pacientes, permitird tener mejor control con las cantidades de
despachos y tallas, también tener un correcto abastecimiento de cambios de ropa

para los pacientes.

Para lograr lo anterior, se elaborard una reingenieria de los procesos
actualmente utilizados. Las necesidades que el estudio de investigacion cubrira
en el area de lavanderia son flujogramas, estudio de tiempos y movimientos,
revision y validacion del proceso, realizacién de inventario, Definicion de un
formato para control y planificacién de pedidos, modelaje de célculo, Toma de

tiempos e implementacion de nuevos métodos.

Tabla l. Esquema de Solucién
Resultados Necesidades a cubrir Indicadores Metodologia
Procesos adecuados 1) Realiza Flujograma Proceso validado en 3 | Diagrama Ishikawa
2) Estudio de tiempos y meses Filosofia Kaizen
Movimientos
3) Revision y validacion del
proceso
Mobiliario adecuado 1) Realizar Inventario Requerimiento elaborado | Kardex

2) Definicién de un formato | en 3 meses.
para control y planificacién

de pedidos
Personal suficiente | 1) Modelaje de céalculo Método establecido en 3 | Técnica de tiempos vy
para las actividades | 2) Toma de tiempo e | meses. movimientos.
del area implementacién de nuevos

métodos

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Excel 365.
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7. MARCO TEORICO

7.1. Lavanderia

La tecnologia hoy en dia ha venido a facilitar la vida a muchas personas
satisfaciendo necesidades. La limpieza de la ropa se ha vuelto una necesidad
grande dentro de las familias, colegios, empresas textileras, y lugares los cuales
generen ropa sucia. Esta necesidad ha llevado a la creacion de las maquinas de
lavado, las cuales ahorran esfuerzo y tiempo. Estas funcionan por medio de

movimientos intermitentes del agua e insumos como detergentes y suavizantes.

7.1.1. Lavanderia hospitalaria

Normalmente cuando se lava ropa en los hogares, se enfocan en que esta
quede limpia y sin manchas, sin embargo, no se contemplan las bacterias o
gérmenes que se encuentran en esta. La lavanderia de un hospital es la
encargada de recibir la ropa contaminada de todas las &reas, muchas veces esta
ropa se encuentra con sangre y fluidos corporales de pacientes y personal
asistencial, por lo que es fundamentes que este tipo de prendas lleve un proceso
de limpieza especial, utilizando para esto potentes insumos como desinfectantes,
detergentes, y equipos de limpieza especial para eliminar cualquier peligro para
la salud tanto de los pacientes como del personal asistencial. Cabe mencionar
gue se deben seguir protocolos de bioseguridad para evitar cualquier tipo de

contaminacion.

“‘Aplicando técnicas profesionales, utilizando equipos idéneos y en

excelente estado, unido a esto un personal calificado; logran un buen servicio de
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ropa esterilizada, la cual luego es repartida a las areas que lo necesitan”.
(Montalvo, 2012, p.2)

7.2. Riesgos laborales

Todo trabajo conlleva un riesgo. Muchas veces estos riesgos se pueden
evitar o minimizar. Dicho de otra manera, es necesario que el personal sepa los
riesgos que conlleva la actividad que realiza, y como desempefarse para evitar

0 minimizar estos.

7.2.1. Riesgos laborales en el area de lavanderia

El area de lavanderia de un Hospital puede llegar a generar muchos
riesgos. Estos riesgos pueden ser por muchos factores como, por ejemplo:
biolégicos, quimicos, Fisicos y ergondmicos. Es por eso que, se le debe
proporcionar al personal que se desempefia en esta area equipo de proteccién
personal como, los mencionados a continuacién: mascarilla, guantes, careta,
trajes herméticos, zapatones, lentes, proteccion auditiva, asi mismo se les debe
brindar un area de trabajo con el equipo y mobiliario necesario para que

mantengan una postura correcta y asi evitar dafios y lesiones.

7.2.1.1. Importancia de la bioseguridad en el areade

lavanderia

“Existen ambientes que estdn propensos a estar contaminados por
bacterias, microbios o virus muy peligrosos que pueden causar enfermedades o
infecciones” (Se0,2017, parr. 1). Por lo que es indispensable el uso de equipo de
proteccion personal (EPP) con el fin de evitar riesgos para la salud.
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7.2.2. Inventario

Es aquel registro documental de los bienes y demas objetos
pertenecientes a una persona fisica, una empresa, una dependencia
publica, entre otros, y que se encuentra realizado a partir de mucha

precision y prolijidad en la plasmacion de los datos (Ucha, 2011, Parr.1).

Es de suma importancia ya que estos registros permiten disponer de los

bienes cuando sean requeridos.

7.2.2.1. Propdsito de un inventario

Su propdsito primordial es el de abastecer o proveer de materiales cuando
sean solicitados. Esto con el fin de mantener un continuo flujo productivo para
poder cumplir con el bien o servicio que se desea brindar. En conclusion, el no

tener bien estructurado un inventario provoca:

. Pérdidas ya sea por paradas en el area de produccion esto debido

a un desabastecimiento de insumos para cumplir con lo que se

demanda.
o Hurto de los insumos o materiales dentro de la organizacion.
o Costo alto de almacenamiento, esto debido a una adquisicion

mayor de los materiales o insumos de los que realmente se
necesitan para cubrir lo demandado.

o Dafio en los bienes por mal almacenamiento de los mismos.
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7.3. Reingenieria

Dia con dia el mundo se enfrenta a constantes cambios, ya sean
tecnoldgicos, politicos, sociales, culturales, etc. Esto hace que busque la forma
de adaptarse a estos cambios. La reingenieria se enfoca en mejorar lo que se
tiene actualmente, con el fin de optimizar los recursos e incrementar las

utilidades.

Por naturaleza, el hombre busca respuestas a las diferentes interrogantes
gue encuentra a medida que desarrolla su saber; una vez que consigue
estas respuestas se plantea nuevas preguntas; es decir, cuestiona estas
respuestas. Por ello, el proceso de reingenieria se considera como la
respuesta al cuestionamiento ¢ se esta haciendo las cosas bien o se podria

hacerlas mejor? (Saenz, 2006, p.9)

7.3.1. Tipos de Reingenieria de procesos

Desde el punto de vista de produccién se puede enfocar en tres tipos de
Reingenieria de procesos. El tipo 1 se enfoca en mejorar los costos, esto se
puede lograr con una mejora de procesos Yy una reduccion de costos, el tipo 2 se
enfoca en ser competitivo buscando ser el mejor dentro de nuestros
competidores, el tipo 3 se enfoca en una innovacién radical, rescribiendo
totalmente las reglas y pasos usados actualmente (Garza, 1996, parr. 6). En
conclusion, se utiliza el tipo de reingenieria de acuerdo al enfoque que se quiere

proyectar.
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7.4. Logistica

Es toda actividad que da lugar a la transformacion de la materia prima en
un producto final. Esta empieza desde la adquisicion de la materia prima hasta el
seguimiento post venta del bien o servicio que se desea brindar. La principal

finalidad es la de garantizar entregas a tiempo con el menor costo posible.

7.4.1. Tipos de logistica

Muchas veces se habla de logistica en términos generales. Cabe
mencionar que hay diferentes tipos de logistica. El proceso y estrategia de
produccion serdn determinante para elegir el tipo de logistica a utilizar. Entre

estos tipos de logistica se mencionan los siguientes:

. De aprovisionamiento.
o De distribucién
. De produccion
. Inversa
o Integrada
7.4.1.1. Logistica en el &rea de lavanderia

Un Hospital es una organizacién que se encarga de velar por la salud y el
bienestar de las personas (pacientes) que acuden a este tipo de organizacion.
Uno de los servicios que estad estrechamente ligado con dicho fin, es el de
lavanderia. Los hospitales nacionales cuentan con su propia area de lavanderia
gue es la encargada de proveer ropa limpia a pacientes y personal que labora en
el nosocomio, eso a partir de las prendas contaminadas que se recogen en todas

las areas del Hospital.
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La logistica dentro de esta area abarca muchos pasos como lo son:
insumos correctos para los diferentes tipos de prendas, maquinas con la
suficiente capacidad para lavar y secar las prendas y asi cumplir con la demanda
solicitada, personal calificado y capacitado para realizar las actividades de
recoleccion y entrega de prendas, inventario suficiente para cumplir con las

entregas en todas las areas, entre otras.

7.5. Sistema de gestién

La globalizacion cada dia trae nuevos retos y nuevas tecnologias. Que
obligan a ponerse al dia con relacién a las tendencias mundiales. Esto da como
resultado, una competitividad alta, un nivel de exigencia mayor por parte de los

clientes, adaptacion de nuevos procesos, etc.

La Gestibn de Procesos coexiste con la administracion funcional,
asignando “"propietarios” a los procesos clave, haciendo posible una
gestion interfuncional generadora de valor para el cliente y que, por tanto,
procura su satisfaccion. Determina qué procesos necesitan ser mejorados
o redisefiados, establece prioridades y provee de un contexto para iniciar
y mantener planes de mejora que permitan alcanzar objetivos
establecidos. Hace posible la comprension del modo en que estan
configurados los procesos de negocio, de sus fortalezas y debilidades.
(Maldonado, 2011, p.1)

7.6. Estudio de tiempos y movimientos

Consiste en determinar por medio de observaciones en los procesos el

tiempo para realizar una tarea. Se deben de analizar las mejores técnicas para
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realizar dicha tarea y asi determinar la relacion hombre-maquina para encontrar

el menor tiempo posible para realizar la tarea.

Sin olvidar la calidad final del proceso para mantener la satisfaccion del

usuario.

Una herramienta de gran utilidad es el diagrama bimanual ya que este nos
permite tener un panorama mas amplio de la relacion que tienen las extremidades
con las actividades que se llevan a cabo para realizar un proceso. Es de suma
importancia la realizacion de diagrama bimanual. Para localizar los puntos
muertos y tareas innecesarias dentro de la operacion que se estara realizando.
Esto con el fin de mantener un ritmo de produccién continuo y asi poder

garantizar la eficiencia del proceso (Fuentes, 2003, p.39).

Este tipo de diagramas se utilizan generalmente en los procesos

repetitivos, con el fin de identificar movimientos ineficientes.

7.7. Ergonomia

Muchas veces las condiciones de trabajo no son las ideales. Esto se debe
principalmente a que muchos equipos utilizados en las areas de trabajo son
estandarizados. La ergonomia lo que busca es que el trabajo se ajuste al
trabajador y no el trabajador al trabajo. Para llegar al objetivo de la ergonomia,
muchas veces es necesario apoyarse en otras ciencias como lo son: la fisiologia,

la antropometria y la biomecanica.
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7.7.1. Ergonomia en procesos de lavado

El proceso de lavado conlleva muchos pasos. Por lo que es conveniente
realizar un estudio ergonémico. Se puede decir que el proceso del lavado
comienza con la clasificacion y recoleccion de la ropa, posteriormente se traslada
al area del lavado donde se verifica el tipo de ropa que se lavara, después de
lavarla se procede con el secado, luego con el planchado, doblado y
empaquetado para finalmente ser entregadas a las areas correspondientes.

Muchas de las actividades a realizar en el proceso de lavado son muy
repetitivas, por lo que puede causar lesiones por fatiga en el personal. Es
necesario evaluar las actividades y asi poder realizar un estudio ergonémico.
Dentro de los riesgos que podria sufrir el personal se pueden mencionar los
fisicos, biologicos, y quimicos por lo que es necesario analizar cada uno de los

mencionados.
7.8. Diagrama SIPOC

Este diagrama permite visualizar de una mejor manera los procesos. Se
utiliza muchas veces para mejorar los procesos. Ya que involucra factores claves
gue ayudan a entender los procesos y a visualizar donde se tienen deficiencias.
Las partes implicadas en este diagrama son las siguientes: proveedor, entrada,
proceso, salida, cliente.

7.9. Diagrama Causay Efecto

Es una técnica cualitativa que se basa en hipotesis de factores que pueden

contribuir con una deficiencia.
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Es un método grafico que permite analizar un problema considerando los
siguientes factores: mano de obra, métodos, materiales, maquinaria,
medio ambiente y medicion. En base a los factores antes mencionados,
se logra determinar que causas dieron origen al problema para iniciar a

tomar acciones para la solucion del problema. (Salazar, 2011, p.26)

7.10. Capacidad Instalada

“Se llama capacidad instalada al potencial que se tiene para producir un
bien o servicio en determinado espacio, maquinas y equipos. En resumen, es la
capacidad maxima que una empresa puede alcanzar por medio de sus

instalaciones y equipos”. (Tecun, 2011)
7.10.1. Mobiliario y equipo
En toda area de trabajo se requiere de equipos y muebles. Esto con el fin
de trabajar de una manera correcta y al mismo tiempo mantener un orden. Estos

facilitan las actividades a realizar en un area determinada.

7.10.1.1. Mobiliario y equipo para el é&rea de

lavanderia de un hospital.
El &rea de lavanderia de un hospital necesita mobiliario y equipo especial.
Esto se debe principalmente a las cantidades de ropa contaminada que se

generan diariamente. El equipo indispensable en esta area es el siguiente:

Carretas para recibir y entregar la ropa, lavadora, secadora, plancha,

bascula, estanterias para almacenaje de ropa, mesas, sillas, etc.
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7.11. Productividad

Se puede definir la productividad como el nivel de rendimiento con que se
gestionan los recursos para lograr un objetivo. La motivacion del personal juega
un papel muy importante en cuanto a la productividad, por lo que es
recomendable la practica de motivaciones para los colaboradores. Es de suma

importancia que el colaborador perciba que el esfuerzo que él realiza se valora.
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9. METODOLOGIA

Esta es de vital importancia, ya que esto ayuda a llevar un orden para la
realizacion del propdsito de esta investigacion, la cual se define a continuacion.
La metodologia es la disciplina que estudia el conjunto
de técnicas o métodos que se usan en las investigaciones cientificas para
alcanzar los objetivos planteados. (Raffino, 2021) En seguida, se detalla la

metodologia a utilizar en esta investigacion.

9.1. Caracteristicas del Estudio

Se definié para esta investigacion un enfoque de tipo mixto. El enfoque
mixto recauda y analiza datos tanto de tipo cualitativo como cuantitativo. sera
cuantitativo ya que utilizara técnicas estadisticas, censo y valores numericos, y
sera cualitativa porque se hard uso de técnica de entrevista mediante

cuestionarios debidamente estructurados y revision documental.

Para esta investigacion se propone un alcance del tipo descriptivo. Se
propuso este tipo de alcance ya que este ayudara a especificar caracteristicas,
propiedades y rasgos importantes que permitiran identificar con precision las

dimensiones del problema a resolver.

El disefio adoptado sera no experimental. Este disefio serd el que se
implementara en esta investigacion siendo el mas acorde ya que no se
manipularan variables. Se realizaran analisis por medio de diagramas como lo
son: Ishikawa, SIPOC, estudio de tiempos para poder establecer el estado actual

de los procesos en la lavanderia de un hospital nacional en el departamento de
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Guatemala, se analizaran en su estado original sin ninguna manipulacion.
También serd transversal ya que se analizaran las variables en un tiempo

determinado y con Unica medicién de dichas variables.

9.2. Unidades de analisis

La poblacién a estudiar estara constituida por personal operativo del area
de lavanderia y jefes de areas del nosocomio. Dicha poblacion es muy pequefia,
por lo que no habra necesidad de calcular el tamafio de muestra. Se utilizara un
muestreo de tipo seleccién intencional, esto debido a que los elementos

seleccionados para analisis seran elegidos a criterio del investigador.

9.3. Variables

En este estudio, producto del andlisis del marco I6gico se han identificado
variables independientes y variables dependientes. Se analizaran variables de
tipo cualitativo de escala nominal y ordinal, las variables de tipo cuantitativo a

utilizar seran continuas. Las variables en estudio se describen a continuacion:
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Tabla Il.

Cuadro de las variables

Variable

Tipo

Definicion teérica

Definicidn operativa

Desabastecimiento
de ropa en las areas.

Inconformidad de
personal y pacientes.

Cantidades de
despacho y de tallas
incorrectas

Mayor riesgo de
contagio (COVID o
enfermedades

contagiosas)

Disefio inadecuado
del proceso de
lavado.

Personal insuficiente

Dependiente Cambios de

Dependiente

Dependiente

Dependiente

Independiente

Independiente

ropa
insuficiente en las
areas del hospital.

Disgusto del personal
y pacientes por la
indisponibilidad de
ropa.

El numero demandado
de prendas y tallas no
corresponde a lo que

reciben en los
servicios.
El no tener una

correcta manipulacion
de la ropa hospitalaria,
provoca un mayor
riesgo de contagio de
enfermedades.

Incorrecto uso de los
recursos que se tienen
para poder lograr un
objetivo, entre estos
recursos pueden estar
tanto materiales como
humanos.

Personal inferior en
nimero al necesario
para lograr un fin.

Medicion cuantitativa
de tipo continua en
porcentaje.

Medicion cuantitativa
de tipo continua en
porcentaje.

Medicién cuantitativa
de tipo continua en
porcentaje.

Se medira la incidencia
mediante una escala
ordinal.

Mediciéon cualitativa
con escala ordinal.

Medicion cuantitativa
de tipo continua en
porcentaje.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

9.4. Fases de estudio

En este apartado se hace la descripcion del proceso por medio del cual se

realizard el estudio. Se utilizaran varias técnicas cuantitativas como la recoleccion
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de datos mediante cuestionario, estudio de tiempos, inventarios, productividad

para determinar eficiencia y eficacia en los procesos.

Desde el punto de vista cualitativo se emplearan observacion participante
y entrevista de tipo directa, la cual servira de complemento para las técnicas
cuantitativas mencionadas anteriormente. Seguidamente, se presentan las fases

a las que estara sometida la investigacion.

9.4.1. Fase 1: Revision de literatura.

Esta fase complementa la estructura del marco tedrico. Se indagara sobre
documentacion especifica del problema y de la definicion de variables. Se
realizard busqueda en las bases de datos en internet sobre reingenieria, estudio
de tiempos, Diagrama Ishikawa, Diagrama SIPOC, y productividad que se

incluyen en investigaciones, tesis, articulos cientificos, etc.

9.4.2. Fase 2: Diagnostico, gestion y recoleccion de la

informacion

El diagnostico de la situacion actual del problema se realizara utilizando la

técnica de observacion Participante y entrevista directa.

La observacion participante, permitird obtener informacion de una forma
natural, ya que se podra experimentar en carne propia el desarrollo de los
procesos dentro del area de estudio. Cabe mencionar que antes de realizar esta
técnica es necesario documentarse para familiarizarse con el entorno y los
términos que utilizan los colaboradores, para poder participar en las actividades

que se desarrollan en el area.
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La Implementacion de esta metodologia integra técnicas para la
recoleccion de informacion como pueden ser: lluvia de ideas, encuestas,

entrevistas, revision de documentos, etc.

9.4.3. Fase 3: Analisis de informacion

Todos los datos recabados seran analizados para convertirse en
informacion. Se utilizaran aplicaciones de Office 2016 para su correcto analisis.
Dentro de las técnicas a utilizar sera el diagrama de Ishikawa, Diagrama SIPOC,

estudio de tiempos y productividad.

9.4.4. Fase 4: Interpretacion de informacion

Para la realizacion de esta fase, se recurre a técnicas que daran indicios
de la magnitud del problema a resolver. Las técnicas cuantitativas como lo son
estudio de tiempos y productividad son elementales para determinar las acciones
a implementar. Esta fase ser& orientada a lograr una logistica eficiente en el area
de lavanderia, el analisis de diagrama SIPOC y Capacidad instalada seran de

gran ayuda para realizar dicho proposito.

9.4.5. Fase 5: Propuesta

Con relacion a la fase anterior, se presentara una propuesta que dé
solucion a la probleméatica que se quiere atacar con dicha investigacion. Se
sugerird la adquisicion de mobiliario adecuado para el almacenamiento de ropa,
redisefio de los procesos que se utilizan actualmente, sistema de pedidos,
recepcion y entregas en todas las areas del nosocomio. La politica debe ser de
cumplimiento estrictamente obligatorio, sin embargo, quedara a discrecion del

hospital la implementacion de la propuesta planteada.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

En este apartado se detallan todas las técnicas que se utilizardn para
analizar los datos que se obtendran durante la investigacién. “La técnica de
investigacion cientifica es un procedimiento tipico, validado por la practica,
orientado generalmente —aunque no exclusivamente— a obtener y transformar
informacion til para la solucién de problemas de conocimiento en las disciplinas
cientificas” (Rojas, 2011, p.278). Las técnicas que se utilizaran para el andlisis de

informacion se detallan a continuacion.

10.1. Estudio de tiempos y movimientos

El estudio de tiempos y movimientos es una técnica cuantitativa.

Esta actividad implica la técnica de establecer un estdndar de tiempo
permisible para realizar una tarea determinada, con base en la medicién del
contenido de trabajo del método prescrito, con la debida consideracion de la

fatiga y las demoras personales y los retrasos inevitables. (Pineda, 2005, p.22)

10.2. Diagrama de Ishikawa

Este tipo de técnica es de mucha utilidad para poder determinar las causas
potenciales de un problema. “También llamado, diagrama Causa-Efecto, es una
herramienta que ayuda a identificar, clasificar y poner manifiesto de posibles
causas, tanto de problemas especificos como de caracteristicas de calidad”

(Guaranda, 2015, p.19). Este tipo de técnica involucra muchos aspectos que se
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relacionan con el problema, por lo que la probabilidad de que algun detalle pase

desapercibido reduce drasticamente.

10.3. Diagrama SIPOC

Es una técnica del tipo cualitativo, con la cual se analizaran los procesos
actuales para poder determinar oportunidades de mejora. El diagrama de SIPOC
se define “como una representacion grafica de los pasos actuales del proceso

que se ha escogido para mejorar”. (Eckes, 2004, p.30).

Este diagrama consta de 5 categorias de acuerdo a sus iniciales. (S),
identifica a los proveedores del proceso, (I), identifica los insumos que se
obtienen de los proveedores, (P), identifica el proceso y las actividades que este
involucra, (O), Identifica el producto que se obtiene de cada proceso, (C),

identifica al cliente.

10.4. Inventario

Se utilizara este tipo de técnica del tipo cuantitativa. A continuacion, se

tiene una definicion de lo que son los inventarios.

Los inventarios comprenden las materias primas, productos en proceso y
productos terminados o0 mercancias para la venta, los materiales,
repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes
fabricados para la venta o en la prestacidon de servicios, empaques,

envases y los inventarios en transito (Guerrero, 2009, p.21).
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Sera de mucha utilidad ya que ayudara a tener un mejor control sobre los

insumos utilizados en el area.

10.5. Productividad

Se realizara un analisis sobre la productividad en el area de lavanderia.
Definimos la productividad como una conexion entre el nimero de bienes
0 servicios producidos y la proporcion de recursos utilizados. La
productividad la utilizamos para evaluar rendimiento tanto de las maquinas
como de los colaboradores que se desempefian en un area determinada.
(Ochoa, 2014, p.21)

Existen tres criterios principales que se utilizan como indicadores
relacionados directamente con la productividad, generalmente se usan para
evaluar el desempefio dentro de un proceso, estos criterios son: Eficiencia,
efectividad y eficacia. Cabe mencionar que existen factores que influyen en la
productividad, entre los principales se pueden mencionar dos: el entorno, el cual
la mayoria de las veces no se pueden controlar ya sea por politicas de la empresa
o deficiencias de las materias primas entre otras, las caracteristicas del trabajo,
influye el tipo de personas con las que se trabajan y las relaciones laborales que

se pueden llegar a formar (Gutiérrez y Huaman, 2014).

Al obtener los datos del estudio se procedera a realizar un analisis
estadistico de la informacién para poder predecir algunos comportamientos. Para

esto se utilizaran las siguientes herramientas:

o Tablas de datos de desgaste.
o Graficos de barras del desgaste en el rodete.
o Tablas de datos del desgaste en el rodete.
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o Graficos de barras para ilustrar y comparar los rendimientos
energéticos de produccion de la energia de las turbinas en distintas

condiciones (rodete nuevo, desgastado y reacondicionado).

Las herramientas estadisticas a utilizar seran:

o Andlisis de correlacion entre variables (desgaste vs. eficiencia
energeética).
. Medidas de tendencia central: debido a que se reuniran datos, se

realizaran los célculos para determinar la media aritmética y sus

desviaciones en cada caso.
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CRONOGRAMA

11.

Cronograma de actividades

Figura 1.
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Project 2019.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion se realizara con recursos propios del
estudiante de maestria en gestion industrial. Siendo la investigacion descriptiva

se tendran en cuenta los siguientes recursos:

Tabla I11. Recursos necesarios para la investigacion
Recurso Costo
Insumos para trabajo de campo | Q 300.00
Movilizacién Q 1,000.00
Laptop Q 0.00
Imprevistos Q 500.00
TOTAL Q 1,800.00

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel 365.

Siendo los recursos aportados suficientes para la investigacion, se

considera que es factible la realizacion del estudio.
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