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Atributo

CSS

Hardware

MySQL

Root

Servidor

GLOSARIO

Describe el estado de un objeto. Un atributo consta

de dos partes: nombre del atributo y valor.

Hojas de Estilo en Cascada (por las siglas en inglés
Cascading Style Sheets). Lenguaje usado para
definir la presentacion de un documento
estructurado escrito en HTML o XML (y por
extension en XHTML).

Corresponde a todas las partes fisicas y tangibles

de una computadora.

Sistema de gestion de base de datos relacional,
multihilo y multiusuario con mas de seis millones de

instalaciones.

Sistemas operativos del tipo Unix, es el nombre
convencional de la cuenta de usuario que posee
todos los derechos en todos los modos. Es también
llamado superusuario. Normalmente esta es la

cuenta de administrador.

Computadora que, formando parte de una red,
provee servicios a otras computadoras
denominadas clientes.
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Sistema

operativo

Software

Acrénimo SO. Es un software que actia de interfaz
entre los dispositivos de hardware y los programas

usados por el usuario para utilizar un computador.

Equipamiento logico o soporte logico de una
computadora digital; comprende el conjunto de los
componentes l6gicos necesarios que hacen posible

la realizacion de tareas especificas.



RESUMEN

El Departamento de Pedagogia de la Facultad de Humanidades cuenta
con varias sedes en los departamentos del pais. Cada sede realiza la
respectiva programacion de cursos, en oportunidades obviando lo establecido
por la Junta Directiva, al no existir una herramienta que valide y verifique la

consistencia de la informacion pueden surgir errores.

El tiempo empleado en validar visualmente cada programacion es alto,
pudiendo a veces escaparse algun detalle que puede dar inconvenientes

futuros.

Una vez validada la planificacion de cursos es digitada en documentos de
procesamiento de texto, el cual hace dificil e ineficiente las busquedas de

informacion.

La informacion académica del Departamento se encuentra dispersa, por lo
tanto se necesita tener asociados los datos aumentando el valor y pudiendo ser
explotados de mejor manera. Entre los problemas se encuentra la comunicacién
con los catedraticos, ya que no hay un lugar donde se pueda almacenar la

informacion relevante, ni donde sea accesible a los interesados.
Actualmente, se esta mejorando el sistema de Control Académico, el cual

puede ser una fuente de informacion al nuevo sistema del Departamento de

Pedagogia en cuanto a estudiantes, asignaciones, etc.
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En Control Académico digitan nuevamente los datos de la planificacion por
lo cual hay duplicidad de informacion, de tiempo, de esfuerzo, al contar con el
sistema la informacion se unificaria. Control Académico podria consumir la

informacion directamente de los datos de Pedagogia.
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OBJETIVOS

General

Automatizacion del la planificacién de cursos mediante un sistema a la
medida que permita realizarlo de forma visual, amigable y ordenada, evitar
inconsistencias en la definicion de los mismos, asi como un sistema de consulta

de informacién académica.

Especificos

1. Crear una herramienta que permita la gestion de la planificacion de

cursos para las distintas sedes del Departamento de Pedagogia.

2. Obtener un sistema informatico de facil utilizacién, implementado con
tecnologia OpenSource y que cuente con perfiles de: gestion y consulta.
Organizar los niveles de acceso y presentar las funcionalidades del

sistema de acuerdo a los roles soportados en el mismo.

3. Sustituir la planificacion y busquedas mediante documentos fisicos los

cuales pueden ocasionar mayor probabilidad de error.

4. Controlar cierta informacion referente a estudiantes, cursos, carreras y/o

catedraticos.

X1l



5. Integrar los datos especificos de Control Académico de la Facultad de
Humanidades con la herramienta a desarrollar, y permitir asi, aumentar la

funcionalidad de la misma.

X1V



INTRODUCCION

El Departamento de Pedagogia de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala es una de las principales entidades
encargadas de la educaciéon en Guatemala, ya que cuenta con una amplia
presencia en todo el pais. Por lo mismo, tener un control sobre los datos
generados es vital para mejorar procesos, conocer tendencias, encontrar

posibles fallas, etc.

El presente trabajo busca recopilar informacion académica necesaria para
llevar un mejor control de las actividades realizadas dentro del departamento de
forma optimizada. Ademas, servird para planificar la asignacién de cursos en

las distintas sedes, esto en conjunto con el sistema de Control Académico.

Para llevarlo a cabo se creard un moédulo que permita realizar estas
operaciones de forma digital, amigable, robusto. Permitiendo, entre otras cosas,
indicar posibles inconsistencias al momento de ingresar los datos de

programacion.

Actualmente los procesos se realizan por medio de documentos impresos,
lo cual dificulta el andlisis de los datos, la busqueda de informacion, impide el
facil manejo del mismo y aumenta la posibilidad de dafio o pérdida. Con el

presente trabajo se busca minimizar o eliminar estos y otros problemas.
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1. FASE DE INVESTIGACION

El trabajo se inicia con una fase de investigacion, donde se detalla todo el
desarrollo del proyecto, para ello fue necesario contar con una breve

introduccién al funcionamiento interno de la institucion.

1.1 Antecedentes de la empresa

“El 9 de noviembre de 1944, la Junta Revolucionaria de Gobierno, emitio el
decreto No. 12 por medio del cual se otorgaba autonomia a la Universidad de San
Carlos de Guatemala. El decreto en mencion entrd en vigencia el 1 de diciembre del
mismo afio e indicaba en el articulo 3°. la integracion de la Universidad por siete
Facultades, entre ellas la Facultad de Humanidades.

El proyecto de creacion de la Facultad de Humanidades fue presentado al
Consejo Superior Universitario el 5 de diciembre del mismo afo y el 9 de dicho mes,
el Rector de la Universidad propone integrar provisionalmente la Junta Directiva de la
Facultad segun consta en PUNTO TERCERO de dicha sesién.

En este breve recorrido histérico, aparecen personajes propulsores del
anhelado proyecto de fundaciéon. Quedan grabados en nosotros como simbolos de
una generacién representada por estos, los nombres de: Juan José Arévalo, Radl
Osegueda Palala, Adolfo Monsanto, Juan Orozco Posadas, Jorge Luis Arriola, José
Rélz Bennett, Mardoqueo Garcia Asturias, Edelberto Torres, Alfredo Carrillo Ramirez,

Luis Martinez Mont.

La Facultad nace a la vida académica con el funcionamiento de cuatro
secciones: Filosofia, Historia, Letras y Pedagogia. El profesorado se obtenia luego
de cuatro afios de estudio y dos afios mas para el doctorado. Ademas de esos
titulos, que se otorgaba a los estudiantes regulares, la Facultad ofrecia certificaciones

de asistencia a estudiantes no inscritos formalmente.



La primera Junta Directiva de la Facultad de Humanidades estuvo integrada de
la siguiente forma: Decano, Licenciado José Rdlz Bennett; como vocales interinos, del
primero al quinto: sefiores, Luis Cardoza y Aragoén, Ricardo Castafieda Paganini,
Antonio Goudbaud Carrera, Edelberto Torres, Alberto Velasquez. El primer secretario

fue el doctor Raul Osegueda Palala, luego el licenciado Enrique Chaluleu Galvez.

En los inicios la Facultad de Humanidades estuvo ubicada en el edificio de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales: 98. av. sur y 102 calle, zona 1.
Posteriormente se trasladé a la 92. av. y 14 calle, zona 1, hoy Bufete Popular. A
finales de la década de los sesenta se trasladé al Campus de la Ciudad Universitaria,
Zona 12, edificio S-5. En la actualidad se ubica en el edificio S-4.

De la Facultad de Humanidades han egresado humanistas eminentes. Se citan,
en Filosofia a Rodolfo Ortiz Amiel y José Mata Gavidia; Historia, a Héctor Samayoa
Guevara y Daniel Contreras; en Pedagogia y Ciencias de la Educacion a Carlos
Gonzalez Orellana y Luis Arturo Lemus; en Psicologia a Fernando de Le6n Porras y

Ledn Valladares; en Literatura a Ricardo Estrada y Carlos Mencos Deka.

El Decano José ROlz Bennett cumplié el primer periodo, de 1945 a 1950,
tiempo durante el cual se dieron valiosas realizaciones. En reconocimiento a la labor
fue electo nuevamente para un segundo periodo, de 1950 a 1954. El 17 de
septiembre de 1945, mediante el acta No. 78 PUNTO DECIMO SEXTO el Consejo
Superior Universitario fundala Facultad de Humanidades y se declara aquella

ocasion como Dia de la Cultura Universitaria.

En 1947, se credla Escuela Centroamericana de Periodismo adscrita ala
Facultad de Humanidades. Tiempo después las secciones de Arte, Bibliotecologia,
Idiomas, Historia y Psicologia. En 1974 y 1975, los Departamentos de Psicologia y
de Historia, asi como la Escuela Centroamericana de Periodismo pasaron a constituir

unidades independientes de la Facultad de Humanidades.



En 1998, el Consejo Superior autorizé la separacion de la Escuela de
Formacién de Profesores de Ensefianza Media EFPEM. El Programa que inicialmente
se llamé Secciones Departamentales fue cambiado por Programa Fin de Semana
segun PUNTO TRIGESIMO SEGUNDO, Inciso 32.1 del Acta No. 11-2008 del 15 de

julio de 2008

1.1.1. Misién

“Unidad académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
especializada en la formacion de profesionales con la excelencia académica en
las distintas &areas de las humanidades, que incidan en la solucion de los

problemas de la realidad nacional”.?

1.1.2. Vision

“Ser la entidad rectora de la formacion de profesionales humanistas, con
base cientifica y tecnolégica de acuerdo con el momento socioecondémico,
cultural, geopolitico y educativo, con impacto en las politicas de desarrollo

nacional, regional e internacional”.?

1.1.3. Objetivos

o “Integrar el pensamiento universitario, mediante una visién conjunta y universal

de los problemas del hombre y del mundo.

'Facultad de Humanidades. Resefia histdrica. <http://www.fahusac.edu.gt/es/fahusac>.
Consulta: 19 de abril de 2014.

’Facultad de Humanidades. Misién y Vision. <http://www.fahusac.edu.gt/es/fahusac>.
Consulta: 19 de abril de 2014.

* Ibid.


http://www.fahusac.edu.gt/es/fahusac/mision-y-vision
http://www.fahusac.edu.gt/es/fahusac/mision-y-vision

o Investigar en los campos de las disciplinas filosoficas, historicas, literarias,
pedagdgicas, psicolégicas, linglisticas, y en los que con ellas guardan afinidad
y analogia.

o Ensefiar las ramas del saber humano enunciadas en el inciso anterior, en los

grados y conforme a los planes que adelante se enuncian.

o Preparar y titular a los Profesores de Segunda Ensefianza (Ensefianza
Secundaria) tanto en las Ciencias Culturales como en las Ciencias Naturales y
en las artes. Para este propoésito debe colaborar estrechamente con las demas
Facultades que integran la Universidad de San Carlos de Guatemala, asi como
con las Academias, Conservatorios e Institutos que ofrecen ensefianzas

especializadas.

. Dar en forma directa a los universitarios, y en forma indirecta a todos los
interesados en las cuestiones intelectuales, una base de cultura general y de
conocimientos sistematicos del medio nacional, que les es indispensable para

llenar eficazmente el cometido en la vida de la comunidad.

o Crear una amplia y generosa conciencia social en el conglomerado
universitario, a fin de articular la funcién de la Universidad y de los estudiantes

y egresados con las altas finalidades de la colectividad.

. Realizar las labores de extension cultural que son necesarias para mantener

vinculada a la Universidad con los problemas y con las realidades nacionales.

. Coordinar las actividades con Bibliotecas, Museos, Academias, Conservatorios
y con todas aquellas instituciones que puedan cooperar a la conservacion, al

estudio, a la difusién y al avance del arte y de las disciplinas humanisticas.

o Cumplir todos aquellos otros objetivos que por la naturaleza y la orientacion le

wlh
competan.

*Facultad de Humanidades. Resefia histérica. <http://www.fahusac.edu.gt/es/fahusac>.
Consulta: 19 de abril de 2014.


http://www.fahusac.edu.gt/es/fahusac/mision-y-vision

1.1.4. Organizacion académica

Contiene las normas, procedimientos administrativosy el sistema de

control necesarios para el funcionamiento apropiado de la institucion.

1.1.4.1. Junta Directiva

“Organo de conduccién superior de las politicas facultativas y de toma de
decisiones finales. Esta integrada por el decano que la preside, un secretario y
cinco vocales, de los cuales dos son profesores titulares, uno profesional no
profesor y dos estudiantes. Los miembros de Junta Directiva duran cuatro afos
en el ejercicio de las funciones, a excepcion de los vocales estudiantiles, cuyo

periodo es de un afio.”

1.1.4.2. Decanato

‘Instancia de decision superior que consiste en planificar, organizar,
coordinar, dirigir y supervisar la ejecucién de las politicas de la Facultad y velar
porque se cumplan las disposiciones emanadas de Junta Directiva asi como del
Consejo Superior Universitario y Rectoria. Representa a la Facultad en todo
aquello que fuere necesario. Ademas convoca y preside las sesiones ordinarias

y extraordinarias de la Junta Directiva.”®

*Facultad de Humanidades. Catélogo. <http://www.fahusac.edu.gt/es/fahusac>. Consulta: 19
de abril de 2014.
®Ibid.


http://es.wikipedia.org/wiki/Norma_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Procedimiento_administrativo
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_control
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_control
http://www.fahusac.edu.gt/es/fahusac/mision-y-vision

1.1.4.3. Consejo de Directores

“Trabajo técnico y administrativo que consiste en asesorar y coordinar las
politicas globales, en congruencia con los fines y objetivos establecidos en los
estatutos de la Facultad de Humanidades. Integrado por seis personas quienes
regulan el funcionamiento de cada departamento, escuela o seccién en

particular, en coordinacion con la Secretaria Académica.”’

1.1.4.4. Unidad de Planificaciéon

‘La Unidad de Planificacion tuvo como antecedente el Organismo de
Coordinacion y Planificacion Académica, OCPA, ente creado en el afio de 1992,
encargado del analisis, disefio, y evaluacion del desarrollo curricular de la
Facultad. Funcion6 de 1992 a 2005, fecha en la que se acordé revisar la razon
de ser y el producto, concluyendo que era conveniente convertirlo en la Unidad
de Planificacién, en respuesta a las demandas académicas del momento. La

Unidad de Planificacién como tal, inicié de labores en enero de 2006.”8

1.1.4.5. Secretaria Académica

“Trabajo de decision superior que consiste en planificar, organizar,
coordinar, dirigir, ejecutar y controlar tareas técnicas y docentes de la facultad.
Se desempefia como secretario (a) de Junta Directiva. Tiene a cargo: Control
Académico, Oficina de Asuntos Estudiantiles, Biblioteca y Centro de Recursos

Audiovisuales.”

"Facultad de Humanidades. Catélogo. <http://www.fahusac.edu.gt/es/fahusac>. Consulta: 19
de abril de 2014.

®Ibid.

*Ibid.


http://www.fahusac.edu.gt/es/fahusac/mision-y-vision

1.1.4.6. Oficina de Asuntos Estudiantiles

“Corresponde a esta oficina coordinar toda la actividad relacionada con
orientacion a estudiantes de primer ingreso y en términos mas amplios,
atencién permanente a los problemas que se presentan a todos los estudiantes

inscritos en la Facultad de Humanidades. “°

1.1.4.7. Biblioteca

“La Facultad de Humanidades cuenta con una biblioteca enriquecida con
obras pedagdgicas, didacticas, linguisticas, historicas, filosoficas y de otras
disciplinas. Cumple funciones de adquisicion, seleccion, analisis de libros, en
respuesta a las necesidades de los usuarios. Por medio de la actividad de
circulacion y préstamo, los libros y otros documentos se proporcionan para
consulta en la sala de lectura o a domicilio. Para el préstamo interno se puede
utilizar cédula o carné vigente; pueden solicitarlo escolares, estudiantes

universitarios, personal docente, administrativo e investigadores.”**

1.1.4.8. Centro de Recursos Audiovisuales

“Este centro es uno de los mas importantes para apoyo al docente. Se
lleva a cabo el control sistematizado del equipo audiovisual. El objetivo del
centro es utilizar la tecnologia moderna para el proceso de

ensefianza/aprendizaje.”*

YEacultad de Humanidades. Catélogo. <http://www.fahusac.edu.gt/es/fahusac>. Consulta: 19
de abril de 2014.

Ylbid.

“Ibid.


http://www.fahusac.edu.gt/es/fahusac/mision-y-vision

1.1.4.9. Secretaria Adjunta

“Trabajo de direccion que consiste en planificar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar el buen funcionamiento de las actividades administrativas
y de servicio de la facultad. Tiene a cargo Informacién, Tesoreria, Impresiones,

Archivo, Vigilancia y Servicios.”*®

1.2. Descripcién de las necesidades

El Departamento de Pedagogia de la Facultad de Humanidades cuenta
con varias sedes en los departamentos del pais. Cada sede realiza la
programacion de cursos, obviando lo establecido por la Junta Directiva. Al no
existir una herramienta que valide y verifique la consistencia de la informacién

pueden surgir errores.

El tiempo empleado en validar visualmente cada programacién es alto,
pudiendo a veces escaparse algun detalle que puede dar inconvenientes

futuros.

Una vez validada, la planificacion de cursos es digitada en documentos de
procesamiento de texto el cual hace dificil e ineficiente las blusquedas de

informacion.

La informacion académica del Departamento se encuentra dispersa, por lo
que se necesita tener asociados los datos aumentando el valor y pudiendo ser

explotados de mejor manera. Entre los problemas se encuentra la comunicacion

BFacultad de Humanidades. Catalogo. <http://www.fahusac.edu.gt/es/fahusac>. Consulta: 19
de abril de 2014.


http://www.fahusac.edu.gt/es/fahusac/mision-y-vision

con los catedraticos, ya que no hay un lugar donde se pueda almacenar la

informacion relevante, ni sea accesible a los interesados.

Actualmente se estd mejorando el sistema de Control Académico

pudiendo ser una fuente de informacién al nuevo sistema.

En Control Académico digitan huevamente los datos de la planificacion por
lo cual hay duplicidad de informacién, de tiempo, de esfuerzo, al contar con el
sistema la informacion se unificaria. Control Académico podria consumir la

informacion directamente de los datos del Departamento de Pedagogia.

1.3. Planificacion

Plan general, metddicamente organizado y frecuentemente de gran
amplitud, para obtener un objetivo determinado, tal como el desarrollo arménico
de una ciudad, el desarrollo econémico, la investigacion cientifica, el

funcionamiento de una industria, etc.

1.3.1. ¢, Qué es la planificaciéon?

Es el proceso que consiste en organizar ideas para resolver un problema
determinando un curso de accién especifico. La planificacion inicio desde que el
hombre se convirtié en un ser racional, aun cuando todavia no se comunicaba,
sino a través de pinturas en las paredes de las cavernas, desde que penso en
como obtener alimentos para el dia y conservarlos para los otros en que las
inclemencias del tiempo no le permitian salir a cazar o pescar; desde que penso6
en como defenderse y proteger la vida ya el hombre planeaba como ganar el
combate o como sobrevivir, aun cuando conscientemente no supiera que eso

se llamaba planear.



Asociar el surgimiento de la planificacion al surgimiento del raciocinio del
hombre no es un fendmeno casual, porque la planificacibn es un proceso
racional que requiere de la inteligencia organizada del hombre para ser
ejecutada. Esto queda fundamentado también en el hecho de que segun se ha
desarrollado la humanidad se ha perfeccionado la planificacién y con ella los
métodos utilizados para la elaboracién de planes dirigidos a cumplir objetivos
del futuro, lo que demuestra que si bien la planificacion es tan antigua como el

hombre se ha convertido en algo inseparable de él.

1.3.2. Tipos de planificacion

En los subtitulos siguientes se detallan los tipos de planificacion

utilizados en el estudio realizado.

1.3.2.1. Planificacién normativa o tradicional

Es un modelo de planificacion que se rige por una serie de normas o

parametros previamente establecidos por el estado.

La planificacion tradicional o normativa presenta las siguientes

caracteristicas:

. Tiene una permanente capacidad para autocriticarse y evolucionar.

. Ha hecho el acopio de numerosisimas técnicas de analisis y prediccion.

. Ha desarrollado todo un complejo sistema institucional y legal propio.

. Cuenta con una vastisima experiencia en los mas diversos campos de

aplicacion.
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. Dispone de un considerable conjunto de instituciones para la investigacion
y docencia, de donde han salido los elementos mas relevantes de la
revolucion actual.

. La fortaleza es la familiaridad con los problemas propios del desarrollo
econdmico — social visto desde el &ngulo gubernamental.

. El planificador es omnisciente.

. Utiliza conceptos de politicas, proyectos, acciones y recomendaciones

como proposiciones vagas de contenido de ejecucion.

1.3.2.2. Planificaciéon situacional

Para este enfoque la planificacion es: calcular, presidir y preceder las
acciones para llevar una situacioén inicial a otras, hasta llegar a la situacion que

el actor pretende alcanzar.

Es aquella que se genera por instancias de discusion, célculos y analisis
de los actores de una organizacién que construyen una situacion objetiva de un

determinado acto social.

Este tipo de planificacion posee las siguientes caracteristicas:

. Es una herramienta para el cambio social.

. Tecnologicamente, aborda la anticipacién simulada por la practica.

. Asume supuestos mas realistas, ya que quién planifica esta dentro de la
realidad y coexiste con otros actores que también planifican.

. No tiene un diagndstico unico, ni una verdad objetiva, sino una explicacion
situacional.

. Se articula lo politico con lo econémico pues el horizonte es politico y el

futuro es incierto.
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son:

Es un proceso que no se agota en el tiempo, siempre estd en accion.
Entre la relacion del debe ser y el puede ser tiene expresion lo viable que
presenta aspectos econdmicos, institucionales, culturales y politicos.
Concibe la norma como la orientacion direccional entorno a la cual es
necesario construir las condiciones para el cumplimiento, es decir, lo

normativo tiene validez, pero no constituye de por si el plan.

La planificacion situacional se da en cuatro momentos basicos, los cuales

El momento explicativo se basa en flujo gramas de causa—efectos para
cada problema considerado; las manifestaciones mas visibles de dichos
problemas se anotan como fenoproduccion. Las causas mas inmediatas,
resultado de la acumulacion de e institucionalizacion de ciertos hechos,
como fenoestructura; y las causas mas profundas, en la raiz misma de la

sociedad, como genoestructura.

En el momento normativo se establece el deber ser. Determina los
objetivos. Luego de la explicacién situacional se disefian los proyectos con
vision de futuro, las operaciones y acciones que enfrentan los problemas

en forma consistente con la situacion objetivo perseguido.

En el estratégico, mediante un analisis de viabilidad econémica, técnica,
politica e institucional, el poder ser. Es decir, se analizan las distintas
formas en las cuales sea posible sortear los obstaculos y restricciones que
dificultan la ejecucidon de los proyectos, de las acciones y de las
estrategias para cada actor y operaciones. Se ubican las trayectorias y se

selecciona el curso de accién sobre el cambio situacional esperado.
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o Finalmente, en el momento operacional se pone en funcionamiento la
voluntad de hacer, lo cual tradicionalmente ocurre a través de la practica
diaria de los gobiernos y en el situacionismo a través de la sala de
situaciones, donde estan juntos politicos y técnicos, apoyados por un
banco de datos, analizando el cambio diario de la realidad y tomando

decisiones al respecto.

La planificacion situacional utiliza los siguientes instrumentos: flujograma
situacional (momento explicativo), programa direccional (momento normativo),
analisis de viabilidad (momento estratégico) y el analisis de coyuntura

(momento tactico — operacional).

1.3.2.3. Planificacion estratégica

Es un proceso continuo y sistémico que relaciona el futuro con las
decisiones actuales en el contexto de cambios situacionales y que se expresa

en la formulacion de un conjunto de planes interrelacionados.

La planificacién estratégica tiene las siguientes caracteristicas:

. Permite establecer claramente la mision y valores de la organizacion,
como principio rector.

. Tiene origen en el ambito empresarial y surge como fuente de
consolidacion de la llamada planificacion tradicional.

. Para definir los elementos estratégicos, se parte del proceso de
investigacion sistematica interna y externa.

. Es un sistema que tiene la capacidad de autoreproduccién vy
organizacion.

. Es un proceso ciclico, permanente, participativo e interactivo
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. Su centro practico es la coyuntura, se refiere al célculo que precede y
preside la accion.

. Se centra mas en el logro de metas y objetivos que en seguir normas y
reglamentos.

. Reconoce la incertidumbre y que la realidad es un sistema complejo.

. Rechaza la posicion reactiva para adoptar una posicion proactiva, aun
con los riesgos que ello supone.

. Se sustenta en tres grandes pilares: el usuario, la propia organizacion y
los competidores.

. Descansa en la formulacion de tres tipos de planes fundamentales como
son: los planes estratégicos de largo plazo; los programas a mediano

plazo, los planes operativos y presupuestos a corto plazo.

En este enfoque de planificacién se realizan planes estratégicos o planes
de accion, los cuales son los que permiten definir las acciones, concretar las
estrategias y las distintas herramientas a utilizar para lograr los objetivos de la

empresa. Para la elaboracion se tienen las siguientes etapas:

o Definir la mision de la empresa para identificar el alcance de los servicios
0 productos. Se selecciona los objetivos globales que pretenden
alcanzarse a largo plazo y el espacio deseado.

o Las estrategias especificas que cada negocio de la empresa disefia para
la definicion de los productos o servicios que presta, los clientes que
desea captar.

o La constante vigilancia que las empresas dominantes, de un sector
determinado, deben mantener hacia el resto de las empresas que

puedan amenazar la privilegiada posicion.
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o Se busca formular con la base en las competencias distintas alternativas
posibles encaminadas a la implantacion de nuevos negocios en el

mercado, tomando en cuenta calidad y precio.

La planificacion estratégica usa varias herramientas basicas que permiten
alcanzar las metas propuestas. Algunas de ellas son: analisis FODA, hoja de
verificacion, estratificacion, diagrama de Causa—Efecto, diagrama de Pareto,
histograma y matriz de seleccion.

La planificacién estratégica o strategic planning es el proceso por el cual la
organizacién toma una direccion concreta (estrategia) y distribuye los recursos
paran seguir dicha direccion (planificacion). Este proceso puede llevarse a cabo
para la toma de decisiones a diferentes niveles. Para llevar a cabo una
planificacion estratégica adecuada en la organizacion lo primero a realizar es
definir y compartir internamente los conceptos de visidn, misién, objetivos y

actividades de la organizacion.

. Vision: es el escenario futuro que se desea, o cree que se va a producir,
en el entorno en el que se mueve la organizacion.

. Misién: es el propésito fundamental de la organizacion para alcanzar, y/o
estar en consonancia, con la vision previamente definida por la
organizacion.

. Objetivos: es el conjunto de resultados que se quiere alcanzar en la
organizacion dentro del contexto de la misidn organizativa previamente
definida.

. Actividades: el conjunto de operaciones a desarrollar e implementar por
la organizacién, que requieren de personas y consumen recursos, para

alcanzar los objetivos previamente definidos.
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La planificacion estratégica consiste en organizar internamente las
actividades y los recursos de la organizacion, para alcanzar objetivos que estén
en linea con la demanda actual y/o futura del mercado o bien con la oferta
tecnolégica actual y/o por desarrollar. La planificacion estratégica debe
acomodar la organizacién para satisfacer las necesidades actuales y futuras de
los clientes.

1.3.2.4. Planificacion tactica operacional
Se refiere basicamente a la asignacion previa de las tareas especificas
gue deben realizar las personas en cada una de las unidades de operaciones.

Entre las caracteristicas estan:

. Se da dentro de los lineamientos de la planificacion estratégica y la

planificacion tactica.

. Es conducida o ejecutada por los ejecutivos del nivel medio.

. Trata con actividades normales programables.

. Se maneja informacion interna y externa.

. Sigue procedimientos y reglas definidas con toda precision.

. Cubre periodos cortos.

. Esté orientada hacia la administracion de recursos.

. Los parametros principales son la efectividad y la eficiencia.
1.3.3. Herramientas de planificacion

A continuacion se describen alguna de estas herramientas:
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1.3.3.1. Roadmapping tecnolégico

Herramienta para la planificacion estratégica que une los recursos
(incluida la tecnologia) a los objetivos del negocio. Esta herramienta se suele
representar como un grafico de mdultiples capas organizadas en funcién del
tiempo, es decir, se planifica un camino a seguir en un tiempo determinado para
alcanzar un objetivo. Este camino se pavimenta a través de 6 temas: mercado,

modelo de negocio, productos, servicio, tecnologia y recursos.

1.3.3.2. Matrices de decision

Trata de nuevo de una herramienta para la planificacion estratégica que se
representa mediante un grafico ortogonal simple, es decir, celdas que
relacionan dos temas entre si y normalmente se usa para relacionar la

tecnologia, los productos y los mercados.

1.3.3.3. Anédlisis de Portfolio

Esta herramienta se utiliza para seleccionar o priorizar los proyectos de
innovacion tecnolégica dentro de una cartera o portafolio de proyectos. El
andlisis tipo incluye una representacion en dos dimensiones que relacionan dos
asuntos clave, tales como inversion, riesgo, capacidades y/o beneficios. Entre
las metodologias méas conocidas, muchas de ellas a la vez basadas en
aproximaciones tipo de analisis jerarquico de procesos, Analytical Hierarchy
Process (AHP), cabe sefalar el IPTS-TIM, concebido para ayudar a estructurar
la evaluacion y la temprana identificacion de tecnologias innovadoras e

incrementar las posibilidades de llegar al mercado.
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1.3.3.4. Anélisis FODA

Es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa o0 un
proyecto, analizando las caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y la

situaciéon externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.

Es una herramienta para conocer la situacion real en que se encuentra
una organizacion, empresa o0 proyecto y planificar una estrategia de futuro.
Durante la etapa de planificacion estratégica y a partir del andlisis FODA se
debe poder contestar cada una de las siguientes preguntas:

. ¢, COmo se puede destacar cada fortaleza?

. ¢, Como se puede disfrutar cada oportunidad?
. ¢, Como se puede defender cada debilidad?

. ¢, Como se puede detener cada amenaza?

Este recurso fue creado a principios de la década de los setenta y produjo
una revolucion en el campo de la estrategia empresarial. El objetivo del andlisis
FODA es determinar las ventajas competitivas de la empresa bajo andlisis y la
estrategia genérica a emplear por la misma que mas le convenga en funcién de

las caracteristicas propias y de las del mercado en que se mueve.

El andlisis consta de cuatro pasos:

. Analisis externo (también conocido como modelo de las cinco fuerzas de
Porter.

. Andlisis interno.

. Confeccién de la matriz FODA.

. Determinacion de la estrategia a emplear.
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Partes de un FODA:

o Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y
que le permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia.
Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen,
actividades que se desarrollan positivamente, etc.

o Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actia la
empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.

o Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion
desfavorable frente a la competencia, recursos de los que se carece,
habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan
positivamente, etc.

o Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que

pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

La toma de decisiones es un proceso cotidiano mediante el cual se realiza
una eleccién entre diferentes alternativas a efecto de resolver las méas variadas
situaciones a nivel laboral, familiar, sentimental, empresarial, etc., es decir, en
todo momento se deben toman decisiones. Para realizar una acertada toma de
decision sobre un tema en particular, es necesario conocerlo, comprenderlo y
analizarlo, para asi dar solucién. Es importante recordar que sin problema no

puede existir una solucion.

Por lo anterior y antes de tomar cualquier decisién, las empresas deberian
analizar la situacion teniendo en cuenta la realidad particular de lo que se esta
analizando, las posibles alternativas a elegir, el costo de oportunidad de elegir
cada una de las alternativas posibles, y las consecuencias futuras de cada

eleccion.
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Lo significativo y preocupante es que existe una gran cantidad de
empresas que enfrentan los problemas tomando decisiones de forma
automatica e irracional, y no tienen en cuenta que el resultado de una mala o

buena eleccion puede tener consecuencias en el éxito o fracaso de la empresa.

Las organizaciones deberian realizar un proceso mas estructurado que les
pueda dar mas informacion y seguridad para la toma de decisiones y asi reducir

el riesgo de cometer errores.

La importancia de confeccionar y trabajar con una matriz de analisis FODA
reside en que este proceso permite buscar y analizar, de forma proactiva y
sistematica, todas las variables que intervienen en el negocio con el fin de tener

mas y mejor informacién al momento de tomar decisiones.

Si bien la herramienta estratégica ideal para plasmar la mision, la vision,
las metas, los objetivos y las estrategias de una empresa es el Plan de
Negocios, realizando correctamente el analisis FODA se pueden establecer las
estrategias ofensivas, defensivas, de supervivencia y de reordenamiento

necesarias para cumplir con los objetivos empresariales planteados.
1.3.3.5. Diagrama de Pareto
El diagrama de Pareto, también llamado curva cerrada o Distribucion A-B-
C, es una grafica para organizar datos de forma que estos queden en orden
descendente, de izquierda a derecha y separados por barras. Permite asignar

un orden de prioridades.

El diagrama permite mostrar graficamente el principio de Pareto (pocos

vitales, muchos triviales), es decir, que hay muchos problemas sin importancia
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frente a unos pocos muy importantes. Mediante la gréfica se colocan los pocos
gue son vitales a la izquierda y los "muchos triviales" a la derecha.

El diagrama facilita el estudio de las fallas en las industrias o empresas
comerciales, asi como fenémenos sociales o naturales psicosoméaticos, como

se puede ver en el ejemplo de la grafica al principio del articulo.

Hay que tener en cuenta que tanto la distribucién de los efectos como los
posibles causas no es un proceso lineal sino que el 20 % de las causas totales
hace que sean originados el 80 % de los efectos.

El principal uso que tiene el elaborar este tipo de diagrama es para
establecer un orden de prioridades en la toma de decisiones dentro de una
organizacion. Evaluar todas las fallas, saber si se pueden resolver o mejor

evitarlas.

1.3.3.6. Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa, también llamado diagrama de Espina de
Pescado, diagrama de Causa-Efecto, diagrama de Grandal o diagrama Causal,
se trata de un diagrama que por la estructura ha venido a llamarse también:
diagrama de Espina de Pez. Consiste en una representacion gréafica sencilla en
la que puede verse de manera relacional una especie de espina central, que es
una linea en el plano horizontal, representando el problema a analizar, que se
escribe a la derecha. Es una de las diversas herramientas surgidas a lo largo
del siglo XX en ambitos de la industria y posteriormente en el de los servicios,
para facilitar el analisis de problemas y las soluciones en esferas como lo son;
calidad de los procesos, los productos y servicios. Fue concebido por el

licenciado en quimica japonés Dr. Kaoru Ishikawa en el afio 1943.
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Este diagrama es la representacion grafica de las relaciones multiples de
causa—efecto entre las diversas variables que intervienen en un proceso. En
teoria general de sistemas, un diagrama causal es un tipo de diagrama que
muestra graficamente las entradas o inputs, el proceso y las salidas u outputs
de un sistema (causa-efecto), con la respectiva retroalimentacion (feedback)

para el subsistema de control.

1.3.4. Algunos programas de planificacién

De la diversidad de herramientas auxiliares para realizar la planificacion

se definen en los siguientes subtitulos los mas utilizados.

1.3.4.1. KMKEY

KMKey Project es un software de gestion de proyectos con el que
cualquier empresa u organizacion puede disponer de la informacidén necesaria
para desarrollar el negocio, desde la oferta hasta la entrega del proyecto.
KMKey Project es un software indicado para llevar el control de proyectos de

cualquier tipo.

Mediante KMKey Project podra desarrollar los proyectos y disponer, desde
cualquier acceso a internet, de toda la informacion relevante organizada en
cuatro ejes:

. Tiempo:

o Planificacion del proyecto. Division entre agrupaciones de tareas.

WBS. Flujos de trabajo. Calendario.
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o Gréficos Gantt. Periodos de ejecucion. Progreso. Real frente
previsto. Tareas fuera de plazo. Avisos.

o Enlace con MS Project para generar la planificacion.

o Patrones de trabajo para proyectos que siguen un flujo de trabajo

similar. Mejora continua.

. Esfuerzo:

o Humanos: perfiles de trabajo. Permisos. Reservas de recursos.
Partes de trabajo. Horas/hombre valoradas. Accesos restringidos.
o Materiales: asignacion de herramientas, espacios. Control de

disponibilidad.

. Informacion:

o Documentos y archivos: generacion automatica y salida de informes
en varios formatos: Open Office, MS Office, PDF. Gestion
documental asociada: versiones, autores, reservas.

o Agenda: base de datos de empresas y contactos. Calendario
actividades. Mailing. Notas y reuniones.

o Integracion e-mail: notificaciones a terceros via mail de acciones y
tareas. Recepcion automatica de mails.

o Avisos por SMS: para usuarios moviles.

o Preparado para sistemas de gestion de calidad:(ISO 9001 y otros).

1.3.4.2. Project Microsoft

Microsoft Project (0 MSP) es un software de administracion de proyectos

disefiado, desarrollado y comercializado por Microsoft para asistir a
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administradores de proyectos en el desarrollo de planes, asignacion de
recursos a tareas, dar seguimiento al progreso, administrar presupuesto y

analizar cargas de trabajo.

La aplicacion crea calendarizacion de rutas criticas, ademéas de cadenas
criticas y metodologia de eventos en cadena disponibles como add-ons de
terceros. Los calendarios pueden ser resource leveled, y las graficas
visualizadas en una Gréfica de Gantt. Adicionalmente, Project puede reconocer
diferentes clases de usuarios, los cuales pueden contar con distintos niveles de
acceso a proyectos, vistas y otros datos. Los objetos personalizables como
calendarios, vistas, tablas, filtros y campos, son almacenados en un servidor

gue comparte la informacién con todos los usuarios.

. Ruta critica: se realiza una vez que todos los datos estan ingresados. De
esta forma de obtienen datos relevantes como los tiempos de inicio y
término mas cercanos y mas lejano de cada actividad, o las holguras.

. Diagrama de Gantt: se muestra por default. Esta grafica ilustra la
programacion de actividades en forma de calendario, en el que el eje
horizontal representa el tiempo, y el vertical las actividades. Se sefialan
con barras los tiempos de inicio y término de la actividad, duracion y
secuencia. Las actividades criticas se muestra en rojo, las otras en azul.
Las actividades que tienen otras secundarias dentro se muestran en
color negro.

. Sobrecarga de recursos: significa que se le esta asignando a un recurso
humano mas tareas de las que puede realizar. Esto se puede observar
en la herramienta.

. Resumen de Proyecto: brinda diferentes tipos de informacion, como las

fechas de inicio y término del proyecto en la parte superior, la duracién,
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las horas totales de trabajo, los costos, el estado de las tareas y de los
recursos.

. Célculo de costos: calcula los costos de los recursos y la mano de obra,
una vez que los recursos son asignados a cada tarea. Hay dos tipos de
reportes: el flujo de efectivo - es un reporte del gasto semanal- y el
requerimiento de materiales.

. Control de proyecto: cuando ya se han introducido todos los datos
necesarios para realizar la ruta critica, y se ha establecido el programa
de proyecto como se desea, se puede salvar como linea base. Esto
permitird compararla con las modificaciones que se le vayan haciendo al

proyecto

1.3.4.3. Doolphy

Doolphy es un gestor de proyectos que facilita el seguimiento,
planificacion y distribucion de las tareas entre los miembros de un equipo. Se
puede escoger entre 3 planes de diferentes precios segun el espacio y numero
de proyectos activos al mismo tiempo que se quiera tener.

Sin duda, la voluntad de los creadores de Doolphy es facilitar la vida del
emprendedor, por ello han disefiado una interfaz muy sencilla e intuitiva.
Basicamente se trata de introducir tareas u objetivos y gestionar asi los
proyectos. Este hecho permite a los miembros del equipo controlar en todo
momento en qué situacion se encuentra el proyecto, sobre todo gracias al
diagrama de Gantt que se genera. Al visualizar el estado del proyecto mediante
este gestor de tareas se puede percatar mucho mejor de si el ritmo es el

adecuado o por el contrario si se esta retrasado.

25



Uno de los puntos fuertes de esta herramienta es la posibilidad de insertar
tu base de datos de clientes e incluso un control de los gastos que genera cada
proyecto (facturas, dietas de los trabajadores, etc.) y poder con ello analizar la

rentabilidad.

Por otro lado, como no todos los miembros tienen siempre la misma
responsabilidad, Doolphy incorpora la posibilidad de asignar a cada usuario
diferentes permisos, de esta manera la informacién no es accesible a todos si
no se precisa. Como ultimo apunte destacar la posibilidad de compartir archivos
necesarios para el desarrollo de las tareas y de crear plantillas para ahorrar

tiempo en futuros proyectos.

Por altimo, Doolphy, que tiene también version para movil y tablet, permite
medir el trabajo y conocer cdmo se estan cumpliendo los objetivos gracias a las
detalladas estadisticas que incluyen un andlisis del flujo de trabajo, rentabilidad,
desviacion de las previsiones, estadisticas de usuarios, informes de tiempo e

informes econémicos, entre otros.

Sin duda, la planificacibn y la organizacion en un equipo de

emprendedores es un aspecto que no debe pasar por alto.
1.3.4.4. Wunderlist
Es una buena y sencilla aplicaciébn que permite crear listas de tareas y
jerarquizar la importancia de cada una de ellas. Funciona fluidamente y ha

alcanzado gran aceptacion entre los usuarios. Ademas, ofrece la posibilidad de

delegar tareas, algo a tener en cuenta si se trata de un proyecto colaborativo.
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En lo que Wunderlist supera a los demas es en disefio: es muy limpio y
permite modificar el fondo a gusto. Sin embargo, aun hoy no cuenta con
aplicacion nativa para el iPad, que se lanzara, segun comentan desde el blog

de la empresa, proximamente.

1.3.4.5. NOZBE

Muestra como una de las mas completas, puede personalizar la cuenta
con un logo personal, adjuntar archivos a cada proyecto, sincronizar con
Twitter, Dropbox, Evernote y un calendario de Google, enviar un correo al
sistema para crear nuevas tareas, etc. La utilidad de esta herramienta la marca
el usuario: puede usar Nozbe como una simple lista de tareas o para proyectos

mas complejos que requieren la colaboracién de los miembros del equipo.

1.3.4.6. TeuxDeux

A veces, las cosas mas simples son las que funcionan mejor. No todos
necesitan un gestor de tareas con campos para el contexto, proyecto, fecha
final, area de responsabilidad, etc.

En este caso, la aplicacion TeuxDeux podria ser exactamente lo que
necesita. TeuxDeux no tiene muchas opciones, pero es suficiente potente para
una gestion basica. Dicho esto, no se puede usar TeuxDeux para GTD, porque

s6lo puede agrupar las tareas por dia y no trabaja con contextos.
En TeuxDeux se puede crear una planificacion por dia. Las tareas que

estaban planificadas para hoy y que no se han finalizado, automaticamente

pasan a la lista de mafana.
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En la descripcidn de la tarea se puede utilizar la sintaxis Markdown para
dar formato a tus tareas. Ademas de estas funciones béasicas hay dos cosas
mMas que se puede hacer con esta aplicacion: crear tareas repetitivas y trabajar

con una lista algun dia para las tareas que aun no se puede planificar.

La aplicacion esté disponible desde el navegador como aplicacién web y

ademas hay una versién para iOS.

1.4. El control y los sistemas de informacién

Los sistemas de informacién también necesitan ser controlados, algunas

de las herramientas mas eficientes se detallan en los siguientes subtitulos.

1.4.1. Tipos de control

No puede haber planificacion ni control si no se dispone de la informacién
necesaria en tiempo y en forma. Es por ese motivo que las propuestas siempre
incluyen el uso de técnicas y métodos para procesar informacién en tiempo real.
En general se busca articular las herramientas informéticas con la obtencion de

datos primarios y la estructura organizacional.

Como una primera aproximacion a los sistemas de informacion, plantea
una diferenciacion entre los sistemas necesarios para la gestién operativa y los

sistemas que brindan informacion para planificar, tomar decisiones y controlar.

Hay varias maneras de nombrar a los sistemas de informacion: sistema de
informacion organizacional, sistema de informacion y decision, sistema de
informacion de gestion, sistema de procesamiento de datos. En general, ante el

volumen y complejidad de los datos a procesar, es indispensable la
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incorporacion de herramientas informaticas. Pero, un sistema de informacion
orientado hacia la planificacion, la decisibn ejecutiva y el control no es

simplemente un conjunto de computadoras.

Es un sistema de funciones y relaciones que vincula las herramientas
informaticas, la organizacion, el personal capacitado, la comunidad a la que se
sirve y la conduccion del gobierno local. Técnicamente, lo esencial de ese
sistema es la informacién, registrada, procesada y comunicada mediante

computadoras, programas informéticos y técnicos idéneos.

El objetivo de toda informacion es describir y explicar situaciones reales
mediante datos cuantitativos y cualitativos, numéricos, graficos, conceptuales,
relacionales, para direccionar la accion politica en el marco de un contexto
dinamico. Con respecto a la planificacion y la toma de decisiones, la

informacion cumple las siguientes funciones:

o Reduce el nivel de incertidumbre

o Permite prever la aparicion de problemas o desviaciones
o Disminuye el tiempo de reaccidn ante nuevas situaciones
o Eleva el nivel de racionalidad de las decisiones

o Optimiza la eficacia y eficiencia de las acciones

En un sistema de informacion, las diversas areas de la organizacion
procesan y suministran en forma sistematica y homogénea la informacion
propia, compatible con la informacién del resto. El sistema vincula todos los
datos y los pone a disposicion de los usuarios/productores de informacion. Es
fundamental esa sistematizacion, para asegurar la conectividad técnica y la

conectividad funcional (que datos almacenar y que caracteristicas deben tener).
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Esa informacion debe fluir a través de una red o malla, con multiples
posibilidades de relacién, en una comunicacion multidireccional, con variados
niveles de acceso y jerarquias de usuarios. También deben establecerse

relaciones con otras organizaciones, para recibir y dar informacion.

La implantacion de un sistema integrado de informacion, con frecuencia
plantea inconvenientes, tales como: reticencia a compartir informacién,
desparejo nivel de sistematizacion, caracter politico de la organizacién,
modalidades de la toma de decisiones, variedad y dispersion de nomenclaturas
y escepticismo ante la complejidad del sistema propuesto.

Para implantarlo con éxito hay que definir primero los objetivos del sistema
y el nivel de detalle con que trabajara. Es importante aprovechar toda la
informacion ya existente, sistematizada o no. Finalmente, hay que buscar que

los sistemas entreguen resultados practicos y tangibles.

Este tipo de desarrollos tiene caracteristicas técnico-politicas, donde es
necesario combinar los conocimientos y metodologias especificas del desarrollo
de sistemas informaticos con una cuota importante de gerenciamiento, que

garanticen la efectiva y eficiente instalacién y puesta en marcha.

Los diversos tipos de control suelen definirse tomando como criterio de
diferenciacion el momento de la actividad general en que el control se realiza.

Desde ese punto de vista se habla de:

o Control preliminar: este tipo de control trata de prevenir la ocurrencia de
problemas durante la posterior ejecucion de las actividades. Es una
verificacion de los atributos, cantidades y disponibilidad de recursos

necesarios, en relacion con los niveles de actividad previstos. Las
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técnicas de control habituales en este tipo de control son: el proceso de
seleccion (por ejemplo, la seleccion de candidatos para un puesto, a fin
de prever el buen desempefio futuro); la inspeccion de materias primas y
materiales necesarios (por ejemplo, la verificacion de existencias y de
calidad de los elementos para una campafia de vacunacién); el
presupuesto de capital.

o Control concurrente: este tipo de control se realiza en paralelo con la
ejecucién de las actividades y tiene por objeto la deteccion temprana de
posibles desviaciones, y la verificacion de la correcta ejecucion de las
mediciones de desempefio, con miras al control de resultados. También
se incluye en este tipo de control la supervision directa de la gerencia
mediante observacion personal y ocasionales intervenciones y directivas
dadas en cada caso.

o El control de resultados: es el mas habitual, o por lo menos el que mas
se asocia con la idea general de la funcién de control. Se realiza una vez
finalizada la actividad. Son datos definitivos, que informan sobre la
medida en que se alcanzaron los objetivos del proyecto o del periodo que
abarca el ejercicio. Este ultimo caso permite también medir la evolucion
en periodos sucesivos. Es un procesamiento de datos histéricos, cuya

finalidad dltima es corregir el futuro.

Las técnicas mas usuales en este tipo de control son los presupuestos, los
costes estandar, los estados financieros, el control de calidad de los productos
terminados, la evaluacion del desempefio de los empleados, etc. En el caso de
los servicios, publicos o privados, debido al caracter intangible, es frecuente
acudir como fuente de informacion a las encuestas de satisfaccion de los

clientes o ciudadanos.

31



En todo proceso administrativo, hay que hacer de los datos la base de las
decisiones y las acciones. Hay que discutir las cuestiones a partir de datos, de
hechos. Usar indices numéricos permite, en muchos casos, comprender la
situacion actual, basar los planes de futuro, medir los avances, determinar las
prioridades, solicitar los medios necesarios, determinar a priori las
consecuencias probables de los cambios, comparar resultados, informar a los
interesados, reconocer los méritos y apoyar el compromiso de los empleados y

directivos.

Los datos recogidos no deben ser necesariamente muchos, sino
significativos; registrados y usados correctamente, mediante muestreos

aleatorios y métodos de analisis estadistico.

No se debe: distorsionar los resultados, complicar las cosas, buscar mas
0 menos datos que los necesarios, dejar de tener en cuenta los diferentes

contextos de la informacion.

La informacion sobre resultados debe ser facil de ver, con indicadores
visibles y simples, que practicamente cualquier persona pueda entender.
Aunqgue los aspectos organizacionales y humanos suelen ser lo que mas llama
la atencién, no debe descuidarse la importancia de la tecnologia, del uso del
control estadistico de procesos, etc.

1.4.2. Los sistemas de informacion
Como se comentd en un principio, el objetivo de la administracion de las
tecnologias de la informacién tiene por objeto el desarrollo de sistemas de

informacion que permitan dar solucién a problemas de administracion. En este

sentido existen herramientas informacionales que se esmeran en proporcionar
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una infraestructura para enfrentar las necesidades de gestion en las

organizaciones.

Una parte de la administracion en los sistemas de informacién utilizado en
muchas empresas es el Sistema de Informacion Gerencial (SIG), el cual se
constituye de la interaccion colaborativa entre personas, tecnologias vy
procedimientos, que en conjunto son llamados sistemas de informacion. El
objetivo principal es solucionar los problemas empresariales que surjan dia a
dia.

Los SIG o MIS (también denominados asi por las siglas en inglés:
Management Information System) se diferencian de los sistemas de informacion
comunes cuando al analizar la informacion utilizan sistemas distintos para llevar
a cabo las actividades operacionales de la organizacion. En general un SIG es
un sistema integrado usuario-maquina cuya finalidad es proveer de informacién
gue apoye las operaciones, la administracion y las funciones de toma de
decisiones en una empresa, para ello toma como herramientas principales
equipos de coémputo con un software especializado, procedimientos, manuales
y modelos para el analisis a la vez estas herramientas van de la mano con la

planificacion, el control y la toma de decisiones.

1.5. Integracion de la informacién

En las empresas de cualquier tamafio es normal ver que muchos de los
procesos estan soportados en aplicaciones informaticas. Todas ellas funcionan
con base en datos de entrada, los cuales pueden ser introducidos directamente
por las personas, o bien, pueden ser cogidos de otras aplicaciones, en lo que se

llama integracion de la informacion.
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Esta integracion de los datos que se manejan en el negocio, permite:
ahorrar tiempos de proceso, cometer menos errores durante la ejecucion y en
definitiva, ahorrar costes y mantener un cierto nivel competitivo. Las empresas
que hacen esfuerzos por integrar la informacion de las aplicaciones y por
extension, las de los procesos, son capaces de lograr un nivel de productividad

mejor que las que no lo hacen.

Se tienen ejemplos de integracion de la informacién en muchos procesos,
incluso en algunos tan obvios que resulta dificil darse cuenta de que se esta
produciendo:

. Una base de datos de clientes centralizada que da servicio al resto de
aplicaciones de facturacion, de precios, de contabilidad, de marketing. A
través de un Unico proceso de alta de clientes en un repositorio central, el
resto de procesos y aplicaciones empresariales utilizan esos datos como
entrada.

. Un directorio corporativo de personas en el que se puede localizar la
informacion de contacto de cualquier agente de la organizacién (teléfono
fijo y movil, email, videoconferencia, ubicacion fisica). Por ejemplo, este
tipo de directorios dan servicio para que cualquiera pueda obtener desde
el sistema de correo electrénico, teléfono movil o aplicacion de gestion de
reuniones, de tal manera que no hay que copiar los datos en una libreta
de direcciones local, en una tarjeta SIM ni en la memoria del teléfono y
todos los sistemas estan actualizados al mismo tiempo.

. Un sistema que integre todo lo relativo a un cliente, tanto las ventas,
como las reclamaciones, el riesgo disponible para él, entre otros. De esta
manera, cuando un cliente llame para hacer una reclamacion, quien
atienda la llamada podra ver de quién se trata y ser consciente de la

clase de cliente con la que esta hablando.
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. Un espacio de almacenamiento de documentos online, de tal manera que
los archivos no tengan que ser enviados por email constantemente, con
la consiguiente gestién de versiones asociada. Sistemas como Google
Docs, Zoho y Office Web Apps permiten desde hace tiempo integrar y
editar la informaciéon de los ficheros ofimaticos de una manera muy

sencilla.

Internet y los sistemas en la nube son dos grandes aliados para facilitar la
integracion de la informacion en sistemas de bajo coste usados por los
pequefios negocios y por los autbnomos, quienes disponen de menos recursos

gue las grandes corporaciones para invertir en sistemas integrados.

Integrar la informacion no es comprar sistemas de marcas conocidas,
tampoco es una cuestion de invertir en lo Ultimo del mercado, sino solo de
pensar en los procesos actuales y futuros, poniendo un poco de orden para que
la informacion que se demanda y que sale de cada uno de ellos fluya

perfectamente, como lo hace un rio con los afluentes.

Generalmente, las organizaciones que ya tienen una cierta andadura
cuentan con aplicaciones y bases de datos legadas que deben continuar
usando y manteniendo productivas al tiempo que afiaden, cambian o migran
otras aplicaciones, todo ello en un contexto en el que la evolucién tecnolégica

es la ténica comun.

Por ello, en el ecosistema de aplicaciones de las organizaciones actuales
coexisten multiples aplicaciones distribuidas que utilizan tecnologias vy
esquemas de datos heterogéneos. Ademas, estas aplicaciones han sido
desarrolladas independientemente y son mantenidas por equipos

diferentes, que pueden ademas pertenecer a diferentes unidades organizativas.
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Por lo tanto, modificar estas aplicaciones para facilitar la labor de

integracion suele ser complicado o incluso imposible.

La creciente tendencia a automatizar las interacciones con socios,
proveedores y/o clientes (B2B)acentia esta tendencia. Cuando los
servicios/informacion a integrar proceden de diversas organizaciones, las
dificultades asociadas a la distribucion, heterogeneidad y autonomia se elevan

un orden de magnitud.

Ademas, aunque la integracion de aplicaciones y de informacion
empresarial surgio en el mundo de las aplicaciones corporativas, el interés ha

ido desplazandose progresivamente también hacia las aplicaciones web.

La web actual ofrece informacion y servicios en practicamente cualquier
ambito y para practicamente cualquier propésito tanto empresarial como
personal. Sin embargo, los servicios ofrecidos por cada sitio web estan aislados
entre si, siendo dificil o incluso imposible componer los servicios ofrecidos por
diversos sitios web para obtener una nueva funcionalidad agregada.
La integracion de datos y servicios web tiene también importantes aplicaciones
empresariales. Por ejemplo, numerosas empresas ofrecen a las empresas
colaboradoras una interfaz web a través de lacual se gestionan las

interacciones entre ambas organizaciones.

Por todas estas razones, no es sorprendente que la integracion de
aplicaciones y servicios tanto en entorno corporativo como en entorno web haya
recibido una importante atencion tanto investigadora como empresarial en los

ultimos arios.
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2. FASE TECNICO PROFESIONAL

A continuacion se describe cdmo se llevara a cabo la implementacion del
sistema, para ello es necesario detallar las herramientas y la funcionalidad

dentro de la aplicacion del proyecto.

2.1. Descripcion general del proyecto

El Departamento de Pedagogia de la Facultad de Humanidades cuenta
con varias sedes en los departamentos del pais. Cada sede realiza la
programacion de cursos, en oportunidades obviando lo establecido por la Junta
Directiva, al no existir una herramienta que valide y verifique la consistencia de

la informacién pueden surgir errores.

El tiempo empleado en validar visualmente cada programacién es alto,
pudiendo a veces escaparse algun detalle que puede dar inconvenientes

futuros.

Una vez validada, la planificacién de cursos es digitada en documentos de
procesamiento de texto el cual hace dificil e ineficiente las busquedas de

informacion.

La informacion académica del Departamento se encuentra dispersa, por lo
tanto se necesita tener asociados los datos aumentando el valor y pudiendo ser
explotados de mejor manera. Entre los problemas se encuentra la comunicacién
con los catedraticos, ya que no hay un lugar donde se pueda almacenar la

informacion relevante, ni sea accesible a los interesados.
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Actualmente se estd mejorando el sistema de Control Académico
pudiendo ser una fuente de informacién al nuevo sistema del Departamento de

Pedagogia en cuanto a estudiantes, asignaciones, etc.

2.1.1. Justificacién

En Control Académico digitan huevamente los datos de la planificacion por
lo cual hay duplicidad de: informacion, tiempo y esfuerzo, al contar con el
sistema la informacion se unificaria. Control Académico podria consumir la

informacion directamente de los datos del Departamento de Pedagogia.

2.1.1.1. Técnica

Con la implementacion del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), se
logrard la modernizacibn y mejora de los procedimientos actuales de
planificacion de cursos y control de datos académicos del Departamento de
Pedagogia, de la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San Carlos
de Guatemala (USAC), ya que los mismos se realizan de forma independiente.
Cada sede planifica los cursos y maneja los datos académicos de forma
impresa, por lo mismo, llevar un control y lograr una validacién de datos resulta
complicado. El proyecto relacionara, validard y unificara los datos, reducira el
tiempo de los procesos, todo esto mediante el modulo que se desarrollara y que
contara relacion con el sistema de Control Académico de la Facultad de
Humanidades, de la USAC.

2.1.1.2. Social

Con la automatizacion de los procesos de planificacion de cursos, los

estudiantes podran conocer los cursos que se impartiran en el ciclo académico
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a través de internet, sin tener que consultar en la sede central o las sedes
departamentales. Esto reducira los costos de transporte de las personas que
necesiten estar al tanto de los cursos a impartir y facilitara la consulta. Con la
informacion académica unificada y relacionada se podran asignar recursos,

buscar tendencias o brindar ayuda de otra indole donde fuera necesario.

2.1.2. FODA del proyecto

En la tabla | se detalla la informacion del analisis FODA realizado.

Tabla I. Diagrama FODA del proyecto
Factores internos Factores externos
Fortalezas (+) Oportunidades (+)

e Facilidad de uso del lenguaje de e  Creacion de la herramienta desde cero y
programacion (PHP). a medida.

o Utilizacion de software libre para el | e Integracion con otros modulos.
mejor rendimiento y seguridad del
sistema.

¢ Independencia de la aplicacion con el
sistema operativo.

Debilidades (-) Amenazas (-)

e Falta de conocimiento de los procesos | e  Presupuesto dependiente del asignado a

a trabajar. la Universidad.

¢ No hay ningun proceso automatizado, e Resistencia al cambio de sistema por
todo se realiza de forma manual. parte de los usuarios finales.

e No hay el suficiente personal para el

mantenimiento del sistema.

Fuente: elaboracion propia.
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2.1.3. Recursos

Los recursos necesarios para la elaboracion del proyecto se detallan en

los siguientes subtitulos.

2.1.3.1. Recursos Humanos
o Supervisor de EPS ingenieria en ciencias y sistemas.
o Coordinador del Departamento de Pedagogia, de la Facultad de

Humanidades de la USAC.
o Encargado de la institucion.
o Asesor del proyecto de EPS.
o Estudiante de EPS.

2.1.3.2. Recursos Materiales
o Computadora personal del epesista.
o Servidor de desarrollo y produccion, Facultad de Humanidades, de la
USAC.
o Insumos (papel, tinta, lapiz, etc.).
. Conexidn a internet.
o Energia eléctrica.
2.1.4. Presupuesto

Este se detalla en la siguiente tabla.
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Tabla Il.

Presupuesto del proyecto

Recursos Cantidad Costo Unitario Subtotal
Energia eléctrica 600 horas 1,89 kwh Q.1134,00
Servicio de internet 6 meses Q180,00 Q 1080,00
Impresiones 50 hojas Q0,5 Q25,00
Desarrollador 6 meses Q.7 000,00 Q42 000,00
Asesoria 6 meses Q4 000,00 Q24 000,00
Documentacion 200 hojas Q0,2 Q40,00
Gasolina 150 dias 32,5 por dia Q4 875,00
Parqueo 150 dias 3 por dia Q450,00
Total Q 73 604,00
Fuente: elaboracién propia.
2.1.5. Beneficios

o Optimizacion de procesos

o Reduccion de tiempo

o Disminucion de errores

o Sistema realizado a la medida

o Consistencia de datos

o Acceso desde cualquier ubicacién mediante una conexion a internet

2.2. Investigacion preliminar de la solucion del proyecto

A continuacién se detallan temas investigados que ayudaron a la solucion

del problema y llevar a cabo el proyecto, cada uno fue pilar de conocimiento.
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2.2.1. PHP

‘PHP (acréonimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un
lenguaje de codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el

desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML”.**

En lugar de usar muchos comandos para mostrar HTML (como en C o en
Perl), las paginas de PHP contienen HTML con cdédigo incrustado. El codigo de
PHP esté encerrado entre las etiquetas especiales de comienzo y final <?php y
?> gque permiten entrar y salir del modo PHP.

“Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es
que el cédigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al
cliente. El cliente recibira el resultado de ejecutar el script, aunque no se sabra
el cédigo subyacente que era. El servidor web puede ser configurado incluso

para que procese todos los ficheros HTML con PHP. “*®

2.2.2. MySQL

MySQL es un sistema gestor de bases de datos relacionales en SQL, esto
significa que permite la gestion de los datos de una base de datos relacional
usando un lenguaje de consulta estructurado. Y, por tanto, que a partir de una

oraciéon, MySQL llevara a cabo una determinada accion sobre la base de datos.

MySQL es un excelente gestor de bases de datos que la sitan después
de Oracle como la mejor solucion a nivel técnico por las caracteristicas, entre

ellas estan:

14http://php.net/manual/es/intro-whatis.php. Consulta 22 de septiembre de 2014.
15) 47
Ibid.
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o Es un gestor de base de datos. Una base de datos es un conjunto de
datos y un gestor de base de datos es una aplicacién capaz de manejar

este conjunto de datos de manera eficiente y cémoda.

o Es una base de datos relacional. Una base de datos relacional es un
conjunto de datos que estan almacenados en tablas entre las cuales se
establecen unas relaciones para manejar los datos de una forma
eficiente y segura. Para usar y gestionar una base de datos relacional se

usa el lenguaje estandar de programacion SQL.

o Es Open Source. El codigo fuente de MySQL se puede descargar y esta

accesible a cualquiera.

. Es una base de datos muy rapida, segura y facil de usar. Gracias a la
colaboracion de muchos usuarios, la base de datos se ha ido mejorando

optimizandose en velocidad.

2.2.3. Yii

“Yii es un framework PHP basado en componentes de alta performance
para desarrollar aplicaciones Web de gran escala. El mismo permite la maxima
reutilizacion en la programacién web y puede acelerar el proceso de desarrollo.
El nombre Yii (pronunciado /i:/) es por facil(en inglés: easy), eficiente(en inglés:

efficient) y extensible (en inglés: extensible).”*°

18 http://www.yiiframework.com/doc/guide/1.1/es/quickstart.what-is-yii. Consulta: 22 de

septiembre de 2014.

43


http://www.yiiframework.com/doc/guide/1.1/es/quickstart.what-is-yii

2.2.3.1. Requerimientos

Para ejecutar una aplicacion Web Yii, se necesita tener un servidor Web
con soporte PHP 5.1.0 o superior. Para desarrolladores que deseen utilizar Yii,
el entendimiento de Programacion Orientada a Objetos (OOP) serd de gran

ayuda ya que Yii es un framework totalmente basado en OOP.

2.2.3.2. Donde utilizar Yii

Yii es un framework genérico de programacion web que puede ser
utilizado para todo tipo de aplicaciones web. Gracias a que es liviano de correr y
estd equipado con soluciones de cacheo sofisticadas, es adecuado para
desarrollar aplicaciones de gran trafico como portales, foros. Sistemas de
Administracion de Contenidos (CMS), Sistemas de comercio electronico (e-

commerce), etc.
2.2.3.3. Yii con otros frameworks

Como la mayoria de los frameworks PHP, Yii es un framework MVC
(modelo-vista-controlador). Tiene similitud con otros frameworks pero siempre
busca estar a la vanguardia, con contenido amplio, documentacién extensa y
explicita, etc.
2.3. Presentacidon de solucién del proyecto

La solucion del proyecto se detalla a continuacion, dividiendo cada uno de

los entregables generados e implementados de acuerdo al plan de actividades

disefiado en el inicio del proyecto.
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2.3.1. Modelo de datos

El modelo de datos es parte fundamental dentro de un sistema, ya que en
el se puede visualizar la estructura y relaciones de las entidades que
almacenan la informacion dentro de una base de datos. Los procesos y
moédulos web desarrollados se basaron en este para cumplir con los

requerimientos establecidos y darle solucion a la problemaética.
El modelo de datos con las entidades que almacenan la informacién para
llevar a cabo la programacion de cursos del Departamento de Pedagogia,

incluyendo los registros de datos de catedraticos, cursos, salones, etc.

Figura 1. Modelo entidad relacion — programacion pedagogia

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.2. Descripcion de tablas

A continuacién se describen las tablas que conforman el modelo de datos
principal utilizado para el registro de nuevos estudiantes y asignacion de sedes

departamentales, las cuales se encuentran en la figura 1.

o Ciclo académico: tabla en la cual se almacenan los ciclos académicos,
con base en un tipo, ya sea vacaciones o semestre, se registra el ano, la
descripcion del ciclo, las fechas en las cuales esta comprendido, ademas

de un estado que indica si el ciclo esta activo o inactivo.

Tabla Ill. Tabla ciclo académico
Atributo Tipo de dato | Descripcion
Id_ciclo_academico | Int(4) Llave primaria de la tabla
Nombre Varchar(50) Descripcidbn que tendra el ciclo

académico creado

Fe_inicio Date Fecha de inicio del ciclo académico

Fe fin Date Fecha de finalizacion del ciclo
académico

Anio Int Afo al que pertenece el ciclo

Estado Int Estado en el que se encuentra el

ciclo, ya sea activo o inactivo.

Fuente: elaboracion propia.

o Sede: tabla en la cual se registran las distintas sedes con las que cuenta

el Departamento de Pedagogia.
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Tabla IV. Tabla sede
Atributo | Tipo de dato Descripcion
Id_sede int Llave primaria de la tabla
Cod_sede | Varchar(45) Codigo interno del Departamento de
Pedagogia para referenciar a la sede
Nombre Varchar(250) Descripcién de la sede.

Fuente: elaboracién propia.

Programacion: tabla donde se almacena la informacion general de las

programaciones, en este caso las relaciones con ciclo académico y sede

en la cual se da la carrera.

Tabla V. Tabla programacion
Atributo Tipo de dato | Descripcion
Id_programacion int (4) Id de la tabla

Id_ciclo_academico | int (4)

Llave foranea de ciclo académico

ld_sede_carrera int (4)

Llave foranea que indica la sede y la

carrera de la programacion

Fuente: elaboracion propia.

Curso: tabla que recopila todos los cursos impartidos en el Departamento

de Pedagogia.
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Tabla VI. Tabla curso

Atributo Tipo de dato Descripcion

Id_curso int (4) Llave primaria de la tabla curso

Cod_curso | Varchar(20) Codigo interno del Departamento de

Pedagogia para referirse al curso

Nombre Varchar(100) Descripcién del curso

Fuente: elaboracién propia.

Detalle programacién: tabla en la cual se encuentra la informacion

esencial del curso que se esta programando.

Tabla VII.  Tabla detalle programacion
Atributo Tipo de dato | Descripcion
Id_detalle_programacion | int (4) Llave primaria de la tabla detalle

programacion

Id_programacion Int Llave foranea de Ila tabla

programacion

Id_curso Int Llave foranea de la tabla curso,
indica el curso que se

programara

Seccién Varchar(5) Codigo de la seccion que se

programara

Fuente: elaboracion propia.
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Departamento: indica el departamento de la Facultad de Humanidades

gue se esta utilizando, en este caso el Departamento de Pedagogia.

Tabla VIIl.  Tabla departamento
Atributo Tipo de dato Descripcion
Id_departamento | int (4) Llave primaria de la tabla departamento
Nombre Varchar(50) Descripcidn del departamento

Fuente: elaboracién propia.

Catedratico: tabla que registra los catedraticos del Departamento de

Pedagogia, tanto activos como inactivos.

Tabla IX. Tabla catedratico

Atributo Tipo de dato Descripcion

Id_catedratico int (4) Llave primaria de la tabla detalle
catedrético

Nombre Varchar(255) Nombres del catedrético

Apellido Varchar(255) Apellidos del catedratico

Registro_personal | Varchar(20) Registro de personal segun registro y
estadistica.

Fuente: elaboracion propia.

Programacion catedratico: tabla que asocia un catedratico al curso que se

esta programando.
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Tabla X. Tabla programacion_catedratico

Atributo Tipo de dato | Descripcion

Id_programacion_catedratico | int (4) Llave primaria de la tabla

programacion_catedratico

Id_detalle_programacion Int Llave foranea que indica los
datos del curso, seccion, etc.

que se esta programando

Id_catedratico Int Llave foranea que asocia el
catedratico que impartira el

Curso

Fuente: elaboracion propia.

Plan: tabla que indica el plan del curso a impartir, puede ser, diario,

sabado o domingo.

Tabla XI. Tabla plan

Atributo | Tipo de dato Descripcion

Id_plan int (4) Llave primaria de la tabla plan

Nombre | Varchar(50) Descripcion de los planes que se imparten en

la Facultad de Humanidades.

Fuente: elaboracion propia.

Jornada: tabla que registra las jornadas en las cuales se imparten cursos
en el Departamento de Pedagogia. Estas son: matutina, vespertina,

nocturna, sdbado y domingo.
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Tabla XIl.  Tabla jornada

Atributo | Tipo de dato Descripcion

Id_jornada | int (4) Llave primaria de la tabla jornada

Nombre Varchar(100) Descripcidn de la jornada

Id_plan Int Llave fordnea que indica el plan en el cual se
encuentra la jornada.

Fuente: elaboracién propia.

o Horario: tabla que registra los horarios en los cuales se imparten los

cursos, estos estan asociados a una jornada en especifico.

Tabla XIll. Tabla horario

Atributo Tipo de dato Descripcion

Id_horario | int (4) Llave primaria de la tabla horario

Hora_inicio | Time Hora en la cual iniciaran los cursos

Hora_fin Time Hora en la cual finalizaran los cursos
Id_jornada | Int Llave fordnea que relaciona el horario a una

jornada en especial.

Fuente: elaboracion propia.

Detalle_horario_dia: tabla que registra el horario que tendra el curso a

programar, asi como el dia y el salon a impartir el curso.
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Tabla XIV. Tabla detalle_horario_dia

Atributo Tipo de dato Descripcion

Id_detalle_hora | int (4) Llave primaria de la tabla
rio_dia detalle_horario_dia

Dia Int Dia en el cual se impartira el curso

a programar

Id_horario Int Horario que tendra el curso
programado

Id_salon Int Salon en el cual se impartird el
curso

Id_detalle_prog | Int Llave fordnea que contiene la

ramacion informacion esencial del curso
programado.

Fuente: elaboracion propia.

2.3.3. Solucién general
Utilizando el modelo vista controlador (MVC) como patron de arquitectura

de software para realizar la separacion de los datos, la l6gica del negocio y la

interfaz del usuario.
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Figura 2. Diagrama modelo vista controlador

*Trabaja con los datos ¥
los controla

* Ng nesita conocer cual

esel controlador o la
vista .

* Es |a presentacion al
usuario a través del
maodel

* Depende de las ordenes
del usuario para actuar
sobre los datos
Controlador interactuando con el
maodelo considerando el si
serealiza un cambio en la
vista 0 en el modelo.

Fuente: http://wikimedia.org/wikipedia/commons/4/46/CaracteristicasArquitecturaMVC.jpg

Consulta: septiembre de 2014.

Se utilizé el framework Yii que se basa en este modelo para realizar todos
los modulos y dar solucion al problema. Para la parte de reportes se utilizo la
extension mPdf, es una extension de software libre que permite convertir codigo

Html en documentos en formato PDF.
2.3.4. Instalacion de Yii
Para instalar el Framework de Yii se debe asignar la carpeta donde se

encuentra PHP como variable de sistema. Para hacerlo, se debe ir a Mi PC
—>Propiedades - Opciones Avanzadas - Variables de Entorno.
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Localizar la variable Path en el grupo de Variables del Sistema. Agregar
la ubicacion de PHP.

Figura 3. Configuracion classpath PHP

Modificar la variable del sistema

Nombes de varisbie: Path

Yaor de vanable: i ctam 32\ Whem  C:lwampbiniphoiphos 4.3

‘ Acoghar l [ ]

Vanatles dal astems

Yariable Wakot S
MEL_SIRIAL YES

NAMDLR_OF P

05 Wedows _NT

Patk CAoracexelawpioeacsiprodueti i, 200, .,
PATHEXT LCOM; SXE, BAT,.OMD, V8BS, VEE,.35;.... ¥

vy .I Mod I Ehranat

[ Aoeptx [ Canceiar

T | it |

Fuente: explorador de Windows.

Abrir el explorador de Windows y acceder a la ruta C:\xamp\htdocs (en
caso de usar xamp como servidor web). Crear una carpeta llamada
yiiapp (este sera el nombre de tu aplicacion web)

Descarga el framework de Yii desde la pagina oficial

Descomprir el archivo y copiar dentro de la carpeta C:\xamp\htdocs

Renombra la carpeta copiada como yii. Abrir la terminal y escribir

o C:\xamp\htdocs>cd yii\framework

o C:\xamp\htdocs\yii\framework>yiic webapp C:\xamp\htdocs\yiiapp
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° Yii preguntara si deseas crear una aplicacion web. Presionar 'y' y listo.

° Para acceder a la aplicacion se debe abrir el explorador de internet e ir a

http://localhost/yiiapp/

Figura 4. Primera aplicacion Yii

! iy Web Appbeation - Mezila Fiiee
Gove (G W Mol Mocokoes st S

Wy Wb dgoke o 8 4

(' bocalbont ' Lo - ﬂ > e

My Web Application

Welcome to My Web Application

Fuente: My Web Application.

2.3.5. Instalacion mPDF

. Descargar y extraer la extension Yii-PDF al directorio
protected/extensions/yii-pdf

. Descargar y extraer la libreria mPDF al directorio en el catalogo
protected/vendorso ingresar una nuevo parametro librarySourcePath en

el array de parametros de configuracion.
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. Array defaultParams, este es un array de la construccion por defecto de
la libreria. Si se desea cambiar los parametros originales se puede
modificar en la configuracion inicial de la libreria. Se debe hacer con
cuidado manteniendo el orden de los elementos.

. En el archive protected/config/main.php, se debe agregar lo siguiente:

Figura 5. Array de configuracion mPDF

weray

Fuente: http://www.yiiframework.com/extension/pdf/. Consulta: septiembre de 2014.

2.3.6. Médulo pénsum

Moédulo en el cual se crean, modifican y eliminan los pénsum del

Departamento de Pedagogia con base en las carreras que se imparten.

También permite asociar los diferentes cursos disponibles.
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Figura 6. Modulo pénsum
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7 PROFEBIRADD DIE ENSEFIWIDA MEDEA EH PEDAGOCHA Y EDUCADON INTERCLLTURAL FOES |

Napigu «Amsss [ 2] 1) speemms

Fuente: Control Académico, Facultad de Humanidades.

2.3.7. Médulo pénsum curso
Modulo en el cual se asocian los cursos a los pénsum, este moédulo

también permite agregar las relaciones de dependencia, es decir, indicar cuales

son los prerrequisitos de un curso.
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Figura 7. Modulo pénsum curso

Persum De Extudio

Fuente: Control Académico, Facultad de Humanidades.

2.3.8. Médulo de programacién

Médulo que es el corazén del proyecto, ya que en el se programan los
cursos a impartir en los distintos ciclos, sedes y carreras. Se define primero los
parametros generales de la programacion, al tenerlos definidos se van
afiadiendo cursos a la misma, cuando un curso se va agregando va

apareciendo en el area de detalle de cursos, ver figura 8.
2.3.9. Mdodulo de catedréticos
Médulo en el cual se van definiendo los catedraticos por sede y
departamento, en este modulo se almacena la informacion general de los
docentes tales como registro de personal, niumeros de teléfono, correo

electronico, etc.

Los catedraticos definidos en el mdédulo son los que luego podran ser

asociados a los distintos cursos programados.
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El médulo posee 4 funciones bésicas, la eliminacién, actualizacion,
creacion y administracion de catedraticos. La informacion ingresada puede ser

accedida por el sistema del departamento de asignacion, ver figura 9.

Figura 8. Mdédulo de programacién

PROGRAMACION #3

Detalle de Cursos

Fuente: Control Académico, Facultad de Humanidades.

Figura 9. Mdédulo de catedraticos

tdwinintrar ( atedrdtice

Fuente: Control Académico, Facultad de Humanidades.
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2.3.10. Modulo edificio

Moédulo en el cual se crean los registros para los edificios asociados al

Departamento de Pedagogia en las distintas sedes.

Estos edificios registrados serviran como base para asociar a los distintos

salones.

Figura 10. Modulo de edificio

Facultad de”umanidades

Operpo0net
Crmar E900 ) . soe o
Administrar Edificio
Duaphagants 14 da & rosutadan
v
res FRU.OIS MR PO
12- Tancel hbve SECE CENTRAL PRl
112- Cuanty Mo SECE CBRAL 'y
£ ELE CENTRAL iy
W SETE CRNTRAL Fin
o SE0E CENTRA F

Fuente: Control Académico, Facultad de Humanidades.

2.3.11. Mdbdulo de reportes

Mdédulo que sirve para obtener reportes necesarios y definir estrategias y
conocer el estado actual y pasado del Departamento de Pedagogia relacionado
con la programacion de cursos.

60



Figura 11. Moddulo de reportes

ok Generar Pensum Por Sede
e pit CAVSIS

Sodo

Tintonn bnn scios

Crda Acadamics

PRUME N BEMENTRE 2014

Cronte

Fuente: Control Académico, Facultad de Humanidades.

Un ejemplo de estos reportes seria el siguiente: en este reporte se busca
conocer la cobertura de una carrera determinada, para un ciclo especifico.

Figura 12. Ejemplo de reporte

#@ USAC

TRICENTENARIA

Guatemala. 23 septiombre de 2014

Departamento de Pedagogia

PRIMEN SEMESTRE 2014
Cod. Carreora: |

Larrora

PROFESORADO DE ENSENANZA MEDIA EN CIENCIAS ECONOMICOJCONTANLES

Coll. Sede Sade

Jorneda
121 CENTRAL PUERTO BANRIOS SABADO
115 CENTRAL SAN DIRGO, ZAUAFA DOMINGO
CENTRAL SEDE CENTRAL SARADO

Total 3

Fuente: Control Académico, Facultad de Humanidades.
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3. FASE DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

3.1. Material elaborado

Para que los usuarios de la plataforma y especificamente aquellos que
utilizan los modulos nuevos para la planificacion de cursos tengan una guia
para la utilizacion de dichos mdadulos, se les brinddé un manual de usuario en el
cual se explica el funcionamiento y pasos a realizar para llevar a cabo las

distintas operaciones que tienen a disposicion.

3.1.1. Ingreso al sistema

El usuario deberé realizar los siguientes pasos:

o Ingresar a la url www.humanidades.usac.edu.gt/programacion.
o Ingresar el usuario y clave
. Clic en botén Iniciar Sesion

Figura 13. Ingreso al sistema

Ingreso al Sistema

Fuente: Control Académico, Facultad de Humanidades.
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3.1.2. Actualizacion de direcciéon de sedes

Para modificar o actualizar las sedes se deben seguir los siguientes pasos:

. Ingresar al modulo de sedes
o Seleccionar la sede a actualizar
Figura 14. Ingreso a médulo sede y seleccion de sede a modificar

-~ TN TV
e e B
) 1

Adminisirar Sede

Fuente: Control Académico, Facultad de Humanidades.

Ingresar la direccion deseada

Figura 15. Ingreso de direccién de la sede

L TR

Actualizar Sede

008 St
204 CENTRAL

L
ANATITLAN GUATEMALA

Duscom

Fuente: Control Académico, Facultad de Humanidades.
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La direccion ha sido modificada

Figura 16. Direccion modificada

Crear Sed -~ *
i Vista Previa

Admunistrar Sede

Cod Sede 204 CENTRA
Nombre AMATITLAN GUATEMAL A

Direccion BN Sha calle Km 17 £

Fuente: Control Académico, Facultad de Humanidades.

Obteniendo el reporte de programacion para visualizar el cambio

Figura 17. Reporte de programacion con direccion modificada

Universidad de San Carlos de Goatemala
e Facultad de Humanidades
JRICENTENARA Primer Semestre 2014

UATEMALA  Amacilin Sta calke Km 7.5
Carrery. PR DO DE ENSENANZA MEDIA £N FEDACOGIA Y TECNICD EN ADMINISTRACION EDUCATIVA
.

Chservacmmes

Fuente: Control Académico, Facultad de Humanidades.
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3.1.3. Creacion de programaciones

Para crear programaciones deben contar con ciertos requisitos previos,
tales como la creacion de departamentos, ciclos académicos, carreras, sedes y
planes, ya que esta es la informacion fundamental necesaria para programar un
curso.

o Ingresar al modulo de programacion
o Seleccionar la opcién de crear programacion

o Ingresar los datos generales de la programacién

Figura 18. Datos fundamentales en la creacidén de programaciones

Crear Datos Generales Programacion

e

Fuente: Control Académico, Facultad de Humanidades.
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Identificar las 3 areas de una programacion, la informacion general, el
detalle de cursos definidos y el area para asociar nuevos cursos a la

programacion.
Figura 19. Identificacidén de areas de una programacion

PROGRAMACION #2

Detalle de Cursos

Asignar Cursos

Fuente: Control Académico, Facultad de Humanidades.

Presionar boton asignar curso y en la ventana emergente se debe llenar

los datos deseados.

Figura 20. Ingreso de datos del curso a programar

Asignar Cursos

H Inkial H Finai Curso Docente Salon

Create
Fuente: Control Académico, Facultad de Humanidades.
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En el detalle de cursos iran apareciendo los cursos ingresados.

Figura 21. Visualizacion de ingreso de cursos programados

Detalle de Cursos

Fuente: Control Académico, Facultad de Humanidades.
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CONCLUSIONES

El uso de herramientas o sistemas facilita la ejecucion de procesos
impactandolo positivamente, ya que el tiempo que se utiliza en realizar
un proceso y/o los recursos empleados se reducen obteniendo beneficios
para la institucion y los servicios prestados.

La automatizacion de procesos debe ser constantemente buscado por

las empresas e instituciones, ya que implica un mejor rendimiento.

Un pequefio cambio en la tecnologia o la implementacion de esta

desencadena en nuevos requerimientos y en nuevas formas de crecer.

El cambio de los procesos antiguos a nuevos repercute en los usuarios,
por lo tanto hay que trabajar con ellos mostrandoles que el sistema al
final terminara ayudandoles a facilitar el trabajo.
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RECOMENDACIONES

Estar en constante capacitacion sobre las nuevas tecnologias, investigar
e implementar nuevas formas para darlas a conocer y asi mejorar el

desarrollo de la misma.

Buscar una persona que pueda dar mantenimiento al sistema y evitar que

el sistema vaya quedando obsoleto con el tiempo.

Realizar constantemente copias de seguridad de la informacion, evitando

asi perdidas de la misma.

Capacitar al personal nuevo y evaluar el desempefio de los usuarios

actuales.
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