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Almacenamiento

Capacidad

Costo

Demanda

Distribucién

Eficiencia

GLOSARIO

El almacenaje o almacenamiento es una parte de la
logistica que incluye las actividades relacionadas con
el almacén; en concreto, guardar y custodiar
existencias que no estan en proceso de fabricacién,

ni de transporte.

Propiedad de poder contener cierta cantidad de

alguna cosa hasta un limite determinado.

Es el coste o costo es el valor monetario de los
consumos de factores que supone el ejercicio de una
actividad econdmica destinada a la produccion de un

bien, servicio o actividad.

La cantidad de bienes y servicios que son adquiridos
por consumidores a diferentes precios, en una unidad

de tiempo especifica.

La distribucion es aquel conjunto de actividades, que
se realizan desde que el producto ha sido elaborado

por el fabricante hasta que ha sido comprado.

Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente

una funcion.



Logistica

Logistica integral

Método

Optimizar

Periodo

Proceso

Productividad

Reparto

Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar
a cabo la organizacion de una empresa, o de un

servicio, especialmente de distribucion.

Un modelo de organizaciéon y de gestion de la cadena
de suministro donde los departamentos, procesos,
recursos y flujos estdn coordinados para operar en

una misma direccion.

Modo ordenado y sistematico de proceder para llegar

a un resultado o fin determinado.

Conseguir que algo llegue a la situacion optima o dé

los mejores resultados posibles.

Espacio de tiempo durante el cual se realiza una

accion o se desarrolla un acontecimiento.

Es una serie de tareas interrelacionadas que, juntas

transforman las entradas en salidas.

Es la relacion entre la cantidad de productos obtenida
por un sistema productivo y los recursos utilizados

para obtener dicha produccion.

Es una actividad parte de la funcion logistica que tiene
por finalidad colocar bienes, servicios, fondos o

informacion directa en el lugar de consumo o uso.



Ruta

Servicio

Sistema

Transporte

Camino establecido o previsto para un viaje.

Conjunto de actividades que buscan satisfacer las
necesidades de un cliente.

Objeto complejo cuyas partes 0 componentes se
relacionan con al menos alguno de los demaés

componentes; ya sea conceptual o material.

Es un conjunto de procesos que tienen como finalidad
el desplazamiento y comunicacién. Para poder llevar
a cabo dichos procesos se emplean diferentes modos

de transporte que circulan por determinados medios.
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RESUMEN

Los modelos logisticos integrados para la distribucion y entrega de diferente
tipo de mercancia es algo que existe hace afos y es aplicado por la mayor parte
de las grandes corporaciones en Guatemala. Dichos modelos tienen un alto
grado de efectividad y conlleva a un aumento de la productividad aumentando la
capacidad de productos transportados y reduciendo los gastos que conlleva el
proceso de distribucion.

Ampliamente se reconocen los beneficios de un buen modelo logistico
integrado para la distribucion, sin embargo, no existen modelos logisticos
integrados que se enfoquen a las capacidades que posee una pequefia empresa.

El presente trabajo busca sentar las bases para adaptar los modelos
logisticos integrados para distribucion y entregas que generalmente usan las
grandes corporaciones a una escala menor y que sea factible para las
capacidades que posee una pequefia empresa, ademas contando con los datos
obtenidos anteriores y posteriores a la aplicaciéon del modelo logistico integral
para la distribucion y entrega de productos para una pequefia empresa se
realizara un analisis que permita demostrar el aumento en la productividad de la

pequefia empresa.

Xl
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1. INTRODUCCION

El siguiente trabajo consiste en la implementacion de un modelo de logistica
integral para un sistema de distribucion y entrega para pequefias empresas, que
permita obtener una solucion a los altos costos de envios dentro del pais por
medio de un sistema que los reemplace y garantice un nivel de seguridad
semejante o superior y con un costo mucho menor para productos de consumo
masivo comercializado por una empresa enfocada en las ventas en linea ubicada

en colonia Lourdes de la zona 16, de la Ciudad de Guatemala.

Actualmente la empresa en estudio se dedica a la venta por menudeo de
productos de consumo masivo enfocado principal en 3 ramas, productos de
cuidado personal, ropa para dama y productos decorativos. Estos productos
estan enfocados a un segmento del mercado femenino desde clase media-baja
hasta clase alta debido que a pesar de los bajos costos de adquisicién esto no
ve afectado la calidad de los productos que se venden.

La empresa cuenta Unicamente con una sola ubicacién de almacenamiento
debido a ser una nueva empresa del tipo pequefia empresa, sin embargo, debido
al alcance que ha llegado a tener la pagina en linea de la empresa ha conllevado
a tener un gran namero de posibles clientes principalmente en el interior del pais
debido a la dificultad de encontrar o incluso la inexistencia de los productos

ofrecidos en el interior del pais.

Por lo cual el mayor porcentaje de nuestros prospectos clientes son del
interior del pais nos ha obligado a tener una mayor interaccién y hemos podido

analizar como gran numero de ventas son pérdidas debido al alto costo de envio



que llega a ser un gran porcentaje del valor el producto lo que obligé a la empresa
a poder hacer un estudio y analisis para poder implementar un sistema de
distribucion propio y especializado para las regiones del pais que significan el
mayor numero de oportunidades de venta con la finalidad de disminuir costos y
aumentar significativamente el nUmero de ventas y poder dejar de lado aparte del
alto costos otros aspectos que utilizar los servicios de envios ya existentes

conlleva.

Entre los cuales se puede mencionar el alto nivel de productos no
entregados, alto porcentaje de comision por el cobro realizado e incluso los
exagerados dias de atraso en el depésito hasta llegar al incumplimiento de dicho
depdsito en algunas ocasiones.

Este informe final estara conformado por cinco partes el cual que se

conforman de la siguiente forma:

Se indicaran los antecedentes que se tomaron de referencia para poder
enmarcar la investigacion con argumentos sélidos, los cuales nos permitiran

tomar una idea base de la implementacion del modelo de logistica integral.

Se presenta el marco tedrico, en el cual se desglosa toda la informacién
tedrica necesaria para profundizar en lo que conlleva un proceso completo de
almacenamiento y distribucion de productos como informaciéon que nos indica

gue factores afectan el costo total de envio.



2. ANTECEDENTES

Parte del proceso de la historia humana involucra la logistica ya que desde
los primeros afios las personas se han empefnado en buscar la manera depoder
almacenar y transportar diferentes tipos de objetos como herramienta, ropa o

cualquier otro tipo de objetos los cuales sean necesarios para su existencia.

Debido a la necesidad del humano de poder almacenar y transportar
diferentes tipos de objetos fueron creandose sistemas logisticos que les
permitieran almacenar y transportar productos de forma mas rapida y por lo tanto
eficiente que con el paso de los afios fueron desarrollandose hasta permitir que el
trasladode productos fuera tan rapido o con los requerimientos necesarios a tal
punto quemarc6 un antes y un después en la historia humana, permitiendo el
comercio deproductos perecederos permitiendo obtener alimentos de diferentes
regiones y abriendo la puerta para que la globalizacion comenzara sus primeros
pasos, debido a lo anterior mencionado diferentes personas y grupos convirtieron
lo que antes era una debilidad en una ventaja “las distintas zonas se

especializaron enlo que podian producir mas eficientemente” (Ballou, 2004, p. 7).

El deseo de las personas de poder obtener materia prima que no es comun
en sus regiones y poder llevarlo a sus regiones ha existido desde siglos sin
embargo como no existia un sistema desarrollado de transporte y
almacenamiento, el movimiento de los productos se limitaba a lo que una

persona podia acarrear. (Ballou, 2004, p. 7)

Lo anteriormente mencionado produjo un impacto en la economia ya que

con la mejora de los sistemas logisticos de distribucion y almacenamiento

3



desencadena que las personas pudiesen almacenar y transportar mayores
cantidades de producto, de esta forma eliminando las barreras de produccion y

permitiendo una sobreproduccion de los diferentes insumos o productos.

De esa manera fue tomando forma la distribucién de producciéon actual,
permitiendo a los diferentes lugares especializarse en productos caracteristicas
de la region, a pesar de lo anterior mencionado el punto de inflexion para la
logistica de envios fue en la década de los sesenta gracias a la intervencion del
profesor Ducker el cual fue el responsable de introducir el término de logistica
integral al ser el primero en establecer una relacién directa de esta con la

produccién.

Esto anterior sumado a las diferentes estrategias que se tomaron desde
tiempos remotos y que poco a poco evolucionaron a los sistemas integrales de
distribucion como se puede observar a través de la historia ya que en la época
del auge del imperio inca tenian un sistema interconectado de diferentes caminos
a lo largo de todo su imperio para poder trasladar multiples tipos de mercancias.
En sus inicios, el transporte terrestre se realizaba a pie por medio de la fuerza de
los animales o por medio de botes o canoas, utilizando la corriente de los rios

para hacer llegar sus mercaderias al destino deseado.

En el sector Latinoamérica, aunque estd comenzando las compras de
productos de forma en online y servicios de entrega a un esta lejos de tener una
logistica definitiva y esto impide el crecimiento en las ventas de las empresas
debido a que existen estudios que aseguran que el sistema logistico de la
distribucion que han sido ineficientes genera altos costos logisticos lo cual impide
dar precios competitivos en comparacion a los productos que se venden de forma
convencional, por lo tanto impidiendo llegar a mas numero de clientes que estén

interesados.



Por lo cual La importancia de establecer un sistema logistico de distribucion
gue conlleve un estudio intenso y una mejora continua ya que “un sistema de
logistica para la distribucién y almacenamiento mal definido o ejecutado pueden
llegar a ser perjudiciales para las empresas” (Reina y Adarme, 2014, p. 12).
Existen estudios que aseguran que el sistema logistico de la distribucién que han

sido ineficientes genera altos costos logisticos.

Anton (2005) en sus libro titulado Logistica del transporte, menciona que los
factores de decision en logistica afectan en diferentes areas de decisiobn como
inventarios o stocks, comunicacion entre sus areas o departamentos, almacén de
distribucion, cantidad del producto y gestiébn de materiales. También menciona
que:

La ubicacién del almacén para distribucion es de suma importancia,
determina de forma sustancial el costo de servicio del sistema logistico.
Estos costos pueden variar dependiendo de su ubicacién, posibilidades de
crecimiento, costo del suelo, accesibilidad micro a la red de transporte entre
otros. (Anton, 2005, p. 4)

Por tanto, los sistemas de logistica hoy en dia ya no solo consisten en
mejorar la reduccién de los costos, sino que también permiten mejorar la
experiencia de compra de los clientes, lo cual es de suma importancia
considerando que “si logras construir una gran experiencia. Los clientes se lo

dicen unos a otros. El boca a boca es muy poderoso” (Bezos, 2020, p. 3).






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Contexto general

Las ventas en lineas es un tipo de comercializacion que ha venido en
constante crecimiento a lo largo de los afios sin embargo la pandemia por la cual
atraviesa el planeta entero a creado un crecimiento exponencial en este tipo de
compras en linea ya que minimiza el contacto humano sumado a la comodidad
de buscar el producto que desees y recibirlo directamente en el hogar. Por lo
cual este crecimiento ha significado un aumento en la demanda de productos
llegando a ser contraproducente el pago de envios unitarios para cada producto
vendido.

3.2. Descripcién del problema

En estos tiempos de ventas en linea, las empresas no cuentan con una base
o un plan de logistica en la distribucién de los productos de entregas individuales,
y los altos costos de los servicios de entrega significan la primordial razén por la

cual no se concretan las ventas.

Se pretende estudiar las rutas de distribucion en el interior del pais con el
objetivo de disminuir los gastos que incurren en la distribucion de los productos
masivos, su importancia radica a que son mas del 45 % de las ventas que se
pierden por los costos de envid, que muchas veces conduce a las pequefias
empresas a reducir sus margenes de ganancia excesivamente con el fin de
realizar mas ventas y evitar el exceso de stock, por lo que se considera que es

algo contraproducente.



3.3. Formulacion del problema

Esto lleva a formular la pregunta principal de este estudio:

3.3.1. Pregunta central

¢ Como se implementa un modelo de logistica integral para un sistema de

distribucién yentrega para pequefias empresas?

3.3.2. Preguntas auxiliares
o ¢, Qué peligros potenciales pueden afectar la entrega de los productos?
o ¢, Qué necesidades requiere cada fase que conforman un sistema de

distribucion y entrega para pequefias empresas?

o ¢En qué fase del proceso de un sistema de distribucion y entrega para
pequefias empresasse refleja la mayor oportunidad para la reduccién de

costos?

o ¢,Cual es la estrategia para minimizar los costos mediante un sistema

de distribucién yentrega para pequefias empresas?

3.4. Delimitacion del problema

Este proyecto de trabajo de graduacion tiene como fin disminuir los costos
totales de las compras en el interior del pais disminuyendo el costo del envio y
se realiza en un emprendimiento de productos masivos enfocados al sector

femenino ubicado en la zona 16 de la ciudad de Guatemala.



4. JUSTIFICACION

La Importancia de un estudio de aplicacion que ayude a mejorar los
procesos de entrega especializado para ventas online, es de suma importancia
para que el pais pueda dar un paso mas en la actualizacion del comercio y poder
empezar a sentar las bases para lo que indiscutiblemente es el futuro de las
ventas de todo tipo de producto, y fortaleciendo a los emprendedores
guatemaltecos y de igual forma abrir una nueva opcion para los guatemaltecos

en su crecimiento econémico.

Durante los ultimos afios y especialmente a partir de la pandemia producida
debido al brote de COVID-19 se pudo observar un auge en las ventas en linea
siendo estas un crecimiento acelerado por la pandemia pero que tarde o
temprano debia de darse en Guatemala ya que como se puede observar en los
paises mas avanzados es la nueva realidad y cada vez parece ser algo

permanente.

El principal problema es que las ventas en Guatemala de manera online
fueron aumentando debido a la imposibilidad de realizar compras
presencialmente, mas no porque ofrezcan una mejor oferta econémica respecto
a los productos que se venden de manera presencial, esto debido a la prematura
etapa en gue se encuentran los servicios de envios y su falta de enfoque para
estos tipos de empresa. Llegando a significar un valor casi semejante al valor del
producto a entregar y siendo esta la principal razon de las ventas no concretadas

por los servicios online de pequefias y medianas empresas.



Lo anteriormente mencionado ha orillado a los emprendedores
guatemaltecos que realizan sus ventas online a bajar su margen de ganancia por
cada producto con la finalidad de atraer mas numero de ventas, pero en muchos
casos llegando a ser contraproducente o incluso no llegando a un punto de

equilibrio para las pequefas empresas.

Por todo lo anterior mencionado es importante crear y aplicar un sistema de
distribucion que permita satisfacer las necesidades y que permita a los
emprendedores tener las herramientas necesarias para competir de una forma
MAas pareja con respecto a las ventas presenciales e indirectamente creando

nuevas oportunidades laborales para las diferentes regiones del pais.

10



5. OBJETIVOS

5.1. General

Implementar un modelo de logistica integral para un sistema de distribucién

y entregapara pequefias empresas.

5.2. Especificos

o Identificar los peligros potenciales que pueden afectar la entrega de los
productos.

o Identificar las necesidades de cada fase que incluye un sistema de

distribucion y entrega para pequefias empresas.
o Determinar en qué fase del proceso de un sistema de distribucion y entrega
para pequefiasempresas se refleja la mayor oportunidad para la reduccion

de costos.

o Identificar la estrategia para minimizar los costos mediante un sistema

de distribucién yentrega para pequefias empresas.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE LA SOLUCION

La necesidad primordial que se desea cubrir en este trabajo de graduacion
es disminuir considerablemente los costos relacionados al envio de productos al
interior al momento de realizar ventas en linea evaluando y suprimiendo al
maximo posible los costos de cada parte del proceso de almacenamiento,
distribucion y entrega de los productos vendidos, de esta manera aumentando el
namero de ventas llevando a ser una empresa mas productiva al igual que
disminuir el porcentaje de envios no entregados llegando hacer mas eficiente la

forma de envios por medio de un nuevo sistema de logistica.

Los factores que pueden afectar la eficiencia y por ende el costo del envio
son varios en los que se encuentran el aumento del costo del combustible
subitamente en el pais, el mal estado de la estructura vial que conecta los
departamentos por ende el costo extra que significa las reparaciones pertinentes
del vehiculo de transporte, como el subito cierre de carreteras que se presentan
muy frecuentemente en el pais hasta las obstaculizaciones de las carreteras por
deslaves o cualquier otro fenémeno fisico, sumado a lo anterior mencionado se
encuentren problemas en la entrega de envios debido al mal o nulo sefialamiento
o direccionamiento en regiones del pais por lo cual un producto puede llegar a
no ser entregado significando una pérdida al no realizarse la venta y significando

un costo de envio.

Actualmente los servicios de envio existentes sumado al alto costo de envio
gue implican manejan altos porcentajes de comision por la realizacion de las
ventas obligando a no poder los precios mas competitivos respecto a los

productos que se venden de manera fisica y no en linea.
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Para la implementacion de un modelo de logistica integral para un sistema
de almacenamiento y distribuciéon de productos se tiene las ideas y beses
fundamentadas formando una estandarizacion en cada uno de los procesos del
envio del producto desde la toma del pedido hasta la entrega del producto, la
implementacion de un nuevo sistema el cual realice los envios no de forma
unitaria si no conforme los envios de producto conforme a un conjunto de
productos que viajan como un solo envio a la region de entrega para ramificarse
posteriormente a la direccion exacta de entrega como la capacitacion de las
personas involucradas que permitan un funcionamiento que garantice el minimo
de errores y reducir los costos al comprador asegurando de esta manera la
satisfaccion del cliente , aumentando el nimero de ventas y el porcentaje de
clientes que realizan mas de un pedido. Todos los aspectos mencionados
anteriormente son de suma importancia para la planificacion en la elaboracién

del proyecto de graduacion. Por lo que se enlistaran las diferentes fases de este.

o Fase 1. Revision documental: esta etapa consiste en poder revisar como
analizar todos los diferentes documentos que puedan servir para darle un
sustento a la investigacién e implementacién del presente proyecto,

teniendo un tiempo estimado de 15 dias.

o Fase 2. Andlisis del proceso actual de envio y entrega de los productos:
se debe de hacer un andlisis del costo que significa cada envio
dependiendo del precio del producto como el lugar del pais en el que se

entrega. Tiempo estimado de realizacion 5 dias
o Fase 3. Analizar el registro de ventas: Identificar en qué sectores del pais

se encuentran el mayor niumero de ventas, tiempo estimado de realizacion
5 dias.
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Fase 4. Cotizacion preliminar: se evaluara cada parte del proceso que
conlleva el nuevo sistema de almacenamiento y envio con la pertinente
cotizacidon del costo inicial como del costo ciclico para la operacion del

sistema, tiempo estimado de 10 dias.

Fase 5. Etiquetado: creacion de un sistema de sefializacién para poder
identificar cada producto y llevar un control de la cantidad de productos
disponibles de cada tipo en los diferentes puntos de almacenamiento en
el pais. Tiempo estimado de realizacion 3 dias.

Fase 6. Capacitacion: desarrollar un plan de capacitacion para las
personas involucradas en el nuevo sistema de almacenamiento y entrega
en el interior del pais. Para garantizar el correcto accionar de las personas

y por lo tanto una eficiencia en el proceso. Tiempo de realizacién 5 dias.

Fase 7. Diagnostico de posibles amenazas potenciales: se evaluaran
todas las posibles dificultades que se pueden presentar durante el proceso
de implementacion del nuevo sistema, identificando los peligros
potenciales de cada etapa del proceso de almacenamiento y envio, tiempo

estimado de realizacion 10 dias.

Fase 8. Puesta en marcha de prueba: se efectuara un periodo de prueba
del nuevo sistema de envios para el interior del pais y poder obtener
problemas no contemplados como las diferencias entre lo planeado y la

puesta en marcha. Tiempo estimado de 60 dias.

Fase 9. Definir acciones correctivas: se definiran las acciones necesarias

para mejorar los problemas identificados en la anterior fase en cada etapa
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del proceso realizando una mejora desde la toma de pedido hasta la

entrega y cobro del producto. Tiempo estimado de realizacién de 10 dias.

o Fase 10. Implementacion: en esta fase se realizara la implementacion del
nuevo sistema de almacenamiento y distribucién para pequefias empresas
con los arreglos correspondientes realizados en la fase anterior tiempo de

realizacion 60 dias.
. Fase 11. Estructurar: en esta etapa se procederd a estructurar el
documento escrito para su revision final, se tiene un tiempo estimado de

realizacion de 15 dias.

El total del desarrollo de cada una de las fases provee un tiempo total de
198 dias.
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Figura 1. Esquema de solucién

Revision documental

15 dias

Analisis del proceso actual envio y entrega de
los productos

5 dias

analizar el registro de ventas

5 dias

cotizacién preliminar

10 dias

etiquetado

3 dias

capacitacién

5 dias

diagndstico de posibles amenazas

10 dias

puesta en marcha de prueba

60 dias

Definir acciones correctivas

10 dias

implementacién

60 dias

15 dias

Fuente: elaboracion propia, utilizando Microsoft Word.
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7. MARCO TEORICO

7.1. Servicios de envios

Las entregas, reparto o delivery es la accion que forma parte del proceso
de logistica el cual tiene como objetivo colocar en un lugar o direccion final algun
producto, informacion, servicio, bienes, entre otros. De este proceso pueden
derivar diferentes tipos de comercios de todo tipo como lo puede ser los

comercios de alimentacion, textiles, productos de conveniencia, entre otros.

Los envios o servicios de delivery pueden extenderse desde distancias a
unos cuantos kildmetros, cientos de kilbmetros e incluso llegando a existir envios
internacionales para delivery de productos. Por lo cual las caracteristicas de
servicio de envio variaran sus caracteristicas de funcionamiento dependiendo de
la distancia de sus envios llegando a ser una solo sede central hasta llegar a
tener varios puntos que funcionen como subsedes que sirvan para la cadena de

funcionamiento de los servicios de envios.

7.2. Logistica

La logistica surge como una necesidad para las empresas de buscar la
optimizacién de sus operaciones, reduccion de costos y agilizacién ciclos con la
finalidad de aumentar la produccion con el fin de afrontar el aumento de

competidores y los cambios constantes de demanda (Anton, 2005).

Segun Ballou (2004) Ila logistica se consiste en un proceso

interdepartamental ya que es necesario la cooperacion de todas las areas de una
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empresa o etapas de un proceso ya que la logistica consiste en la creacion de
gestion y de organizacion para una cadena de suministro para los procesos de
un sistema los cuales estén sincronizados para trabajar en la busqueda de un

objetivo comun.

La logistica lleva consigo demasiados beneficios para la eficiencia de una

empresa, por nombrar las mas comunes son las siguientes:

o Rapidez, ya que al prevenir todo contra tiempo elimina cualquier
obstruccion que pueda presentarse y permite estar mas preparado a un
cambio que pudiese venir del parte del cliente permitiendo realizar las
acciones necesarias previamente delimitado para tales casos de modo
que evite el tiempo que tomaria una decisiébn en caso de no tenerse

previsto.

o Reduccién de costos, debido a que se puede tener un mejor control de
cada etapa del sistema utilizado es mas facil analizar y tomar las
decisiones necesarias para corregir dichas etapas dando como resultado

un proceso Optimo y por lo tanto con menores costos de logistica.

o Flexibilidad, la logistica permite a las empresas tener la capacidad de
adaptarse a los entornos cambiantes e impredecibles caracteristicos de

los tiempos actuales.

o Competitividad, como empresa la logistica bien implementada da las
facilidades de poder expandirse como de aplicar a diferentes tipos de

mercados.
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o Gestion, al haber un mejor entendimiento entre departamentos de una
empresa permite una gestion de bienes o mercaderia mas precisa
permitiendo mejorar el control interno y da como resultado un mejor

servicio para el cliente.

7.2.1. Logistica externa

Se describe que la logistica es del tipo externa cuando se refiere a todos los
procesos logisticos necesarios que se deben de realizar después de que el
producto que se comercializa esté preparado para ser entregado al cliente. Por
lo cual embarca todas las etapas realizadas fuera de la empresa. Todos los
procesos externos requieren de un gran nivel de coordinacion puesto que un error
en estas etapas de la cadena de procesos no es reversible y cada error supone
un coste para la empresa (Casanovas y Cuatrecasas, 2011).

7.2.2. Logistica Interna

Se describe la logistica interna como el tipo de logistica que tiene bajo su
control todos los procesos que se producen en la etapa inicial dentro de la
empresa cuyo principal objetivo recae en optimizar los suministros necesarios
tanto como el tiempo utilizado. Todo el conjunto de acciones para alcanzar lo
anteriormente mencionado dan como consecuencia que la empresa funcione de

una manera mas eficaz (Casanovas y Cuatrecasas, 2011).

7.3. Proceso de entrega

Las entregas especializadas para tiendas en linea estan conformadas por
diferentes etapas y procesos, entre las etapas principales se encuentra la

indicacion de la direccion de entrega, el almacenamiento del producto, proceso
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de ruta del envio, almacenamiento regional, distribucion individual, entrega del
producto. Al ser las etapas mencionadas anteriormente el tener mas o menos
etapas para realizar entregar la entrega dependera tanto como la direccién de
entrega como el tiempo de entrega, forma de pago, transporte utilizado, entre
otros (Reina y Adarme, 2014).

7.3.1. Guias de envio

En los procesos de envio existen diferentes etapas los cuales cumplen con
diferentes funciones las guias de envio tienen como objetivo identificar la
informacion necesaria para poder cumplir con la entrega como para llevar el
control de la organizacion encargada del envi6 tanto en la sede central como
facilitar el trabajo de los encargados de las diferentes etapas del proceso. Entre

la informacidén necesaria suelen ser necesario los siguientes datos:

o Departamento donde se realizara el envio

o Zona donde se realizara el envio

o Direccién exacta de entrega

o Referencias de ubicacion

o Numero telefonico

o Numero telefonico auxiliar

o Nombre de persona/ institucion que recibe el pedido
o Fecha estimada de entrega

Sumado a estos datos pueden agregarse mas dependiendo de la naturaleza
del envio tales como, nivel de la edificacién, nimero de oficina o de apartamento,

codigo de acceso, entre otros.
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7.3.2. Almacenamiento

El almacenamiento forma parte de procesos de logistica en el cual se ven
involucradas todas las actividades necesarias para el almacén de un producto o
bien. Con lo anteriormente mencionado el almacenamiento se puede sintetizar
como el conjunto de acciones como guardar, custodiar, proteger, entre otros. Los
bienes, productos, que alun no se encuentran en el proceso principal del sistema

ya sea fabricacion, envio, transformacion, entre otros.

El almacenamiento conlleva muchos mas aspectos que las acciones
anteriormente mencionadas ya que es necesario cumplir con ciertos
requerimientos dependiendo de las caracteristicas del bien o producto que se
quiere almacenar. Entre estos requerimientos se encuentran la humedad relativa,
el nivel de luz que impacta sobre el producto, la temperatura, la contaminacién
ambiental, entre otros. Debido a que, dependiendo de las necesidades del bien
para evitar perjudicar su estado, se debe de adecuar el lugar de almacenamiento
para que se cumplan los requerimientos minimos que aseguren la conservacion

de los productos.

7.3.3. Ruta de envio

Se le conoce como ruta a la ruta o via que se recorre para poder completar
un recorrido desde un punto inicial hasta un punto final, debido a que pueden
existir 2 0 mas rutas para poder llegar a un mismo punto final. La ruta para
seleccionar dependerd de los factores que permitan reducir los gastos del
recorrido ya sea la ruta de menor distancia de recorrido para disminuir el consumo
de combustible sin embargo también se toma en cuenta la facilidad de hacer el
recorrido para cada una de las rutas dependiendo de la calidad del estado de las

carreteras o vias como de la seguridad de esta.
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Para la seleccion final de la ruta seleccionada a utilizar para cada region del
pais para un servicio de envio se toman en cuenta diferentes factores que
permitan reducir al maximo el costo total del envio tomando en cuenta las tarifas
de peaje y hacer una comparacion con los beneficios que conlleva como lo es un
mejor estado de las carreteras que evita averias en el vehiculos, los cuales
pueden causar costos extras por reparacion la aceleracion de la depreciacion

del vehiculo utilizado para la realizacién de los envios.

7.3.4. Distribucién

Es una etapa de un modelo logistico el cual consiste en la accion que tiene
como objetivo colocar, brindar un bien, producto o servicio directamente en un
punto de entrega previamente establecido por la persona o empresa que realiza

el envio y el cliente o consumidor del servicio.

Los principales aspectos a tener en cuenta para la distribucion son el tiempo
de entrega y costos, de los cuales dependera la implementacion, disefio, el
mejoramiento del sistema de distribucion. Como la implementacién del plan de

distribucion.

La distribucién dependera su nivel de complejidad respecto al producto que
se desea entregar ya que, de ser un producto sensible a la temperatura, luz
incidente o de ser un producto fragil, se debe de modificar el vehiculo utilizado
para el transporte de estos con el fin que cumpla con los requerimientos que

aseguren la conservacion en perfecto esta de los productos.

La tecnologia signific6 un avance para la distribucion de productos

permitiendo monitorear el estado de los pedidos en tiempo real.
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7.3.5. Entrega

La entrega consiste en colocar el producto en posesion del cliente, asi como
la revision del estado del producto a recibir y el cobro del producto y del servicio

de envio.

Durante los ultimos afios se ha facilitado el cobro de los pedidos como la
automatizacion del proceso de entrega gracias al incremento del uso de la
tecnologia para los servicios de envio que permiten realizar los pagos sin
necesidad de efectivo y genera una automatizacion para la contabilidad de las
empresas y permitiendo a los clientes reducir el contacto humano que ha sido el
constante objetivo de la automatizacion, también sirviendo como un respaldo
para los repartidores que sirva para evidenciar la entrega del producto en perfecto

estado y dentro del rango de tiempo estimado del pedido.

7.4. Peligros en la entrega de productos

En los procesos de entrega de productos existen una diversidad de
inconvenientes que se pueden presentar durante el proceso, entre la mayoria de
estos procesos existen causas que pueden ser por un mal manejo o planificacion
y otras causas que suelen estar fuera del control del servicio de envios y este
altimo tipo de causas suelen ser las que mas frecuentemente suceden. Debe de
existir un riguroso proceso de revision para evitar las dificultades que estan bajo
el control de la persona o institucion encargada de realizar el envio, aunque un
correcto proceso de revision reduzca en gran medida los problemas mecanicos
gue puede presentar un vehiculo o una guia de envio con los datos incorrectos,
no se pueden eliminar por completo estos errores ya que siempre existira el factor
del error humano como una falla instantanea del vehiculo que no presente avisos

previos (Casanovas y Cuatrecasas, 2011).
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Respecto a las dificultades que son posibles que se presenten e impidan el
éxito de la entrega de un servicio o producto, se encuentran los peligros que estan
fuera del control del servicio o persona encargada de realizar el envio,
lamentablemente este tipo de dificultades suelen ser la que presentan un mayor
porcentaje de posibilidad que se presenten. Existen 3 tipos principales de
dificultades los cuales varian dependiendo del motivo que los origina, las cuales
son, dificultades debidas a fendmenos naturales, dificultades debido a problemas
sociopoliticos y dificultades debido a mantenimiento o construccion de las

estructuras viales.

7.4.1. Dificultades causados por fendmenos ambiental

Guatemala se encuentra ubicado en una zona con constantes impactos
debido a los diferentes fendmenos naturales que azotan el pais, estos fenbmenos
no solo afectan a la poblacion en general haciendo estragos en las viviendas,
pertenencias y hasta a salud de la poblacién y de igual forma la movilidad dentro
del pais llegando a ser muy riesgoso movilizarse bajo las condiciones extremas
provocado por los fendmenos o bien posterior a los fenémenos debido a los
dafios que causan a la estructura vial de pais o bien el impedimento de paso
vehicular debido a los residuos del desastre natural que obstaculizan las rutas al
interior del pais. Sin llegar a extremos de desastres naturales una leve lluvia es
motivo para impedir la circulacién por las principales carreteras del pais ya que
la mayoria de las carreteras estan sobre &reas montafiosas debido a las
caracteristicas topograficas del pais, dichas montafias pueden producir
desprendimiento de tierra que pueden llegar a obstaculizar las carreteras por un

par de horas.

Sumado a los fenomenos naturales de aspecto climatico se le suma la

problematica del alto numero de volcanes con los que cuenta el pais de
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Guatemala. Los volcanes activos en el territorio nacional frecuentemente causan
la propagacion de ceniza volcanica debido a sus recurrentes erupciones. Las
cuales dificultan la movilizacion debido a que se cubre la carretera haciendo mas
dificil el manejo del vehiculo, disminuyendo la friccion de las llantas con la
carretera de modo que se aumenta la probabilidad de accidentes llegando hacer
imprudente manejar bajo esas condiciones. De igual forma la propagacion de la
ceniza volcéanica puede llegar a filtrarse en partes del vehiculo que de no hacerse
una correcta aspirado o limpieza del vehiculo puede causar averias en partes del

vehiculo significando un gasto extra de reparacion.

7.4.2. Dificultades causadas por problemas sociopoliticos

En Latinoamérica en general existe un caos politico y el territorio de
Guatemala no es la excepcion los constantes desacuerdos politicos por parte de
diferentes agrupaciones del pais conlleva muy frecuentemente a la
obstaculizacion de las principales carreteras del pais esto como un medio de
protesta para que sean escuchados sus peticiones o0 su desacuerdo con

decisiones politicas.

En los pasados afios en el territorio nacional ha sido una constante el cierre
de carreteras como forma de protesta por diversos grupos en todas las regiones
del pais y la actual coyuntura nacional no pronostica un cambio de este tipo de

manifestaciones en un futuro préoximo.

El principal problema que presenta este tipo de manifestaciones es que, a
diferencia de un fendmeno natural, este tipo de bloqueos no pueden ser
pronosticados solamente pocas es anunciado con horas de anticipacion dejando
un muy corto margen de tiempo para tomar las acciones necesarias para
implementar los planes de rutas secundarias para las diferentes regiones del
pais.
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7.4.3. Dificultades debido a mantenimiento de la estructura vial

Debido al mal estado de las carreteras es usual encontrarse con puntos de
las rutas los cuales se bloquean por un tiempo prolongado pudiendo llegando a
ser horas de espera cuyo principal inconveniente es que ninguno de los arreglos
es anunciado con previo aviso y debido al trafico que se crea en la carretera
impide que el operario del vehiculo busque alguna de las rutas alternas llegando
a impedir el uso de los planes auxiliares, los cuales no Unicamente retrasan el
tiempo de entrega si no que producen un costo extra debido a los posibles
clientes que no pueden aceptar el retraso y cancelen su pedido, como dafiando

la imagen de la tienda en linea al incumplir los plazos de entrega establecidos.

7.5. Combustible

Segun Mufioz (2020), se le conoce como combustible al producto derivados
principalmente del petréleo y cumplen la funcion de liberar la energia al momento
de hacer combustion, esta energia se libera de 2 principales formas en forma de
energia luminica y en forma de energia calorifica. El combustible puede ser de
tipo renovable o no renovable esto dependera de su forma de obtencion los
combustibles renovables son aquellos que se obtienen a partir de los seres vivos
y los combustibles no renovables provienen de materia formada hace miles de
afos. El combustible no renovable es el mas comun para funciones de potencia
como lo son los vehiculos de transporte. Una caracteristica primordial de
cualquier combustible es su facilidad arder con facilidad y su alto poder calorifico.

La forma de trabajo del combustible en los vehiculos consta en poder liberar
un cumulo de energia al momento de oxidarse de una manera subita lo que
permite poder transformar esta energia a forma mecanica con la potencia

suficiente para el movimiento de las piezas del mecanismo.
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7.5.1. Costo combustible

El costo del combustible no debe de tomarse como un constante ya que el
precio de esta puede variar respecto al tiempo, region y sucursal. Para tener en
cuenta de que depende el costo del combustible es importante tener presente los
siguientes factores, precio de referencia, impuestos, margen de utilidad y los

costos referentes a la logistica.

Debido a que el petréleo en el mundo esta cotizado Unicamente por una
sola moneda la cual es el dolar americano por lo cual es importante tener
presente la variacion de la conversion entre el délar y la moneda local del pais.
De igual forma se formula un precio que sirve como referencia el cual depende
del precio internacional del petréleo. Otro aspecto fundamental para entender el
costo del combustible es que en cada pais variara dependiendo de la tasa de
interés que maneje cada gobierno (Mufioz, 2020).

El factor del margen de ganancia que tienen las diferentes sucursales de
las estaciones de servicio marca el factor mas importante de la variacion del
precio segun las regiones de cada pais ya que este margen de ganancia como
el de cualquier otro negocio dependera del mercado de la relacién entre la
demanda y la oferta. Este es el motivo porque en grandes ciudades los precios
de gasolina sin importar la sucursal los precios suelen ser casi exactos a
diferencia de sectores despoblados donde el precio puede variar de una

gasolinera a otra debido al bajo nUmero de gasolineras en el sector.

El proceso logistico realizado para poder trasladar el petréleo al combustible
con las caracteristicas necesarios para el 6ptimo funcionamiento en los vehiculos
también forma parte del costo del combustible ya que para que el combustible

llegue hasta el consumidor debe de pasar por los procesos de extraccion
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transporte y refinado lo cual tiene un costo final que debe de ser repartido por

todos los consumidores finales (Mufioz, 2020).

7.6. Cadenas de suministros

Segun Casanovas y Cuatrecasas (2011), se le conoce como cadena de
suministro a la totalidad de los procesos que se realizan de forma estratégica con
el objetivo de satisfacer la necesidad del cliente entregando su producto en
Optimas condiciones y de forma eficiente y permitiendo la venta de este. En la
cadena de suministro entran diferentes etapas primordiales para la empresa
como son la obtencion de la mercaderia, la logistica de transporte, el proceso de
almacenamiento, el proceso de ventas y de distribuciobn como el proceso de

entrega.

Figura 2. Cadena de suministros
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Fuente: Casanovas y Cuatrecasas (2011). Logistica integral.
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7.7. Distribucion terrestre

Segun Casanovas y Cuatrecasas (2011) la distribucion es fundamental para
las empresas que requieren de entregas como lo pueden ser restaurantes,
tiendas en linea, entre otros. Ya que la distribucidon abarca no solo los medios
para la entrega de productos si no que es necesario entender coOmo se consigue

que el bien o producto esté en el lugar indicado en el momento indicado.

Para el caso de la distribucion de forma terrestre es la cual se realiza sobre
la superficie terrestre, siendo la forma mas comun el uso de vehiculos sobre
ruedas para este tipo de transportes, sin embargo, existen algunas formas
alternas muy poco comunes como lo puede ser un tren que sin embargo es
bastante utilizado en diferentes partes del mundo para el transporte de

mercaderia como de personas.

7.7.1. Beneficios distribucién terrestre

o Diversidad de mercaderia, son una infinidad de productos que se pueden
transportar de forma terrestre sin importar las dimensiones, peso,
temperatura especifica o la fragilidad que pueda tener el producto ya que
los vehiculos terrestres facilmente pueden ser adaptados para cualquier

tipo de producto a transportar.

o Accesibilidad de destino, debido a que las carreteras ya sean de concreto
o de tierra crean una gran red alrededor del pais y debido a los diferentes
tamafios de los vehiculos se facilita llegar a cualquier punto que sea
requerido. Esto beneficia al cliente en que no deben de movilizarse a un
punto de entrega si no que puede recibir en la direccion deseada a pesar
de lo remoto que pueda estar.
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o Velocidad de carga y descarga, debido a la estructura propia de todos los
vehiculos terrestres su proceso de carga como de descarga no requiere
de mucha maquinaria o elaborados planes para la carga y descarga lo que
minimiza el tiempo en comparacion con la carga y descarga de vehiculos

aéreos o maritimos.

o Econdmico, debido a que de las formas de transporte es la que menor
capacidad de almacenamiento ofrece es opcién mas barata, sin embargo,
para empresas con una demanda mediana o pequefia la capacidad de
almacenamiento que ofrecen los vehiculos terrestres no significa ningun

problema ya que son ofrecen mas que la capacidad requerida.

7.7.2. Transporte multimodal

Este tipo de transporte se utiliza cuando se desea una mayor eficiencia para
distribuir diferentes tipos de productos a distintas ubicaciones ya que permite
reducir el consumo de combustible, menor desgaste de vehiculo, disminuir el
namero de inspecciones por cantidad de producto, incrementar la agilidad
operativa , disminuir los riesgos de perdida y facilitar el monitoreo de los
productos, todo esto mediante el uso de mas de un solo tipo de vehiculo para
transportar los productos desde la empresa a cada uno de sus lugares de
entrega, esto debido a que el proceso consiste en transportar una gran cantidad
de productos por medio de un vehiculo de gran capacidad a un punto de
almacenamiento por region donde posteriormente se realiza el proceso de
distribucion y entrega por medio de un vehiculo de menor capacidad el cual
consuma una menor cantidad de combustible debido a que se requerira una
menor capacidad de almacenamiento debido a la division de los productos para

cada sector que se necesita entregar.
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7.7.3. Vehiculos utilizados para distribucién terrestre

Existen una infinidad de vehiculos que se utilizan para realizar la distribucion
de productos de forma terrestre. Debido a que cada vehiculo tiene ciertas
cualidades que les brindan sus respectivas ventajas y desventajas respecto a
otro tipo de vehiculo dependiendo la utilizacién que se le desee dar, por lo cual
es importante tener claro diferentes aspectos como el tamafio del producto a
distribuir, la demanda estimada del producto, el peso del producto, la distancia
estimada a recorrer, frecuencia de envios y por supuesto considerar si el producto
tiene algun requerimiento especial como climatizacion, proteccion contra golpes,
entre otros (Anton, 2005).

Todos los factores anteriormente mencionados permitiran que se busque la
opcion que brinde la mayor productividad para la empresa donde se debe analizar
la capacidad del transporte y su consumo de combustible y con todos los factores
mencionados elegir la mejor opcién para el tipo de distribucidon que se realice.

A continuacion, se presentan los vehiculos terrestres comunmente mas

utilizados para distribucion de productos:

o Camion de carga: este tipo de vehiculos es el mas comiunmente utilizados
cuando una empresa requiere transportar grandes cantidades de
productos a través de grandes distancias ya que es el tipo de vehiculo
terrestre que presenta la mayor capacidad de almacenamiento sin
embargo esto va de la mano que es el vehiculo que mayor gasto de
combustible presenta. Como se mencioné antes su principal uso es para
transporte en carreteras ya que debido a sus dimensiones es desfavorable

para su uso en ciudades. Los camiones de carga estdn compuestos por
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una cabina, el chasis y la estructura para el almacenamiento del producto

el cual variara dependiendo de las necesidades del producto a transportar.

Furgoneta: es un vehiculo del tipo ligero el cual esta disefiado para que su
uso sea enfocado en el transporte de bienes o productos, est4 formado
por el chasis, la cabina del conductor y una zona carga la cual esta cubierta

en su totalidad.

Panel van: es un vehiculo de carga pequefio el cual se deriva de un tipo
de vehiculo convencional el cual utiliza un chasis tipico de un vehiculo para
pasajeros, el cual generalmente posee un solo asiento destinado para el

conductor.

Camioneta Pick up: es una camioneta especializada para el transporte de
mercaderia, el cual tiene la peculiaridad que su area de carga esta
descubierta lo que permite transportar objetos de grandes dimensiones,
pero sacrificando la proteccion al clima para la mercaderia. Su principal
ventaja es la potencia que posee la cual les permite transportarse por

terrenos inestables o sin pavimentar.

Motocicleta, es un vehiculo el cual no es originalmente fabricado para la
distribucién de productos, sin embargo, por sus dimensiones las cuales les
permiten movilizarse por secciones estrechas y su bajo consumo de
combustible, es utilizado para la distribucién de productos de pequefias
dimensiones las cuales se almacenan en un maletin acoplado en la parte

posterior de la motocicleta.
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9. METODOLOGIA

A continuacion, se presenta el rumbo que tomard este proyecto de
graduacion, comenzando a partir de su fase de investigacion hasta llegar a su

fase de implementacion.

9.1. Caracteristicas de estudio

El proyecto de graduacion tiene estipuladas las siguientes caracteristicas.

9.1.1. Enfoque

El presente trabajo de graduacion posee un enfoque mixto, ya que posee
caracteristicas tantas cualitativas como cuantitativas, ya que la parte cualitativa
consiste en identificar los posibles contratiempo que pueden existir en el proceso
de la implementacién del nuevo sistema de almacenamiento y distribucion de
productos diseflado para pequefias empresas, este analisis seria mediante el
analisis de los resultados de las pruebas preliminares a realizarse al igual que
sera necesario un analisis cuantitativos que nos ayuden a identificar la viabilidad
que se veran valoradas por andlisis estadisticos que nos permitan identificar los
costos fijos como los costos variables y como afectan cada etapa del proceso de

almacenamiento, distribucion y entrega de productos masivos.

9.1.2. Alcance

El proyecto de graduacién tendra un alcance de la investigacion sera de tipo

descriptivo ya que su principal objetivo es la de poder recolectar toda la
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informacion necesaria en el area de almacenamiento, envios, entregas, costos,
entre otros. Para poder asi construir un sistema integral de almacenamiento y
distribucion el cual se plasmara en un formato escrito en donde se sentaran las
bases para la implementacion de dicho sistema. El cual permitia la reduccién de
costos de envios en productos para tiendas en linea que sean del tipo pequefia

empresa.

9.1.3. Disefio

El disefio de tipo experimental sera el adoptado ya que los datos obtenidos
seran obtenidos mediante la observacion, correccion y modificacion de cada fase
del proceso de almacenamiento, distribucion y entrega. Luego del proceso de
correcciones se volvera a analizar y nos ayudara a realizar el trabajo escrito final
para el trabajo de graduacion. Entré las técnicas disponibles para el proyecto se
encuentran las visitas de campo que consistirAn en acompafiamientos del
proceso, entrevistas a clientes del tipo informal, y el andlisis de la documentacién
las cuales nos permitird construir una vista objetiva la ejecucion del proceso de

implementacion y poder complementar la informacion para el trabajo escrito.
9.2. Unidad de anélisis

La unidad de analisis sera el modelo logistico integral para el
almacenamiento y distribucién para pequefias empresas, en el cual se obtendran
los costos que representa cada etapa y en cual etapa se observan las etapas con
mayor potencial de mejora, que permitan disminuir el costo total del envio.

9.3. Variables

Las variables de estudio se enlistan a continuacion.
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Tabla l.

Unidad de andlisis

Nombre de la
variable

Definiciéon Teodrica

Definiciéon operativa

Indicador

Establecimiento de
cada etapa del

Etapas de un
proceso de

Definicién de cada
una de las etapas

Cantidad de envios
realizados por

proceso produccién: Serie de que consiste el semanal al interior
pasos que se proceso del sistema del pais.
realizan planificaday de almacenamiento y
sucesivamente para envios para el
lograr la interior del pais para
transformacion de un las ventas de
bien productos de tiendas
en linea.
Peligro por

Identificacion de los
peligros potenciales

Peligro potencial:
Situacion u objeto de
posible amenaza al
éxito del proceso

Identificacion de
peligros potenciales
en la las etapas del

modelo integral a

implementar

naturaleza en
obstruccién de
carreteras:
Fenémenos
meteoroldgicos.

Peligros
sociopoliticos:
obstruccién de
carreteras por

coyuntura nacional.

Determinacion de los
peligros significativos

Peligro significativo:
Situacion u objeto de
amenaza
considerablemente
alta al éxito del
proceso

Identificacion de los
peligros significativos
en cada etapa del
modelo integral a
implementar

Matriz de decision de
peligros
significativos:
Probabilidad/
severidad

Establecimientos del
accionamiento de los
planes alternos

Plan alterno: es el
proceso de
preparacion de las
acciones estratégicas
gue una empresa
puede llevar a cabo
cuando los eventos
se desvian
sustancialmente de lo
gue se habia
previsto.

Identificacion de los
cambios necesarios
en cada etapa del
proceso del sistema
implementado

Arbol de decision y
descripcion del plan
alterno para cada
caso.

Fuente: elaboracion propia.
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9.4. Fases de estudio

A continuacion, se describen mas detalladamente las fases en las cuales se

divide el desarrollo del proyecto de graduacion.

9.4.1. Fase 1: Revision documental

En la primera etapa del trabajo de graduacion se revisard toda la
documentacion que pueda ser utilizada para realizar las bases de la investigacion
el desarrollo del modelo logistico integral para el almacenamiento y distribucién
para pequefias empresas, de igual forma los documentos utilizados seran de
utilidad para poder realizar los antecedentes correspondientes al proyecto. Se
procedera a ejecutar una busqueda de forma digital principalmente con el fin de
obtener la informacion mas actualizada posible y asi pueda proporcionar

informacion indispensable para la elaboracion del proyecto.

9.4.2. Fase 2: Analisis del proceso actual de envio y entrega de

los productos

Para la segunda etapa del trabajo de graduacién se hara un reconocimiento
de las actuales rutas, vehiculo de transporte, métodos de almacenamiento como
los métodos integrales que se utilizan para el actual sistema de distribucion que

utilizan los diferentes servicios de envio en Guatemala.

De igual forma se hard una entrevista a los trabajadores de diferentes
servicios de envios para conocer mas a detalle y se estudiaran las rutas
principales para poder obtener las distancias estimadas recorridas y se
analizaran los vehiculos utilizados para poder tener un estimado del gasto que

se tiene Unicamente en combustible al igual que en la entrevista se obtendra el
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salario estimado de los trabajadores de reparto como demas aspectos que nos
permitan tener el costo estimado real del servicio y asi conocer la ganancia neta

estimada por cada envio unitario.

9.4.3. Fase 3: Analizar el registro de ventas

En esta tercera etapa se hard un reencuentro del registro de ventas
principalmente para conocer los datos de la ubicacién de donde se realizaron los
pedidos esto con la finalidad de obtener los datos necesarios para poder tener
un estimado de los diferentes puntos de almacenamiento se necesitaran para
cada region del pais o analizar si es 0 no implementar el sistema para dicha

region.

9.4.4. Fase 4: Cotizacion preliminar

Se realizara en la cuarta etapa del proyecto de graduacién con los datos
obtenidos en la segunda etapa y de la primera etapa se realizara una cotizaciéon
preliminar con los datos estipulados para la implementacién del modelo integral
que permita almacenar y realizar la distribucion con el plan creado antes de las
altimas modificaciones y nos permita comparar cual sera el costo de los envios y
asi tener una idea preliminar de la viabilidad del proyecto en comparacién con los

costos de los envios de servicio.

9.4.5. Fase 5: Etiquetado

La quinta fase del proyecto de graduacion consistira en proceder a etiquetar
los productos de la tienda en linea para asi llevar un mejor control de los
productos disponibles tanto en el almacén central como en los puntos de

almacenamiento en las principales regiones del pais, de igual manera facilitaran

43



el manejo para las personas que seran las encargadas de entregar los productos

a las diferentes direcciones en sus regiones correspondientes.

9.4.6. Fase 6: Capacitacion

En la sexta etapa del proyecto se procedera a realizar una capacitacion la
cual tendra como objetivo mejorar la productividad y evitar posibles errores en el
manejo de los productos, mediante la explicacion del funcionamiento del nuevo
sistema y principalmente sobre el etiquetado de productos lo que mejorara la
comunicacién entre el punto central y los puntos en las regiones y asi evitar error

de una mala entrega de otro producto, color o tamafio de los productos.

9.4.7. Fase 7: Diagndéstico de posibles amenazas potenciales

En esta etapa se determinaran los peligros que son significativos para el
proceso como los cuales pueden ser cierre de carreteras por fendbmenos
naturales, huelgas o de cualquiera otra indole. Este andlisis tiene previsto
realizarse mediante una matriz de incertidumbre ya que son escenarios dificiles
de pronosticar y poder analizar los costos que significa cada escenario y segun
las 4 formas de andlisis observar cual es la mas conveniente y ver hasta qué
punto pueden afectar el proyecto o incluso diagnosticar si en el peor de los casos
puede llegar hacer que el proyecto no sea viable o la disminucion del costo de

envio seria insignificante.

9.4.8. Fase 8: Puesta en marcha de prueba

Esta etapa sera la puesta en marcha de la implementacion del modelo
logistico de almacenamiento y servicio que se cred a partir de la informacion

obtenida en todas las fases anteriores del proyecto y asi implementarlo de la
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mejor manera y tratando de evitar todos los errores posibles y asi poder obtener

resultados preliminares del nuevo sistema de envié implementado.

9.4.9. Fase 9: Definir acciones correctivas

Posteriormente a la etapa de puesta en marcha con los resultados
obtenidos se procederd hacer un andlisis que nos ayuden a obtener las
deficiencias en cada etapa que consiste el sistema implementado desde el
pedido de producto hasta la entrega del producto y asi hacer las correcciones
pertinentes a cada etapa y modificar o cambiar totalmente partes del modelo que
no funcionaron de la manera adecuada o bien que surgieron problemas no
previstos que nos obliguen a modificar el modelo creado con anterioridad. Con lo

anteriormente mencionado se realizara el nuevo modelo de sistema.

9.4.10. Fase 10: Implementacion

La etapa de implementacién consiste en la Ultima etapa practica en donde
se procedera a realizar el sistema con las correcciones realizadas en la etapa
anterior y asi poder tener los nuevos resultados y poder analizar el efecto de las
acciones tomadas. Esta etapa tomaré un aproximado de 60 dias para poder tener

un resultado mas certero.
9.4.11. Fase 11: Estructurar
En la dltima etapa del proyecto consiste en la recopilacion de toda la
informacion obtenida de las etapas anteriores para poder estructurar un

documento escrito, en el cual toda la informacion obtenida se plasmara de forma

escrita.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Se llevara a cabo una visita programada al seguimiento del proceso de un
envio comun al interior del pais, para poder determinar cada fase en la que
consiste el proceso desde que se recibe el producto hasta que se entrega y
deposita el cobro del producto a la persona que realiz6 el envio. Se analizara el
tiempo de duracion de cada etapa como lo es el traslado, almacenamiento, entre
otros. También se analizara las condiciones con las que se almacenan los envios
a realizar y la forma que se adecuan los vehiculos para el almacenamiento al
momento de distribuir. Posterior a esto se presentaran en forma de diagrama de

flujo de operaciones.

Seguido de determinar cada una de las etapas del flujo de proceso se
procedera a identificar los posibles inconvenientes ya sean, fendmenos
naturales, sociales, o de cualquier otro tipo que se pueden presentar y dificultar
o atrasar el proceso de envio. Para ello se estudiaran las diferentes rutas
externas existentes para cada ruta principal en caso de existir alguna ruta
externa. Y se presentara en una forma de mapa en el que demuestre la ruta

alterna.

Con los peligros identificados que puedan perjudicar el costo de los envios,
se utilizara una matriz de decision para determinar qué tan significativo es cada
uno de los peligros identificados reflejado en los costos final de envio para cada
una de las regiones basandose en la probabilidad de que estos ocurran
respaldado de los datos de afios anteriores. Los resultados seran plasmados por

medio de una tabla.
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Al identificar los posibles peligros que dificultan la entrega de un envio se
identificara como afecta a cada etapa del envio y se analiza qué peligros se
pueden resolver mediante el uso de vias alternas y las cuales necesitan alguna
modificacion en las etapas de envio para estos casos dependiendo del efecto
gue podria causar en el proceso de envio, distribucion, entre otros. Los resultados

obtenidos seran plasmados por medio de una tabla.

Con la informacion recabada se realizard un plan que indique el
procedimiento que se realizara dependiendo la region de su destino final para
estandarizar los procesos, como también planes secundarios donde se
establecera el procedimiento a realizar en cada uno de los posibles escenarios
donde se encuentre presentes los peligros para la entrega de productos. Como
planes maestros que nos permitan identificar quien es el encargado de cada uno
de los envios y la frecuencia con la que suceden los inconvenientes para poder

llevar un control mas detallado.
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11. CRONOGRAMA

Para el desarrollo de la investigacion se establecieron los siguientes plazos

para el cronograma de actividades.

Tabla Il. Cronograma de Investigacion

Marzo Abril | Mayo | Junio | Julio

Descripcion

Fase 1: revision
documental

Fase 2: andlisis del
proceso actual de
envio y entrega de los
productos

Fase 3: analizar el
registro de ventas
Fase 4: cotizacién
preliminar

Fase 5: etiquetado
Fase 6: capacitacién
Fase 7: diagnostico
de posibles
amenazas
potenciales

Fase 8: puesta en
marcha de prueba
Fase 9: definir
acciones correctivas
Fase 10:
implementacion
Fase 11: estructurar
Discusion de
resultados
Redaccion de
conclusiones
Redaccion de
recomendaciones
Redaccién de informe
final

Fuente: elaboracion propia.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

A continuacién, se presenta el presupuesto estimado para la
implementacion de un modelo integral de almacenamiento y distribucién

enfocado a pequefias empresas:

Tabla lll. Presupuesto
. , Fuente de
Item Cantidad  Costos (Q) Financiamiento
Asesor 1 Q. 0.00 No aplica
Recurso Inl\:/)iilgsglor 1 Q. 0.00 No aplica
Humano operativo de la 3 No aplica
empresa Q. 0.00
Recursos Utiles y .
Materiales papeleria i Q. 750.00 Propia
Rlsi(;lijécs):s Gasolina - Q. 2,600.00 Propia
Almaceén 1 Q. 1,500.00 Propia
Recursos Computadora 2 Q. 0.00 No aplica
Tecnoldgicos Internet - Q. 300.00 Propia
Equipo Depreciacion 1 Propia

Vehiculo Q. 25.00

Fuente: elaboracion propia.

El presupuesto resultante sera financiado en su totalidad por el investigador,
siendo un total de Q. 5,175.00.
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Los precios se
mantienen
apresaralas
posibles bajas
deprecioda
combustible

Apéndice 1.

Los precos
3umentan
sibltamente
sin
pustificacian

de envio

Monopolioen |

Falta de
diversidad de
empresas
dedicadas a
este servicio

de en

Gran Inversion
necesaria para
poder establecer
un sarvicio de
envio

14. APENDICES

EXisten
partes del
pais gue no
poseen
cobertura del
servicio

Aumenta el
tiempo de
entrega de kg
productos

Dificulta los pra

diferentes areas

Altospreciosdelos servicios de

envios al interior del pais

Uso de los
sarvicios
mayormenteen
lascabeceras
departamantales

Demanda
mediana de los
envios

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2.

Matriz de coherencia

Problemas Objetivos Variables Indicadores Metodologia
Determinacién de los
Peligros Identificar los . peligros potenciales,
. : Peligros L o
potenciales peligros naturales Reduccion del gue pueden existir
que pueden  potenciales que . P ndmero de para la entrega de
sociopoliticos, por
afectar la pueden afectar ~ entregas productos
dafio de la . )
entrega de los la entrega de los fallidas considerando su

productos

productos estructura vial

origen, frecuencia y
proyeccién

Necesidades

Identificar las

Reduccion de

requeridas . productos Identificacion de las
necesidades de  Proceso y costo ~ .
para cada fase dafados, necesidades de cada
cada fase que de . .
que . : deteriorados o fase segun la
incluye un almacenamiento, . .
conforman un : i cualquier otro  cantidad de productos

. sistema de cantidad de . by
sistema de o ; desperfecto que a trabajar utilizando la
PN distribucion y mercaderia, oot .

distribucion y impida entregar técnica
entrega para transporte, X
entrega para N el producto en EOQ(Cantidad
N pequefias entrega o .
pequefias empresas perfectas econdmica de pedido)
empresas P ' condiciones
Determinar en
Fase del gué fase del L
Determinacion de las
proceso de un  proceso de un Aumento de la .

. . o fases con oportunidad
sistema de sistema de productividad : -
N NN Procesoy : de mejorar utilizando

distribucion y distribucion y . por medio de la .
almacenamiento, L un arbol de
entrega para entrega para : disminucién del .
N N etiquetado, decisiones para
pequefas pequefas costo de las ; o
transporte, identificar que
empresas que empresas se fases del .
. : entrega - acciones que
refleja la refleja la mayor sistema :
. g requieren
mayor parte  oportunidad para logistico L
- modificaciones
del costo la reduccion de

costos.
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Continuacién del apéndice 2.

Problemas Objetivos Variables Indicadores Metodologia
Identificar la .,
) Elaboracion de un
estrategia para .
dounsiema _Mmmzarios  Temposde  EECRIE Lo e etos
de distribucion costos mediante  entrega, rutas, por medio del como unp lan de ,
un sistema de vehiculos a P un plar
y entrega para R o . incremento del contingencia,
equenas distribucion y utilizar, dias de namero de estableciendo
Peq entrega para trabajo ;
empresas pequefias ventas acciones de control,
empresas registro y correctivas

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Instrumentos de recoleccién de datos

Fase del proceso Tipo e Evaluacion de problemas Medida de
identificacién del control
problema Probabilidad  Severidad

(A, M, B) (A, M, B)

Almacenamiento

Transporte

Almacenamiento
Regional

Entrega de
producto

Fuente: elaboracion propia.
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