Universidad de San Carlos de Guatemala
Departamento de Estudios de Postgrado
Escuela de Ciencias Psicolégicas

Maestria en Psicologia Forense

DIFERENCIAS EN LAS EVALUACIONES PSICOLOGICAS CLINICA Y

FORENSE QUE DESARROLLAN LOS PSICOLOGOS EN HOGARES

DE ABRIGO Y PROTECCION

Nancy Marisol Chan de Ledn

Guatemala de la Asuncion, Noviembre 2022




MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO
Maestro Mynor Estuardo Lemus Urbina

Director

Licenciada Julia Alicia Ramirez Orizabal de de Ledn

Secretaria

M.A Karla Amparo Carrera Vela
M.Sc. José Mariano Gonzéalez Barrios

Representantes de los Profesores

Viviana Raquel Ujpan Ord6fiez
Nery Rafael Ocox Top
Representantes Estudiantiles

M.A. Olivia Marlene Alvarado Ruiz

Representante de Egresados

MIEMBROS DEL CONCEJO ACADEMICO
Maestro Mynor Estuardo Lemus Urbina

Director

Maestro Ronald Amilcar Solis Zea
Director Departamento de Postgrado
Maestra Gabriela Alvarez Garcia
Maestro Francisco José Ureta Morales
Maestro Miguel Alfredo Guillén Barillas
Maestro Mario Colli Alonso
Maestro José Mariano Gonzalez Barrios

Docentes titulares



g Ty

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

v JRICENTINARIA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

Gc. Archiva

CODIPs, 1455-2022
ORDEN DE IMPRESION TRABAJO DE GRADUACION

28 de octubre de 2022

Licenciada (3}

Nancy Marisol Chan De Ledn
Escuela de Ciencias Psicologicas
Edificio

Maastrante:

Para su conocimisnto v efectos consiguientes, franscrbo & usted el Punto OCTAVO del Acta
CUARENTA Y CINCO - DOS MIL VEINTIDOS (45-2022), de |a sesion celebrada por el Conseo
Diractiva el 30 de septiembre de 2022, que copiado teralmente dice:

“QOCTAVQ: Se conocid el expediente que contiene el Trabajo de Graduacion titulado: “Diferencias
en las evaluaciones psicoldgicas clinica y forense que desarrollan los psicdlogos en hogares
de abrigo y proteccion.” de la maestria en Psicologia Forense, realizadao por;

Nancy Marisol Chan De Ledn Registro Académico: 200816841
cul: 2450607900101

Con base en lo anterior, &l Conselo Directivo AUTORIZA LA IMPRESION del Trabajo de Graduacion
de la Maesiria en Psicologia Forense 4° cohorte con categaria en artes.

Alentamenta,

Centro Universitano Metropolhitano —CUM- Edificio “A™
9 Avenmida 9-45, zona 11, Guaternala, Centro Aménca, Teléfono: 2418-7530

warw pmsﬂlu]ﬂﬂ wsgeedy gt Email: infoi@psiousac edugt



@ USAC

LR SRR,

Universidad Dhe San Carles De Guatemals

Espuela De Ciencias Psicolbgicas

Dipartamisito de Estudios Dhe Posigrado

Clentrd Universitasio Metropsadatane -CLIM-

9= Svenada 9-35 eoma 11 Edhifice “A™ OEcina 207
Tel. 2418-7561 postgrado@paicousad. cdugt

D.E.P.Ps 148-2022
Guatermnala 26 de octubre de 2022

Autorizacidn para impresiom trabajo de graduacion
Maestria en Psicologia Forense 4° cohorte

Licenciado {a)
CHAN DE LEON NANCY MARISOL
Eszcuela de Ciencias Psicologicas

Maestrante:

Después de saludarle cordialmente, transeribo a usted el Punto CUARTO del
ACTA No. CADEP-Pe-17-2022 de fecha veintidos de septiembre del dos mil
veintidos: El director del Departamento de Estudios de Postprado invitd al
Maestro Francisco Ureta a que presente el informe de la Maestra Janeth Nolasco
responsable del curso de Tutor de [ovestipacion, para gue presente los irabajos
finales de los maestrandos de la Maestria en Psicologia Forense dta. cohorte. Este
trabajo reprezenta el Gliimo paso para culminar con los reguisitos de graduacion
de la Maestria. Para tal efecto, los miembros del Concejo Académico del
Departaments revisaron los documentos gue fueron presentados v realizaron
alpunas preguntas sobre conteridos que fueron de interéds debido a lo innovador
del tema, la metodologia utilizads, entre otros. Considerando, Eeplamento del
Sistema de Estudios de Postgrado, Capitulo I, Evaluacién del Eendimiento
Académico, Articulo 61, Atribuciones del Consejo Académico, literal b, Resolver los
asuntos presentados por el Director de Estudios de Postgradeo; sobre la Direccidn
del Departamento, Articulo 66, Atribuciones de la Direccidn, lteral §, Organizar v
supervizar el funcionamiento del control académico basado en lo dispuesto por la
Coordinadora General del Sistema de Estudios de Postprado, n. Extender
certificacion de curses, constancia de derechos de graduacion vy certificacion de
actas de graduacion; sobre la evaluacion del rendimienio académico de los
estudiantes, Articulo 86, Graduacion. Cumplidos los requisitos estipulados en este
Repglamento v en el Normativo especifico de la Unidad Académica, se le otorgara al
profesional el prado que corresponda en acto publico. Considerando, el Normativo
del Departamento de Estudios de Postprado de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas,
en el articulo 9, Funciones del Concejo Académico, iteral g, Conocer sobre asuntos
estudiantiles de los programas de estudios de postgrado, tales como provectos de
investigacion, solicitudes especificas v olros asunios no previstos, =e ACUERDA:
1) Avtorizar, la impresion del trabajo final de graduacion con titulo “Diferencias
en las evaluaciones psicologicas clinica v forense gque desarrollan los
psicologos en hogares de abrigo v proteccion.™.

'?ﬂ‘vﬁiﬂ.ﬂh A Tl:ln-rar,:",: W,

Maestro Ronald lear Bolis
Director Departamento de Postgrados
Eszcucla de Clencias Psicolagicas

cuc. archive
Verma



Universidad Dhe Sen Carlos Die Guatemals

Esmozla [e Ciencios Psicoligicas

Diepartamesto de Estudics. T Postgrads

Ceritrg Univenatanio M cinopol and -CLIM-

9= Svemadha 935 zoma 1] Edifae “a™ OfEana 207

Tel. 241 8-756] postpradotipsicousac s, gt

Guatemala, 18 de abril de 2022

Maestro Ronald Solis Zea

Director Departamento de Estudios de Postgrado
Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Centro Universitario Metropolitano -CUM-
Universidad de San Carlos de Guatemnala
Presente

Estimado Maestro Solis:

Reciba un saludo cordial. Por este medio hago de su conocimiento gque emito
DICTAMEN TECNICO FAVORABLE al trabajo de graduacion del (de |a) estudiante
Mancy Marisol Chan de Ledn con carmé 200916841, previo a optar al grado de
Maestro(a) en Psicologia Forense, el cual acomparié durante su realizacion. Dicho
trabajo de graduacion lleva por titulo *Diferencias en las evaluaciones psicoldgicas
clinica ¥ forense que desarrollan los psicdlogos en hogares de abrigo y proteccion”.

Atentamente,

i i f' { ferif i ". 3
MSc. Francisco José Ureta Morales

Coordinador Maestria en Psicologia Forense
Colegiado Mo. 3327

c.c. archivo



Autora Proyecto de Investigacién

Nancy Marisol Chan de Ledn

Licenciada en Psicologia

Colegiado No. 6425

VI



INDICE

INTRODUGCCION ..o e,

CAPITULO I:

GENERALIDADES

1.1. Linea de INVeStigacion ............oeieieieiiieieii e
1.2. Planeamiento del problema ..............coiiiiiiii i,
1.3, JUSHICACION ..eei
1.4, Alcances y LImItes .......oiriiiiiiiii i
1.5. Objetivos de la Investigacion ..........cocoovieiiiiiiii i

CAPITULO II:

MARCO CONCEPTUAL

2.1. Bases Historicas de la Psicologia Forense ............ccocovviiiiiiiinnn..
2.1.1. Psicologia Forense en Guatemala ...........c.cococvviiiiiiinnnnn,

2.2. Hogares de Abrigo y Proteccion ...........cooiiiiiiiiiiiiiiii e,

2.3. Rol del Psicdlogo en los Hogares de Abrigo y Proteccion ..................
2.3.1 Psicologia ClNICa ........ccooiiiiii e,
2.3.2 Evaluacion CliniCa ..........ccoeiiiiiii e
2.3.3 Objetivo de la Evaluacion Clinica ............cccociviiiiiiiiiiiieien,
2.3.4 La relacion del evaluador y el sujeto en la Evaluacion Clinica ...
2.3.5 El secreto profesional en la Evaluacién Clinica .......................
2.3.6 Actitud del sujeto hacia la evaluacién en la Evaluacion Clinica ...
2.3.7 Técnicas e Instrumentos en la Evaluacion Clinica...................
2.3.8 Informe PSIiCOIOQICO ... ...uveieiei i,
2.3.9 Intervencion del Psicologo Clinico y su representacion ante las
18 o [or= (0 = 1 P
2.3.10 Psicologia FOrenSse ........ccoviriiiiiii e

2.3.11 Evaluacion Psicologica Forense ...........coooooiiiiiiiiiiiiiiiiiann.

VII



2.3.12 Objetivo de la Evaluacién Psicologica Forense .....................

2.3.13 La relacion del evaluador y el sujeto en la Evaluacion

PSICOIOQICA FOrENSE .....eeiii e,
2.3.14 El secreto profesional en la Evaluacion Psicolégica Forense ...
2.3.15 Actitud del sujeto hacia la evaluacion Psicolégica Forense ......

2.3.16 Técnicas e Instrumentos en la Evaluacion Psicolégica Forense.

2.3.17 InfOrme PEriCIal ....ooeeeeee e i,

2.3.18 Intervencion del Psicélogo Forense y su representacién ante

[@S JUAICALUIAS .....oeeie e

2.4 Diferencias fundamentales de la Psicologia Clinica y la Evaluacion

PSICOIOQICA FOIENSE ...

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.2. Disefio de la INvestigacion ............cooieiiiiiiiiii i
3.2. Sujetos de INVeStigacioOn ...........cooiiiiiiiii i
3.3. Instrumentos de INVestigacion ...........cccoiiiiiiiiiiiiiiii e
3.4. Procedimientos de Investigacion ..............cooiiiiiiiiiiii e,

3.5. Disefio y Metodologia de la Investigacion ............cccooiiiiiiiiieiiinnnn.

CAPITULO IV:
RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

4.1. Resultados de CUESHIONAIIO ..ot e,

CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

B5.1. CONCIUSIONES ...t e

5.2. RECOMENUACIONES ... e,

Vil

28

29
30

34
36

37



CAPITULO VI:
PROYECTO DE INTERVENCION

6.1. Analisis de PartiCipantes .........coeoiiiiiii i 70
6.2. Analisis de problemas ... 72
6.3. Analisis Contextual y DIagnOSItCO ...........cviiiiiiiiiiiieie e 73
6.4. Analisis de ODJetiVOS .........iuii i 76
6.5. ANAliSIS & OPCIONES .....uiiie e e 77
6.6. Marco CenCEPIUAL .......o.oeieiiie e 80
6.7. Matriz de Marco LOQICO .......c.oviniiiiiii e 83
6.8. PreSUPUESTO ...ttt 95
LG8 TR O {0 0o | -1 4= 97
6.10. Evaluacion del Proyecto .........ccooeiuiiiiiiii i 99
REFERENCIAS ... e, 100
ANEXOS .o e 104



INTRODUCCION

La Psicologia Forense cobra un sentido de existencia, basado en los aportes que
puede brindar a los sistemas legales como un auxiliar. Su punto de partida se basa

en las conclusiones que se hacen acerca de una persona y su penalidad.

La Constitucién Politica de la Republica promueve y garantiza proteccibn como
individuos y en familia, asi como promover una paternidad responsable, por ende,
los Nifios, Nifias y Adolescentes deberian vivir en un entorno familiar en el que se
sientan apoyados, protegidos y cuidados, el cual promueva su desarrollo integral.
Sin embargo, la conducta humana no permite que todos los nucleos familiares
tengan éxito en el ejercicio de su rol paterno y materno, lo que conlleva a que los
mismos padres sean los agresores o permitan las agresiones por familiares o
personas cercanas y esto ocasiona que se vulneren sus derechos y por ende un
Juez de la Nifiez competente conozca del caso y ordene su ingreso a un Hogar de
Abrigo y Proteccién Publico o Privado para su resguardo, proteccion y restitucion de

sus derechos de forma temporal.

Los Hogares de Abrigo y Proteccion deben garantizar la restitucion de los derechos
vulnerados de los nifios, niflas y adolescentes. Asimismo, debe facilitar todos los
servicios que se consideren necesarios para el restablecimiento integral, siendo una
de las areas de abordaje el estado emocional por consecuencias de trauma, para el
cual debe implementarse un acompafiamiento psicoldgico, con profesionales
especializados en el tema. Asimismo, una de las intervenciones del Psicdlogo
Clinico que labora en Hogares de Abrigo y Proteccion es dar acompafiamiento al
Instituto Nacional de Ciencias Forense que brinda atencién al nifio, nifia y
adolescente, por medio de una Evaluacion Psicolégica Forense, en la region
departamental asignada, con base a la solicitud del Juez Competente del Caso,

para determinar una pericia psicologica.

Un aspecto relevante en la practica del psicélogo es la evaluacién, sin embargo, la

Evaluacion Psicoldgica Clinica y la Evaluacién Psicolégica Forense comparten

1



similitudes y diferencias. Un interés comun, esta enfocado en la valoracion del
estado mental del sujeto explorado y la diferencia fundamental entre ambas

evaluaciones es el objetivo principal de su actuacion.

La Evaluacion Clinica tiene como fin llevar a cabo una posterior intervencién
terapéutica; la Evaluacion Psicologica Forense, tiene como fin analizar las
repercusiones juridicas de los trastornos mentales. Asimismo, diferencias
especificas con relacion al objetivo, la relacion del evaluador y sujeto, el secreto
profesional, actitud del sujeto hacia la evaluacion, técnias e instrumentos de

evaluacion, informe e intervencién en la sala de justicia.

Para analizar la aplicacion de los conocimiento de los profesionales en psicologia
gue se desempefian en Hogares de Abrigo y Proteccion Publicos y Privados con
relacion a las diferencias de la Evaluacion Psicolégica Clinica y la Evaluacion
Psicolégica Forense, se enfocOd la presente investigacion por medio de un
instrumento llamado cuestionario con preguntas dirigidas a psicélogos que laboran
en Hogares de Abrigo y Proteccion Publicos y Privados, con relacion a los
conocimientos de la intervencion especificas de una Evaluacion Clinica y
Evaluacion Psicoldgica Forense desde su intervencion como profesionales en
psicologia clinica hasta el acompafiamiento que realizan a las evaluaciones

psicologicas forenses que se realizan en el Instituto Nacional de Ciencias Forenses.

Los resultados fueron sistematizados, analizados y posteriormente organizados.
Finalmente como resultado de la investigacién, se presentaron las conclusiones
derivadas del estudio, asi como las recomendaciones tanto hacia los profesionales
como a las entidades, en las que se contempla un proceso de capacitaciéon y
sensibilizacién a los profesionales de la psicologia clinica que laboran en Hogares
de Abrigo y Proteccién Publicos y Privados para fortalecer sus conocimientos en la
intervencidn en el proceso de Evaluaciéon Psicologica Forense, considerando que
tienen incidencia en esta evaluacion, pero la informacién que tiene es muy vaga o

supeficial respecto a la ejecucion del proceso.



CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1. Lineadeinvestigacion

Desde el marco referencial de las lineas de investigacion se toma en consideracion
el area de Violencia y su manifestacion en el espacio contra la Nifiez y
Adolescencia, dentro del contexto guatemalteco. La violencia es un problema que
atraviesa historica y contextualmente la realidad guatemalteca, pero sus
explicaciones psicoldgicas, politicas y culturales no son suficientes para
comprender la complejidad de la misma y proponer un medio de solucién a la

misma.

En el articulo 2 de la Convencion de los Derechos del Nifio, hace la referencia que
se debe garantizar que los nifios y nifias sean protegidos contra toda forma de
discriminacion o castigo. Asimismo, la Constitucion Politica de la Republica
promueve y garantiza proteccion como individuos y en familia, por ende, los Nifios,
Nifias y Adolescentes deberian vivir en un entorno familiar en el que se sientan

apoyados, protegidos y cuidados, el cual promueva su desarrollo integral.

La conducta humana no permite que todos los nucleos familiares tengan éxito en el
ejercicio de su rol paterno y materno, lo que conlleva a que los mismos padres sean
los agresores o permitan las agresiones por familiares o personas cercanas y esto
ocasiona que se vulneren sus derechos y por ende un Juez de la Nifiez competente
conozca del caso y ordene su ingreso a un Hogar de Abrigo y Proteccién Publico o
Privado para su resguardo, proteccion y restitucion de sus derechos de forma

temporal.



1.2. Planteamiento del Problema

La Psicologia Forense cobra un sentido de existencia, basado en los aportes
brindados a los sistemas legales. Su punto de partida se basa en las conclusiones
gue se hacen acerca de una personay su penalidad. Al inicio de este siglo no existia
una diferenciacion entre los diferentes campos de la psicologia, por tal razon surge

la necesidad de contar con el psicélogo en el sistema legal.

La psicologia forense en Guatemala surge alrededor de los afios noventa, como
una necesidad inminente por las limitaciones de probabilidad o improbabilidad del
derecho. Todos los eventos que abrieron el camino de la psicologia en el derecho
fueron impulsados por la necesidad de contar con nuevas estrategias para la
obtencién de nuevas y seguras evidencias sobre la veracidad de los testimonios, la
elaboracién de instrumentos mas alla de los tradicionales y especificos de la
evaluacioén de los distintos tipos de delitos y que fuesen validos y confiables en su
aplicacién, asi como el generar nuevas formas de intervencion para favorecer una
positiva resocializacion y en general proponer nuevas técnicas de investigacion
utiles y efectivas, ademas de la investigacion para una mas realista efectividad en

la promulgacién de las leyes.

La insercion del psicologo forense en el sistema judicial de Guatemala es reciente.
La insercion del psicologo en el area forense se torné dificil debido a la escasa
especializacion de los profesionales y la limitacion por parte del mismo sistema

legal.

Aparecieron los primeros avances a favor de la formacion especializada en la rama
de la psicologia forense. La formacion del Instituto Nacional de Ciencias Forenses -
INACIF- segun se refiere en el Decreto 32-2006, representa un beneficio para
prestacion del servicio de investigacion cietifica de forma independiente, emitiendo

dictamenes técnicos cientificos.



Como era de esperarse se presentaron situaciones inesperadas y complejas en el
ejercicio de la misma con profesionales preparados para el desarrollo de la

psicologia forense y con los psicolégos que se desempefian en el &mbito clinico.

Para conocer las asignaciones especificas de la Psicologia Forense, es importante
delimitar los roles del Psicélogo Clinico y del PsicAlogo Forense, dentro de su ambito
de aplicacion. La razén para realizar un estudio sobre esta tematica nacio de la
opinién de profesionales en la psicologia clinica que brindan una intervencién
psicolégica a nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos y como
medida de proteccion se encuentran en Hogares de Abrigo y Proteccién Publicos y

Privados, por ende, deben asistir a distintas evaluaciones forenses a INACIF.

Una de las funciones de los profesionales en Psicologia Clinica en Hogares de
Abrigo y Proteccidon es brindar acompafiamiento al nifio, nifia y adolescentes a la
Evaluacion Psicologica Forenses, sin embargo, se emiten opiniones o juicios de la
confiabilidad o validez de los resultados de la evaluacion y por ende del proceso de

evaluacion realizados por el profesional en psicologia forense.

El profesional en psicologia clinica que se desempefia en Hogares de Abrigo y
Proteccion esta capacitado para establecer y planificar la intervencion terapéutica
de los nifios, nifias y adolescentes, en distintas sesiones antes de realizar una
evaluacion y puede utilizar una gran gama de instrumentos, espacios y materiales
a su alcance antes de emitir su Informe Psicolégico a los Juzgados de Nifiez y
Adolescencia y Conflicto con la Ley Penal de distintos departamentos, puede ser
razonable para el profesional emitir un juicio de falta de confiabilidad y validez por
el peritaje emitido por el profesional en el &mbito forense ya que en nuestro contexto
guatemalteco Unicamente se cita a una reunidn para realizar el proceso de

evaluacién en INACIF y con base en esa intervencién se emite un peritaje.

Por tal razon se evidencia por parte de los psicolégos clinicos que trabajan en
Hogares de Abrigo y Proteccién poco reconocimiento de la delimitacion de la

intervencion del psicologo forense y su enorme influencia en la resolucién de un



proceso penal, lo cual tiene incidencia en el futuro del nifio, nifia y adolescente con

base al proceso de evaluacion y conclusiones emitidas en su peritaje.

Para Echeburlda, Mufioz & Loinaz (2011) “Las diferencias en relacion al
contexto de aplicacion (clinico o judicial) y al objeto de la demanda
(asistencial o pericial) marcan las caracteristicas propias que adquiere el

proceso de evaluacion psicologica en cada uno de los dos ambito“. Pag. 3

Ante las opiniones de distintos profesionales de psicologia clinica surgen las
siguientes preguntas ¢Conocen los Psicologos Clinicos de Hogares de Abrigo y
Proteccion Pudblicos y Privados de la diferencia de la Evaluacién Psicolégica
Forense de la Evaluacion Clinica? ¢Los profesionales en psicologia clinica han
tenido intervencioén en los procesos de la Evaluacion Psicolégica Forense? ¢Los
profesionales en psicologia clinica, necesitan los conocimiento de la Evaluacién

Psicolégica Forense

1.3. Justificacién

La evaluacion clinica se puede definir como “Un proceso de recoger y organizar la
informacion acerca de una persona, para lograr una mejor compresién de ella y
poder hacer alguna prediccion acerca de su conducta futura“. (Jorge, 2018). Para
ello los profesionales en psicologia clinica planifican su intervencion psicolégica con
una temporalidad extendida, lo cual implica organizar con los sujetos la cantidad de
sesiones y disponibilidad de tiempo, ya que generalmente es la persona quien hace
la busqueda de forma voluntaria de una intervencion psicolégica o bien por ser
vulnerados sus derechos son referidos a un profesional en psicologia clinica, sin

embargo, en ambos casos se ven beneficiados emocionalmente.

Dentro del proceso de intervencion clinica una de las fases relevantes para guiar el
proceso es la evaluacion, la cual lleva implicita diversos recursos tales como la
observacion, anamnesis, examen mental, aplicacion de pruebas psicométricas,

entrevista, por ende, este proceso podra llevarse a cabo en més de 2 o 3 sesiones
6



y asi poder establecer un diagnéstico y abordarlo con un Plan de Tratamiento que
le beneficie. Sin embargo, estos profesionales en psicologia clinica pueden verse
involucrados en acompanfar a los casos referidos por vulneracion de derechos a
evaluaciones psicologicas en el ambito forense, lo cual genera cierta incertidumbre
en el profesional porque por la falta de conocimiento de la intervencion del psicélogo
forense en el proceso de evaluacion perital, que se realiza habitualmente en una
sesion no se pueden obtener resultados objetivos del sujeto a diferencia de la

intervencion extensa que se realiza en la intervencion terapéutica.

Ante esta probleméatica se considera necesario realizar esta investigacién para
brindar informacion a los profesionales en psicologia clinica para evitar la
demeritacién de la intervencién de los profesionales en psicologia forense, ya que
en diversos casos pueden diferir en sus opiniones, sin embargo, se debe de
reconocer de forma indispensable los objetivos y directrices de ambas
evaluaciones, ya que ambas evaluaciones son relevantes para el sujeto, sin
embargo, desde diferentes enfoques; la Evaluacion Psicoldgica en el ambito clinico
brinda al cliente beneficio emocional y en el proceso de sanidad lo cual tendra
repercusiones en el Plan de Vida y la Evaluacion Psicoldgica Forense puede verse
afectada por la involuntariedad del sujeto, pero es una de las responsabilidades del
Psicélogo Forense determinar la veracidad de la informacion y determinar la
conducta desde el enfoque juridico del sujeto para auxiliar al Juez a la resolucién
del proceso juridico con base en su peritaje, sin embargo, en ambos ambitos existen

similitudes, pero existen diferencias fundamentales.

Asimismo, los profesionales en psicologia clinica deben conocer que su
intervencion en los procesos judiciales puede darse en calidad de testigo, sin
embargo, el psicologo forense “Dentro del contexto juridico el psicélogo puede
adoptar cuatro roles basicos: testigo, perito, testigo cualificado y asesor” (Verde,
Angel, Inmaculada, & Herrera, 2009), lo cual implica una de las diferencias

fundamentales para el objetivo de cada intervencion.



1.4. Alcancesy limites

El alcance de la investigacién, conllevé al conocer la intervencion del profesional en
psicologia que labora en Hogares de Abrigo y Proteccion, en el proceso de

Evaluacion Clinica y la Evaluacion Psicologica Forense.

Para recabar la informacién se hizo uno de un disefio cualitativo, donde la muestra
respondio el instrumento denominado cuestionario. Posteriormente se realiza la

descripcion y analisis de datos. La investigacion se desarroll6 en el afio 2021.

Como resultado de la investigacion se identifico las diferencias fundamentales en la
intervencién del psicolégo en la Evaluacién Clinica y Evaluacion Psicologica
Forense. Asimismo, se identific6 el poco conocimiento de los profesionales en
psicologia que laboran en Hogares de Abrigo y Proteccién con relacién a la

Evaluacion Psicolégica Forense.

Por otro lado, una de las limitaciones evidenciadas en la investigacion, se enfoca en
la poca disponibilidad de los profesionales en psicologia que laboran en Hogares de
Abrigo y Proteccion, principalmente del area publica, para brindar sus respuestas al
instrumento por distintos factores, tales como el tiempo, disposicion y poco

conocimiento sobre el tema.

1.5. Objetivos de Investigacion

Objetivo General

Analizar la aplicacién de los conocimiento de los profesionales en psicologia que se
desempefian en Hogares de Abrigo y Proteccion Publicos y Privados con relacion a

las diferencias de la Evaluacion Clinica y la Evaluacién Psicolégica Forense.



Objetivos Especificos

e Delimitar la intervencion del Psicolégo Clinico en la Evaluacién Psicolégica
Forense.

¢ |dentificar la intervencion del Psicol6go Forense en la Evaluacion Psicoldgica
Forense.

e Analizar el conocimiento de los psicologos que trabajan en Hogares de
Abrigo y Protecciéon Publicos y Privados del proceso en la Evaluacion

Psicologica Forense.

Definicién de variables, conceptual y operacional.

Conceptual: La psicologia forense es una especialidad de la psicologia que se
ejerce, basicamente, ante el tribunal, al que se asesora y aconseja en aquellas

decisiones en las que los conocimientos en psicologia sean necesarios.

Una de las funciones de los psicologos que laboran en Hogares de Abrigo y
Proteccién Publicos y Privados, es brindar acompafiamiento a los nifios, nifias y

adolescentes a la Evaluacion Psicoldgica Forense.

Al aplicar el instrumento tipo cuestionario, se logra analizar los conocimientos que
los profesionales en psicologia que laboran en Hogares de Abrigo y Proteccion
Publicos y Privados tiene con relacion a las diferencias de la Evaluacion Psicolégica
Forense y la Evaluacién Clinica, asi como la intervencion eficaz en este proceso de

Evaluaciéon Forense.

Operacional: Se aplicé un unico instrumento, que consistié en un cuestionario de
opinién dirigido a psicologos de laboran en Hogares de Abrigo y Proteccién Publico
y Privados, conformado por 17 preguntas, para analizar los conocimientos
generales sobre su intervencion en la Evaluacion Psicol6gica Forense los

conocimientos sobre el proceso de Evaluacion.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Bases Historicas de la Psicologia Forense

La integracion de la psicologia en la practica judicial surge por la necesidad de la
comprension por parte de los jueces de conocer los motivos que impulsaban a los
criminales a actuar de la manera en que lo hacia y que les lleva al punto de cometer

delitos.

“Las primeras referencias que aparecen sobre la importancia de la Psicologia en el
campo del Derecho se sittan a finales del siglo XVII.” (Jiménez, 2012).
Posteriormente, en el siglo XIX se publican diversos escritos acerca de la psicologia
en el ambito judicial. Eyseck fue uno de los primeros psicologos interesados en

evaluar la personalidad de los criminales.

La aplicacion de la psicologia a la practica judicial adquirié importancia por la
relevancia en las decisiones judiciales y mas psicologos fueron desarrollando
distintas investigaciones que promovieran el fortalecimiento de la intervencién del

psicologo y su credibilidad en el contexto del Derecho.

En la década de los 70, los avances en la psicologia y el derecho estuvieron
relacionadas a la tendencia del tecnicismo y eficacia judicial, haciendo énfasis en la
orientacidén que el psicologo brindaba al proporcionar informacién en relacién a la
seleccion del jurado y desacreditacion de testigos. Otro de los avances fue la amplia,
difusion e interés, por tal razén surgieron nuevos canales de investigacion tales
como revistas de investigacion, se iniciaron a realizar congresos y reuniones de

forma periddica.

En esta decada fue reconocida la psicologia de forma oficial como un campo de

ensefanza y especializaciéon. Asimismo, la institucionalizacién del psicologo en el
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ambito del derecho crea estructura para su ejercicio profesional. “Denominada como

la década de la -institucionalizaciéon- de la Psicologia Judicial* (Jiménez, 2012)

En los afos 80 tiene mayor auge la psicolégica en el Derecho en Espana, “la labor
del psicélogo en los procesos judiciales, presenta su maximo impulso. Es entonces
cuando se crea el Colegio Oficial de Psicologos (1980), que dara un impulso

definitivo a la consolidacion de la Psicologia Juridica.” (Jiménez, 2012).

Surgieron grandes aportaciones tales como publicacion de obras por reconocidos
autores, se incorporan los psicolégos a los Equipos Técnicos de los Juzgados de

Familia y los Juzgados de Menores.

En los afios 90 suceden diferentes tipos de reuniones, congresos regionales e
innumerables trabajos de investigacion de gran calidad cientifica que permiten la
ampliacién de la Psicologia Forense en distintos paises con bases mas fortalecidas

en relacién a su objetividad.

La psicologia forense cobra un sentido de existencia, el conocimiento psicoldgico
proporciond conceptos y técnicas que permiten poner de manifiesto la realidad
psicolégica y social de las decisiones judiciales y la importancia de la misma en

estos proceso.

2.1.1. Psicologia Forense en Guatemala

La psicologia forense en Guatemala surge alrededor de los afios noventa, como
una necesidad inminente por las limitaciones de probabilidad o improbabilidad del

derecho positivo.

Para Calderon & Vela (2009) “A finales de los noventa, tanto el Dr. Jacobo
Munoz como el Dr. Padilla forman parte de las clinicas médico forense del

Ministerio Publico. En el 2000 la Licda. Maria Elizabeth Ramos Aguilar forma
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parte del equipo apoyando a la psiquiatria por medio de la psicometria” Pag.
85

En los afios 2000, las fiscalias empezaron a incorporar el concepto y aspectos de
Psiquiatria Forense debido a la necesidad de ampliar la informacion de la persona

ligada a proceso por medio de la realizacion de un peritaje.

Ante el auge del area forense se inician a implementar actividades educativas,
haciendo énfasis principalmente en el area Médico Forense y Psiquiatria Forense.
Asimismo, se da inicio a las consultorias técnicas, evaluaciones forenses, peritajes,
los cuales empezaron a incluir a los profesionales a los primeros debates orales.
‘Las evaluaciones forenses eran realizadas en los centros penitenciarios,

hospitales, clinicas y en los propios domicilios” (Calderon & Vela, 2009).

El 19 de julio de 2007 inicia las funciones del Instituto Nacional de Ciencias
Forenses el cual surge como consecuencia de la necesidad de unificar y fortalecer
los servicios periciales forenses en Guatemala, lo cual representa un beneficio para
toda la justicia penal. Su funcion es presentar servicios de investigacion cientifica,
a través de dictamenes técnicos que doten a la funcion jurisdiccional, con medios
de prueba validos y fehacientes cientificos garantizando la impartcialidad y
confiabilidad de la investigacion técnica cientifica en los procesos judiciales. El
INACIF absorbio las funciones del Ministerio Publico, el Organismo Judicial y del

Ministerio de Gobernacion.

La insercion del psicélogo forense en el sistema judicial de Guatemala es reciente,
sin embargo, también se torné dificil debido a la escasa especializacion de los
profesionales y la limitacion por parte del mismo sistema legal. En 2008, se
implementa un Diplomado en Psicologia Forense y en 2018 se inicia la Maestria en

Psicologia Forense en la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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En un inicio como en cualquier rama, se presentaron situaciones inesperadas y
complejas en el ejercicio de la misma, pero la validacién del Psicolégo Forense se

va fortaleciendo hasta la fecha.

2.2. Hogares de Abrigo y Proteccién

La Constitucion Politica de la Republica (1985) en su articulo 1, refiere la Proteccion
a la persona, independiente de la edad, sexo, raza, etnia o cualquier otra
caracterisitca, el estado debe garantizar la proteccion a la persona y a la familia,

para que éxita el bien comun.

Asimismo, en el articulo 47 de la Constitucion Politica de la Republica (1985) hace
la referencia que el Estado debe garantizar la proteccion social, econdémicay juridica
de la familia, asi como promover la paternidad responsable. En el articulo 51 se

garantiza la proteccion de la salud fisica mental y moral de los menores de edad.

Considerando que la Constitucion Politica de la Republica promueve y garantiza
proteccion como individuos y en familia, por ende, los Nifios, Nifias y Adolescentes
deberian vivir en un entorno familiar en el que se sientan apoyados, protegidos y

cuidados, el cual promueva su desarrollo integral.

En el articulo 2 de la Convencién de los Derechos del Nifio (2015), hace la referencia
gue se debe garantizar que los nifios y nifias sean protegidos contra toda forma de
discriminacién o castigo, las actividades u opinién expresada por las creencias o
ideas de sus padres o tutores. Asimismo, en el articulo 19 de la Ley de Proteccion
de la Nifiez y Adolescencia (2003), hace la referencia de la Estabilidad Familiar, en
la cual se debe velar por fomentar la estabilidad y bienestar familiar, para asegurar
al nifio, nifia y adolescente la convivencia familiar en un ambiente sano y propicio

para su desarrollo integral.
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Sin embargo, la conducta humana no permite que todos los nucleos familiares
tengan éxito en el ejercicio de su rol paterno y materno, lo que conlleva a que los
mismos padres sean los agresores o permitan las agresiones por familiares o
personas cercanas y esto ocasiona que se vulneren sus derechos y por ende un
Juez de la Nifiez competente conozca del caso y ordene su ingreso a un Hogar de
Abrigo y Proteccién Publico o Privado para su resguardo, proteccion y restitucion de

sus derechos de forma temporal.

En el articulo 9 de la Convencion de los Derechos del Nifio (2015), establece
garantizar el Interés Superior del Nifio, determina que las autoridades competentes
pueden determinar la vulneracion de sus derechos y al no constituir ningun recurso
idoneo de la familia biolégica o ampliada; de conformidad con la ley y los
procedimientos aplicables, procede una medida de proteccion en la cual se separe
al nifo, nina o adolescentes de sus progenitores o familia ampliada y sea ingresado
en un Hogar de Abrigo y Proteccion o alguna otra medida que constituya en la

restitucion de sus derechos.

Como medida de Proteccion catalogada en el articulo 112 de la Ley de Proteccién
de la Nifilez y Adolescencia (2003), refiere el Abrigo Temporal en entidades publicas

0 privadas autorizados, segun corresponda los casos en particular.

Los Hogares de Abrigo y Proteccién Publicos o Privados son una alternativa de
medida de guardia, el cual implica un entorno colectivo no familiar, en el que recae
la responsabilidad de proteccién de los nifios, nifias y adolescentes que han sido
vulnerados, los cuales deben garantizar un cuidado integral para la restitucion de

sus derechos.

El articulo 3 de la Convencion de los Derechos del Nifio (2015) hace la referencia
gue las instituciones encargadas del cuidado de los nifios, deben cumplir con las
normas establecidas por las autoridades competentes, para garantizar que no se

continte vulnerando los derechos de los Nifios, nifias y Adolescentes.
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En Guatemala es el Consejo Nacional de Adopciones -CNA-, la entidad encargada
de la autorizacion y supervision de los Hogares de Abrigo y Proteccién Privados, en
los cuales se deben garantizar la adecuada implementacion y el cumplimiento de
los Estandares de Calidad. “Los estandares de calidad refieren los requisitos
minimos que deben alcanzarse en la busqueda de la excelencia del cuidado de

Nifio, Nifia y Adolescente en entidades de abrigo temporal” (Adopciones, 2010)

2.3Rol del Psicologo Clinico en los Hogares de Abrigo y Proteccion

Los Hogares de Abrigo y Proteccion deben garantizar la restitucion de los derechos
vulnerados de los nifios, niflas y adolescentes. Asimismo, debe facilitar todos los
servicios que se consideren necesarios para el restablecimiento integral, siendo una
de las areas de abordaje el estado emocional por consecuencias de trauma, para el
cual debe implementarse un acompafiamiento psicologico, con profesionales

especializados en el tema.

Es por ello, que el Profesional en Psicologia debera trabajar un plan que se adapte
a las necesidades individuales de los nifios, nifias y adolescentes, por otro lado,
debera ejecutar distintas acciones desde su profesion en los procesos penales.
Dentro de su intervencion con cada caso de nifio, nifia y adolescentes, se puede

mencionar:

e Integrar al nifio, nifia 0 adolescente a un Tratamiento Psicoldgico para prevenir
y/o abordar los problemas, secuelas y/o trastornos psicologicos por medio de la
evaluacion, el diagnéstico y la intervencion, velando por el cuidado y mejora de
la salud mental, desde una perspectiva psico-social; el tiempo de abordaje

dependera del establecido por los juzgados correspondientes.

e Facilitar estrategias y herramientas a los nifos, nifias y adolescentes para lograr

una adaptacion que les permita desenvolverse con la mayor estabilidad posible
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en el Hogar de Abrigo y Proteccion, en su contexto familiar al ser reintegrado y

en muchos de sus casos al ejercer su Vida Independiente.

e Brindar un Informe Psicoldgico el cual es dirigido al Juez competente de los
distintos Juzgados de Nifiez y Adolescencia, estos informes se presentan en
cada celebracion de audiencia o en un tiempo prudencial fuera del tiempo de
audiencia, este Informe Psicolégico es solicitado de casos puntuales con
objetivos especificos. Asimismo, también se realizan Informes Psicoldgicos para

Procuraduria General de la Nacion -PGN-.

e Proporcionar acompafniamiento en los diferentes procesos legales que la
poblacion abrigada deba afrontar tales como Evaluacién Psicolégica Forense y
Médico Forense en INACIF, Evaluaciones Médica y Psicologica en PGN,
distintas formas de declaraciones o debates en las distintas fiscalias del
Ministerio Publico, asistencia a audiencias en los Juzgados de Nifiez y
Adolescencia y reconocimiento ocular con acompafiamiento del Ministerio
Publico y en ocasiones de la Division Especializada en Investigacion Criminal -

DEIC-, entre otras acciones que amerite el caso.

Dentro de una de las intervenciones del Psicologo Clinico que labora en Hogares
de Abrigo y Proteccidnes brindar acompafiamiento al Instituto Nacional de Ciencias
Forense que brinda atencién a la victima directa o victimario de hechos delictivos
por medio de una Evaluacion Psicologica Forense, en la regién departamental
asignada, con base a la solicitud del Juez Competente del Caso, para determinar

una pericia psicolodgica.

Segun la Ley Orgéanica del Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala
(2006), define El Instituto Nacional de Ciencias Forenses -INACIF- como una
institucion auxiliar de la administracion de justicia, con autonomia funcional e
independiente que surge como consecuencia de la necesidad de unificar y fortalecer

los servicios periciales forenses en Guatemala, mediante el prestar sus servicios de
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investigacion cientifica, emitiendo dictamenes técnicos, que realiza como instituciéon
autonoma, garantizando la imparcialidad y confiabilidad de la investigacion técnica

cientifica, contribuyendo asi al sistema de justicia.

El profesional en psicologia clinica que brinda acompafiamiento en la Evaluacion
Psicolégica Forense, realiza un abordaje desde su especializacion segun
corresponda cada caso y oriente el proceso el Profesional en Psicologia Forense,
sin embargo, de forma general su intervencion se delimita a alguna de las siguientes

acciones:

e Brindar en clinica, una orientacion del proceso a realizar y los objetivos de la
Evaluacion Psicolégica Forense, al nifio, nifla y adolescente, sin coaccionar
la narracion en la misma.

e Ser notificado y autorizar el consentimiento informado.

e Brindar acompafamiento al nifio, nifia y adolescente a INACIF, sin ingresar
a la entrevista, ni realizar otro proceso.

e Participar de una entrevista de forma individual con el Psicélogo Forense
para ampliar la informacion del nifio, nifia o adolescente evaluado.

e Ingresar a la Evaluacion Psicoldgica Forense para dar acompafamiento al
nifio, nifia y adolescente, durante la misma no se autoriza su intervencion
para evitar manipulacién de la informacion.

e Brindar un Informe Psicol6gico, documentos médicos o de otra indole que
gue permita ampliar la informacion al profesional en Psicologia Forense con

relacion a los antecedentes del caso.

2.3.1 Psicologia Clinica

La Psicologia es la ciencia que estudia la conducta humana y los procesos
mentales, puesto que todo comportamiento debe darse en algin contexto

incluyendo las relaciones sociales, laborales, deportiva, espirituales, familiares, es
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decir en todos los ambitos de la vida, esto sin importar si la conducta es adaptativa

0 poco adaptativa.

Para Lépez (2013) define la psicologia clinica como “una disciplina cientifico-
profesional con historia e identidad propia, que proporciona modelos
conceptuales explicativos de los trastornos mentales y del comportamiento,
asi como las estrategias complementarias o alternativas para la prevencion,

la evaluacion, el tratamiento y la rehabilitacion de esos trastornos®. Pag. 12

La psicologia clinica establece sus objetivos en la evaluacion, diagndstico,
tratamiento e investigacion en el ambito de los trastornos psicolégicos o mentales,
asi como proponer sus propias técnicas, modelos, procedimientos y métodos
cientificos para establecer un abordaje adecuado a las necesidades del paciente

por medio de un Plan de Tratamiento.

Un aspecto importante para tomar en cuenta en la psicologia clinica, es que tiene
como fin el bienestar y la adaptacion, ambas metas se insciben dentro de los limites
0 parametros que cada comunidad o contexto le demanda a la psicologia y que

condicionan el despliegue del trabajo clinico.

La psicologia clinica puede tener especializacion en Terapia de Conducta, Terapia
Cognitiva, Terapia Cognitivo Conductual Focalizada en Trauma, Gestalt, Terapia

Grupal, Terapia Familia, Terapia de Pareja, entre otras.

2.3.2 Evaluacion Clinica

Dentro del desarrollo de la psicologia y sus distintas especialidades han surgido
dudas que a su vez han llevado a criticas o juicios principalmente entre los
profesionales de la psicologia sobre las similitudes o diferencias de la Evaluacion
Psicologica Forense de la Evaluacion Clinica, por ello es necesario definir las

acciones especificas que conlleva cada una de estas intervenciones.
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El proceso de evaluacion es una instancia de comunicacion, tanto verbal como no
verbal, donde se instala un interjuego de subjetividades en el que, para llegar a
comprender al otro, es preciso analizar una y otra vez los puntos de vista. También
se define como “un conjunto de actividades cientificas y profesionales que se dan

dentro de multiples contextos aplicados” (Fernandez, y otros, 2003).

La evaluacion clinica se puede definir como “Un proceso de recoger y organizar la
informacion acerca de una persona, para lograr una mejor compresion de ella y
poder hacer alguna prediccién acerca de su conducta futura®. (Jorge, 2018). La
infomacién que el psicolégo obtiene puede estar relacionada con las caracteristicas

conductuales, emocionales, cognitivas o sociales de la persona.

La evaluacién Clinica permite al profesional establecer las técnicas y
procedimientos que se considera en el tiempo de indagacion para diagnésticar y
planetar objetivos que permitiraran una intervencion por medio de un Plan de
Tratamiento y asi posteriormente reevaluar a la persona, para verificar los objetivos

alcanzados.

Toda evaluacion clinica esta estructurada por distintas fases: la consulta, primera
entrevista, rapport, tests y/o herramientas de evaluacion, fase de evaluacion,
elaboracién de las primeras hipoétesis y de la estrategia diagnéstica, seleccion e
implementacion de técnicas, analisis de todo el material, reevaluacion e informe
final. Dependiendo del perfil de cada caso, se puede hacer hincapié en algunas

etapas mas que en otras.

Segun Elizabeth Jorge (2018), el proceso de evaluacion clinica pueden distinguirse

dos momentos, no necesariamente sucesivos, sino generalmente simultaneos:

1. La persona evaluada produce informacién acerca de su experiencia interna,
atribuyéndole significado, siendo esta informacion muy general, segun la
necesidad del paciente, considerando que generalmente el paciente es quien

busca el acompafamiento psicoldgico.
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2. El psicélogo, a su vez, analiza esta informacion, infiriendo y atribuyendo,
significados y causalidad, lo cual es fundamental en la Evaluacién Clinica por

el abordaje del caso. Pag. 25

Uno de los aspectos relevantes a considerar en la evaluacion clinica, es que
generalmente el paciente evidencia accesibilidad de la aplicacion, considerando que
el abordaje psicologico clinico se realiza de forma voluntaria, contemplando
disposicion de asistir a un abordaje de varias sesiones segun corresponda al caso,

en la busqueda del bienestar emocional.

2.3.3 Objetivo de la Evaluacion Clinica

La evaluacion clinica implica un proceso de toma de decisiones que incluye varias
tareas, operaciones y acciones, con el objetivo de responder a las demandas del
cliente y que requiere un conocimiento psicolégico profundo y unas buenas

habilidades profesionales.

Para delimitar mas los objetivos de la evaluacion clinica, iniciaremos definiéndola
como “una funcion fundamental en el ejercicio del psicélogo, dado que le permite al
profesional: indagar, plantear, objetivos, intervenir, pronosticar y volver a evaluar si

los objetivos se logran” (Jorge, 2018).

La evaluacion clinica tiene como objetivo indagar para poder tener una impresion
clinica o diagnosticar, sin embargo, el objetivo principal es llevar a cabo un posterior
Plan de Tratamiento, lo cual se convierte en el eje central de la intervencion. La
implementacion del Plan de Tratamiento implica una temporalidad extendida,
considerando que deben realizarse diversas fases y evidenciar avances, los cuales

se contrastan en el proceso de reevaluacion.

No se puede generalizar la evaluacion clinica a la practica forense, ni ésta al campo

clinico “porque los objetos de evaluacidon son distintos y porque en la primera no
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tiene cabida el diagnostico de simulacion que es de ineludible consideracién en la

evaluacion forense” (Arce, 2007)

2.3.4 Larelacion del evaluador y sujeto en la Evaluacion Clinica

El mismo marco de la intervencion marca las pautas relacionales entre el profesional
y el sujeto evaluado. Considerando que el abordaje en el area clinica tiene como
objetivo principal la intervencion por medio del plan de tratamiento, dicho proceso
implica diversos acercamiento, por ende la relacibn que pueda darse es mas

empatica y calida.

En la evaluacion clinica “El encuentro de ambos, paciente y psicélogo, se abre un
espacio donde necesariamente han de existir significaciones compartidas para que
pueda establecerse un diadlogo” (Morales, 2001), se establece una relacion mas
empatica, ya que se establece mas vinculo, siempre dentro de los limites
profesionales, por el transcurrir de las sesiones, ya que se estable la sensacién de

confianza y seguridad que brinda el profesional.

Asimismo, en el ambito clinico la eleccion del profesional es mas a seleccion del
sujeto, porque es el paciente quien estd en la busqueda de un profesional en
psicologia que pueda brindar un abordaje acorde a sus necesidades, creencias,
ideologias, entre otros, sin embargo, de no sentirse comodo puede pedir que lo

refieran con otro profesional.

2.3.5 El secreto profesional en la Evaluacién Clinica

La practica de la psicologia clinica esta sustentada en la confianza del paciente
respecto a la discrecion del terapeuta, se considera uno de los requisitos para
establecer una alianza terapéutica y es una de las responsabilidades profesionales

del psicélogo clinico.

21



Mantener la confidencialidad de la informacidn obtenida por el paciente dentro de la
practica profesional en el &mbito clinico es fundamental para un abordaje objetivo y
gue cumpla con la ética profesional, de tal manera que proteja los intereses e

informacion de las personas a quienes se les atienda.

“La confidencialidad de la informacion obtenida dentro de la practica profesional, de
tal manera que proteja los intereses de las personas a quienes ofrecen sus

servicios” (Guatemala, Cddigo de Etica, 2011).

Dentro del Codigo de Etica Profesional en el contexto guatemalteco se especifica
que el profesional debe emitir la debida denuncia o comunicar ante las instancias
correspondientes la informacidn sin autorizacion del paciente, siendo casos que lo
ameriten, tales como poner en riesgo la vida del paciente o de terceros; por otro
lado, es posible compartir la informacién siempre que el paciente brinde la debida
autorizacion de compartir la informacién, siempre que esta sea con un objetivo que

fortalezca el proceso terapedtico.

‘La ausencia de confidencialidad en la evaluaciéon forense, fundamental para el
establecimiento de la relacién terapéutica, hace incompatibles la funcién clinica-

asistencial y la pericial” (Echeburaa, 2002).

2.3.6 Actitud del sujeto hacia la evaluacion en la Evaluacion Clinica

El proceso de la evaluacion clinica es mas voluntario, considerando que las
personas acuden habitualmente a Terapias Psicologicas por voluntad propia con el

objetivo de sanar alguna dolencia o afectacion emocional considerable.

Por lo que considerando la voluntariedad, la actitud del sujeto suele tornarse mas

honesta, receptiva, y accesible, la informacién que proporciona a la hora de ser
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atendido y evaluados suelen ser mayormente ajustada a su realidad y el enfoque

principal es el beneficio propio.

2.3.7 Técnicas e Instrumentos en la Evaluacién Clinica

En el entorno clinico se han disefiado instrumentos de evaluacién cortos y
especificos, que cuenten con buenas propiedades psicométricas y que son

adaptados y validados.

Las técnicas de evaluacion psicolégica provienen de un modelo tradicional y han
ido incorporando valoraciones apoyadas en test que demuestren su estabilidad y
validez. El uso de instrumentos tales como test, inventarios, cuestionarios, suele ser
considerado un recurso para el logro de mayor objetividad en el psicodiagnostico o
evaluaciéon psicolégica. Indudablemente todas ellas son fuentes validas de
informacion, siempre que se utilicen en forma complementaria con entrevista,
observacion atenta de mensajes no verbales o paraverbales y toda otra forma

alternativa de obtencion de datos aplicables a la finalidad propuesta.

“En el contexto clinico terapéutico, los psicdlogos cuentan con una serie de
herramientas para cumplir con los propésitos de diagndéstico y tratamiento de

trastornos psicoldgicas” (Valverde, 2005).

‘Los instrumentos de evaluacion psicolégica se agrupan en torno a tres
modalidades: observacion y registro conductual, instrumentos psicométricos y
entrevista” (Arce, 2007). Todos ellos contituyen herramientas Utiles y objetivas que
pueden ser aplicadas en la evaluacion clinica y forense, pero su puesta en practica,

funcionamiento y objetivo es diferente.

La evaluacion y registro conductual es un referente continuo que debe tomarse en

cuenta tanto en el abordaje clinico como en el forense por la importancia de los
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objetivos de cada uno de los abordajes, no obstante, los fines por los cuales se

aplican son distintos.

“Para el clinico, el objeto es la observacién de aquellos sistemas que no son 0 no
pueden ser informados por el paciente” (Arce, 2007). Por otro lado, en el ambito
forense no sdlo registra la sintomatologia de la que el paciente no puede informar
sino toda aquella otra que pueda entrar en contradiccion con lo informado por el
sujeto, considerando la simulacion que pueda realizar considerando que puede

verse beneficiado o afectado por la informacién que brinde.

2.3.8 Informe Psicolégico

El informe psicolégico es un escrito en documento que certifica la labor del
profesional en psicologia clinica, que sirve para comprender algunas caracteristicas
de la persona y sus circunstancias, con el fin de tomar decisiones y de intervenir

positivamente en su vida.

El Informe Psicologico “es una forma tradicional de presentar y comunicar los
resultados de la evaluacion, es el documento en donde se plasma la informacion
esencial obtenida de la evaluacién psicoldgica realizada“ (Heredia, Santaella, &
Heredia, 2012). Debe estar centrado en el sujeto evaluado, en la informacion que
se obtuvo de la persona dentro de un contexto particular y en un momento dado a
través de diversas técnicas e instrumentos psicolégicos, e incluir solo la informacién
precisa de manera organizada, sintetizada e integrada, con el objetivo de dar
respuesta a las preguntas especificas del paciente o el motivo por el cual fue

solicitada la evaluacion.

El Informe que emite el Psicoldgico Clinico tiene como objetivo informar de manera
clara y concisa los hallazgos centrales, las conclusiones y las recomendaciones
pertinentes al caso. Asi mismo al sujeto, familiares o centros educativos del

diagnéstico y se brindan conclusiones y recomendaciones para adaptaciones en el
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contexto inmediato, se clasifica como un documento Clinico que esta sujeto al

secreto profesional.

2.3.9 Intervencion del Psicolégo Clinico y su representacion ante las

judicaduras

“‘Dentro del contexto juridico el psicélogo puede adoptar cuatro roles basicos:
testigo, perito, testigo cualificado y asesor” (Verde, Angel, Inmaculada, & Herrera,
2009). Sin embargo, estos roles no podrian ser aplicables a todos los Psicélogos,
tomando en cuenta que la intervencion del psicologo clinico es de forma
independiente al proceso judicial, su presencia no es esencial, sin embargo, podria

ser citado al proceso en calidad de testigo.

2.3.10 Psicologia Forense

El psicélogo busca descubrir el conocimiento y significado de comportamientos de
las personas; a pesar de la preparacion del Juzgador, por la complejidad de la toma
de decisiones sobre un proceso legal de una persona, requiere conocimientos
especiales, ajenos a la preparacion juridica, lo que hace necesario recurrir a
técnicos en la materia, por tal razon se ha integrado al psicologo forense para
brindar un apoyo para el sistema legal, porque “aporta pruebas respecto al
comportamiento de un sujeto cefiido por principios cientificos que requiere de la
formulacion y contraste de hipotesis contribuyendo a la correcta administracion de
la justicia y la toma de decisiones en este ambito” (Vargas, Norza, Amaya,
Céardenas, & Medina, 2019). De acuerdo con lo anterior, se puede decir que esta
subarea se fundamenta en la aplicacion de métodos y conocimientos cientificos
para la realizacion de pruebas periciales y con vistas a concluir sus hallazgos en el
seno de una sala de justicia y con la finalidad de auxiliar al érgano juzgador en su

toma de decisiones.
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Se pude definir la Psicologia Forense como “Aquella parte de la psicologia que se
desarrolla dentro del @mbito juridico especifico y/o en sus érganos dependientes,
caracterizadndose por poseer técnicas propias que la convierten en una ciencia
auxiliar de ese campo” (Varela, Alvarez, & Sarmiento). Este es uno de los ambitos
de insercion del psicélogo con una especializacion en el ambito forense mas que
conocimiento de psicologia clinica considerando que deben aplicar la evaluacion

psicoldgica forense.

La aplicacion de la psicologia forense en cada pais es diferente segun el avance
gue haya desarrollado en el &rea, en el lugar y dependiendo del peso juridico que
le otorgue la administracion de justicia a la propia psicologia que se refleja en
cualquier aplicacién de métodos o conocimientos psicoldgicos a una tarea impuesta
al sistema legal y que, en los contextos judificiales, contituye un area de

especializacion que adquiere relevancia en la elaboracién de peritaje.

2.3.11 Evaluacién Psicoldgica Forense

Para Harbottle, (2013) la evaluacion psicolégica forense “difiere
significativamente de las evaluaciones clinicas en una serie de dimensiones,
como los objetivos, alcance y producto de la evaluacion, asi como el papel
de la persona evaluadora y la naturaleza de la relacion entre persona
evaluadora y evaluada” las cuales marcan las caracteristicas propias que
adquiere el proceso de evaluacion psicologica en cada uno de los dos

ambitos, forense y clinico. Pag. 62

“La evaluaciéon Psicolégica Forense requiere ser delimitada adecuadamente; por
una parte, la -evaluacion-, por otra -psicologica- y por otra -forense- “ (Gomez,
2012). Los tres términos se conjuntan y nos refieren una forma de describir e
informar por medio de un peritaje a los jueces y fiscales de los aspectos psicolégicos
gue hemos encontrado en una persona a través de la evaluacién pericial que los

Psicologos Forenses han realizado.
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Por ello, el psicélogo forense cobra un sentido de existencia, basado en la
auxiliatura que brinda a la autoridad judicial a fin de determinar el estado mental que
guarda el sindicado, procesado, sentenciado y victima, con las conclusiones que se
hacen acerca de una persona y su penalidad. Asimismo, es un factor determinante
en muchos casos para la toma de decisiones o el esclarecimiento de los hechos,
manifestando la necesidad de un trabajo coordinado entre ambas ciencias; la
psicologia y el derecho. Por tanto, el psicologo forense debe ser un profesional
especializado en su &rea y estar actualizado en conocimientos cientificos tanto en

el &rea de la psicologia forense como en los procesos judiciales.

Asimismo, el psicologo debe dejar de ser clinico en la practica forense, “el
profesional en psicologia esta debatiéndose entre la complejidad de su trabajo y las
demandas institucionales, y su verdadero aporte como psicélogo” (Alfaro, 2006),
pareciera ser que esa tarea es mas complicada, y requiere mucho mas esfuerzo del
gue ya se despliega, considerando que los profesionales en psicologia forense tiene
una tarea mas técnico-profesional desde la psicologia. Asimismo, la limitante que
en el contexto guatemalteco la certificacion profesional en Psicologia Forense en un
Centro de Estudio Universitario, es relativamente nueva, con un tiempo no mayor
de 10 afos y en la actualidad continda realizando actualizaciones de los pensum de

estudios.

“‘La metodologia de la exploracién se rige por los principios generales de la
evaluacién psicologica clinica adaptados a las caracteristicas del ambito judicial”
(Alcazar, 2008).

2.3.12 Objetivo de la Evaluacion Psicoldgica Forense

El objetivo de la evaluacion es determina secuelas dejadas por agresion sufridas
por la victima o estado del individuo al agredir. Posterior a obtener los resultados de
la misma procede a elaborar el informe pericial de las victimas o victimario y

presentarlos en los plazos de tiempo establecidos a las fiscalias solicitadas.
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“El objetivo dltimo de la evaluacion psicolégica forense es elaborar el Dictamen
Pericial correspondiente al objeto de litigio” (Arch & Jarne, 2009) en este debe verse
reflejado el estudio del comportamiento en el &mbito juridico, en sus
manifestaciones o procesos psico juridicos, cogniciones y representaciones de la
victima o victimario, desde la perspectiva de las repercusiones forenses, por tanto,

ayuda a la toma de decisiones judiciales.

Para Arce (2007) "La evaluacion clinica no puede generalizarse a la practica
forense, ni ésta al campo clinico porque los objetos de evaluacién son
distintos y porque en la primera no tiene cabida el diagndstico de simulacion

gue es de ineludible consideracién en la evaluacion forense” Pag. 6

2.3.12 La relacién del evaluador y el sujeto en la Evaluaciéon Psicoldgica

Forense

En el &mbito clinico la eleccion del profesional es mas a seleccion del sujeto, porque
es el paciente quien esta en la busqueda de un profesional en psicologia que pueda
brindar un abordaje acorde a sus necesidades, creencias, idelogias, entre otros, sin
embargo, de no sentirse comodo puede pedir o seleccionar otro profesional el cual

sigue siendo a eleccion del sujeto.

Por otro lado en la Evaluacion Psicoldgica Forense, el sujeto es citado a la entidad
asignada para ejecutar la evaluacion, quien dara seguimiento a la solicitud del Juez
competente del caso, siendo el profesional asignado por la entidad por disposicién
de tiempo, experiencia, especializacion o disponibilidad de personal y no por

eleccion del sujeto.

Por ende, en el ambito forense “la relacion es mas escéptica pero con
establecimiento de un rapport adecuado” (Echeburta, Mufioz, & Loinaz, 2011).
Considerando que el objetivo no es una intervencion terapéutica, el profesional no

puede ser seleccionado por el sujeto, la Unica accion a realizar por el evaluado es
28



negarse a realizar la evaluacion o solicitar un cambio de profesional, sin embargo,
la seleccién de otro profesional en psicologia forensen sigue siendo asignado por la

entidad asignada para la evaluacion.

2.3.14 El secreto profesional en la Evaluacion Psicolégica Forense

Los psicologos forenses estan al servicio directo de la justicia y por ellos, estan
eximidos parcialmente del secreto profesional. “El perito psicdlogo no esta sujeto al
secreto profesional, pero solo en relacién con los operadores juridicos que
demandan su intervencion y unicamente en las informaciones obtenidas

relacionadas con el objeto de la pericial”. (Harbottle, 2013)

Ante esta apertura como profesional, es relevante mencionar que el profesional en
psicologia forense debe explicar a la persona evaluada el consentimiento informado
antes del comienzo de la evaluacién psicolégica forense, considerando que sin
importar su posicion de victima o victimario es un individuo moralmente autbnomo
Yy, por tanto, con capacidad para tomar sus propias decisiones con relacién a dar
continuidad al proceso de evaluacion. Es decir, que tal procedimiento debiera

responder al derecho del usuario de estar informado.

El consentimiento informado “Se refiere al asentimiento del consultante, sujeto de
investigacion y/o el padre, madre, tutor o encargado, a recibir un procedimiento
luego de haber recibido y comprendido toda la informacién necesaria para tomar

una decision libre y racional” (Cédigo de Etica , 2011).

El Colegio de Psicdlogos de Guatemala refiere que el consentimiento informado es
el procedimiento formal con un proceso de negociacién enfocado en la dignidad de
las personas, mismo que sera utilizado en todo tipo de servicios psicoldgicos, el cual

debe reunir tres requisitos: Voluntariedad, informativo y comprensible.

El consentimiento informado es el documento que permite dejar constancia que una

persona ha comprendido a cabalidad un procedimiento a ejecutar,
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fundamentalmente debiera estar dirigido a informar ampliamente al usuario, sin
embargo, atiende a los intereses en ambos sentidos ya que respalda por una parte
al perito para llevar a cabo la evaluacion psicolégica forense, por otra parte le da la
potestad al evaluado de decidir si desea 0 no continuar la evaluacion, previo a
habérsele explicado la metodologia a utilizar y la finalidad, el perito debe estar

seguro de que el usuario haya entendio la informacién que se le ha brindado.

2.3.15 Actitud del sujeto hacia la evaluacion en la Evaluacion Psicoldgica

Forense

En la Evaluacion Psicoldgica Forense la persona evaluada “esta inmersa en un
proceso judicial, motivo de la intervencion del psicélogo, no existiendo, por tanto,
voluntariedad por parte de la persona sujeta a la exploracion” (Mufioz, 2013), sino
gue su participacion esta determinada por su papel en el proceso judicial, por tal
razon las fuentes de error mas frecuentes son ignorancia, intentos de manipulacién
de la informacion aportada, falta de motivaciéon o simulacion y disimulacién para

influenciar en los posibles resultados y asi verse favorecido en el proceso.

Para Vargas (2012), “El campo de la valoracién forense y las motivaciones
de los sujetos pueden llevar el intento de manipulaciéon en las pruebas
psicométricas y en la entrevista clinico-forense, intentando simular o
disimular segun el interés que pueda tener el sujeto evaluado” Esto
considerando que el evaluado desea obtener un beneficio para su rol de

victima/demandante o victimario/demandado. Pag. 10

“Los peritos pueden disponer de instrumentos de medida adecuados, pero el sujeto
puede no colaborar en la evaluacioén y falsear, mas o menos conscientemente, las
respuestas para obtener un beneficio o evitar un perjuicio“ (Echeburia, J, & de
Corral, 2003).
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La valoracion sobre la capacidad mental de una persona por si misma es compleja.
Sin embargo, esta puede presentar mayor dificultad en los casos en los que la
persona inculpada simula tener un trastorno o alteracion psiquica. Resulta
necesario contemplar una serie de variables como los sintomas psicopatolégicos,

las habilidades de quien simula y las técnicas forenses empleadas.

La simulacién refleja el deseo deliberado por parte de la persona evaluada de
ocultar su estado mental real, sea para dar una imagen positiva de si misma o para
transmitir un estado de deterioro acentuado intencionado de sintomatologia clinica,
para obtener un beneficio o evitar un proceso legal, lo cual es muy irracional en una

evaluacion clinica.

2.3.16 Técnicas e Instrumentos en la Evaluacion Psicolégica Forense

“El proceso de Evaluacion Psicologica Forense ha de contar con modelos
conceptuales que sean alternativos o al menos complementen a los modelos del
Proceso de Evaluacion Clinica, dotandole de andlisis y esquemas conceptuales”.
(Rodriguez, 1999)

La evaluacion clinica involucra la integracion de la informacion obtenida de los
protocolos de las pruebas, la entrevista, la observacion conductual, los reportes de

informacion colateral y documentos historicos sobre la persona evaluada.

Para Pereda & Arch (2012) "La Evaluacién Psicolégica Forense se centra en
diversas técnicas cuyos resultados deben integrarse entre si y relacionarse
con el resto de la informacion disponible, siendo estas dilucidar la credibilidad
del testimonio que aporta el menor a través de diversas técnicas cuyos
resultados deben integrarse entre si y relacionarse con el resto de la
informacion disponible”, con el fin de obtener una vision de conjunto que

proporcione mayores garantias a la valoracion. Pag. 17
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Asimismo, la Evaluacién Psicologica Forense obtiene la informacién de la
recoleccion de la informacidn proveniente de terceras partes, tomando en cuenta la
revision de expedientes médicos, judiciales, penitenciarios, educativos o laborales,
asi como la entrevista a victimas, testigos o parientes; esta es una caracteristica
fundamental que rige la diferencia de técnicas e intrumentos en la evaluacion clinica

de la evaluacion psicologica forense.

El proceso de la Evaluacion Psicoldgica Forense para Puhl, Izcurdia, &
Oteyza (2017) “se rige por los mismos principios que cualquier otra actividad
cientifica, debe ser un proceso estructurado que permita su replicabilidad,
requiere de la formulacion y contraste de hipotesis e implica un proceso de

toma de decisiones para llegar a la solucién” Pag. 24

En el proceso de Evaluacion Psicolédgica forense los instrumentos psicométricos a
usar deben ser fiables y validos, han de contar con medidas del control de validez
de las respuestas del sujeto. Una de las herramientas fundamentales en la
Evaluacion Psicologica Forense es la entrevista, quizas la mas relevante de los

instrumentos de obtencién de informacion.

Para Barboni & Bonilla (2018) esta herramienta “lejos de ser una indagatoria,
pretende acercarse del modo mas contenedor posible al problema que sufre
una persona, facilitdndole desde nuestro especial modo de abordaje, que
pueda comunicarnos la naturaleza de su sufrimiento y el relato de los hechos

que lo motivaron”. Pag. 16

‘Los instrumentos de evaluacion psicolégica se agrupan en torno a tres
modalidades: observacién y registro conductual, instrumentos psicométricos y
entrevista “ (Arce, 2007). Todos ellos contituyen herramientas Utiles y objetivas que
pueden ser aplicadas en la evaluacion clinica y forense, pero su puesta en practica,
funcionamiento y objetivo es diferente. Los instrumentos psicométricos a usar en la
practica forense han de ser fiables y validos a fin de que los resultados pueden ser

replicados por otro perito.
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La evaluacion y el registro conductual es un referente continuo tanto en la practica
clinico ordinaria como en la forense; no obstante, los fines son distintos. “Para el
clinico, el objeto es la observacién de aquellos sistemas que no son o no pueden
ser informados por el paciente” (Arce, 2007), lo cual implica un tiempo amplio para
pronosticar y dar un abordaje; “Por su parte, el forense no sélo registra la
sintomatologia de la que el paciente no puede informar sino toda aquella otra que
pueda entrar en contradiccién con lo informado por el sujeto” (Arce, 2007), lo cual

debe realizarse en una temporalidad corta.

La mayor parte de los instrumentos de la Evaluacién Psiclégica Forense han surgido
en un contexto clinico y, por ello, son de interés limitado en el entorno forense, a
pesar de su gran utilizacién. Pero ademas hay un desfase insalvable entre el
contexto clinico y el contexto forense: las pruebas clinicas estan elaboradas para
evaluar constructos psicolégicos y su implicacién legal se realiza de forma

inferencial.

Si bien no existen instrumentos de aplicacion especifica en el ambito forense, hay
dos areas en que han surgido pruebas psicoldgicas de interés propiamente pericial:
‘la evaluacion de la credibilidad del testimonio en menores presuntamente
abusados sexualmente y la valoracion del riesgo de reincidencia en delincuentes

violentos, agresores sexuales o maltratadores domésticos” (Jorge, 2018).

Sin embargo, existen investigaciones que evidencian la escasez de instrumentos
estandarizados para la realizacion de la evaluacion especifica en el ambito forense.
“Esto abre un campo de investigacion sobre las consecuencias y su evaluacion de
forma que nos dirige a la realizacion de nuevas pruebas o validaciones de pruebas
existentes para la mejor comprension de la problematica presentada” (Morte &
Sandra, 2007), considerando que no existen test estandarizados, como para abogar
por una metodologia Unica lo mas usualmente utilizado es un enfoque
mutidimensional y comprehensivo que incluya el uso de diferentes instrumentos y

técnicas.
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En la Evaluacion Psicologica Forense “no solo hay que observar la lesién psiquica
o sufrimiento emocional, sino que también es imprescindible demostrarlo,
controlando, al mismo tiempo, los efectos de la simulacidon” (Arce, Fariiia, Carballal,
& Novo, 2009).

2.3.17 Informe Pericial

El informe que emite el Psicélogo Forense es conocido como Informe Pericial o
Dictamen, el cual constituye un documento escrito, fechado y firmado en el que el
perito expone sus consideraciones y conclusiones sobre los hechos que han sido
objeto de pericia para auxiliar al Juez, por lo tanto, su intervencién es en el
procedimiento judicial. No obstante, también puede ser explicado de forma verbal

en una audiencia de declaracion.

La solicitud de dicho dictamen pericial puede ser requerido por jueces, fiscales y
abogados, para conocer posibles alteraciones mentales de los autores de delitos,
también de la prediccion del riesgo de violencia futura en personas que han
cometido un delito violento, la credibilidad del testimonio en victimas de abuso

sexual infantil o el dafio psicologico en victimas de delitos violentos.

Al tratarse de un medio probatorio, el informe pericial esta sujeto al principio de
contradiccion, lo que implica que las partes puedan examinarlo y someterlo a critica.
Por eso, el dictamen pericial debe contener la informacién manejada por el perito
para llegar a las conclusiones expuestas, asi como los criterios cientificos utilizados
por éste para valorar dichos datos. Por ello resulta imprescindible detallar la
metodologia aplicada y los resultados de las distintas pruebas administradas, lo que

resulta una cuestidn innecesaria en el informe clinico.

El psicologo forense encargado de realizar el informe pericial, “debe poseer altos
conocimientos cientificos actualizados de psicologia, recargado de competencias
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profesionales y sobre todo que esté altamente capacitado/a para para ardua labor

y un manejo avanzado de las técnicas y metodologias aplicadas en el campo
judicial” (Paez, 2018).

El Informe Pericial debe contener la opinion y juicio del psicélogo forense de forma

objetiva, imparcial, no ideoldgica, no personal ni religioso en relacion con la funcién

técnica y ética.

Harbottle (2013, pag. 90) refiere tres caracteristicas que diferencia el Informe

Psicologicos del Informe Pericial:

1)

2)

3)

La primera caracteristica es la autoria, el Informe Psicoldgico es realizado
por el profesional en psicologia clinica en calidad de Terapeuta y el Informe
Pericial es realizado por un profesional en psicologia forense en calidad de

perito.

La segunda caracteristicas es el contenido, el Informe Psicolégico esta
centrado en el funcionamiento psiquico global del paciente y el Informe
Pericial se refiere al estado mental del sujeto con relacion al procedimiento

judicial.

La tercera caracteristica es la finalidad, el Informe Psicologico sirve para
comprender algunas caracteristicas de la persona y sus circunstancias, con
el fin de tomar decisiones y realizar un plan de tratamiento; el Informe
Pericial, expone sus consideraciones y conclusiones sobre los hechos que

han sido objeto de pericia para auxiliar al Juez.

Por otro lado, “el caracter probatorio del dictamen forense (documento legal)

imprime unas exigencias técnicas innecesarias en el informe clinico (documento

sanitario de comunicacion interprofesional —historia clinica-).” (Echeburta, Mufioz,
& Loinaz, 2011)
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Una de las partes mas relevantes del informe pericial son las conclusiones, las
cuales “contiene la respuesta al objeto de la pericia sobre la base de las ciencias
psicolégicas, de aquello que se puede probar y argumentar desde la disciplina
cientifica” (Tapias, 2017). Estas conclusiones no deben emitir un juicio de valor, no
tener informacion irrelevante a la causa o preguntas del juez, omitir datos injuriosos
o faltos de verosimilitud minima y no afirmar nunca en unas conclusiones lo que no

podamos probar por algin medio.

A nivel practico, lo que es sumamente importante, los dictdmenes periciales, a
diferencia del informe clinico, se van a caracterizar por la enorme influencia que

pueden tener en el futuro de los sujetos evaluados.

2.3.18. Intervencién del Psicolégo Forense y su representacion ante las

judicaturas

“‘Dentro del contexto juridico el psicologo puede adoptar cuatro roles basicos:
testigo, perito, testigo cualificado y asesor” (Verde, Angel, Inmaculada, & Herrera,
2009).

El Psicologo Forense dentro de sus principales actuaciones es en calidad de
perito. Marin (2009) lo definir como “expertos independientes que participan
en el litigio a peticion de las partes, aportando su informe u opinion para
enriquecer el punto de vista de la Corte, proporcionar nuevos elementos
sobre aspectos poco conocidos o valorar el impacto de las violaciones”
Asimismo, el desarrollo profesional como perito puede venir demandado por

el juez, el fiscal, los abogados, la solicitud se hace de forma escrita. Pag. 12

Cabe mencionar que el actuar como perito en cuanto a su calidad de experto y a
demanda de las instancias judiciales, pero también como auxiliar e inclusive como
asesor, lo que conlleva a participar en el antes, durante y después. Si bien su

intervencion es en el proceso legal, “En su rol profesional esta obligado a evitar
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ofrecer conclusiones sobre las leyes, su interpretacion o el sistema legal” (Urra,
2007).

Se le puede solicitar su participar en un juicio oral, cuando se requiera de su
actuacion como perito o testigo experto, previo discernimiento legal del cargo, o

como consultor técnico de los casos.

“El psicélogo que realiza el peritaje debe tener conocimientos acerca de la normay
su principal herramienta es la objetividad” (Escobar & Granada, 2017) porque pues
el resultado de su intervencion hace parte del conjunto de elementos que el juez

tendra en cuenta a la hora de tomar una decision.

2.4 Diferencias Fundamentales de la Psicologia Clinica y la Evaluacion

Psicolégica Forense

La evaluacion clinica y forense no son intercambiable. En consecuencia, es
necesario proceder con una aproximacion multimétodo en la que se combinen
técnicas de medida basada en una tarea de reconocimiento y de conocimiento. Por
lo tanto, se debe destacar a las practicas actuales y entender que el rol del psicélogo
desde su propia conceptualizacion indica la especializacion del area y ello obliga a
gue los profesionales que ejercen tal funcidon tengan la formacion especifica que

atiende a las particularidades de la rama.

La Evaluacion Psicologica Clinica y la Evaluacion Psicolégica Forense comparten
un interés comun, enfocadas en la valoracion del estado mental del sujeto
explorado. La diferencia fundamental entre ambas evaluaciones es el objetivo
principal de su actuacion, la Evaluacion Clinica tiene como fin llevar a cabo una
posterior intervencion terapéutica; la Evaluacién Psicologica Forense, tiene como

fin analizar las repercusiones juridicas de los trastornos mentales.

“Las diferencias en relacion al contexto de aplicaciéon (clinico o judicial) y al objeto

de la demanda (asistencial o pericial) marcan las caracteristicas propias que
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adquiere el proceso de evaluacion psicologica en cada uno de los dos ambitos”
(Echeburda, Muioz, & Loinaz, 2011).

Existen diferencias especificas que deben tomarse en cuenta en la actuacion de
ambas evaluaciones, tales como el objetivo, la relacion del evaluador y sujeto, el
secreto profesional, actitud del sujeto hacia la evaluacion, técnicas e intrumentos de

evaluacion, informe e intervencion ante las judicaturas.

Cuadro de datos No. 1

Areas Evaluacion Clinica Evaluacion Psicologica
Forense
Objetivo Indagar para poder | Auxiliar a la toma de

diagnosticar y llevar a cabo un | decisiones judiciales, por

posterior Plan de Tratamiento. | medio de wun dictamen

pericial.
Relacion Se establece una relacion | Es mas escéptica pero con
Evaluador - | mas empatica, ya que se | establecimiento de un
Sujeto establece mas  vinculo, | rapport adecuado.

siempre dentro de los limites

profesionales.
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Generalmente el profesional

El profesional es asignado

por la entidad que realiza la

es seleccionado por el | Evaluacion Psicoldgica
evaluado. Forense.

Secreto Se considera uno de los | El perito psicélogo no esta

Profesional requisitos para establecer una | sujeto al secreto
alianza terapéutica y es una | profesional, pero solo en
de las responsabilidades | relacion con los operadores
profesionales del psicologo | juridicos que demandan su
clinico. intervencion.

Actitud del | En general, es mas receptiva, | Riesgo de simulacion, de

sujeto hacia la

evaluacion

considerando que
generalmente se realiza de

forma voluntaria.

disimulacion o de engafio,

para influenciar en los

posibles resultados y asi
verse favorecido en el

proceso.

Tipo de Informe

Informe Psicolégico
Comunica los resultados de la

evaluacion, con conclusiones.

Es un documento clinico.

Informe Pericial

Documentado, razonado
técnicamente y con
conclusiones que
contesten a la solicitud

judicial.

Es un documento legal

Intervencioén
ante las

judicatura

No esperable. Su
participacion puede realizarse

en calidad de testigo.

Esperable. Su participacion

es en calidad de perito.
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Técnicas

Intrumentos

e

Entrevistas,
Mental, con

tratamiento.

Test,

fines

Estado

de

Entrevistas. Test.
Protocolos. Expendientes
judificales para conocer un
objetivo especifico, no con

fines de tratamiento.

Fuente: Elaboracién Propio
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Disefio de la Investigacion

Se utilizé el enfoque cuantitativo fundamentado desde el modelo descriptivo, no
experimental, que se evidencia a través del marco tedrico y la descripcion de la
informacion que dieron los participantes. Se utilizé6 una muestra no aleatoria, de 10
profesionales en psicologia de 9 Hogares de Abrigo y Proteccién, siendo 2 hombres
y 8 mujeres, en edades comprendidas entre 26 a 50 afos, profesionales de la

psicologia que laboran en Hogares de Abrigo y Proteccion.

El cuestionario refleja la informacidn objetiva, de los profesionales en psicologia que
tiene intervencion en la Evaluacion Clinica y Evaluacion Psicolégica Forense,
siendo este el medio cientifico confiable para obtener resultados validos, medibles
y rapidos, que se evidencian a través del andlisis. En el cuestionario se
establecieron 17 items, con las variables de su intervencion en el proceso de

Evaluacion Clinica y Evaluacion Psicolégica Forense.

La técnica de andlisis de datos fue por medio de una codificacion axial. Esto llevé a
encontrar grupos de respuesta en comun, para reducir el nimero de dimensiones

necesarias de los datos.

Durante el proceso de investigacion se logré identificar que los psicolégos que
laboran en Hogares de abrigo y proteccion tiene intervencién en la Evaluacion
Psicologica Forense, sin embargo, carecen de conocimiento de la misma.
Asimismo, brindan un acompafiamiento a los nifios, nifias y adolescentes al proceso
de Evaluacion Psicologica Forense, sin identificar si el proceso se esta realizando
con el proceso adecuado, por la falta de conocimiento en relacion a la Evaluacién

Psicologica Forense.
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3.2. Sujetos de Investigacion

La técnica de muestreo fue por intencién, de acuerdo a los objetivos de la
investigacion. Los sujetos de investigacion, fueron 3 profesionales en psicologia que
trabajan en Hogares de Abrigo y Proteccion Publicos, 2 de ellos fueron psicolégos
y 1 psicologa. Otro grupo de investigacion, fueron 7 profesionales de psicologia que

trabajan en Hogares de Abrigo y Proteccion Privados, todas fueron psicologas.

3.3. Instrumentos de Investigacién

Con los participantes de la investigacion se aplicé un Cuestionario, se le presentaron
una serie de preguntas abiertas y cerradas, relacionadas a la intervencion del
Psicélogo que labora en Hogares de Abrigo y Proteccién en la Evaluacién Clinica y

Evaluacion Psicolégica Forense.

Ambos cuestionarios para psicolégos de Hogares de Abrigo y Proteccion Publicos
y Privados, se conforman por 17 items, los cuales tiene dos enfoques, de los items
del 1 al 8, estan relacionadas a la practica que realizan en la evaluacion Clinica y
de los items del 9 al 17, estan relacionadas al conocimiento y acercamiento que han

tenido con la Evaluacion Psicoldgica Forense.
El contenido del cuestionario fue considerado para obtener dos tipos de respuestas:

1. Preguntas Cerradas, las cuales contienen opciones de respuestas
previamente delimitadas. Se realizaron 5 preguntas de este tipo en el

cuestionario.
2. Preguntas Abiertas, las cuales no delimitan o no se brindan alternativas de

respuesta, se permite al profesional extender su respuesta. Se realizaron 13

preguntas de este tipo en el cuestionario.
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Cuadro de datos No. 2

Arbol de Categorias

Evaluacién Clinica

Evaluacion Psicolégica Forense

Desemperfio del Abordaje del Diferencias de la | Desempefio de Diferencias de la
Psicélogo en Psicélogo Clinico de Evaluacion Psicolégos Evaluacion
Hogares de Hogares de Abrigo Clinica con la Forenses en Psicolégica Forense
Abrigo y y Proteccién en Evaluacion INACIF con la Evaluacién
Proteccién. Evaluaciones Psicolégica Clinica
Psicolégicas Forense
Forenses de
INACIF
Asignaciones Tipo de intervencion Objetivo de la Evaluacién Obijetivo de la Evaluacién
especificas que qué el profesional en Evaluacion Clinica Psicoldgica Psicologica Forense
corresponden al rol | psicologia realiza en Forense por
de psicolégo. relacién a la evaluacién | Relacion del solicitud de Relacion del evaluador y
psicolégica en INACIF evaluador y del Juzgado del sujeto en una
que es solicitada a los sujeto en la Competente con Evaluacion Psicologica
NNA. Evaluacidn Clinica objetivos Forense
especificos.

Manejo del secreto
Profesional en la
Evaluacion Clinica

Actitud del sujeto
ante una Evaluacion
Clinica

Instrumentos de
evaluacion
utilizados en la
Evaluacion Clinica

Obijetivo del Informe
Psicolégico
realizado posterior a
la Evaluacion
Clinica

Tipo de intervencion
en un proceso legal
de un Psicolégo
Clinico

Manejo del secreto
Profesional en una
Evaluacién Psicoldgica
Forense

Actitud del sujeto ante
una Evaluacion
Psicolégica Forense

Instrumentos de
evaluacion utilizados en
una Evaluacién
Psicolégica Forense

Obijetivo del
informe/peritaje realizado
posterior a la Evaluacién
Psicologica Forense

Intervencién en un
proceso legal de un
Psicolégo Forense

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4. Procedimiento de Investigacion

Inicialmente se realizaron los contactos con la directora de Asociacion Cristiana de
Hogares de Guatemala — ASOCRIGUA- quien apoya a mas de 15 Hogares del
pais, para contactar a los profesionales en psicologia que laboran en los Hogares
de Abrigo y Proteccién Privados. Asimismo, por referencia de distintos profesionales
en psicologia que laboran en distintas entidades se logré contactar a 6 Profesionales

en Psicologia que laboran en Hogares de Abrigo y Proteccion Privados.

Se realiz6 la comunicacion con los profesionales en psicologia que laboran en los
Hogares de Abrigo y Proteccion Publicos y Privados, que accedieron a colaborar
con la investigacion. La comunicaciéon se realiz6 por distintas plataformas,
principalmente WhatsApp, para coordinar la entrega del cuestionario, se acordo la
fecha para entregarlo, el hecho de no ser presencial, limitaba tener acceso al

cuestionario de forma inmediata.

A partir de la entrega del cuestionario se establecié una semana para la recepcion
del mismo, las fechas de recepcion fueron variantes por la disposicion de los
profesionales; el proceso de aplicacion de instrumentos se realizé en los meses de

mayo Y junio, finalmente se verificd la recepcion del cuestionario.

La aplicacion fue individual, el instrumentos fue enviado por correo electronico y via
WhatsApp, en formato de Google Forms, subsiguientemente se realizdé la

tabulacion, andlisis e interpretacion de los resultados.

Algunos cuestionarios ya no fueron devueltos por las personas integrantes de la

muestra, aduciedo que la falta de tiempo les imposibilité contestar el cuestionario.

3.5 Disefio y metodologia del andlisis de la informacién

Para la implementacion de la presente investigacion se realizé por medio del modelo
descriptivo “Tienen como finalidad especificar propiedades y caracteristicas de

conceptos, fendmenos, variables o hechos en un contexto determinado”.

44



(Hernandez & Mendoza, 2018). Es decir estudia e interpreta fenbmenos para
relacionar, estructurar, correlacionar y verificar variables. Este tipo de investigacion
permiti6 comprender y recabar informacién con relacién a la aplicacion de los
conocimientos de la Evaluacion Psicoldgica Forense en los profesionales de

psicologia que laboran en Hogares de Abrigo y Proteccion.

Se utilizé una muestra no aleatoria, de 10 profesionales en psicologia, entre
hombres y mujeres, siendo el 80% mujeres, en edades comprendidas entre los 26

a 40 anos, laborantes en Hogares de Abrigo y Proteccion Publicos y Privados.

La técnica de andlisis de datos fue factoria, se desarrollaron graficas de las
variables, procurando la independencia entre ellos. Esto llevo a encontrar grupos de
respuesta comun para reducir el numero de dimensiones necesarias de los datos.
Se tabularon los datos y se agruparon a través de graficos de barra, describiendo
los resultados. Los cuestionarios reflejaron la informacion objetiva, de los
profesionales en psicologia inmersos en los Hogares de Abrigo y Proteccidn, siendo
el método cientifico para obtener resultados confiables, medibles y rapidos, que se
evidencian a través del andlisis estadisitoco. El cuestionario consta de 17 items, los
cuales tiene dos enfoques, de los items del 1 al 8, estan relacionadas a la practica
gue realizan en la evaluacion Clinica y de los items del 9 al 17, estan relacionadas
al conocimiento y acercamiento que han tenido con la Evaluacién Psicolégica

Forense.

Durante el proceso de investigacién se logré establecer que los profesionales en
Psicologia que laboran en Hogares de Abrigo y Proteccion, la carencia formativa
con relacion a los procesos de la Evaluacion Psicolégica Forense que se realiza en
el Instituto Nacional de Ciencias Forenses, aun cuando es una de sus atribuciones,
brindar acompafiamiento a los nifios, nifias y adolescentes a la realizacion de esta

evaluacion.

Asimismo, se evidencio que no conocen las diferencias de la evaluacion clinica de

la evaluacion psicolégica forense, por tal razdn emiten juicios equivocos de la
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actuacion de los psicolégos forenses en procedimiento de la Evaluacion Psicologica

Forense en comparacion con el aboraje que ellos brindan.

Ante estos resultados, se evidencia la carencia de formacion de los profesionales
en psicologia con relacion al proceso de la Evaluacion Psicoldgica Forense, dichos
resultados se contrastaron con la informacion brindada en el estudio realizado por
Verde (2009), el cual confirma la importancia de saber adecuarse al rol correcto, lo
cual es crucial para evitar encontrarse ante una situacion problematica. Asi como
confirma que la Psicologia Clinica es el ambito profesional mas habitual, sin
embargo, hace patente el progresivo aumento de la participacion de los psicologos
en el sistema judicial. Por otro lado, se destacan las carencias formativas de los
profesionales en psicologia clinica en temas legales y la necesidad de formacion de

los mismos, considerando su participacion en el proceso legal.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

4.1. Resultados del Cuestionario.
El cuestionario esta basado en el conocimiento de los profesionales en psicologia

gue laboran en Hogares de Abrigo y Proteccion Publicos y Privados acerca de las

Diferencias entre la Evaluacién Clinica y la Evaluacion Psicolégica Forense.

Grafical
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Fuente: Elaboracion propia de los resultados de la presente investigacion.

El grupo de la muestra en su mayoria son profesionales de la psicologia mujeres,
estableciendo que son 8 de sexo femenino y 2 de sexo masculino.
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Grafica 2
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Fuente: Elaboracion propia de los resultados de la presente investigacion.

Los profesionales que aportaron a la investigacion evidenciaron ser una poblacion
joven, varios de ellos recién graduados e intengrandose a ejercer la profesion del
psicélogo en los Hogares de Abrigo y Proteccién. El grupo de la muestra en su

mayoria estan en un rago de 26 a 30 afnos.
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¢,Cual es su intervencién como profesional de la psicologia en Hogares de

Abrigo y Proteccion Privados y Publicos?

Grafica 3
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Fuente: Elaboracion propia de los resultados de la presente investigacion.

El fin primordial de esta pregunta, era conocer la intervencion de los psicologos que
laboran en Hogares de Abrigo y Proteccion, los resultados indican que su prioridad
en su area es el abordaje en Clinica, con el objetivo de dar un abordaje terapeutico
por las repercusiones del trauma y vulneracion de derechos, sin embargo, el 50%
de los profesionales en psicologia refierieron que brindan acompafiamiento a los
nifos, nifas y adolescentes en procesos de audiencias, Evaluaciones Psicolbgicas
Forenses o Procesos Penales. Ante ello, se hace relevante que los profesionales
en psicologia que laboran en Hogares de Abrigo y Proteccion adquieran los

conocimientos del proceso de Evaluacion Psicologica Forense.
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¢Desde su ejercicio profesional ha tenido acercamiento a los procesos de
Evaluacion Psicologica Forense en el Instituto Nacional de Ciencias Forenses-
INACIF?

Grafica 4

Si No

Fuente: Elaboracién propia de los resultados de la presente investigacion.

Considerando la vulneracion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, razén
por la cual ingresan a los Hogares de Abrigo y Proteccion, es indispensable dar
seguimiento al proceso legal acompafiado de un proceso terapéutico. Si bien los
profesionales en psicologia clinica no realizan la Evaluacion Psicologica Forense,
si brindan acompafniamiento al NNA. Como se representa en la grafica el 60% de los
profesionales indic6 que ha tenido acercamiento a los procesos de Evaluacion
Psicologica Forense en el Instituto Nacional de Ciencias Forenses en INACIF y es
importante que el profesional pueda velar por el cumplimiento de la misma y no

unicamente brindar acompafiamiento sin verificar la eficacia del proceso.
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¢,Cual ha sido su intervencion como profesional que brinda seguimiento a los
NNA en Hogares de Abrigo y Proteccién en la Evaluacién Psicoldgica Forense
en INACIF?

Grafica 5
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Fuente: Elaboracion propia de los resultados de la presente investigacion.

Del 60% de profesionales que refierieron tener intervencién en la Evaluacion
Psicologica Forense, hicieron la referencia de su incidencia o integraciéon en el
proceso, por medio de brindar un Informe Psicolégico, dar seguimiento al
Consentimiento Informado como representante del NNA, ser entrevistado por el
profesional en psicologia forense para ampliar la informacion del caso, ingresar a la
Evaluacion Psicologica Forense como soporte al NNA, como ultimo proceso
indicaron que Unicmaente acompafiaron al NNA y estuvieron en sala de espera
hasta finalizar el proceso, por lo cual se evidencia que la intervencién es mas amplia

gue solo acompanarle.
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¢Conoce el proceso de la Evaluacion Psicologica Forense que se realiza en
INACIF?

Grafica 6

Si No

Fuente: Con elaboracion propia de los resultados de la presente investigacion.

Derivado de la informacién recabada a través del cuestionario de opinién, se logra
establecer que el 70% los profesionales en psicologia evidenciaron
desconocimiento del proceso de la Evaluacidén Psicologica Forense realiza en el
Instituto Nacional de Ciencias Forenses — INACIF-, sin embargo, con base en los
resultados de la pregunta 1 del instrumento llamado cuestionario, el 60% de
profesionales ha tenido acercamiento a la Evaluacion Psicolégica Forense, por lo
cual es relevante que los profesionales en Psicologia Forense tengan una
actualizacion y ampliacion de esté area, considerando que tiene intervencion en la

misma.
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¢ Conocen los profesionales en psicologia que laboran en Hogares de Abrigo
y Proteccion Publicos y Privado la diferencia de la Evaluacion Clinica y la

Evaluacion Psicologica Forense?

Grafica 7
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Fuente: Con elaboracion propia de los resultados de la presente investigacion.

Uno de los objetivos de la presente investigacion era identificar el conocimiento de
los profesionales en psicologia que laboran en Hogares de Abrigo y Proteccion
Puablicos y Privados con relacién a las diferencias de la Evaluacién Clinica la cual
es su area de expertiz y la Evaluacion Psicologica Forense ante la cual el 60% tiene
una intervencion. Se utilizé un instrumento llamado cuestionario, el cual consta de
17 items, de estos 13 estaban relacionadas a las diferencias especificas de ambas
evaluaciones, con relacion al objetivo, la relacién del evaluador y el evaluado, el
secreto profesional, la actitud del evaluado ante la evaluacion, las técnicas e
instrumentos a utilizar, el fin del informe y la intervencion del profesional en los

procesos penales.
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Segun los resultados se evidencia que los Profesionales tiene conocimiento de sus
actividades desde el ambito clinico, sin embargo, al tener intervencion en procesos
forenses, el 80% de los profesionales carecen de conocimientos del objetivo de la

Evaluacion Psicoldgica Forense.

Se tiene conocimiento que la relacion del profesional y paciente puede ser variante,
segun la situacion o evento, sin embargo, ante la Evaluacion Clinica y Evaluacion
Psicologica Forense puede identificarse una relacion considerando los distintos
objetivos. Segun los resultados hace referencia que la relacion puede ser poco
empatica, sin embargo, algunos profesionales hicieron la referencia no tener
conocimentos de la relacion que se da entre el evaluador y el NNA ante una

Evaluacion Psicolégica Forense.

El proceso de evaluacion en distintos ambitos, puede generar cierta ansiedad y
nerviosismo, sin embargo, al ser voluntaria, como es el caso en general de la
Evaluacion Clinica, la cual al establecer un tiempo rapport puede ser mas accesible,
por otro lado la Evaluacién Psicoldgica Forense, generalmente genera ansiedad,
temor, desconfianza y nerviosisimo. Los resultados refieren que los profesionales
tienen poco conocimiento de la actitud de los NNA ante una evaluacién Psicologica

Forense.

Los profesionales evidenciaron conocimiento de las técnicas e intrumentos a utilizar
en el area clinica, sin embargo, las respuestas brindadas hicieron referencia a
técnicas similares o iguales en el proceso de Evaluacion Clinica, no logrando

evidenciar diferencias de las técnicas, mas que la caracteristica del tiempo.

El 100% de los profesionales en psicologia manifestaron conocimiento del fin del
Informe Psicologico, sin embargo, el 70% evidencié confusion o desconocen el
objetivo del Infome Pericial, sin embargo, derivado de la informacion recabada a
través del cuestionario de opinion, se logra establecer que el 80% los profesionales
en psicologia evidenciaron desconocimiento de la intervencion del Psicolégo
Forense en los procesos penales del NNA. Se hace la referencia que el 20% de las
profesionales que evidenciaron conocimiento de la diferencia de la Evaluacion

Clinica de la Evaluacion Psicolégica Forense, corresponden a una Maestra en
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Psicologia Forense y una Maestrante de la Maestria en Psicologia Forense, ambas

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

4.2. Analisis General

La muestra de la investigacion fue con dos grupos, ambos profesionales en
psicologia que laboran en Hogares de Abrigo y Proteccién, sin embargo, desde el
ambito publico y privado. Con ambos grupos se aplicé el mismo Cuestionario, con
el objetivo de analizar los conocimientos que poseen los profesionales con relaciéon
a la diferenciacion de la Evaluacion Clinica y Evaluacion Psicologica Forense,

estando en Hogares Publicos y Privados.

Lo datos presentados en las gréficas reflejan los conocimientos e intervencion que
tiene los profesionales en psicologia que atienden los casos de los nifios, nifias y
adolescentes de los Hogares de Abrigo y Proteccion Publicos y Privados, durante
el proceso de Evaluacion Psicoldgica Forense que se realiza en el Instituto Nacional
de Ciencias Forenses y cual ha sido su intervencion en este proceso, la cual se
evidencié que no se limita a un simple acompafamiento de forma presencial, se ha
evidenciado que ha coadyuvado en este proceso considerando que ha brindado un
informe psicolégico, brinda acompafiamiento al nifio, nifia o adolescentes, es
entrevistado para ampliar la informacion en aras de mejorar el Informe Pericial del

profesional en psicologia Forenses.

Se logro identificar que para los directores de los Hogares de Abrigo y Proteccion,
no es un requisito que los profesionales en psicologia tengan conocimientos con
relacion a los proceso de evaluacion forense o aspectos legales, aun cuando se
sabe que todos los nifios, nifias y adolescentes, deberan someterse a alguno de

estos procesos.

Se evidencid mayor colaboracion de los profesionales en psicologia de Hogares de

Abrigo y Proteccion Publicos, quienes coordinaron la autorizacion con sus directores
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por la cercania con ellos, esto no sucedié de forma tan efectiva con los profesionales

de Hogares de Abrigo y Proteccién Publicos.

En comparacibn con ambos grupos de profesionales se evidencié que los
profesionales en psicologia de Hogares Publicos han presentado mas
conocimientos del proceso de evaluacion psicolégica forense en el Instituto
Nacional de Ciencias Forenses a diferencia de los profesionales en psicologia de
los Hogares Publicos, considerando que toda la muestra indic6 no tener
conocimiento, aun cuando asistir al nifio, nifia y adolescente, en este proceso es

una de sus responsabilidades.

Por otro lado, se evidencié con base en la informacién recabada a través del
cuestionario de opinién, se logra establecer que el 70% de los profesionales en
psicologia de Hogares de Abrigo y Proteccion Privados evidenciaron
desconocimiento y el 30% de los profesionales evidenciaron conocimiento de las
diferencias de la Evaluacion Clinica y la Evaluacion Psicolégica Forense. Asimismo,
el 100% de los profesionales en Psicologia que laboran en Hogares de Abrigo y
Proteccion Publico evidenciaron desconocimiento de la diferencia de la Evaluacion

Clinica de la Evaluacién Psicolégica Forense.

Se hace la observaciéon que los profesionales que evidenciaron conocimiento
corresponde a una Magister en Psicologia Forenses y una Maestrante en Psicologia

Forense.
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Registro de preguntas

Cuadro de datos No. 3

¢ Cuél es sul®
intervencion como
profesional de la
psicologia en

Hogares de Abrigo y
Proteccion Privados?

Terapia Individual, Terapia Grupal, Evaluacion
Clinica, Talleres Psicoeducativos, Informes
Psicologicos, Acompafiamiento y/o atencién de

audiencias, Acompafiamiento en Evaluaciones a
distintas entidades (INACIF, PGN, CNA, otros)
Terapia Individual, Terapia Grupal, Evaluacion
Clinica, Talleres Psicoeducativos, Informes
Psicolégicos, Acompafiamiento en Proceso Penales,
Acompafiamiento y/o atencion de audiencias,
Acompafamiento en Evaluaciones a distintas
entidades (INACIF, PGN, CNA, otros)

Terapia Individual, Terapia Grupal, Evaluacion
Clinica, Talleres Psicoeducativos, Informes
Psicolégicos

Terapia Individual, Terapia Grupal, Evaluacion
Clinica, Talleres Psicoeducativos, Informes

Psicolégicos, Acompafiamiento en Proceso Penales,
Acompafiamiento y/o atencion de audiencias,
Acompafiamiento en Evaluaciones a distintas
entidades (INACIF, PGN, CNA, otros)

Terapia Individual, Terapia Grupal, Talleres
Psicoeducativos, Informes Psicol6gicos

Terapia Individual

Terapia Individual, Terapia Grupal, Evaluacion
Clinica, Talleres Psicoeducativos, Informes

Terapia Individual, Terapia Grupal,

Evaluacion Clinica, Talleres
Psicoeducativos, Informes
Psicologicos, Acompafiamiento en
Proceso Penales, Acompafiamiento
y/lo atencibn de audiencias,
Acompafamiento en Evaluaciones a
distintas entidades (INACIF, PGN,
CNA, otros)

Terapia Grupal, Evaluacion Clinica,
Informes Psicoldgicos,
Acompafiamiento y/o atencion de
audiencias

Talleres Psicoeducativos

Terapias
Individuales,
Terapias
Grupales,
Evaluacion
Clinica, Informes
Psicolégicos.
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Psicoldgicos, Acompafiamiento en Proceso Penales,
Acompafamiento y/o atencion de audiencias,
Acompafamiento en Evaluaciones a distintas
entidades (INACIF, PGN, CNA, otros)

¢ Cual es el
objetivo de la
Evaluacion
Clinica?

El objetivo es la obtencién de informacion relativa a la
salud psicoemocional del paciente

Obtener una impresion clinica del estado emocional
de los NNA

Examinar conductas patoldgicas para establecer un
Plan de Tratamiento

Determinar el estado psicoldgico que presenta el NNA
a su ingreso para poder terminar el tratamiento o plan
de accion

Poder indagar respecto a la problematica con el
propésito de realizar una intervencion eficaz

Evaluar las alteraciones de la conducta que han sido
generados por acontecimientos pasados o
alteraciones biologicas.

La evaluacion clinica nos permite indagar sobre el
estado actual de nuestro paciente a nivel integral
(podemos indagar sobre diversas esferas de su
desarrollo), lo que nos permitira plantear objetivos
especificos en el disefio de nuestro plan
psicoterapéutico y asi poder intervenir de forma
correcta , también podemos recurrir a la evaluacién
para conocer la evolucién del caso y saber si los
objetivos del tratamiento se han alcanzado y asi
replantearnos objetivos, tener un pronostico o dar por
terminado el proceso.

Determinar el perfil de los NNA y las
necesidades a atender

Determinar en que nivel se ubica
dentro de la escala de gravedad de
la discapacidad intelectual,
identificar las necesidades y con
base en eso establecer un abordaje.
Detectar rasgos de personalidad y
situaciones que han vivido y son
causante de diversas conductas que
afectan el desarrollo integral.

Por medio de las
distintas técnicas
y métodos, se

realiza una
evaluacion para
obtener una

impresion clinica y
asi establecer un
Plan de
Tratamiento.
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,Como es la
relacion del
Psicélogo y del
NNA en la
Evaluacion
Clinica?

La relacion del psicélogo y el NNA debe ser basada
en el respeto a los derechos y opinién del nifio, una
relacion empatica, sin establecer juicios y que permita
al NNA expresarse a través del juego, narracion libre,
entre otros.

Debe ser de confianza, donde el NNA se pueda sentir
seguro

Empatica y respetuosa

Establecer rapport desde un inicio para que la
evaluacion sea lo mas fidedigna posible

Si rapport

Debe ser una relacion peofesional de confianza

Debe establecerse un nivel adecuado de rapport para
minimizar la ansiedad y tension que les representa ser
evaluados, el psicologo debe ser ético y objetivo pero
sensible y empético.

Cordial y afectiva

En la mayoria de los casos se realiza
por observacion debido al nivel de
conciencia que presentan los
evaluados.

Ayudar a determinar y establecer
rasgos de personalidad

Debe estar
basada en el
respecto, sin
establecer juicios,
en general es una
relacion empatica,
que minimiza la
ansiedad durante
todo el proceso.

¢ Como debe
manejarse el
secreto
profesional en la
Evaluacion
Clinica?

Es indispensable aplicar el principio de la
confidencialidad de la informacién obtenida, la cual
Unicamente podra ser revelada en casos que
ameriten, en el caso de procesos judiciales se resalta
que la informacion debe ser compartida Gnicamente
con los profesionales involucrados en los procesos.
Se debe de manejar de una manera ética y velando
siempre por el beneficio de los NNA.

Para permanecer dentro de la confidencialidad y
respeto a la vida del paciente siempre y cuando no
exista dafios a tercero o hacia él mismo

Dentro de los limites establecidos, respetando la.
Confianza del NNA pero tomando en cuenta que debe
ser basado en tomar las medidas necesarias de
cumplir con la ley y denunciar cualquier riesgo posible
que presente la NNA

Solo se va a compartir con profesionales, buscando
ideas para su intervencién

No puede romperse el secreto profesional, a menos
que la vida del paciente o alguien mas este en peligro.

Con el principio de confidencialidad
Los informes realizados son
documentos legales y se maneja en
ellos unicamente informaciéon que
sea Util para determinar su situacion
legal. Existe historial que no debe
manejarse como informacion
publica, para proteger la integridad
de la persona.

De forma discreta

Es indispensable
el principio de
confidencialidad,
la informacion
debe manejarse
de forma ética y
velando por el
beneficio y
proteccion de los
NNA.
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Unicamente el evaluador conoce los datos especificos
de evaluacion, da a conocer resultados o hallazgos
relevantes al paciente que solicitdé la evaluacién
usualmente a través de un informe adecuado a
lenguaje no técnico.

,Cuadl es la
actitud del NNA
ante la
Evaluacion
Clinica?

Ello depende del rapport que el profesional logre
establecer, por lo general los NNA muestran cierta
ansiedad pero ello logra disminuir conforme el paso
del tiempo y las habilidades de evaluacion del
profesional

Cuando son nifios en ocasiones es mas accesible al
momento de realizarlas y en adolescentes se debe
haber trabajado con anticipaciéon un buen Rapport
para evitar que sea evasivo.

En ocasiones buena y acepta las instrucciones y en
otras se han percibido dificultades al mostrarse
desafiantes

Al inicio de desconfianza y temor, por lo que se debe
establecer primero rapport y co fianza antes de iniciar
la evaluacion

Depende de cada problematica que el NNA presente
y puede ser colaborador pero puede ser lo contrario.
Generalmente colaboradora

Depende lo que el adulto le haya anticipado, hay nifios
que lo Unico que saben es que visitaran a alguien, asi
que estan con mucha expectativa de los dibujos o
pruebas que se le aplican, su actitud es mas de
curiosidad mientras que a los que se les dice que
serdn examinados o evaluados muestran mas
ansiedad, inseguridad, deseo de agradar y de no
fallar, mucha duda de si lo que estan haciendo lo estan
haciendo bien o tratan de agradar al evaluador.

Colaborativa

En el caso de personas con
discapacidad intelectual grave o
profunda, la mayoria de veces su
actitud es indiferente. Lapsos de
atencién muy cortos.
Ocasionalmente se
desafiante

vuelve

Dependera del
cada NNA y del
tipo de rapport
que el profesional
realice, sin
embargo,
genralmente  es
colaboradora.
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6. ¢Qué técnicas e Observacion, entrevista, tests proyectivos, escalas, Observacion, entrevista, pruebas | Observacion,
utiliza en la juego, cuestionarios, entre otros. psicolégicas, historial y anamnesis entrevistas, Test
Evaluacion e Entrevistas, Test Proyectivos, interpretaciones e Observacion,  conversacion  (si | Estandarizados,
Clinica? informes. aplica), desarrollo de tareas basicas | Pruebas

e Observacion, test, entrevista, cuestionario, etc Terapia cognitivo-conductual Proyectivas.
e Técnicas perceptivas, motoras, cognitivas
e Observacion, directa, pruebas proyectivas etc.
e Entrevista, observacion, aplicacion de pruebas.
e Entrevista, escalas, inventarios, screening,
autoregistros, pruebas proyectivas, pruebas o test
estandarizados.

7. ¢Cualesel e El objetivo del informe psicolégico es plasmar los Reflejar los hallazgos y El objetivo es
objetivo del resultados de las evaluaciones realizadas vy necesidades del NNA plasmar la
Informe proporcionar un andlisis y retroalimentacion Informar sobre la situacion actual informacion  con
Psicolégico psicolégica sobre el caso especifico, para establecer psicolégica del residente al juzgado | relacion a  los
realizado conclusiones y pasos a seguir correspondiente o a la institucion resultados de las
posterior a la e Poder compartir con los profesionales competentes en que lo requiera. evaluaciones y
Evaluacion el caso la informacién oportuna y asi ser utilizada en Brindar informacion general sobre registrar las
Clinica? beneficio del NNA. el residente conductas

e Establecer los resultados de dichas evaluaciones evidenciadas vy
para dar la primera impresion del caso dar a conocer una
e Informar sobre los hallazgos encontrados en las NNA, impresion  clinica,
e Poder constatar si los objetivos se estan cumpliendo asi como brindar
e Permite registrar las conductas observadas para conclusiones  y
determinar mas adelante la evolucién del proceso recomendaciones.
terapéutico
e Dar a conocer los resultados de la evaluacion,
principales hallazgos, brindar un diagnostico o
pronostico, conclusiones y recomendaciones sobre la
forma de abordar la problematica (referir tratamiento
psicoterapéutico, incluir profesional de otra area,
algun tipo de apoyo extra, etc.)
8. ¢Cudlesla e El psicélogo clinico interviene a través de la Orientacion del proceso El psicdlogo tiene

intervencion del

evaluacion clinica de los NNA con procesos penales,

una intervecion
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Psicologo Clinico

la cual pretende brindar una opinién profesional en

e Dar a conocer el estado psicolégico

clinica, la cual se

respuesta de la
pregunta 9
responda ¢ Cual
ha sido su
intervencion
como profesional
que brinda
seguimiento a los
NNA en Hogares
de Abrigo y
Proteccion en la
Evaluacion

Consentimiento informado, Acompafiamiento al NNA,
sin ingresar a la evaluacion (sala de espera),
Entrevista con el Psicologo Forense, Brindando un
Informe Psicolégico

Ingresar a la evaluacion para dar acompafamiento al
NNA, Brindando un Informe Psicolégico
Consentimiento informado, Acompafamiento al NNA,
sin ingresar a la evaluacion (sala de espera),
Entrevista con el Psicélogo Forense, Brindando un
Informe Psicolégico

Este acompafiamiento lo brinda Trabajo Social

e Brindando un Informe Psicolégico

en los procesos relacion al caso actual del residente, avances, | basa en una
penales del e Velar por su estabilidad emocional retrocesos, fortalezas. evaluacion,
NNA? e Orientacién y apoyo e Brindar apoyo terapéutico a los NNA | orientacion y
e Acompafiamiento, atencion en crisis apoyo. Asi, como
e Indagar sobre el estado que presenta el NNA brindar B
e Entregar informacion relevante a las autoridades de estabilizacion
los sucesos que pusieron en peligro la vida del NNA, emocional  ante
con el fin de resguardar su seguridad. las ~ diligencias 'y
e Considero que podria apoyar con su informe y de ser materia penal.
requerido por la autoridad competente podria
participar en calidad de testigo. También brindando
contencion y apoyo a los nifios, nifias y adolescentes
antes, durante y después de las diligencias en
materia penal.
9. ¢Hatenido Siy No Siy No Si
acercamiento a
los procesos de
Evaluacion
Psicoldgica
Forense en
INACIE?
10. De ser positivala | ¢ Brindando un Informe Psicolégico Brindar un Informe

Psicoldgico,
acompafiamiento
al NNA (sala de
espera), brindar
un Informe
Psicol6gico y
entrevista con el
psicolégo.
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Psicoldgica
Forense.

e Acompafiamiento al NNA, sin ingresar a la evaluacion
(sala de espera)

e Acompafiamiento al NNA, sin ingresar a la evaluacion
(sala de espera), Brindando un Informe Psicolégico

11. ¢ Conoce el Siy No Siy No Si
proceso de la
Evaluacion
Psicoldgica Forense
que se realiza en
INACIF?
12. ;Cuél es el e El objetivo es obtener la valoracion psicolégica del | ¢ Determinar indicadores del estado | Brindar una
objetivo de la sujeto con la finalidad de proporcionar la opinién emocional y/o mental de un | valoracion
Evaluacion profesional que pueda servir de apoyo al juez/a en las individuo en una situacion dada. psicolégica, con la
Psicol6gica Forense? decisiones e Determinar mediante  técnicas | finalidad de
e Conocer con mayor exactitud la situacién del NNA en psicolégicas y la evaluacion si | brindar una
cuanto al tema de abuso. existen indicios de abuso en la | opinion
e Realizar estudios de dictimenes positivos y negativos persona. profesional  para

para ayudar en la toma de decisiones en el Juzgado

e Determinar el estado psicolégico de los NNA sin
embargo considero que no es adecuado pues solo
realizan una entrevista y ésta no puede constituirse
como una evaluacion completa del estado del menor

¢ No tengo el conocimiento por que solo la encargada
de acompaniar es T.S

e Definir el dafio psicolégico que ha generado una
situacion traumatica y la alteracion de las conductas
de los NNA

e Brindar una valoracion psicolégica que apoye en la
toma de decisiones durante los procesos judiciales,
este puede incluir la capacidad intelectual, estado
emocional y de personalidad e incluso la competencia
para testificar de la persona.

e Verificar si hubo algun maltrato

apoyar en la toma
de decisiones al
Juez.

13. ,Cémo es la

e Segln relatos que han proporcionados los NNA y

e Desconozco

No se logra

relacién del otros profesionales, los psicélogos forenses en | e Neutral, para establecer rapport, y | establecer rapport
Psico6logo Forense y INACIF, no utilizan muchas herramientas de apoyo obtener la informacién que se | considerando el
del NNA en la requiere tiempo, en general
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Evaluacion
Psicoldgica Forense
realizada en INACIF?

Es una relacién superficial ya que en ocasiones es una
vez la que trata con los NNA.

Un poco empatica sin embargo, no podria referir que
es totalmente saludable

Considero que el tiempo es muy limitado y no es
posible establecer rapport en este proceso, en los
casos en donde he tenido que llevar a nifias muchas
no se expresan debido a la falta de confianza, y la
entrevista es muy basica

Se desconoce

En ocasiones poco objetivas

En mi experiencia personal, no todos los profesionales
logran un nivel de rapport adecuado con los nifios
mostrandose muy serios y distantes pero otros si lo
logran a traves de su postura, tono de voz, el conectar
con el nifio a traves de algun tema de interes del nifio.

Desconozco

la relacién es poco
empética.

14. ;Cuél es la
actitud del NNA ante
una Evaluacién
Psicol6gica Forense?

Varia segun la edad, en el caso de nifios y nifiaz es
indispensable preparalos con anterioridad y es
necesario que un profesional tenga habilidades para
interactuar con nifiez y adolescencia

En ocasiones es de desconfianza o temor.

Ansiedad, nerviosismo, timidez

En la mayoria de casos les genera estrés y son poco
colaboradoras

No tengo conocimiento

Ansiosa

De mucha ansiedad y miedo, se sienten amenazados
muchos recurren a mecanismos de sobrevivencia
utilizados anteriormente (regresiones) lo cual puede
ser mal interpretado por el evaluador como una falta
de colaboracion si este no conoce sobre el tema de
trauma, detonantes y revictimizacion

Desconozco
De resistencia generalmente.
Desafiante

En general se
sienten ansiosos,
Nerviosos,

timidos, con
desconfianza vy
miedo, lo cua
puede ser mal
interpretado por el
evaluador como
una falta de
colaboracién Si
este no conoce
sobre el tema de
trauma, detonante
y revictimizacion.

15. ¢ Qué técnicas se
utilizan en la

Entrevista, observacion, tests, inventarios, etc.
Entrevista, observacion.
Entrevista

Observaciones, entrevistas
estructuradas, anamnesis

Entrevista,
observacion, Test
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Evaluacion
Psicoldgica Forense?

Solamente observacion, entrevista que no se pueden
constituir como una evaluacién completa para poder
concluir en un caso

No tengo conocimiento

Entrevista y observacion

Entrevista, test, observacion, revision documentaria
(expedientes), informes de otros profesionales,
entrevista colateral, juego diagnéstico.

Entrevista de preguntas abiertas o
cerradas.
e Desconozco

y revision de
expedientes.

16. ¢ Cudl es el
objetivo del peritaje
realizado por el
Psico6logo Forense
posterior a la
Evaluacion
Psicol6gica Forense?

El objetivo es proporcionar una opinién profesional
para apoyar en la toma de decisiones al juez/a

No tengo conocimiento de ello.

Ayuda al juzgador a tomar decisiones concretas y
resolver dudas sobre situaciones psicolégicas

Lo desconozco

No tengo conocimiento

Elaboracion de un informe psicolégico para ayudar en
la resolucion judicial a beneficio del NNA

Dar a conocer a la autoridad competente (juez) los
hallazgos relevantes y conclusiones obtenidas de la
evaluacion forense realizada para dar respuesta a su
solicitud o brindarle informacibn en materia
psicol6gica que le apoye en el proceso, este debe
estar bien fundamentado y realizado con ética y de
forma técnica pero comprensible.

e Brindar al juzgador bases para la
toma de una decisién

e Informar mediante documento
legal al juzgado correspondiente
la situacion psicologica desde el
punto de vista forense

e Desconozco

No tengo

conocimiento

17. ¢ Conoce cudl es
la intervencién del
Psico6logo Forense
en los procesos
penales del NNA?

La intervencion es para realizar evaluaciones y
determinar el estado psicoemocional de los NNA,
evaluar con el apoyo de distintas
herramientas/técnicas y realizar informes que
proporcionen opiniones profesional en los procesos
Apoyo en la investigacién que se realiza.

Apoyo durante el proceso penal y evaluaciones para
determinar patologias relevantes para el caso

Lo desconozco

No

No (3)

Informar la
gravedad del dafio
emocinal que ha
causado un
evento.
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e Informar la gravedad del dafio emocional que ha
causado un evento

e Actla en calidad de perito, rinde un informe, puede
tener participacion durante la audiencia, puede brindar
apoyo y contencién a la victima, realiza evaluacion, y
en otros procedimientos judiciales como camara
gesell, etc.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1.

Con base a la evidencia obtenida en la presente investigacién se puede
afirmar que se logré el objetivo general, el cual se referia a analizar la
aplicacién de los conocimiento de los profesionales en psicologia que se
desempefian en Hogares de Abrigo y Proteccion Publicos y Privados con
relacion a las diferencias de la Evaluacion Clinica y la Evaluaciéon Psicolégica
Forense.

Se analiz6 la aplicacion de los conocimiento de los profesionales en
psicologia que se desempefian en Hogares de Abrigo y Proteccién Publicos
y Privados con relacion a la Evaluacion Psicoldgica Forense.

Se identifico que el 60% de los profesionales que laboran en Hogares de
Abrigo y Proteccién han tenido acercamiento a la Evaluacion Psicologica
Forense en el Instituto Nacional de Ciencias Forenses, sin embargo,
desconocen el proceso de la misma.

Se identificaron las caracteristicas de la Evaluacion Psicoldgica Forense y la
importancia del rol del Psicologo Forense para la correcta ejecucion de la
misma.

Se analiz6 el conocimiento de los psicologos que trabajan en Hogares de
Abrigo y Protecciébn con relacion a las diferencias de la Evaluacion
Psicologica Forense; por lo que los resultados de la presente investigacion
refleja que los profesionales tiene conocimento de la Evaluacién Clinica, sin
embargo, el 80% desconocen las diferencias con la Evaluacién Psicoldgica
Forense.

Se logré identificar que los profesionales en Psicologia que laboran en
Hogares de Abrigo y Proteccion Publicos y Privados coadyuvan al proceso

de Evaluacion Psicologica Forense por medio de distintas intervenciones.
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7. Se logré identificar las diferencias especificas de la Evaluacién Clinica con
relacion a la Evaluacion Psicologica Forense.

8. Se confirmd que existe confusion para los profesionales en psicologia que
laboran en Hogares de Abrigo y Proteccion Publicos de la intervencién del
Psicologo Forense con relacion a la evaluacion, haciendo énfasis en la
temporalidad de la intervencion.

9. Considerando la vulneraciéon de derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
gue ingresan a los Hogares de Abrigo y Proteccion, uno de los proceso es
dar seguimiento al proceso legal las cuales pueden implicar evaluaciones
forenses, por tal razén se considera indispensable que los profesionales que
laboran en Hogares de Abrigo y Proteccion estén informados acerca de la

Evaluacion Psicolégica Forenses.

5.2. Recomendaciones

1. Se recomienda a los directores de los Hogares de Abrigo y Proteccién
implementar el proyecto de capacitacién en sus instituciones, que surge por
medio de la presente investigacion para informar y ampliar los conocimientos
de los profesionales en psicologia con relacion a las diferencias de la
Evaluacion Psicolégica Forense y Evaluacién Psicologia Clinica
considerando su intervencion en ambas.

2. Se recomienda a los profesionales en psicologia forenses del Instituto
Nacional de Ciencias Forenses, coordinar con los profesionales en
Psicologia Clinica, responsables de los casos de los nifios, nifias vy
adolescentes, para coadyuvar con la documentacién especifica o la
intervencidn necesarios segun corresponda al caso.

3. Se sugiere a los Directores de los Hogares de Abrigo y Proteccidn, capacitar
a los psicélogos para que posean las herramientas necesarias, en aras de
realizar un trabajo con las funciones especificas en la intervencién que tiene

en el proceso de Evaluacion Psicolbgica Forense.
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Se sugiere a los Directores de los Hogares de Abrigo y Proteccion realizar
mesas de trabajo para identificar las mejorar de los profesionales con relacion
a su intervencién en la Evaluacién Psicologica Forenses.

Se sugiere a los Directores de los Hogares de Abrigo y Proteccidén puedan
asignar al profesional en psicologia como el responsable de dar
acompafiamiento a la Evaluacion Psicolégica Forenses, considerando que
en algunos hogares es el Trabajador Social quien atiende esta evaluacion.
Se recomienda a los profesionales en Psicologia Forense que laboran en
Hogares de Abrigo y Proteccion Publicos y Privados, puedan capacitarse o
actualizarse para poseer las herramientas necesarias, al brindar el
acompafamiento a la Evaluacién Psicologica Forense en el Insituto Nacional
de Ciencias Forenses- INACIF-.

Se les recomienda al Departamento de Recursos Humanos de los Hogares
de Abrigo y Proteccidn, crear el perfil del psicolégo clinico para ejercer dentro
de las instituciones considerando todos los procesos penales que debe

atender.
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CAPITULO VI
PROYECTO DE INTERVENCION

Programa de Capacitacion de las diferencias de la Evaluacion Psicoldgica
Forensey la Evaluacion Clinica a los profesionales en Psicologia que laboran

en Hogares de Abrigo y Protecciéon Publicos y Privados.

6.1 Analisis de Participantes

La implementacion de un proyecto dirigido a profesionales de la psicologia que
laboran en Hogares de Abrigo y Proteccién Publica y Privados se hace necesario
considerando la relevancia de su intervencion en un contexto clinico a los nifios,
nifas y adolescentes que han sido vulnerado sus derechos, sin embargo, por la
situacion legal de la poblacién que atiende, es indispensable que adquieran los
conocimientos de los procedimientos de la Evaluacion Psicoldgica Forense por su
intervencion en la misma, la cual es realizada en el Instituto Nacional de Ciencias

Forenses.
Los participantes del proyecto seran los profesionales en psicologia que laboran en

Hogares de Abrigo y Proteccion Publicos y Privados, los nifios, nifias y adolescentes

de Hogares de Abrigo y Proteccidn y profesionales en psicologia forense de INACIF.

Cuadro de datos No. 4

Psicélogos
gue laboran en
Hogares de

Abrigo y

Empoderamiento e
informacion del
procedimiento de

Evaluacién

Falta de formacion

del procedimiento
de atencion en la

Evaluacién

Estandares de
Calidad del
Consejo Nacional

de Adopciones
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Nifios, nifias y

adolescentes

acompafamiento
oportuno al realizar
la Evaluacion

Psicoldgica Forense

del psicologo que le
acompafnay le
prepara para la

Evaluacion

Proteccion Psicologica Forense | Psicolégica Forense | Brindar una
Pablicos y gue se realiza en realizada en INACIF | atencién adecuada
Privados INACIF. con la formacién
Intervencion eficaz necesaria para la
en el procedimiento eficacia del
de la Evaluacion proceso de
Psicoldgica evaluacion.
Forense.
Usuarios — Preparaciéon y Falta de formacién | Derechos del Nifio

Recibir una
atencion con la

informacion

de Psicologia
Forense de
INACIF

procedimiento de la
Evaluacion

Psicoldgica Forense
que realiza con el
NNA de hogares de
abrigo y proteccion
con la intervencion

del psicoldgo clinico.

conocimientos de
los profesionales
gue podrian
coadyuvar en el
proceso de
Evaluacion
Psicoldgica
Forenses
considerando la
amplitud de la

informacion.

en INACIF Psicoldgica Forense | necesaria para la
en INACIF comprension del
proceso a realizar
Profesionales | Fortalecer el | Carencia de Complementar la

evaluacion con
informacion
oportunida del
profesional en
psicologia que
acompana en el
procedimiento al
NNA

Fuente: Elaboracion propia
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6.2 Andlisis de problemas

Figura No. 5

Opinidn no constructiva con

relacién a la intervencion de

los psicdlogos forenses en la
EPF

Confusién en la diferenciacion
de los objetivos del Informe
Psicoldgico y el Informe Pericial

Falta de interés por parte del

profesional para formarse con

relacidén a sus asignaciones en
la Evaluacién Psicoldgica

Intento de abarcar areas sin
tener la especializacion por
parte de los psicélogos
clinicos

Fuente: Elaboracion propia

Desconocimiento de los objetivos de la
Evaluacidn Clinica y la Evaluacion

Psicolégica Forense

Desconocimiento de los roles que
puede tener el psicélogo en el
area legal segun su especialidad
clinica o forense

Intervencion de la EPF del
psicologo clinico con falencias

Carencia formativa con
relacion a la EPF
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Malas practicas en la
intervencién de psicélogo
clinico con las asignaciones del
psicologo forense

Confusion con relacién a la
confidencialidad de la
informacién

Falta de Programa de
Capacitacién en los Hogares
de Abrigo y Proteccién con

relacién a la EPF

Alta inversion econdmica con
relacién a la formacion en el
area forense.



Una de las funciones de los profesionales en Psicologia Clinica en Hogares de
Abrigo y Proteccién es brindar acompafamiento al nifio, nifia y adolescentes a la
Evaluacion Psicoldgica Forenses, segun corresponda cada caso puede coadyubar
por medio de diversas intervenciones. Sin embargo, se ha encontrado que por la
carencia formativa de estos profesionales con relacién al area forense, emiten
opiniones o juicios de la confiabilidad o validez de los resultados de la evaluacién
psicolégica forense y por ende del proceso de evaluacion realizados por el

profesional en psicologia forense.

Este juicio es emitido desde dos puntos, uno de ellos es que los profesional en
psicologia clinica que se desempefia en Hogares de Abrigo y Proteccion esta
capacitado para establecer y planificar la intervencion terapéutica de los nifios, nifias
y adolescentes, en distintas sesiones antes de realizar una evaluacion, y puede
utilizar una gran gama de instrumentos, espacios y materiales a su alcance antes
de emitir su Informe Psicolégico a los Juzgados de Nifiez y Adolescencia y Conflicto
con la Ley Penal de distintos departamentos, sin embargo, desconocen los objetivos
de ambos informes, el Informe Psicoldgico y el Dictamen Pericial. La segunda causa
es la carencia de formacién con relacion al tema forense ya que no se considera un
requisito para ingresar a laborar a los Hogares de Abrigo y Proteccién Publicos y

Privados.

Se ha encontrado con claridad que la carencia formativa de los profesionales en
psicologia que laboran en Hogares de Abrigo y Proteccién con relacién a las
diferencias de la Evaluacion Psicoldgica y la Evaluacion Psicologica Forense,

presenta limitaciones respecto a la intervencién oportuna en las mismas.

6.3 Andlisis contextual y diagndstico

Los Hogares de Abrigo y Proteccién Puablicos o Privados son una alternativa de
medida de guarda, en el que recae la responsabilidad de proteccién de los nifios,

nifias y adolescentes que han sido vulnerados en sus derechos y no cuentan con
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un recurso familiar idoneo, en esta alternativa se deben garantizar un cuidado
integral para la restitucion de sus derechos. Asimismo, debe facilitar todos los
servicios gue se consideren necesarios para el restablecimiento integral, siendo una
de las areas de abordaje el estado emocional por consecuencias de trauma, para el
cual debe implementarse un acompafiamiento psicologico, con profesionales

especializados en el tema.

El Profesional en Psicologia debera trabajar un plan que integre todas las acciones
gue se adapten a las necesidades individuales de los nifios, nifias y adolescentes.
Por otro lado, también debera ejecutar distintas acciones desde su profesion en los
procesos penales, tales como Evaluacion Psicologica Forense y Médico Forense en
INACIF y PGN, declaraciones o debates en las distintas fiscalias del Ministerio
Publico, asistencia a audiencias en los Juzgados de Nifilez y Adolescencia y
reconocimiento ocular con acompafiamiento del MP, entre otras acciones que

amerite el caso.

Dentro de estas intervenciones del Psicolégo Clinico que labora en Hogares de
Abrigo y Protecciones destaca el brindar acompafiamiento al Instituto Nacional de
Ciencias Forense en la region departamental asignada, con base a la solicitud del
Juez Competente del Caso, para determinar una pericia psicolégica. El profesional
en psicologia clinica que brinda acompafiamiento en la Evaluacion Psicologica
Forense, coadyuba desde su especializaciébn segun corresponda cada caso al
Profesional en Psicologia Forense, algunas de las actuaciones que se han

evidenciado pueden ser:

1.Brindar en clinica orientacion del proceso a realizar y los objetivos de la
Evaluacion Psicologica Forense, sin coaccionar la narracion en la misma. 2.
Autorizar el consentimiento informado. 3. Brindar acompafiamiento al nifio, nifia y
adolescente a INACIF, sin ingresar a la entrevista, ni realizar otro proceso. 4.
Participar de una entrevista de forma individual con el Psicélogo Forense para

ampliar la informacion del nifio, nifia o adolescente evaluado. 5. Ingresar a la
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Evaluacion Psicolégica Forense para dar acompafiamiento al nifio, nifia vy
adolescente, durante la misma no se autoriza su intervencion para evitar
manipulacion de la informacién. 6. Brindar un Informe Psicolégico, documentos
médicos o de otra indole que que permita ampliar la informacion al profesional en

Psicologia Forense con relacion a los antecedentes del caso.

“La evaluacion psicolégica clinica y la forense comparten un interés comun por la
valoracién del estado mental del sujeto explorado”, (Echeburta, Mufioz, & Loinaz,
2011) sin embargo, la psicologia clinica tiene como objetivo principal llevar a cabo
una posterior intervencion terapéutica; y la Psicologia Forense analiza las
repercusiones juridicas de los trastornos mentales. “Las diferencias en relacion al
contexto de aplicacion y al objeto de la demanda marcan las caracteristicas propias
gue adquiere el proceso de evaluacion psicoldgica en cada uno de los dos ambitos”.
(Echeburuta, Mufioz, & Loinaz, 2011)

Si bien es cierto que se cuenta con intervenciones especificas de los psicol6gos
clinicos en la Evaluacion Psicoldgica Forense, el desconocimiento de estas
actuaciones y del procedimiento de la Evaluacion Psicélogica Forense lleva a
mostrar un incorrecto diligenciamiento y los NNA se sienten vulnerables ante la

incertidumbre del procedimiento a realizar.

Se evidencia la limitacidon con relacion al desconocimiento de los objetivos de la
Evaluacion Clinica y la Evaluacién Psicologica Forense. Al carecer de esta
formacion no permite a los profesionales desempefiarse con una actuacion

oportuna y que anticipe al NNA del procedimiento.

Al conocer todas las limitaciones que llevan a la ineficiencia en el desarrollo de los
profesionales en psicologia en la Evaluacién Psicolégica Forense, se vuelve
necesario el establecer estrategias de formacion con relacion al tema por medio de
capacitaciones para fortalecer la idonea intervencion del profesional en el proceso

de coadyuvar en la Evaluacién Psicologica Forense.
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6.4. Andlisis de Objetivos

Figura No. 6

Conocimiento de los objetivos de la
Evaluacién Clinica y la Evaluacion

Critica constructiva con
relacién a la intervencion de
los psicologos forenses en la

EPF

Diferencia los objetivos del
Informe Psicoldgico y el
Informe Pericial

Psicoldgica Forense

Conocimiento de los roles que
puede tener el psicologo en el
area legal segun su especialidad
clinica o forense

Intervencidn eficaz y eficiente
del psicélogo clinico en la EPF

Practicas correctas en la
intervencion de psicélogo
clinico con las asignaciones del
psicélogo forense

Conoce del tema de la
confidencialidad en ambas
areas

Diligenciamiento oportuno de los psicdlogos que laboran en Hogares de Abrigo
y Proteccidn con relacién a la aplicacion de la Evaluacidn Psicolégica Forense

Interés por parte del
profesional para formarse con
relacidn a sus asignaciones en

la Evaluacién Psicoldgica

Su enfoque se especializa en
el ambito Clinico

Programa de Capacitacion
establecidos en los Hogares
de Abrigo y Proteccién con

relacion a la EPF

Formacion con relacion a la
EPF

Oportunidades de becas para
la formacion en el drea

forense.

Fuente: Elaboracion propia
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Contar con una formacion por medio de Capacitacion a los profesionales en
Psicologia que laboran en Hogares de Abrigo y Proteccion Publicos y Privados con
relacién a la diferenciacion de la Evalucion Clinica y la Evaluacion Psicolégica
Forense, serviran de base para realizar un diligenciamiento eficaz, que permita al
nifio, nifia y adolescentes sertirse mas seguro porque conoce los procedimientos,
asi como al profesional para sertirse mas empoderado de actuacion para coadyubar

el proceso de Evaluacion.

6.5 Andlisis de Opciones

Las opciones que a continuacion se describen como producto de los objetivos que
se esperan alcanzar, van en busqueda de brindar informacion a los profesionales
en psicologia clinica que laboran en Hogares de Abrigo y Proteccién Pubicos y
Privados, a través de un Programa de Capacitacién que contibuya a la formacion
de los profesionales, esto va a permitir que brinden el apoyo necesario a los nifios,

nifias y adolescentes y realicen un diligenciamiento adecuado.

Las tres opciones que se considera pueden promover el cambio de la situacion

actual a la situacion deseada son:

Cuadro de datos No. 7

Capacitaciones a los | Formacion de los | Implementar agenda de

profesionales en | Profesionales en una]trabajo con el Equipo
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psicologia que ingresan a
laborar en Hogares de
Abrigo y Proteccion con
relacion a la
diferenciacion de la
Evaluacion Clinica y la
Evaluacion  Psicoldgica

Forense.

Maestria en Psicologia

Forense.

Multidiscipinaria de los
Hogares de abrigo vy
proteccion para la toma
de

conjunto

decisiones en
respecto al
abordaje de la Evaluacion

Psicoldgica Forense.

Fuente: Elaboracion propia

Se concluye que la opcion numero 1 es la seleccionada, al cumplir con el objetivo

de contar con las herramientas metodolédgica para los profesionales en psicologia

para su interveccion y por ende coadyuvar en la Evaluacion Psicologica Forense de

forma oportuna.

A continuacion, se establece la viabilidad de las mismas, considerando criterios

como recursos materiales, humanos, tiempo estimado para el logro de objetivos,

riesgos, probabilidades para el logro de los objetivos y vinculacion con los

beneficiados.

Cuadro de datos No. 8

Recursos

Materiales

procedimientos,

Formacién

relacion a

con | Facilitar

los | formacién de

la | Reuniones

los | semanales con el

profesionales con | Equipo

78




metodologia de la

relacion a la

Multidisciplinario

Evaluacion Psicologia con relacion al
Psicolégica Forense. diligenciamiento
Forense y sus de la Evaluacién
diferencias con la Psicoldgica
Evaluacion Forense del NNA.
Clinica.
Recursos Solicitar a los| Solicitar a los | Comunicacion
Humanos Directores la | profesionales en | integrada del
contratacion  de | psicologia su | Equipo.
personal para | participacion  en
capacitacion. una Maestria. Contratacion  de
un profesional que
oriente el
diigenciamiento de
la Evaluacion
Psicoldgica
Forense.
Tiempo estimado | 4 meses 2 afios Indefinido.
para el logro de los
objetivos
Riesgos La inestabilidad | La inestabilidad | La coordinacion
laboral de los|laboral para los]de los horarios,
profesionales. profesionales en | considerando las
La carencia de | psicologia dentro | multiples
disponibilidad de los Hogares, | funciones del
econdmica para la | por las rotaciones | Equipo

contratacion  del

profesional.

del persona.

Multidisciplinario.
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Probabilidades Media, los | Bajas, los | Media, los

para el logro de los | recursos permite | recursos son | recursos permiten

objetivos la apertura del] limitados con | la apertura de las
programa. relacion al tiempo | mesas técnicas.

y econdémico. Las pocas

reuniones limitan
la identificacion de
buenas practicas
por la tanto un
diligenciamiento

oportuno.

Fuente: Elaboracion propia

6.6 Marco Conceptual

Una de las funciones de los profesionales en Psicologia Clinica en Hogares de
Abrigo y Proteccion es brindar acompafamiento al nifio, nifia y adolescentes a la
Evaluacion Psicoldgica Forenses, sin embargo, ante la falta de formaciéon sobre el
procedimiento de la Evaluacion Psicologica Forense se emiten opiniones o juicios
de la confiabilidad o validez de los resultados de la evaluacion y por ende del

proceso de evaluacion realizados por el profesional en psicologia forense.

El profesional en psicologia clinica que se desempefia en Hogares de Abrigo y
Proteccion esta capacitado para establecer y planificar la intervencion terapéutica
de los nifios, nifias y adolescentes, en distintas sesiones antes de realizar una
evaluacién y puede utilizar una gran gama de instrumentos, espacios y materiales
a su alcance antes de emitir su Informe Psicolégico a los Juzgados de Nifiez y
Adolescencia y Conflicto con la Ley Penal de distintos departamentos, puede ser
razonable para el profesional emitir un juicio de falta de confiabilidad y validez por

el peritaje emitido por el profesional en el &mbito forense ya que en nuestro contexto
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guatemalteco Unicamente se cita a una reunidon para realizar el proceso de
evaluacion en INACIF y con base en esa intervencion se emite un peritaje, sin
embargo, se delimitan ciertos objetivos los cuales no integra la intervencion o

didgnostico.

Por tal raz6n se evidencia por parte de los psicolégos clinicos que trabajan en
Hogares de Abrigo y Protecciéon poco reconocimiento de la delimitacion de la
intervencién del psicologo forense y su influencia en la resolucion de un proceso
penal, lo cual tiene incidencia en el futuro del nifio, nifia y adolescente con base al

proceso de evaluacion y conclusiones emitidas en su peritaje.

Las carencias en la formacion incide antes, durante y después de una entrevista, se
evidencia en la falta de procedimientos, el psicolégo clinico desconocen que
procedimiento coadyuba, el nifio es citado sin previa orientacion de la razén de la

entrevista.

La existencia de una propuesta de capacitacion va a permitir que sea la base para
realizar un diligenciamiento eficaz, que permita al nifio, nifia y adolescente sertirse
MAas seguro porque conoce los procedimientos, asi como al profesional realizar los

procedimientos de forma eficaz que coadyuban el proceso de Evaluacion.

El programa de Capacitacion debe estar enfocado en la siguiente tematica:
Diferencias En Las Evaluaciones Psicoldgicas Clinica Y Forense Que Desarrollan
Los Psicdlogos En Hogares De Abrigo Y Proteccién. La cual debe integrar los
objetivos de cada una de las areas, las interrelacion entre ambas y los

procedimientos a realizar en la evaluacion psicoldgica forense.

Los profesionales en psicologia que laboran en Hogares de Abrigo y Proteccion,
deben deben recibir la capacitacién por parte de un profesional en psicologia
forense el cual puede ser refirido por la Universidad de San Carlos de Guatemala,
egresado de la Maestria en Psicologia Forense. Para que este Programa de

Capacitacion se realice es necesario el aval de la direccién o representantes legales
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de los Hogares de Abrigo y Proteccién quienes velan por la formacion del Equipo

Multidisciplinario para realizar diligencias oportunas.

Para fortalecer la informacion del Programa se contrasto la informacién con otros

propuestas relacionadas a la formacion de los profesionales en psicologia clinica.

Soria (2009) refiere en su articulo un analisis de la intervecion de los psicélogos en
el Sistema de Justicia en los ultimos 5 afios en Catalufia, en el cual se evalud la
informacion y conocimientos del profesional en psicologia con relacion a su
desempefio y experiencia profesional en el ambito del Derecho. En el cual también
se utilizo el instrumento del cuestionario para obtener la informacion; Soria concluye
gue es evidente el incremento de la participacion de los profesionales en Psicologia
en el ambito del Derecho, sin embargo, destaca “Es necesario crear curriculos de
especializacion que permitan a la psicologia aportar el maximo conocimieno y
soporte al sistema judicial” (Verde, Angel, Inmaculada, & Herrera, 2009), que
concuerda con esta investivacion que evidencia la necesidad de una mayor

formacion especifica en Psicologia Forense.

Estos resultados que fueron evidenciados en Catalufia, estdn muy ligado a nuestra
realidad guatemalteca, éxiste mayor auge en la integracion de profesionales de la
psicologia en distintos ambitos del Derecho, sin embargo, también se evidencia la
necesidad de ampliar los conocimientos con relacion a su rol como psicolégo

forense.

Asimismo, analiza la situacion de la participacion del psicologo en el Sistema de
Justicia, en la cual se logro identificar el desempefio, experiencia profesional y
ambito de especializacion hasta la influencia del informe en las sentencias
judiciales, considerando que el Informe Pericial auxilia al Juez para tomar una

decision respecto al caso.

Por otro lado, Morales (2010) en su articulo hace una breve revisién del desarrollo
histérico en torno a las agremiaciones y congresos, la formacién académica; y los

procesos de acreditacion y certificacion profesional. Haciendo la referencia que si
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bien existen algunos programas de entrenamiento formal para el ejercicio de la

Psicologia Forense, no se tiene una larga historia.

(Morales & Eric, 2010) concluye “es urgente que en América Latina se cuente con
un proceso de certicacion y acreditacion de calidad en el campo de la Psicologia
Juridica y especialmente en el de la psicopatologia forense”. Esto porque facilitara
el afrontamiento de los retos que implica. Asimismo, se menciona la necesidad de
brindar mas oportunidades de preparacion y formacién en Psicologia Forense en el

ambito predoctoral y con acceso a becas.

En Guatemala existen varias Maestrias en Psicologia Forense, sin embargo, una
de las limitantes para los profesionales es el recurso economico y la temporalidad,
sin embargo, al realizar el Programa de Capacitacion para los profesionales en
Psicologia Clinica que laboran en Hogares de Abrigo y Proteccion previo a
integrarse o quienes ya estan ejerciendo puedan actualizarse ; el recurso econémico
para el desarrollo y ejecucidon del Programa de Capacitacion depende
exclusivamente de los directores o representantes legales de los Hogares de Abrigo
y Proteccion. Este presupuesto sera trasladado al departamento administrativo,
para proceder a la contratacién del capacitador y organizar la compra del mobiliario,

material y equipo que se requiere.

6.7 Matriz de Marco Logico

Cuadro de datos No. 9

83



Fin

e Minimizar la
carencia formativa
de los
profesionales en
psicologia que

coadyuban en la

Evaluacion

Psicoldgica

Forense, con

relacion a las

diferencias de la

Evaluacion Clinica

y la Evaluacion

Psicoldgica

Forense.

1 profesional en
psicologia de

cada Hogar de

Abrigo y
Proteccion, se
capacita con
relacion al

procedimiento de
la Evaluacion
Psicologica

Forense en un
tiempo minimo de

9 meses.

El 85% de los
nifos, nifas vy
adolescentes

asisten a la
Evaluacion
Psicologica
Forense con
desconocimiento

e incertidumbre a

realizar el
proceso de
Evaluacion.

Evaluaciones

del desempefio
para verificar la
ejecucion  del
Programa  de

Capacitacion.

Los directores

de los Hogares

de Abrigo vy
Proteccion,
envian a
distintos

profesionales o
cuidadores
como
acompanantes
del NNA para
la realizacion

diligencia.

El profesional
en psicologia al
carecer de la
informacion

con relacion a
la Evaluacion
Psicoldgica

Forense, no se
prepara con la
documentacion
y realiza la
diligencia  sin
conocer si es

correcta o no.

84




Los NNA al no
tener
informacion
con relacion a
la diligencia se
muestran
miedo y en
muchas casos
mayor

resistencia.

Propoésito

e Los profesionales
en psicologia que
laboran en
Hogares de Abrigo
y Proteccion
conocen y amplian

el conocimiento de

la Evaluacion
Psicoldgica
Forense, que

serviran de base
para realizar un
diligenciamiento

eficaz.

El 60% de los
profesionales en
psicologia tienen
conocimiento de
las intervenciones
especificas con
relacion al
diligenciamiento
de la Evaluacién
Psicologica

Forense en un
tiempo minimo de

8 meses.

Profesionales

capacitados.

Evaluaciéon

desempefio.

de

Reuniéon  con
los directores o
representantes
legales de los

Hogares de

Abrigo y
Proteccion
para la

coordinacion
del Programa
de

Capacitacion.

Componentes

e Accesibilidad a un
programa de

capacitacion  con

60% de los
profesionales en

psicologia  que

Aprobacion  del

Programa

Capacitacion.

de

Los Hogares
de Abrigo vy

Proteccion
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relacion a las laboran enle Implementacion integran a los
diferencias de la Hogares de de asignacion profesionales
Evaluacion Clinica Abrigo y correspondiente en psicologia
y la Evaluacion Proteccion tienen al cursos 'y sin darse
Psicologica acceso al practica en cuenta de la
Forense. Programa de seguimiento a importancia de
capacitacion, el los casos de los tener un
cual tiene la NNA. personal
intencion de capacitado con
ejecutarse en 1 relacion a la
afo. EPF.
Actividades

1. Actividades de Preparacion

1.1. Coordinar una]Se cuentaconel 75%|Se cuenta con unajSe agenda Ila
reunion con los|la confimacion de losjfecha para lajreunion con los
Directores de]directores. reunion. Directores.
los Hogares de
Abrigo y

Proteccién.

1.2. Coordinar con]Se cuentacon el 90%|Asistencia de los]jTodo el material y
los Directores|de la confimacion de]Directores a lajlugar esta lista
la ubicaciéon yllos directores de]reunion. para la realizacion
equipo a utiizar|hora, fechay lugar de de la reunion.

para la reunién. la reunion.

1.3. Presentacion Se realiza la reunién| Presentacion  del]Se realiza la

del Programalcon los Directores. Programa por|reunién para
de medio de  unalcompartir el
Capacitacion a presentancion.
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los Directores

de los Hogares

Programa de

Capacitacion.

de Abrigo vy
Proteccion.

1.4. Evaluacibn de]Mesa técnica en lajFODA de la] Se establecié que
viabilidad ylcual se evalua la]intervencién de losjel Programa es
factibilidad del}viabilidad y| Psicolégos con|viable y factible.
Programa  de |factibilidad del]relacion
Capacitacion Programa.
por los
Directores.

1.5. Aprobacién del]El 75% de los|Firma de]El Programa se
Proyecto de]directores aprobaron|aprobacion deljadapta a las
Capacitacion. el Programa de]Programa de|necesidades de

Capacitacion. Capacitacion. los Hogares de
Abrigo y
Proteccion.

1.6. Definir los| En una mesa técnica] Se definieron los|Se planificé el
objetivos ylse evaluaron los]puntos mas| programa de
presupuesto puntos mas|relevantes para el|capacitacion con
para ellrelevantes para el]Programa segun elfrelacion al perfil
programa  de]Programa segun el|pefrfil de los|del Hogar.
Capacitacion perfil de los Hogares. | Hogares.

segun la
capacidad de
cada Hogar.
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1.7. Organizacion ]Relizacion del] Programa Se tiene un
del cronograma con cronograma
Cronograma relacion al Programa. establecido.
para ejecucion.

1.8. Elaboracion del] Documentos con| Perfilaciéon Se tiene el perfil de
perfil del] perfiles establecidos. las personas que
profesional que brindaran los
ejecutara el talleres.
proyecto.

1.9. Cotizacion de la]Listado de posibles| Listado de lugares | Se cuenta con un
ubicacion ollugares lugar para
lugar a realizar. desarrollar los

talleres.

1.10. Cotizacion del]Listado de costos de|Listado de ] Se cuentan con los
material allos materiales cotizaciones materiales para la
utilizar. capacitacion.

1.11. Entrega de] Todos los listados de | Listados de] Se cuenta con los
Presupuesto a]costos/ presupuesto. |cotizaciones materiales y lugar
los Directores. aprobado por los

directores.

1.12. Aprobacion del]Listados de costos y|Aceptacion de] Se hizo la compra

Presupuesto

General.

presupuesto firmado
y sellado con Ia
aprobacion de los

directores.

material y lugares

seleccionados.

de materiales vy
contratacion de los

materiales.
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1.13. Coordinacion JComunicacion  con|Curriculum y|Seleccién de dos
con entidades|Universidades o] referencias de] profesionales
para la] INACIF para] profesionales. posibles para
contratacion del| coordinar la ejecutar la
capacitador. contratacion del capacitacion.

profesional
capacitador.

1.14. Entrevista con]Entrevista realizada]Constancia de | Revision de
el profesionaljcon profesionalismo]entrevista documentacion o
que capacitara. |y adecuado segunj]realizada. perfil del

caso indicado. profesional.

1.15. Coordinacion JComunicacion con elfContratacion  del] Coordinacién de la
de contratacién|profesional. profesional. planifcacién de
del profesional temas a impartir.
que capacitara.

1.16. Seleccibn  de]Listado con posibles|Agenda preliminar]Se cuenta con un
fechas para las]fechas. posible calendario con las
actividades. actividades

detalladas para
ejecutar.

1.17. Confirmacién ]Contrato o ubicacion|Cotizaciones y|Se selecciona un
del lugar. del lugar para lajcontrato lugar y se confirma

realizacion del después de haber
evento. comparado.

1.18. Confirmacién JAprobacion de la]Listado de]Se selecciona vy
de la cotizacion|]cotizaciéon de]aprobacién de los|confirmar las
de materiales| materiales. costos  generales]cotizaciones.
para la de la capacitacion.
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ejecuciéon  del
proyecto.

1.19. Compra de | Materiales fisicos Folletos Se cuenta con el
materiales para material para las
el proyecto. actividades.

1.20. Revision del] Compilacion de]Folleto con|Se cuenta con
material bibliografia bibliografia material
bibliografico. bibliografico.

1.21. Elaboracion de]Dispositivo con las|Presentaciones Se cuenta con las
Material visual |presentaciones. presentaciones a

utilizar.

1.22. Elaboracion de]100% de folletos]Folletos Se cuentan con los
material para|para los folletos en digital.
los profesionales.
profesionales.

1.23. Impresion de]100% de impresion|Folletos Se cuenta con el
material parajdel materiales para material impreso

Carpetas
los los profesionales. para la
profesionales. Croograma capacitacion.

1.24. Invitacién a los]100% de la] Invitaciones Los profesionales
profesionales |invitaciones confirman su
para participar|entregadas a asistencia.
de lajpsicologos de los
capacitacion. Hogares de Abrigo y

Proteccion.

1.25. Reunion para]Se tiene un| Planificacion Se verifican los

evaluar la] diagndsitco claro detalles para llevar
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preparacion de

los Talleres.

respecto a la
realizacion del
Programa de

Capacitacion.

a cabo el

Programa

de

Capacitacion.

2. Ejecucién de Capacitaciones

2.1. Primer Sexto mes Listado de]Los profesionales
capacitacion 90% de los asistencia asisten a los
con la teméatica . . talleres

profesionales Fotografias
de introduccion. .

participan de la

capacitacion.

2.2. Evaluacion Se comparte un]Cuestionario Los profesionales
inicial a los|cuestionario con compartieron con
profesionales |items para evaluar relacion a sus
para verificarjlos  conocimientos conocimientos
conocimientos |previos. previos.
previos.

2.3. Evaluacion via|Recepcion del 100% | Evaluacion Los profesionales
electronica deljde las hoja de]electronica. responden la
contenido. preguntas y evaluacién

consultas de los
profesionales que
asisten a los talleres.

2.4. Segunda 90% de los] Listado de]Los profesionales
capacitacion: profesionales asistencia asisten a los
Las diferencias|participan de la talleres
de la] capacitacion.
evaluacion Fotografias
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clinica y la

evaluacion
psicoldgica
forense.

2.5. Evaluacion viajRecepcion del 100% ] Evaluacion Los profesionales
electrénica dellhoja de preguntas y]electrénica. responden la
contenido. consultas de los evaluacion

profesionales  que
asisten a los talleres.

2.6. Tercera 90% de los] Listado de]Los profesionales
capacitacion profesionales asistencia asisten a los
con la temética:|participan de la talleres
las diferencias]capacitacion.
de la Fotografias
evaluacién
clinica y la
evaluacién
psicoldgica
forense.

2.7. Evaluacion via|Recepcion del 100% ] Evaluacion Los profesionales
electronica dellhoja de preguntas y]electrénica. responden la
contenido. consultas de los evaluacién

profesionales que
asisten a los talleres.

2.8. Cuarta Septimo mes Listado de]Los profesionales
capacitacion asistencia asisten a los

con la tematica
de el rol del

psicologo

90% de los

profesionales

Fotografias

talleres
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clinico en el

proceso de la

participan de la

capacitacion.

Evaluacion
Psicologica
Forense.

2.9. Evaluacion via|Recepcion del 100% ] Evaluacion Los profesionales
electronica dellhoja de preguntas y]electronica. responden la
contenido. consultas de los evaluacion

profesionales que
asisten a los talleres.

2.10. Quinta Los profesionales| Listado de]Los profesionales
capacitacion: participan de la]asistencia asisten a los
exposicion  de|capacitacion. talleres
casos e
intervencién del Fotografias
psicologo
clinico en la
evaluacion
psicoldgica
forense.

2.11. Evaluacion viajRecepcion del 100% ] Evaluacion Los profesionales
electronica dellhoja de preguntas y|]electrénica final responden la
contenido en]consultas de los]respondida por los|evaluacion
general de la]profesionales que ] profesionales.
capacitacion. asisten a los talleres.

2.12. Entrega de]Se entregara el|Diplomas Se entregan los
Diplomas diploma de diplomas a los

participacion a los participantes.
profesionales que
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cumplan con el 100%

de asistencia.

3. Actividades de la Evaluacion de la Capacitacion

3.1. Analisis de las|Resultados Informe de]Los beneficiados
evaluaciones |estadisticos de lajresultados de los talleres han
generales del]evaluacion realizada puesto en practica
contenido. a los psicologos. contenido de los

mismos.

3.2. Coodinacion Observaciones  de]Informe de]Los beneficiados
con los|las jefaturas. resultados han puesto en
Directores para practica contenido
verificar que los de los mismos.
profesionales
relicen las
diligencias
segun
corresponda.

3.3. Conclusiones |Listado de] Conclusiones Se escriben las
de laj conclusiones. finales en unjconclusiones
Capacitacion. documento basado en el

impreso. analisis de
contenido

generado de la

reunion.

Fuente: Elaboracion propia
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6.8 Presupuesto

Se debe realizar la asignacion presupuestaria especifica para ejecutar todo lo

relacionado con el Programa de Capacitacion.

Cuadro de datos No. 10

1. Actividad

Programa de
Capacitacion
para los
Profesionales
en Psicologia
que laboran
en Hogares
de Abrigo vy
Proteccion

Publicos y

Privados.

1.1. Reunion con los Directores de
los Hogares.

1.2. Ubicacion y equipo a utiizar
para la reunion.

1.3. Presentacion del Programa de | Q. 500.00
Capacitacion.

1.4 Evaluacion del Programa por
los Directores.

15. Aprobacion del Proyecto de
Capacitacion.

1.6. Definir objetivos y
presupuesto.

1.7. Organizacion del Cronograma
1.8. Perfil del profesional que
ejecutara el proyecto.

1.9 Cotizacioén del lugar
1.10. | Cotizacion del material
1.11. | Entrega de Presupuesto a los

Directores.
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1.12. | Aprobacion del Presupuesto

General.
1.13. | Acercamiento al profesional

capacitador.
1.14. | Entrevista con el profesional

gue capacitara.
1.15. | Contratacion del profesional. | Q. 25,000.00
1.16. | Seleccion de fechas
1.17. | Confirmacion del lugar. Q.5,000.00
1.18. | Confirmacion de la cotizacion

de materiales
1.19. | Compra de materiales Q.20,000.00
1.20. | Revision de material

bibliografico.
1.21. | Elaboracion de Material visual
1.22. | Elaboracion de folletos. Q.5,000.00
1.23. | Impresion de material
1.24. | Invitaciones Q.500.00
1.25 Reunidn para evaluar avances

2. Actividad | 2.1. Primera capacitacion Q.3,000.00

2.2. Evaluacion inicial
2.3. Evaluacion via electronica
2.4, Segunda capacitacion. Q.3,000.00
2.5. Evaluacion via electronica
2.6. Tercera capacitacion Q.3,000.00
2.7. Evaluacion via electronica
2.8. Cuarta capacitacion Q.3,000.00
2.9. Evaluacion via electronica
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2.10. | Quinta capacitacion Q.3,000.00
2.11. | Evaluacion final
2.12 Entrega de Diplomas Q.500.00
3.Actividad | 3.1. Andlisis de las evaluaciones
3.2. Verificar las diligencias
3.3. Conclusiones Q.5,000.00
Total Q76,500.00
Fuente: Elaboracién propia
6.9 Cronograma
Cuadro de datos No. 11
Meses
Actividades
1121314151617 9110 ] 11
Actividades de preparacion
Coordinar y realizar una reunion con los | X
Directores de los Hogares de Abrigo y
Proteccion.
Presentacion  del  Programa de| X
Capacitacion.
Evaluacion la aplicacion del programa de | X
Capacitacion en los Hogares.
Aprobacién del Proyecto de| X
capacitacion.
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Definir los objetivos y presupuesto para

el programa de Capacitacion.

Organizacion de cronograma

Elaboracion del perfil del capacitador,

entrevistas y contratacion.

Listado de cotizacién del lugares y

materiales.

Entrega de presupuestos.

Aprobacién de presupuestos.

Confirmacion del lugar.

Aprobacion del listado de materiales y

compra de ellos.

Revision de material bibliografico.

Elaboracion de material visual.

Impresion de material.

Invitacion de profesionales.

Reunion para evaluar la preparacion de

los talleres.

X1 X| X X

Ejecucién de Capacitaciones

Capacitacion

Evaluaciones de las capacitaciones

Entegra de Diplomas

Evaluacion de la Capacitacion

Analisis y conclusiones

Fuente: Elaboracion propia
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6.10 Evaluacién del Proyecto

Cuadro de datos No. 12

Redaccion de
conclusiones y
recomendaciones de

mejoras.

Inicial Sesion de evaluacion Andlisis de resultados. 2022
para  revision de
cuestionarios de los
participantes.
Proceso Sesion de evaluacion. Produccién de 2022
informes.
Final Sesion de evaluacion. Informes finales 2022

Fuente: Elaboracion propia
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Cuestionarios

Cuestionario dirigido a Psicologos de
Hogares de Abrigo y Proteccion Publicos

Estimado Profesional, agradecemos |2 apertura a colaborar en el estudio para elsboracion
de una Tesis Profesional de Maestria con relacion a ks Evaluacion Clinica y Evaluacion
Psicologica Forense

A CONLINUACION eNCONTrars una sene de preguntas, las gue debera completar tomando en
consideracion sus conocimientos en el ejercicio profesional actual

gulente
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Cuestionario dirigido a Psicdlogos de
Hogares de Abrigo y Proteccion Publicos

miorrracor ol Peohemonal
sag
=L ]
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Cuestionario dirigido a Psicologos de
Hogares de Abrigo y Proteccion Publicos

*Obligetoric

Evakiacion Clirsca / Svaluaciin Pacolopes Foreres

1. ¢Culd £3 su Intervencion como profesional de e psicologie en Hogores de
Abrige y Proteccion Publicos? *

[[) terzpia indwidual

[ Terapia Grupal

r—J Evaluacion Clinca

U Talleres Paicoeducatvos

[] Informes Psicoidgicos

C] Acompafiamiento en Proceso Penales

D Acompafiamiento y/o atencién de avdencas

[:J Acompanamiento en Evauacones a distintas entidades (INACIF, PGN, CNA, otros

2. ;Cual es el cbjetive de la Evaluacion Clirca? *
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(Como debe mane|arse el secreto profesional en la Evaluacion Cinica? *

5. ;Cudl es @ actitud del NNA ante a Evaluacion Climica? *

6. ;Que técnicas uthiza en a Evaluacion Clinica? *

7. :Cudl es el obietivo del Informe Psicologico realizado posterior a la Evaluacion

Climica? *

8. ;Cudl es la imtervencion deil Psicclogo Clinico en los procesos penales de
NNA? *

9. ( Desde su ejercicio profesional ha tenido acercamiento a 'os procesos de
Evaiuacion Psicologica Forense en el Instituto Nacional de Ciencias Forenses-
INACIF? *
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10. De ser positiva la respuesta de @ pregunta ? responda ;Cudl ha sido su
ntervencion como profesional que brinda seguimiento a los NNA en Hogores de
brigo y Proteccion en [a Evaluacion Psicoiogica Forense en INACIF?

[j Consentimsento mformado

D Acompaiamiento al NNA, sin ingresar a 1a evaluacion (sala de espera)
[} ngresar & la evakuacién para dar acompafiamiento al NNA

D ontrévista con el Psicoiogo Forense

[] 8rindando un Informe Psicoidgico

D Otros

11. ;Concce el proceso de la Evaluacion Psicologica Forense que se realiza en
INACIF? *

O Sl
() %o

12, ;Cudl es el objetivo de la Evaluacion Psicologica Forense? *

13. ;Come es la relacion del Psicologo Forense y del NNA en la Evaluacion
Psicologica Forense realizada en INACIF? *

U respuesia

14. ;Cudl es lo actitud del NNA ante una Evaluacion Psicologica Forense? *

108



13. ;Como es la relacion del Psicologo Forense y del NNA en la Evaluacion

A1

Psicologica Forense realizada en INACIF? *

14, ;Cudl es la actitud del NNA ante una Evaluacion Psicolégica Forense? *

15. (OQué técnicas se utilizan en la Evaluacion Psicologica Forense? *

17. ;Conoce cudl es la intervencion del Psicologo Forense en los procesos
penales del NNA? *

,\.'dt
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