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RESUMEN

El sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo se ha convertido
en uno de los métodos mas esenciales dentro de las empresas para la mejora
continua y proteccion de los trabajadores. Esto incluye la politica, planificacion,

aplicacion, auditoria, organizacion, evaluacién y acciones de mejora.

Es por ello que el objetivo de la implementacion del SG-SST es anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y

salud de los colaboradores de una empresa.

El presente disefio de investigacién busca sentar las bases para el disefio
y desarrollo de un sistema de salud y seguridad ocupacional en el area de
bodega, asi como en cada una de las areas que se encuentran en constante
interaccidn con el area operativa, con el fin de incrementar la rentabilidad de la
bodega dentro de la empresa. Esperando de esta manera reduccién en costos
operativos, tiempos muertos, mayor eficiencia y productividad dentro de la

operacion diaria de la empresa.
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1. INTRODUCCION

El proyecto de investigacion que se realizara radica en una
sistematizacion y consiste en el disefio de un método de gestion de salud y

seguridad ocupacional para el area de bodega.

En la actualidad las organizaciones buscan el mejoramiento de sus
procesos productivos, por lo que se adoptan metodologias de gestion y politicas
que les permite alcanzar sus objetivos de una manera sistematica. Es por eso
que la Gestibn en Salud y Seguridad Ocupacional representa un aspecto
importante en la realizacion de las operaciones diarias dentro de una empresa,
debido a que es una herramienta que ayuda al logro de la competitividad y

posicionamiento de las organizaciones a nivel mundial.

El problema que se presenta el &rea de bodega de la empresa en estudio
es un fallo en el sistema de seguridad, ya que presenta una falta de informacién
acerca de procedimientos necesarios para la realizacibn de operaciones y
actividades fisicas, lo que afecta la ejecucion de los procesos diarios,
presentando tanto riesgos fisicos en el personal como en la productividad de la
empresa. Por lo que se pretende disefiar y plantear un sistema de gestion de
seguridad y salud que permita la creacion de procesos estandarizados, a través
de actividades e indicadores para la prevencion y disminucién de accidentes con
el afan de proteger y salvaguardar la integridad fisica de los empleados, las

instalaciones y los beneficios productivos.

La importancia del trabajo de investigacion se centra en la alineacion de

la estrategia de un sistema integrado de gestion que permita un aumento de



eficiencia en la realizacion de las actividades operativas que se realizan dentro
de bodega en el dia a dia. Se espera como resultado un incremento en la
productividad y rentabilidad de la bodega, por medio de procesos estandarizados
del area de operaciones, que generen baja incidencia de accidentes, riesgos y

procesos mal ejecutados.

El enfoque del trabajo es mixto ya que se presentan variables cuantitativas

y cualitativas. El disefio de solucion es no experimental con alcance descriptivo.

El esquema que se ensayara en la solucion, constara de cuatro fases
principales, iniciando con la revisibn documental para dar un entorno de los
antecedentes del problema, en la segunda etapa, se realizara un diagnostico de
la situacion actual en temas de OHS, lo que indicard las areas, factores y
actividades mas propensas o vulnerables de sufrir accidentes. En la tercera fase
se realizara una propuesta de un sistema de OHS que ayude a la mitigacién y
reduccion de riesgos, accidente e incidentes, dando como resultado aumento de
productividad en las operaciones diarias, asi como incremento de rentabilidad
del area de bodega, en la parte final se realizara una evaluacion de los beneficios

del sistema de gestidn propuesto.

El trabajo de investigacién es factible, debido que se cuenta con los
recursos necesarios para el desarrollo de las fases propuestas.

El informe final de investigacion estara conformado por cinco capitulos los

cuales son:

El primer capitulo consta de una sintesis conceptual de investigaciones y
trabajos realizados previamente al problema formulado en la presente

investigacion.



En el segundo capitulo, se desarrollara el marco tedrico, donde se
realizard una revisibn de fuentes primarias y secundarias relacionadas
lubricantes, accidentes, riesgos, incidentes y gestion de seguridad y salud

ocupacional.

El tercer capitulo, se dara a conocer la situacion actual de la empresa en
temas de OHS que brindara un esquema de datos actuales para la definicién de

estrategias y procesos a utilizar en el desarrollo de la misma.

El cuarto capitulo, se desarrollara la presentacion de resultados obtenidos
del avance de la investigacion de una manera légica que serviran de base para

el andlisis del sistema de gestidn propuesto.

Por ultimo, en el quinto capitulo, se presentara la discusion de resultados
con respecto a la propuesta de gestion de OHS para el area de bodega, para

verificar el impacto que tuvo la investigacion en la empresa en estudio.






2.  ANTECEDENTES

En la actualidad existen trabajos de investigacion sobre salud y seguridad
ocupacional, los cuales brindaran soporte para la investigacion que se presenta
a continuacion. En los siguientes parrafos hay informacion importante acerca de
aportes de estudios realizados anteriormente, que suman informacion valiosa al

presente informe de investigacion.

La seguridad y salud ocupacional como herramienta en el area de trabajo
es importante, ya que contribuye a la productividad de una empresa. (Morales,
2018), en el articulo denominado: Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo: una revisién desde los planes de emergencia, determina que la correcta
estructura y aplicacion de sistemas de gestion en una organizacién, con respecto
al tema de seguridad, ayuda a la reduccion de enfermedades de tipo laboral y
accidentes, lo que conlleva en un impacto directo en temas de economia y

finanzas aumentando asi la productividad de las organizaciones.

Lo anterior aporta un precedente en la viabilidad y el desarrollo de las
bases necesarias para el planteamiento de un sistema de gestion de salud y
seguridad ocupacional que favorezca la rentabilidad y ayude a incrementar la

seguridad en una bodega de lubricantes industriales.

Segun (Hernandez, Monterroso, & Mufioz, 2017), en el articulo
denominado Cultura de prevencién para la seguridad y salud en el trabajo en el
ambito Colombiano, se enfatiza la importancia de evaluar los factores de riesgo
presentes en una empresa, lo que nos ayuda a conocer la magnitud de la
estimacion de parametros concretos que “permiten medir la agresividad de los

mismos, su evolucién en el tiempo y sus secuelas en la vida de trabajadores” (p.



41). Lo cual manifiesta la importancia de promover normas para un sistema de
gestién de salud y seguridad en el trabajo, con el propdsito de minimizar al
maximo o evitar riesgos de caracter fisicos, emocionales y mentales en el
trabajador a nivel individual y colectivo, mejorando asi la productividad individual

y organizativa, como la calidad de vida en cada individuo.

Lo anterior, aporta el valor de un disefio de normas y reglamentos en
temas de salud y seguridad, que ayuden a una adecuada y oportuna
identificacion, control y correccion de factores de riesgos existentes en los
diversos ambientes de trabajo, a los que puede estar expuestos los

colaboradores.

La realizacion de un analisis de peligros o riesgos laborales ayuda a que
una empresa pueda identificarlos, y asi conocer el grado de vulnerabilidad a la
que su personal esta expuesto al momento de llevar a cabo sus labores. (Catalan,
2017), en el trabajo de tesis titulado Analisis y prevencion de riesgos e
implementacion de un sistema de seguridad industrial, en una planta de extrusion
de tuberia PVC, basado en la norma OHSAS 1800, sefiala que al aplicar las
normas OHSAS en las organizaciones, estds ayudan a la caracterizacion de
peligros que pueden estar presentes en las diversas areas en que laboran el
personal y estar expuestos a ellos. Estas normas ayudan en la mejora de la
productividad en una organizacion. Por lo que la importancia de desarrollo de
instrumentos, herramientas para la evaluacién de implementacion de SG-SST se

basa en normas de caracter nacional e internacional.

Lo anterior aporta una base sustentable sobre la utilizacion de normas de
caracter nacional e internacional que ayuden a la evaluacion de la

implementacion de un SG-SST en el area operativo de la empresa.



Cada dia se incrementan los escenarios de enfermedades y lesiones
laborales, por lo tanto, el impulso de la autonomia y autogestion como parte de
una cultura de seguridad interna en las empresas se ha vuelto relevante. (Zapata
& Grisales, 2017), en el articulo denominado Importancia de la formacion para la
prevencion de accidentes en el lugar de trabajo, hace énfasis en la formacién del
trabajador en temas de accidentes dentro de la empresa y su area de trabajo,
esto ayuda a propiciar la gestion de salud y seguridad de parte de los
colaboradores, con el objetivo de disminuir la incidencia de actos inseguros en
el trabajo. Esto genera una cultura de cuidado que con el tiempo se convierte en

un medio de implementacion de salud y seguridad en las organizaciones.

Lo anterior aporta un medio de implementacién para el fomento de la
salud y seguridad en el trabajo, que conduzca al analisis, interpretacion y
compresion, que permita tomar de decisiones de una mejor manera,
minimizando de esta manera los actos inseguros, logrando asi una autonomia y

autogestion de los colaboradores.

Asi mismo, (Moran, 2020) en la tesis de maestria titulada Sistema de
gestién de salud y seguridad ocupacional en la linea de empaque de producto
terminado en una planta de produccién de alimentos, establece que la
estandarizacion en los procesos y utilizacion de herramientas en una empresa,
ayudan a la reduccion de enfermedades laborales en el personal, mejoramiento
de procesos de supervision y logros de oportunidad de mejora. Lo que contribuye
a la estructuracion del sistema de gestidn que se propone realizar, estableciendo
principios, normativas, herramientas, procesos y procedimientos que ayuden al
establecimiento de una cultura basada en seguridad para la reduccion de

enfermedades profesionales y laborales.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Inexistencia de un sistema de seguridad adecuado, asi como la carencia
de herramientas apropiadas y falta de informacién acerca de procedimientos
necesarios para la realizacion de operaciones y actividades fisicas en bodega,
que permitan ser aplicadas. Esto afecta en la ejecucion de las actividades diarias,
presentando riesgos tanto fisicos en el personal como en la productividad de la
empresa dedicada a la comercializacion de lubricantes industriales a nivel

regional.

3.1. Contexto general

Un nuevo informe sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), publicado
en ocasion del Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo, 28 de abril de
2019, revisa los 100 afios de logros de la OIT y pone de manifiesto algunos de
los desafios y oportunidades que surgen para la creacion de mejores ambientes

de trabajo (Organizacion Internacional del Trabajo OIT, 2019).

En la actualidad, cada afio, mas de 374 millones de personas sufren
lesiones o enfermedades a causa de accidentes relacionados con el trabajo. Se
estima que la pérdida de dias de trabajo debido a causas relacionadas con la
SST representa casi cuatro por ciento del PIB mundial y, en algunos paises tanto
como seis por ciento, sefiala el informe (Organizacion Internacional del Trabajo
OIT, 2019).

Aproximadamente 65% de la poblacion de América Latina y el Caribe
forma parte de la fuerza laboral, y el trabajador promedio pasa alrededor de dos-

tercios de su vida en el trabajo. Ocurren aproximadamente treinta y seis lesiones



relacionadas con el trabajo por minuto y 300 trabajadores mueren diariamente

debido a accidentes ocupacionales.

Segun (Hernandez, 2008), en su blog titulado Seguridad industrial:
responsabilidad de todos, responsabilidad de nadie. La Organizacién
Internacional de Trabajo (OIT) registr6 que el 34 por ciento de empresas
guatemaltecas han reportado algun accidente laboral en los Ultimos afios. Y entre
8 y 10 por ciento de los servicios que atienden los Bomberos Voluntarios se

deben a sucesos de tipo laboral.

El Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo nace en
Guatemala en el afio de 1957, con el objeto de regular las condiciones generales
de higiene y seguridad en que deberan ejecutar sus labores los trabajadores con

el fin de proteger su vida y su integridad corporal.

El tema de Salud y Seguridad Ocupacional en el Trabajo, en Guatemala,
ha tomado auge a partir del afio dos mil dieciséis, dadas las reformas a las leyes
laborales, que buscan un sistema sancionatorio mas riguroso ante el

incumplimiento de las mismas.

Montero Martinez (2016), expone la importancia de contar con un sistema
de seguridad ocupacional debatiendo la vaga creencia que actualmente se tiene
dentro de la industria, la cual expresa que “la seguridad ocupacional afecta la
productividad” (p. 22), y argumenta que no se puede obtener altos niveles de
productividad sin antes contar con un sistema de seguridad derivado que al
manejar un estandar de calidad en el rubro impacta directamente en el valor

agregado de la organizacién y los procesos que esta realiza.
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3.2. Descripcion del problema

La empresa en estudio cuenta con mas de 45 afios de operacion en el
mercado, es una empresa con una gran carrera en el area de lubricantes
industriales, ofrece una amplia gama de grasas y aceites, asi como servicios
para diferentes sectores. Es una empresa dedicada a la distribuciéon de

lubricantes para la industria.

La falta de procesos estandarizados para la prevencion de incidentes o
accidentes laborales en la realizacién de actividades operativas en el area de
bodega, poco equipo de seguridad industrial y herramientas adecuadas, bajo
interés en tema de mantenimiento a equipos lo que conlleva a la inexistencia de
un presupuesto determinado para la inversion en equipo adecuado, insuficiencia
de una sefalizacion adecuada y funcional en areas de manejo de desechos y

carencia de capacitacion en temas de seguridad y salud para el personal.

En los dltimos afos, el personal de bodega en sus operaciones diarias ha
presentado incidentes y accidentes leves y moderados que han afectado la salud
e integridad fisica de los mismos. Se han tenido casos de emergencia por el
manejo inadecuado de la herramienta y equipo, en donde se han presentado,
golpes y aberturas en las extremidades superiores como lo son manos y brazos,
golpes en la cabeza por no usar el equipo de proteccion personal. En el afio 2021
se presentd el caso de intoxicacién por quimicos de limpieza de recipientes de
los lubricantes en repetidas ocasiones, por no contar con el equipo especial para
el manejo adecuado de quimicos, tanto por inhalacion como por contacto con la
piel, provocando serias y largos episodios de cefaleas y nduseas, como dolor de
articulaciones y pulmonares, esto provocd el ausentismo del personal y

asistencia médica. (Garcia, 2014)
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3.3. Formulacion del problema

A continuacién, se presentan las preguntas de investigacion para la

formulacion del problema.

3.3.1. Pregunta central

¢,Cual debe ser el disefio de un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional que incremente la rentabilidad de la bodega en una

empresa de distribucion de lubricantes industriales?

3.3.2. Preguntas auxiliares

e ¢ Cual es la situacién actual de la empresa con respecto a la salud

y seguridad ocupacional en el area de bodega de lubricantes?

e ¢ Cuales son los procesos apropiados que permitan la reduccién y
mitigacion de incidentes y accidentes laborales en el area de

bodega de la empresa?

e ¢ Qué beneficios se obtendran al disefiar un sistema de gestién de

salud y seguridad ocupacional en la empresa del area de bodega?

3.4. Delimitacion del problema

El trabajo de investigacion se realizara en el area de operaciones en
bodega de una empresa dedicada al comercio y distribucién de lubricantes
de tipo industrial ubicada en el municipio de Fraijanes, Guatemala. El periodo
de ejecucion de la investigacion fue del mes de febrero de 2022 a junio de
2022.
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3.5. Viabilidad

La investigacion es viable debido a que se cuenta con la autorizacién de
la empresa para el andlisis de la informacién, recurso econdmico, material y

humano.

3.6. Consecuencias

e De realizarse la investigacion: identificacion y disminucién de riesgos en
la seguridad y salud del trabajo para el beneficio del personal del area de
bodega, lo que provocara reduccion de pérdidas y costos en cuanto a
producto y enfermedades laborales ocasionadas en los trabajadores; esto
impactara en la eficiencia de los procesos, lo que conlleva a una mejora

de la productividad y rentabilidad de la bodega.

e De no realizarse la investigacion: se seguira con la situacion actual, en la
cual la integridad y salud de los trabajadores se ve afectada por la falta de
estandares de seguridad en los puestos y areas de trabajo, aumentando
la probabilidad de accidentes y enfermedades frecuentes en los

colaboradores.
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4.  JUSTIFICACION

El presente trabajo de graduacion se presenta en la linea de investigacion
de Sistemas Integrados de Gestidn de la Maestria de Gestion Industrial, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, para desarrollar dicha investigacion se
propone generar una propuesta de sistema de gestién de salud y seguridad
ocupacional aplicada a la empresa en estudio.

Esta investigacion es de importancia, porque sirve para mejorar la actual
situacidn con respecto a la gestion de salud y seguridad ocupacional que existen
en la empresa, lo que ayuda a generar un ambiente y areas de trabajo seguras
para todos los colaboradores, garantizando de esta manera la integridad fisica
del trabajador, mayor eficiencia y productividad en las operaciones diarias y
rentabilidad de la bodega, lo que sera un elemento diferenciador y ventaja

competitiva en el mercado regional.

La motivacién del investigador para realizar este estudio es el deseo de
aportar un estudio que permita a la empresa mantener el nivel competitivo en el
mercado, asi como aportar a todo interesado en el tema un informe detallado que
permita el entendimiento y desarrollo de sistemas de gestion de salud y seguridad

ocupacional aplicables a la industria.

El beneficio se vera reflejado en la reduccién y disminucién de riesgos,
accidentes e incidentes en el area operativa de bodega, y mayor productividad
en la realizacién de los procesos en el dia a dia. Asi mismo se garantizard un
flujo en la cadena de suministros y mejora en la rentabilidad de la empresa,

generando oportunidades de mercado.
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Los beneficiarios son: la empresa, que mantendra la calidad de los
productos que distribuye logrando de esa manera la fidelidad de los clientes, asi
como la competitivas dentro del mercado. Los clientes internos y externos
quienes podran ejecutar sus procesos u operaciones con la garantia de contar
con herramientas y proteccion en las areas de trabajo. El beneficio del
investigador sera el enriquecer los conocimientos en sistemas de gestién de
salud y seguridad ocupacional garantizando oportunidades de crecimiento

personal y profesional.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Disefiar un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional para el
incremento de rentabilidad de la bodega en una empresa de distribucion de
lubricantes industriales, ubicada en el municipio de Fraijanes, Guatemala.

5.2. Especificos

o Identificar la situacion actual con respecto a la salud y seguridad en el

trabajo dentro de la empresa.

o Establecer procesos, actividades e indicadores para la reduccion y

mitigacion de incidentes y accidentes laborales.

o Evaluar los beneficios que se obtendran con el disefio del sistema de
gestion de salud y seguridad ocupacional en la empresa.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La principal necesidad que busca cubrir esta investigacion es un adecuado
disefio de sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional para el area
operativa en la bodega, debido a que actualmente se carece de procedimientos
y herramientas adecuadas, que contribuyan a la minimizacion de riesgos,

prevencion de accidentes laborales.

Para cubrir las necesidades del disefio de sistema de gestion de salud y

seguridad se pretende dar solucion mediante el siguiente esquema:

° Fase 1. Revision documental: recoleccion de informacion mediante datos
proporcionados por la empresa. Se analizaran los datos, lo cual permitira

identificar y describir la situacion actual de las operaciones.

° Fase 2. Diagnéstico de situacion actual: se determinaran los factores que
estan incidiendo en la escases de procedimientos y herramientas en la
mitigacion de riesgos y prevencion de accidentes en el area operativa. Asi
mismo se hard un mapeo de areas de riesgo que permita la identificacion
de los peligros reales, lo cual permitird disefiar una propuesta de sistema
de gestion de salud y seguridad ocupacional que permita el incremento de

la rentabilidad del area de bodega en la empresa.

° Fase 3. Analisis: elaboracion del plan de trabajo de salud y seguridad
ocupacional, en la cual se tomara en cuenta la legislacion actual. Para ello
el trabajo incluird preguntas de investigacion, exploracion de campo,

instrumentos de recoleccidn, objetivos y evaluacion de datos.
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° Fase 4. Propuesta y evaluacion: se establecera a través de la informacion
obtenida el sistema de gestién de salud y seguridad ocupacional que sea
el Optimo para cubrir las necesidades de la empresa, el cual permita ser

aplicable y medible.

En la siguiente figura, se presenta el esquema solucion para la

problemética identificada.
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Figura 1. Esquema de solucidn
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7. MARCO TEORICO

En el siguiente trabajo de investigacion se presenta un marco teérico que
contiene diferentes temas relacionados a la investigacion, los cuales se exponen
de manera general, en dicho desarrollo se incluyen temas como la industria del
lubricante en Guatemala, la gestion de salud y seguridad en el trabajo y la

productividad.

7.1. Historia de la empresa

La empresa en estudio nace hace 45 afios en Guatemala, con el objetivo
de ofrecer soluciones palpables a clientes en especifico. Dicho crecimiento ha
permitido la expansion operativa a 9 paises.

Es una empresa que se centra en el area de lubricacion de equipos y
magquinaria de tipo industrial, cuenta con soluciones de productos en el &rea de
alimentos y bebidas, azlcar, cemento, metales primarios, metalmecanica,

mineria, vidrio e industria en general.

7.2. Lubricacioén

El petroleo aparecié por primera vez en 1859 en Pennsylvania en el pozo
Drake, pero existen crénicas antiguas que indican que los egipcios utilizaban
productos de petréleo, 5000 A.C. (Santos, 1992). Desde entonces el petréleo ha
sido parte clave del desarrollo de la humanidad, tanto en la revolucién industrial
como en la generacion de servicios que brinden facilidad y comodidad en el diario

Vivir.

La lubricacion no es nada nuevo, su uso se remonta desde tiempos de la
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prehistoria en herramienta rudimentaria que el hombre utilizaba para la
sobrevivir. En la actualidad los lubricantes poseen una amplia gama de

aplicacion a nivel general.

Se puede definir que la lubricacion es “la reduccion del rozamiento entre
dos superficies que se mueven una con respecto a la otra, mediante la
interposicion de una sustancia entre las dos superficies” (Castillo C. & Castafieda
L., 1990, pag. 11).

7.2.1. Tipos de lubricacion

En el seminario Tribologia y lubricacion, (Albarracin Aguillon), clasifica los

tipos de lubricacion en los siguientes:

o Lubricacién limite: se refiere a la capa que se forma y adhiere a las
superficies metélicas e impiden el contacto metal — metal, al deslizarse
una sobre la otra, evitando asi el desgaste adhesivo.

o Lubricacién hidrodinamica: es cuando dos superficies metdlicas se
encuentran totalmente separadas haciendo que la pelicula limite ya no
desempefie ninguna funcion.

o Lubricaciéon mixta: es una condicion intermedia que se presenta entre la
pelicula limite y la hidrodinamica.

o Lubricacién elastohidrodindmica: este tipo de lubricacibn combina la
elasticidad de la deformacién de las superficies metalica, sin llegar al
punto de fluencia del material, con la pelicula hidrodinamica del lubricante

gue se queda atrapada en las rugosidades de la superficie.
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7.2.2. Clasificacion de los lubricantes

De acuerdo con (Cronaster, 2017) la clasificacion de los lubricantes
industriales se divide en las siguientes categorias: por su composicion, por su

naturaleza y por sus aditivos.

7.2.2.1. Por su composicion

De acuerdo a su composicion los lubricantes se subdividen en:

o Lubricantes liquidos: son los mas utilizados, debido a la variedad de
sustancias disponibles y eficacia de su uso.

o Lubricantes gaseosos: a su vez se dividen en dos tipos. Los primeros son
gases a presion y los segundos son aceites lubricantes capaces de

diluirse con hidrocarburo para ser pulverizados posteriormente.

o Lubricantes solidos: mayormente usados en superficies de extremas
temperaturas.
o Lubricantes semisodlidos: se le conocen como grasas, €s un aceite en

jabén gue se utiliza en areas donde no se puede utilizar un lubricante

liquido.

7.2.2.2. Por su naturaleza

De acuerdo a su naturaleza se subdividen en:

o Minerales: derivados del petroleo, se aplica mayormente para uso
industrial.

o Sintéticos: obtenidos por medio de procesos quimicos.

o Vegetales: procedentes de frutos de plantas.

o Animales: extraidos de partes sobrantes o inservibles de la industria
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carnica.

7.2.2.3. Por sus aditivos

De acuerdo al tipo y cantidad de aditivos que posean, se subdividen en:

o Antidesgaste: evitan el desgaste en ambas superficies.
o Detergentes: limpiadores de superficies.
o Dispersantes: arrastran la suciedad de los aditivos detergentes para evitar

gue impidan la correcta lubricacion.

o Antioxidantes: retrasan el envejecimiento del lubricante.

o Diluyentes: para uso en bajas temperaturas.

o Espesantes: aumentan la densidad del lubricante.

o Antiherrumbe: reducen el 6xido de un motor provocado por la

condensacion.

7.2.3. Beneficios del uso de los lubricantes

Dentro de los beneficios del uso correcto de los lubricantes tenemos:
reduccion de la friccion, evitar desgaste, separacion de la superficie,
transferencia de calor, control de temperatura, proteccion del equipo contra
corrosion y oxido, proteccion contra el desgaste, control de contaminacion,

potencia de transmision y proporciona un sello de combustible.

7.3. Seguridad ocupacional

La proteccién de las personas y entorno generan beneficios tanto para las

organizaciones como para los individuos.
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7.3.1. Definicion

Segun (Chiavenato, 2011) el concepto de salud ocupacional es “el
conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y psicologicas para prevenir

accidentes” (p. 279), eliminando asi condiciones inseguras en el ambito laboral.

Para la revista seguridad 360, el concepto de seguridad ocupacional es
“‘una actividad encaminada a promover y proteger la salud de los empleados,
gestionar y reducir los riesgos, asi como controlar las enfermedades y accidentes
laborales” (Seguridad360, 2021).

7.3.2. Importancia

El objetivo de la seguridad ocupacion es “prevenir la ocurrencia de
accidentes de trabajo, identificar, evaluar y controlar los factores de riesgo a la
seguridad de los trabajadores y centros de trabajo, atendiendo a las normas

nacionales e internacionales en materia de seguridad” (Integral, 2019).

Por lo tanto, la salud ocupacional debe garantizar la salud fisica de los
trabajadores, reduccion de riesgos en el entorno laboral, dando como resultado

un impacto positivo en el trabajo.

7.4. Accidente e incidente

Para (Carrera A., Rivadeneira P., Navarrete A., & Paredes E., 2019)
accidente es “todo evento no deseado que puede resultar en muerte,

enfermedad, lesiones, dafios y otras pérdidas” (p.6).

Otro concepto de accidente es “algo que sucede por casualidad o
fortuitamente” (Glizer, 1993, p. 12).
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De acuerdo a (Moran Lémus, 2022) para que un evento sea considerado

accidente debe de tener las siguientes caracteristicas:

o Falta de intencionalidad: el hecho o accién no son producto de voluntad
consciente.
o Consecuencias: cualquier accidente conlleva dafios, ya sean materiales

fisicos o de tiempo.

Incidente es “evento que da lugar a un accidente o tiene el potencial de
conducir a un accidente” (Carrera A., Rivadeneira P., Navarrete A., & Paredes
E., 2019).

Los accidentes en un entorno laboral pueden ser mitigados o minimizados
por medio de acciones, estrategias y procedimientos aplicados a procesos o

actividades que se desarrollen dentro de una empresa.

7.4.1. Tipos de accidentes

De acuerdo con (Preving, 2021) los tipos de accidentes se agrupan de la

siguiente manera:

o Accidentes por caidas.

o Desgastes por movimientos repetitivos.
o Accidentes por exposicion o contacto.
o Sobreesfuerzos o golpes
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7.4.2. Causas

Para la realizacion de cualquier accidon preventiva con respecto a los
factores o situaciones que propicien un accidente laboral, se debe de tomar en
cuenta las causas que provocan dicha situacion, esto por medio de un analisis
del entorno general con respecto a las funciones que realizada el trabajador.
(Navarro, 2014)

De acuerdo a (Carrera A., Rivadeneira P., Navarrete A., & Paredes E.,
2019), los accidentes se originan por dos factores principales: condiciones

inseguras y actos inseguros.

o Condiciones inseguras: es la condicion del agente seleccionado que pudo

y debio ser corregida, protegida o eliminada.

o Actos inseguros: es la tendencia del trabajador de realizar una actividad o
tomar una decision que puede causar un incidente o situacion insegura
con consecuencias para el trabajador, medio ambiente, produccién y otras

personas.

Segun (Navarro, 2014), las causas comunes de los accidentes se
atribuyen a:
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Tabla!l Causas generales

CAUSAS
Personales Entorno Laboral

Capacidad inadecuada para el Liderazgo y supervision
trabajo insuficiente
Ausencia de conocimiento Ingenieria inadecuada
sobre la ejecucion de los . .

. Adquisiciones incorrectas
trabajos

Mantenimiento Inadecuado

Falta habilidad para desempefio

del trabajo Heramientas, equipos y

materiales inadecuados

Normas y procedimientos
Exceso de tension deficientes
Uso y desgaste de los materiales

Abuso y mal uso de los equipos
de trabajo

Motivation inadecuada -
Ausencia de programas de

formacion del personal

Fuente: Navarro (2014). Accidentes de trabajo. Causas basicas

7.4.3. Prevencion de accidentes

La prevencion de accidentes o riesgos laborales son un pilar fundamental
para cualquier empresa, debido a que ayuda en el incremento de condiciones de
trabajo seguras y por consiguiente el resguardo de la salud del trabajador.

Los fundamentos de una cultura de prevencion tal como lo indica
(Ministerio de Trabajo, empleo y seguridad social; Ministerio de Educacion;

Organizacion Internacional del Trabajo, 2014) son:

o Informacién.

o Compromiso: es tomar conciencia y promover el aprendizaje que lleve a
la adopcion de conductas responsables en el desarrollo de las actividades
laborales diarias.

o La participacion: es formar parte de las acciones compuestas por los

integrantes de la organizacion para la reduccion se escenarios de riesgo.
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7.5. Salud Ocupacional

La salud ocupacional busca favorecer la vida social del trabajador de una
manera productiva, econdémica y de desarrollo, de acuerdo con lo que indica
(Ministerio de Trabajo, empleo y seguridad social; Ministerio de Educacion;
Organizacion Internacional del Trabajo, 2014). De esta manera se promueve no

solo el enriguecimiento laboral, sino el humano dentro de las organizaciones.

7.5.1. Definicién

La definicién del concepto de Salud ocupacional se puede sefialar que es
el “conjunto de actividades dirigidas hacia el mejoramiento de la calidad de vida
de los trabajadores” (Carrera A., Rivadeneira P., Navarrete A., & Paredes E.,
2019, p. 10)

7.5.2. Importancia

La implementacién de una cultura de salud y seguridad ocupacional en
las organizaciones, representa beneficios para los trabajadores, y también
aporta desarrollo y aumento de productividad, tal como lo indica (Lizarazo,
Fajardo, Berrio, & Quintana, 2010) en el articulo Breve historia de la salud
ocupacional en Colombia, el clima organizacional en una empresa mejora al
haber inversion en temas de salud ocupacional, ya que disminuye el ausentismo
laboral aumentando la productividad, disminucion de costos por indemnizacion

ocasionados por accidentes o enfermedades laborales.
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Podemos afirmar que la salud ocupacional no representa un gasto o
sobrecosto para los empresarios, sino que es una inversion, esto debido a que
la productividad de cada trabajador dentro de las empresas viene ligada con la
proteccion del entorno en que se desempeiia, afectando de manera favorable la

produccion.

7.5.3. Enfermedades ocupacionales

Se puede definir como enfermedad ocupacional a la “afeccién aguda o
cronica, causada de una manera directa por el ejercicio de la profesién o labor
que realiza el trabajador y que produce discapacidad” (Carrera A., Rivadeneira
P., Navarrete A., & Paredes E., 2019, p. 12)

Tanto las enfermedades laborales como los accidentes de trabajo causan
la pérdida de un gran numero de vidas humanas y sufrimiento profundo para las

familias afectadas, lo que genera un costo elevado.

7.6. Gestion de salud y seguridad ocupacional

Hoy en dia la importancia de una gestién de salud y seguridad en el
trabajo sigue siendo escasa, de modo que es preciso el fomento y adopcion de
reglamentos y politicas que ayuden a cambiar esta situacién. (Oficina

Internacional del Trabajo, 2004).

7.6.1. Definicién

La finalidad de un sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo
es “proporcionar lugares de trabajos seguros y saludables, prevenir lesiones y
deterioro de la salud y mejorar continuamente el desempefio de las actividades”
(Goémez E., 2018).
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Segun la (Organizacién Internacional del Trabajo, 2011) detalla cémo;
“‘una disciplina que trata de la prevencién de las lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los

trabajadores” (p.5)

Se puede indicar que un sistema de gestion es clave importante en los

procesos de toma de decisidn dentro de los directivos de las organizaciones.

7.6.2. Objetivo

De acuerdo con (Gomez E., 2018), el objetivo, “consiste en proporcionar
un marco de referencia para gestionar los riesgos laborales y adoptar las
correspondientes medidas hasta llegar a la mejora del desempefio de la
actividad” (p. 2).

7.6.3. Evaluacion y gestion de riesgos

El concepto de peligro y riesgo pueden crear confusién facilmente debido
a su relacion. Peligro es “la propiedad o potencial intrinseco de un producto,
proceso o situacion para causar dafios, efectos negativos en la salud de una
persona y riesgo es la probabilidad que una persona sufra dafios si se expone a

un peligro” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011, p. 5)

De acuerdo con (Organizacién Internacional del Trabajo, 2011) el método
para evaluacién de riesgos consta de 5 pasos, el cual fue elaborado por el
Organismo Ejecutivo de Salud y Seguridad (Health and Safety Executive) en el

Reino Unido, los cuales se describen a continuacion:
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Figura 2. Método de evaluacion de riesgos

Identificar los peligros

PASO 2 Determinar quién podria resultar perjudicado y cémo

PASO 3 Evaluar los riesgos y determinar las precauciones

PASO 4 Registrar sus conclusiones y ponerias en practica

PASO 5 Examinar su evaluacion y actualizarla si es necesario

Fuente: OIT (2011) Sistema de Gestién de la SST: una herramienta para la mejora continua.

7.6.4. Analisis de riesgos

El analisis de riesgo se refiere a la informacién disponible que se posee
para determinar la periodicidad con la que determinadas situaciones pueden
ocurrir, asi como la magnitud de las consecuencias. Normalmente un riesgo es
un evento que se considera negativo, y se pueden realizar de manera

cuantitativa o cualitativamente.

De acuerdo con (Carrera A., Rivadeneira P., Navarrete A., & Paredes E.,
2019), el andlisis de riesgo se clasifica en varios grupos de condiciones de

trabajo, los cuales son:

o Condiciones de seguridad: son los relacionados con el equipo,
herramientas o material peligroso a los que esta vulnerable el trabajador
en sus labores diarias. Ejemplos de esto son las instalaciones eléctricas,

sistemas contra incendios, combustibles, equipos de transporte, etcétera.
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Ambiente fisico de trabajo: son los peligros que producen un intercambio
de energia derivado de las actividades realizadas por el trabajador.
Ejemplos de esto serian las vibraciones, iluminacion, radiaciones,

acustica, etcétera.

Contaminantes biologicos y quimicos: se refiere a la manipulacion de
material biol6gico 0 agente quimico con las que pueda tener contacto el
trabajador en sus actividades diarias, lo que puede resultar nocivo para la

salud del mismo.

Carga de trabajo: son circunstancias de riesgo presentes en las
condiciones laborales, a las que esta sometido un individuo de acuerdo
con el desempeiio de sus actividades, las cuales pueden ser esfuerzos,
fuerzas aplicadas, movimientos repetitivos, posturas de trabajo, etcétera.

Estas cargas de trabajo pueden ser externas o internas.

La organizacion del trabajo: son lo que estan relacionados de acuerdo a
la funcién del area a la que pertenece el trabajador, por ejemplo, la
distribucién de tareas, responsabilidades, horarios, etcétera.

Factores personales: entre estos factores podemos mencionar la
personalidad, edad, la motivacion, la formacién, aptitudes, actitud,

etcétera.
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7.6.5. Ciclo Deming

El concepto del ciclo Deming se cre6 en el afio 1950, su objetivo es
inspeccionar y controlar los resultados de las organizaciones de una forma

continua (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011).

De acuerdo con (Gémez E., 2018) El ciclo Deming esta conformado los

siguientes pasos:
o Planificar: establecer y valuar los riesgos para la SST, oportunidades y
otros riesgos con el fin de establecer objetivos y procesos necesarios para

la obtencién de resultados.

o Hacer: implementacion de procesos segun la planificacion.

o Verificar: dar seguimiento y medir las actividades con respecto a la politica

y objetivos del sistema.

o Actuar: acciones para una mejora continua.

Figura 3. El ciclo Deming

Fuente: OIT (2011) Sistema de Gestion de la SST: una herramienta para la mejora continua.
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7.6.6. Ventajas del SG-SST

Los sistemas de gestion ofrecen una serie de ventajas al aplicar un SST.
Un enfoque sistemético general con la salud y seguridad con respecto al tiempo,
producen una reduccion de riesgos y mayor control sobre las decisiones, lo que

va mejorando continuamente.

De acuerdo con (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011), algunas

de las ventajas fundamentales que se obtienen son:

Integracién y armonizacion de requisitos y objetivos de SST a los
sistemas de las empresas y objetivos comerciales, o que ayuda a tener
en cuenta costos relacionados a equipos y procesos de control,
competencias profesionales, formacion e informacion.

Mejoramiento de politicas, procedimientos, mecanismos, programas y
canales de comunicacion, de acuerdo al conjunto de normas
universales.

Un entorno de cultura de prevencion de salud y seguridad.

Se fortalece el dialogo social.

Distribucién de responsabilidades segun la jerarquia de gestion,
logrando de esta manera participacion de todos los colaboradores.
Adaptabilidad a la dimension y actividad de la organizacion, de acuerdo
a los peligros registrados.

Facilitacion de referencias para auditorias, de acuerdo a evaluacion de
resultados.

Mejora continua.
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7.7. Saludy Seguridad ocupacional en Guatemala

En el afio 1947, a través del Acuerdo Legislativo 3030, en el gobierno del
doctor Juan José Arévalo Bermejo, se emiti6 el Codigo de Trabajo, donde
se asentaron las bases para la proteccién de los trabajadores en su
ambito laboral y su relacion con los patronos. El Seguro Social emitié en
1957 el primer Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, el cual
rigid en todo el pais hasta el afio 2014, cuando se cred el segundo
reglamento mediante el Acuerdo Gubernativo 229-2014. (IGSS, 2019)

Dicho reglamento entra en vigencia a partir del 8 de septiembre de 2014,

y su objetivo lo indica en el Articulo 1., el cual dice:

El presente reglamento tiene por objeto regular las condiciones generales
de Salud y Seguridad Ocupacional, en que deben ejecutar sus labores los
trabajadores de patronos privados, del Estado, de las municipalidades y
de las instituciones autbnomas, con el fin de proteger la vida, la salud y la
integridad, en la prestacion de sus servicios. (Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, 2014)

7.7.1. Instituciones

En Guatemala las diversas instituciones y dependencias del régimen
publico, en temas de seguridad y salud ocupacional se enlistan los siguientes:
Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB), Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social (MINSA), (IGSS) y el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion (MAGA).
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7.7.2. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, es la ley superior
que guia todo el Estado y sus demas dependencias, y es una base de

ordenamiento juridico para la ciudadania.

El contenido de las normas constitucionales respecto al tema de seguridad
y salud ocupacional permiten la instauracién de una politica integral de acciones
de prevencion. Dicho lo anterior, en el Articulo 1.-Proteccion a la persona. El
Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin
supremo es la realizacion del bien comdn, y en el “Articulo 2. —Deberes del
Estado. Es deber del Estado garantizarles a los habitantes de la Republica la
vida, la libertad, la a justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la

persona. (Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Art. 1y 2, 1993).

Con fundamento en los anteriores Articulos, el Estado se encuentra en la
obligacion de establecer normas benéficas hacia los individuos, considerando los
derechos de las personas como vinculantes y necesarios de ejercerse.
Concretamente, la (Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Art.
93,1993), establece en su seccidn séptima, articulos del 93 al 100, normas
relacionadas con la proteccion de la salud, seguridad y asistencia social; cuyo

contenido se resume asi:

o El goce de la salud es derecho fundamental del ser humano. (Art. 93).
o El Estado debe velar, garantizar la salud y la asistencia social. (Art. 94).
o El Estado desarrollar4, por medio de instituciones, acciones de

prevencion, promocion, recuperacion, rehabilitacion, coordinaciéon, con el
fin de procurar el bienestar fisico, mental y social de sus habitantes. (Art
94).

39



7.7.3. Convenios y normas Internacionales OIT

La Organizacion Internacional del Trabajo, desde sus inicios en 1919 ha
procurado el resguardo de los trabajadores en cada aspecto relacionado a su
actividad laboral. Conforme con ello, podemos concluir que, la proteccion de los
trabajadores relacionados con los accidentes y enfermedades profesionales en
el entorno al trabajo, es parte fundamental de las medidas de la Organizacion

Internacional del Trabajo.

Es por ello que la OIT ha creado varios convenios, con estandares
minimos de proteccidn y requisitos basicos en tema de seguridad, tomando en

cuenta normas laborales, patronos, trabajadores y gobiernos.

7.7.4. Ley del Ministerio de Trabajo y Previsién Social

En cuanto al Ministerio de Trabajo y Previsiébn Social, determina las
normativas contenidas en el Decreto 114-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo, que contiene las funciones del
Ministerio de Trabajo, congruentes con la salud y seguridad ocupacional, en el
Articulo 40.-Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en los siguientes incisos:

a) Formular la politica laboral, salarial y de salud, higiene

ocupacional del pais.

i) Formular y velar por la ejecucion de la politica de prevision social,
propiciando el mejoramiento de los sistemas de prevision social
y prevencion de accidentes de trabajo. (Decreto del Congreso de
la Republica 114-97, Art. 40)
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Para el desempeifio de las funciones enunciadas, al MINTRAB le
corresponde aplicar las normativas contenidas en el Cdédigo de Trabajo y el

Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el trabajo.

7.7.5. Cbdigo de trabajo

En relacion al tema de investigacion, el Codigo de Trabajo, Decreto 1441
del Congreso de la Republica, promulgado el 5 de mayo de 1961, en su titulo
quinto, capitulo unico, Higiene y Seguridad en el Trabajo en el Articulo 197.-
Higiene y Seguridad en el Trabajo. Todo patrono esta obligado a adoptar las
precauciones necesarias para proteger eficazmente la vida, la seguridad y la
salud de los trabajadores en la prestacion de sus servicios. (Decreto del
Congreso de la Republica 1441-1961, Art. 197).

7.7.6. Reglamento general sobre la higiene y seguridad en el trabajo

El Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo,
promulgado el 28 de diciembre de 1957, con vigencia del 1 de enero de 1958,
establece normas de mandato publico para la nacién, que contiene obligaciones
generales para los empleadores, en su Articulo 4.-Obligaciones de los patronos.
Todo patrono o su representante, intermedio o contratista debe adoptar y poner
en los lugares de trabajo las medidas adecuadas de seguridad e higiene para
proteger la vida, la salud y la integridad corporal son sus trabajadores,
especialmente en lo relativo. (Reglamento General sobre Higiene y Seguridad
en el Trabajo, Art. 4, 1957).

7.7.7. Cbédigo de Salud.

En el Cddigo de Salud encontramos lo relativo a salud ocupacional y

prevencion de accidentes, segun (Cédigo de Salud Decreto Namero 90-97, art.
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44 y 46), indican que es responsabilidad de los organismos del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
el Ministerio de Salud y las municipalidades, velar por el desarrollo y
actualizacion de mecanismos para la obtencion efectiva de la proteccion a la

seguridad y salud ocupacional.
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9. METODOLOGIA

En la presente seccion se presenta la metodologia de la investigacion
donde se describe el enfoque, disefio, tipo de estudio, alcances, variables e
indicadores, fases y resultados esperados.

9.1. Enfoque

El enfoque de la investigacion es mixto por ser un proceso en el que se
recolecta y analiza informacién y se relacionan datos cualitativos y cuantitativos

para establecer un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional.

Cuantitativo porque se utilizara la medicion de variables para el control de

procesos, la evaluacion del comportamiento del proceso y sus desviaciones.

Cualitativo porque utilizara la revisibon documental cuando se investiga

antecedentes del problema y marco teérico relacionado.

9.2. Disefio de lainvestigacion

El presente disefio de investigacion es no experimental porque no se
utilizara ensayos de laboratorio para determinar informacién a ser utilizada en el
proyecto planteado y no se manipularan variables en laboratorio. Los datos se
obtendran mediante herramientas de recoleccion de datos y analisis de

informacion acerca de los procesos en las areas a mejorar.
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9.3. Tipo de estudio

El tipo de estudio seleccionado es uno descriptivo porque se tiene la
informacion necesaria para responder las interrogantes del caso en estudio,
basados en el proceso actual que se desarrolla en bodega con respecto a la salud
y seguridad ocupacional. Basados en estos datos se determinara los aspectos
que impactan los procesos y se evaluardn sistemas que se adapten a la
necesidad de este.

9.4. Alcance del estudio

El alcance metodoldgico es descriptivo, porque se tiene disponible la
informacion del proceso actual, lo que permite tomar datos de analisis para
evaluar y conocer a detalle el mismo. Ademas, se cuenta con informacién basica
para el estudio sobre la salud y seguridad ocupacional en las operaciones diarias

de bodega.

9.5. Variables e indicadores

Las variables que se utilizaran en la investigacion y su descripcion,
se muestra el cuadro de variables clasificadas en cada objetivo y describiendo el

indicador que se utilizara, asi como la técnica y su plan de tabulacién.
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Tabla Il Operacionalizacion de variables
Objetivos Variables Tipo de Indicadores Tecnicas e Plan d.e,
Variable Instrumentos Tabulacion
Identificar la e Tabla de
situacion descripcién de
actual con Situacion Observacion resultados de la
respecto a Situacion Cuantitativa actual Entrevistas guia descriptiva.
la de salud actual de Independiente  Mapeo de encuesta e Tabla descriptiva
y seguridad salud y Nominal area de Revision de de resultados de la
en el seguridad Discreta riesgos documentacion entrevista.
trabajo actual e Diagrama de
dentro de la pescado.
empresa. ¢ Diagrama de flujo
Leyesy
normativas de
Establecer . L OHS
10CES0S Legislacion Formatos de .
gctivi dades actual. control. e Gréficas
Andlisis Formatos de ¢ Diagramas de flujo
e Desarrollo h
- FODA. registro de e Esquemas
indicadores de o s : o
Cualitativa Técnicas de accidentes e ¢ Tabla descriptiva
para la procesos, o | y incid P
reduccion y actividades Cuantitativa planeacion. incidentes. de analisis FODA
mitioacion e Discreta Indicadores Sefializacion de ¢ Tabulacion de
9 . de riesgo. area operativa datos por medio
de indicadores. D ;
e Capacitacion y peatonal. de una matriz de
incidentes y i e
accidentes y formacion Rutas de” andlisis
del personal. evacuacion
laborales
Formatos de
riesgo.
Sefializacion.
Evaluar los Cumplimiento Indicadores de
beneficios de las metas sistema de
gue se del personal seguridad
obtendran Beneficios Cualitativa operativo Acqones de Tabulacién de datos
con el : I Nivel de mejora .
o del sistema Cuantitativa ; A por medio de una
disefio del ’ calidad de Periodicidad de . g
) OHS Discreta - o matriz de andlisis
sistema de trabajo. auditorias
gestion de Nivel y internas con
OHS en la frecuencia de respecto a
empresa. supervision. OHS.

Fuente: elaboracion propia. Elaborado en Excel

9.6. Fases de estudio

El proceso para cumplir con los objetivos del disefio de investigacion debe

llevarse a cabo de la siguiente forma:

a7



. Fase 1: revision documental

Revision documental para realizar la investigacion de antecedentes del
problema y marco tedrico relacionado al mismo. Para esta fase se utilizara la
lectura e investigacion de libros, revistas, trabajos cientificos, entre otros. El

tiempo de ejecucion sera de 7 dias.

o Fase 2: diagnéstico de situacion actual

Diagnostico para definir la situacion actual del sistema de gestion de OHS.
Se realizara una recopilacién de informacién mediante una guia de observacion
(anexo 4) que se hara con 2 personas del area de bodega del proceso de
actividades operativas teniendo en cuenta la OHS durante 7 dias, 1 vez por dia.
Asi como la recoleccién de datos (anexo 3) y un mapeo de areas de riesgo por
medio de un diagrama de flujo de procesos, que permitira determinar en donde

y porqué existen peligros o riesgos. Tiempo de ejecucién: 7 dias.

o Fase 3: disefio de propuesta

Andlisis de informacién para el disefio de una propuesta de sistema de
gestibn de OHS adaptada a la necesidad de la empresa. Se analizara la
informacion recopilada del diagnéstico actual, asi como la identificacion de los
recursos y maneras de almacenamiento, distribucion, abasto y despacho de la
empresa, se evaluard metodologias de gestion de OHS para determinar la que
mejor se adapte y que presente una mejora continua ante los problemas
presentados. Para esto, adicional a los datos recopilados (anexo 3) se utilizara
una revision documental de modelos de gestidén con revisiones bibliograficas del

tema. Tiempo de ejecucion: 6 semanas.
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. Fase 4: elaboracion de informe final

Se elaborara el informe final con toda la informacién recolectada acerca
del disefio de un sistema de gestién de OHS que contribuya al incremento de la
rentabilidad de la bodega, que cubra las necesidades de la empresa y permita

ser aplicable y medible. Tiempo de ejecucion: 3 semanas.

9.7. Resultados esperados

La implementacion de un disefio de sistema de gestion de OHS en la

empresa en estudio, busca alcanzar los siguientes resultados:

o Establecer las bases tedricas como marco de referencia para el desarrollo
del trabajo de investigacion.

o Asegurar la satisfaccion de los clientes de la empresa en estudios que
permitan asegurar la competitividad de esta dentro del mercado.

o Establecer parametros de medicién e indicadores del sistema de gestidn
de OHS que permitan su mejorar continua.

o Finalmente, obtener el informe final del presente trabajo de investigacion
basado en los lineamentos establecidos por la Escuela de Estudios de

Postgrado de la Facultad de Ingenieria.

9.8. Poblacién y muestra

En la investigacion se tomara de muestra a los trabajadores del area de
bodega de lubricantes. Esta es el area con mayor incidencia y riesgo de

accidentes e incidentes en la empresa.
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Esta area de la organizacion estd conformada por los siguientes

trabajadores:

o 1 bodeguero

o 1 repartidor

o 1 mensajero

o 2 gerentes de cartera

o 2 ingenieros de servicio
o 2 técnicos
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Son herramientas que se emplean para la recoleccion de datos que
aporten a la investigacion informacién inmediata que permitan generar

respuestas a las interrogantes y objetivos planteados.

Para cumplir con dichos objetivos de la investigacion se deberian aplicar

distintas técnicas de analisis, tales como:

Objetivo 1: identificacion de situacion actual de la gestion de OHS en la

bodega de la empresa:

o Conocer los procesos actuales en materia de gestion de OHS, analizando
esta situacion actual y las mejoras pertinentes. Esto por medio de

observacion directa, encuestas y entrevistas.

Objetivo 2: establecer procesos, actividades e indicadores para la

reduccion y mitigacién de accidentes e incidentes laborales:

o Guia de observacion, evaluar los incisos de la guia de observacion y
responder con un si 0 un no segun la informacion que se recopile,

analizando los aspectos relevantes para el desarrollo de la investigacion.
o Registro de accidentes e incidentes: determinar comportamientos en del
desarrollo de actividades operativas diarias de almacenamiento

preparacion, trasiego de producto, traslado, despacho y carga del producto
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industrial, por medio de observacion, listado de actividades, matriz de
riesgo y en base a leyes y normativas nacionales e internacionales

obligatorias aplicables al area en estudio.

Figura 4. Criterios de evaluacion de riesgos

> IMPACTO <
INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO MAYOR CRITICO
T | casisecuro ALTO REMO REMO
2 | MUYPROBABLE BAJO ALTO ALTO EXTREMO
§ POSIBLE BAJO BAJO ALTO n 0
€ | IMPROBABLE BAJO BAJO e
T RARO BAJO BAJO BAJO ALTO

Fuente: Borsalli. (2021). 8 pasos para la gestion de riesgos de SSO. Consultado el 20 de mayo

de 2022. Recuperado de https://blog.softexpert.com/es/gestion-riesgos-sso/

Obijetivo 3: Para la evaluacion de beneficios del disefio de gestion de OHS

en la empresa:

o Guia de observacion, se continuara evaluando para el mejoramiento de la

disminucién y mitigacion de riesgos de ocurrencia de accidentes e

incidentes.

o Registro e implementacién de medidas preventivas.

o Elaboracién de lista de chequeo para evaluar el desempefio del OHS en
el trabajo.
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11. CRONOGRAMA

Figura5 Cronograma

Nombre Duracion Inicio Terminado [mar E—Erzslrzngizljun }Lr; 3. \gggzlsep ngv\sg\?z\dic
1 Aprobacion de Protocolo 21days|16/05/22 ... [13/06/22 05...
2 Desarrolllo de Trabajo de Graduacion 77 days|(23/05/2... |6/09/22 0... P
3 Fase 1: Revision documental 7 days|23/05/22 ... |31/05/22 05... )
4 Fase 2: Diagnoéstico de situacion actual 7 days|1/06/22 0... |9/06/22 05.... }E
5 Fase 3: Disefio de propuesta 42 days|10/06/22 ... |8/08/22 05:...
6 Fase 4: Elaboracién de informe final 21 days|9/08/22 0... |6/09/22 05:...
7 Presentacién de Resultados 9 days|7/09/22 0... |19/09/22 05...
8 Discusion de Resultados 5 days|20/09/22 ... |26/09/22 05...
9 Redaccion de Conclusiones 5 days|27/09/22 ... |3/10/22 05.... %
10 Redaccion de Informe Final 14 days|4/10/22 0... |21/10/22 05...
11 Aprobacion por Asesor 7 days|24/10/22 ... |1/11/22 05:...
12 Aprobacién por Coordinador 7 days|2/11/22 0... |10/11/22 05...
13 Aprcbacion por Revisor 7 days|11/11/22 ... |21/11/22 05...
14 Aprobacion por Escuela de Postgrade de Ingenieria 7 days|22/11/22 ... |30/11/22 05... %

Fuente: elaboracion propia. Elaborado en Project.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion es factible, ya que se cuenta con los
recursos necesarios para la realizacion de cada una de las fases que ayuden a
cumplir los objetivos planteados. Los recursos necesarios que se utilizaran son

humanos, materiales, fisico y tecnoldgicos.

o Recurso Humano: se requiere de varios integrantes como el investigador,
el asesor, los colaboradores de las diferentes &areas que se ven

involucrados directa o indirectamente en el area de bodega.

o Recursos fisicos, materiales y tecnoldgicos: papeleria, utiles, equipo de
computo, internet, transporte, energia eléctrica, mobiliario, mascarillas,

pintura, brochas.

El recurso financiero necesario para realizar la investigacion seré aportado
por el investigador. Se presenta el siguiente presupuesto de gasto relacionado a

la investigacion:
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Tabla lll Presupuesto

Recurso ngst'pC'on de Costo Q Porcentaje finZﬁﬁinaIriideito
Inversion del
tiempo de Q10,000.00
investigacion 56% Propio
Asesor Q2,500.00 14% Propio
Humano Bodeguero Q0.00 0% Empresa
Personal de
reparto Q0.00 0% Empresa
Técnicos Q0.00 0% Empresa
Vendedores Q0.00 0% Empresa
?ctjrtl?l;uz\tlilg)le- Q900.00 5% Propio
Materiales (I\q/lue:’rsnciig!a de Q25.00 0% Propio
Pintura Q1,050.00 6% Empresa
Papeleria y Gtiles Q250.00 1% Propio
EPP Q350.00 2% Empresa
. Brochas Q250.00 1% Empresa
Fisicos
Guantes Q100.00 1% Empresa
Mobiliario Q0.00 0% Empresa
Computadora Q0.00 0% Propio
Dispositivo movil Q0.00 0% Propio
Tecnoldgicos Impresora Q400.00 2% Propio
Internet Q800.00 5% Propio
Electricidad Q300.00 2% Empresa
Varios Imprevistos Q846.25 5% Propio
Q17,771.25 100%

Fuente: elaboracion propia. Elaborado en Excel

El 88% del gasto ser& cubierto por el investigador encargado del presente
estudio.
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14. ANEXOS

Anexo 1.

Arbol del problema

Pérdidas
monetarias para
la empresa.

Falta de delimitacion
fisica y visible de areas
adecuada s para el
personal en caso de un
accidente por
intoxicacion.

No existe area
especifica de
resguardo de producto

e v Ay Personal no
suficiente en
cuarentena.
bodega.

,_l

Accidentes fisicos en el

Desconocimiento de la
informacién de los
procesos actuales de SG-
SST

Producto echado a perder
debido al manejo
inadecuado de grasas y
aceites

personal ocasionados por
la falta de informacién

sobre el uso correcto de

equipo y herramientas en

bodega.

Sefializacion insuficiente
en el area de bodega y
trabajo del personal.

Sobrecarga de trabajo
para el personal de
bodega

CAUS@

Y

Escases de procedimientos y herramientas para la mitigacion de riesgos, prevencion
de incidentes y accidentes laborales en una bodega de grasas y aceites para la

industria, ubicada en municipio de Fraijanes,

Guatemala.

4

4

No existe un presupuesto

Falta de procesos estandarizados
para la prevencion de incidentes o
accidentes laborales en bodega de

Inexistencia de capacitacion de
personal en temas de salud y
seguridad ocupacional para el

manejo adecuado de las grasas y

Poco interés en temas de
mantenimiento a equipos
utilizados en la realizacion
de trasiego del lubricante.

determinado para la inversion
en equipo y herramienta
adecuada para el personal de

grasas y lubricantes.

aceites.

bodega.

Fuente: elaboracion propia. Elaborado en PowerPoint.
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Anexo 2. Matriz de coherencia
Objetivos Variables Indicadores Técnicas e Metodologia
Instrumentos
Observacion  de  los
Observacion. procedimientos actuales
Identificar la Mapeo de area de I en el area operativa de
. - - Revision de bodega.
situacion  actual riesgos.

con respecto a la

Situacién actual

documentos de la
metodologia actual.

Revision documental de

de salud y de salud 'y UsodeEPP. - .
. ! las actividades en el area
seguridad en el seguridad . .
; - Entrevistas y operativa de bodega.
trabajo dentro de Conocimiento del
. encuesta al personal
la empresa. operario. . h ’
del area operativa. Entrevista al personal
operativo del éarea de
bodega.
Revision de normativas
Leyes y normativas actuales de OHS a nivel
Legislacion actual de OHS nacional y mundial.
sobre seguridad 'y
Establecer salud ocupacional. Formatos de control. o .
10CES0S Andlisis comparativo de
proce ' Andlisis FODA. Formatos de registro procesos por medio de la
actividades e p I d d id ilacion de d
indicadores para la esarrollo e o de accidentes e recopilacion de datos.
2 procesos, Técnicas de incidentes.
reduccion y > >
P actividades e planeacion.
mitigacion de . i . N
incidentes y indicadores. _ _ Senall_zauon de 4rea  Realizacion de f(_eratos
: Indicadores de riesgo.  operativa y peatonal. de control, registro y
accidentes - -
riesgo de incidentes y
laborales o - B
Capacitacion y Rutas de evacuacion  accidentes.
formacién del Desarrollo y ejecucion de
personal. Formatos de riesgo. rutas de evacuacion y
Sefializacion. sefializacion de toda el
area de bodega.
Indicadores de i
o sistema de Evalga_uon de la
Cumplimiento de las . efectividad de la
Evaluar los seguridad. ) L
L metas del personal - implementacion del
beneficios que se operativo de bodega Revision de sistema de gestion de
obtendran con el P 98- estadisticas de 9 )
g - . . salud y seguridad
disefio del sistema Beneficios  del accidentes.

de gestion de
salud y seguridad
ocupacional en la
empresa.

sistema OHS

Nivel de calidad de
trabajo.

Nivel y frecuencia de
supervision.

Acciones de mejora

Periodicidad de
auditorias  internas
con respecto a OHS.

propuesto que permita al
area operativa de bodega
una mejor productividad y
reduccién de riesgos por
medio de procesos
estandarizados.

Fuente: elaboracion propia. Elaborado en Excel
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Anexo 3.

Fecha:

Guia de observacién e identificacion de riesgos.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

Elaborado por:

ESCUELA DE ESTUDIOS DE

FACULTAD DE INGENIERIA

Hoja Mo.

Instrucciones Generales: La siguiente boleta tiene como objetivo obtener informacidn general acerca la SST en los procesos que se
realizan en el drea operativa de bodega. Se debe de observar cada proceso del dia a dia y hacer las anotaciones correspondientes.

OBSERVACION E IDENTIFICACION DE RIESGOS

Area

Nombre trabajador

Actividad

Equipo/herramienta utilizada

Riesgo detectado

Observaciones

Fuente: elaboracion propia. Elaborado en Excel.
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Anexo 4. Encuesta de Salud y Seguridad al personal

UNIVERSIDAD DE SAN CARLDS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

ESCUELA DE ESTUDNGS OF

FARCULTAD DE INGEMIER|A

Fecha: Haoja Mo.

o

Instrucciones Generales: La siguiente boleta tiene como objetivo obtener informacién general acerca la S5T en la
organizacion. La informacicn obtenida sera de caracter confidencial y para fines académicos.

Encuesta Salud y Seguridad Industrial

Intrucciones: a continuacion se le presenta una serie de preguntas relacionadas a la salud y seguridad dentro de la
empresa y su Area de trabajo. Marque con una "X la opcidn que considers que mas se adecue a la situacion actual

Puesio que desempefia:

Area a la que perienece:

Tiempo de laborar en la empresa: De 1 - 5 afios De 10 - 15 afios [ 1
De5-10afos [ Mas de 15 afies [ )
ADMINISTRACION DE SALUD ¥ SEGURIDAD
1. i Conoce usted |a existencia de programas se salud y seguridad dentro de la empresa?
siC_J No
2. ;Tiene conocimiento acerca de las normas, reglas y procedimientos contenidos en la politica de salud y seguridad
ccupacional?
siC_] Mo ]
3. iQueé normas conoce de las politicas de salud y seguridad ocupacional? Mencione 3:
a)
b}
c}
4. ;Ha recibido algln tipo de capacitacién en tema de seguridad y salud por parte de la empresa?
siC ) No ]
5. ;Qwé tipo de capacitacion?
Higiene y seguridad Incendics )
Manjeo de quimicos Manejo de maquinara
Primeros auxlios Ofros
Especifigue
8. ;i S5e lleva un registro de accidentes ocurridos en el frabajo?
Si [ Mo ]
7. i Se revisa frecueniemente la ruta de evacuacion de las instalaciones?
si Ne )
8. ; Se realizan inspecciones del estado de los extintores?
si_] Mo ]

ASPECTOS DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

9. ; Se tienen medidas de prevencion contra accidentes?

si___] Me )
10. ;Ha sufrido alglin accidente durante el desamollo de sus actividades laborales?
sif_] Ne ]
11. ;Que tipo de accidente?
Cortaduras — Quemaduras por quimicos | ]
Caidas 1] Esfuerzos fisicos o falsos movimientos [ ]
Golpes —1 Contacios con quimicos [ ]
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12. ;Este accidente le genero algun tipo de incapacidad?

si(_] Ne (]
13. ;Considera que existe algun tipo de riesgo al realizar sus actividades?
Si ] Mo [ ]
Cuales: Riesgo de imcendio Riesgos electicos J
Riesgo fisico/ambiental Citros | ]
Riesgos quimicos
Riesgos mecanicos Especifique:

14. ; Utiliza algdn tipo de maquinaria para e desempefio de sus actividades?

5i [ ] Ne

15. ;Se le ha proporcionado equipo de proteccian personal acorde al trabajo que desempefia?
= Mo

Cual:

16. ;Con queé regularidad acostumbra usted utilizar el equipo de proteccion personal?

Munca ] Frecuentements [ ]
Algunas veces | ] Siempre |
17. ;Esta usted capacitado en el uso de equipo contra incendics?
i [ ] Mo
18. ;Existe senalizacion de segurdad (informacion, prohibicion, advertencia, etc.) sufidents y acorde a las necesidades
de la emprasa’?
siC_] Ne (]
19. ;Existen sefiales que indiquen salida de emergencia?
si(__] No (]
20. ;Esta debidamente sefializada la ruta de evacuacion?
si(_] No (]
21. ;Cuantas horas labora al dia?
Bhs (] W0hes (]
ghrs (] masde 10hrs (]

22. ; Existe un botiquin de primenos auxilios en la empresa?

siC__] Mo ()

Fuente: adaptacion de anexo 1 de tesis Programa de seguridad e higiene ocupacional en la
planta de produccion de la empresa de alimentos Del Corral, S.A. 2010
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Anexo 5.

y Fecha:

Matriz de registro de accidentes laborales

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
y, FACULTAD DE INGENIERIA
A\ ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

Haoja Mo.

Instrucciones Generales: La siguiente boleta tiene como objetivo llevar un registro acerca de los accidentes e incidentes

presentados en las diferentes dreas de la empresa.

Matriz de registro de accidentes de trabajo

MNo.

1

2

INFORMACION DEL AFECTADO

Fecha:

Hora suceso:

MNombre afectado:

Edad:

Sexo:

Area a la gue pertenecy

Puesto:

DATOS DEL ACCIDENTE DE
TRABAJO

Lugar donde ocurrio:

Tipo de accidente:

Tipo de lesidn:

Parte lesionada:

Gravedad:

Tiempo perdida:

Se pudo haber prevenid

Fuente: elaboracion propia. Elaborado en Excel
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Anexo 5. Matriz de registro de enfermedades profesionales

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO FACULTAD DE INGENIE

Fecha: Hoja No.

Instrucciones Generales: La siguiente boleta tiene como objetivo llevar un registro acerca de las enferm laborales presentados en las diferentes dreas de 1a empresa.

Matriz de registro de enfermedades profesionales en el trabajo

INFORMACION DEL AFECTADO ENFERMEDAD PROFESIONAL

Mo MNombre Edad |Sexo Area Cargo Diagndstico Severidad Suspensidn Observaciones

Fuente: elaboracion propia. Elaborado en Excel
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