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RESUMEN

El presente estudio busca describir el contexto del rendimiento del control
de inventarios de un laboratorio agricola ubicado en la ciudad de Guatemala, el
cual est4 a cargo del area administrativa. Debido a que Ultimamente se han
detectado brechas en cuanto al manejo, se hace necesario la evaluacion del
modelo actual, los registros y datos generados evaluando desde varias aristas
como: sobreabastecimientos, desabastecimientos, obsolescencia de insumos,

entre otros.

Se realizé un andlisis detallado del origen de mermas generadas, se
modificaron procesos existentes, se propusieron nuevas y eficientes formas de
ejecutar dicho proceso, se crearon registros y mecanismos de control para el
adecuado manejo de reactivos y se formé al personal involucrado en cuanto a
optimizacién de procesos relativos a inventarios incluyendo a los usuarios
directos e indirectos, también se establecieron practicas que proporcionaran de
forma inmediata el material quimico a solicitar, los niveles 6ptimos a mantener en

almacén y proyeccion de demanda anual.

Se detecto que, a pesar de contar con varios procesos ya estandarizados
y documentados, era necesario métodos de correccibn que mejoren
significativamente el abastecimiento, los cuales fueran de utilidad al personal a
cargo, con lo que se comprueba que si la gestién e implementacién de inventarios
se mejora impactara de forma positiva al laboratorio generando disminucion de

costos asociados al exceso de inventario generado
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de graduacion consiste en una sistematizacion que
plantea la realizacion de un modelo logistico, el cual busca desarrollar mejoras al
proceso de abastecimiento; el cual se enmarca en un escenario que registra una
situacion de merma, teniendo en consideracion que son muchos los factores que

la provocan; algunas de esta son gestionables y otras no.

El problema que tiene el laboratorio es que se han presentado deficiencias
en los controles de la gestibn de inventarios de reactivos empleados en
determinados analisis provocando impactos negativos en la productividad y a la
vez aumentando de costos asociados a repeticiones, practicas inadecuadas o

por sobreabastecimiento.

La importancia de la solucién se enmarca esta alineada a la eficiencia en
cuanto a toma de decisiones, el cual buscara ordenar dicho proceso aumentando
la probabilidad de tomar la mejor decision ante futuros cambios de categoria
positiva como oportunidades o por problemas. Se espera tener como resultado
la mayor utilidad de la propuesta evitando posibles desviaciones, la cual facilitara
la visualizacion de la estimacion de niveles de existencias en concordancia a los

requerimientos que surjan.

Los aportes y beneficios de esta investigacion se concentran en la
estandarizacion del proceso logistico el cual serd entendido y adaptado a la
operativa facilitando la obtencion de informacioén actualizada y robusteciendo

proyecciones de consumo en periodos futuros.



El esquema que se ensayara en la solucion constara de cinco etapas
principales, iniciando con la revision documental para identificar los antecedentes
del contexto, en la segunda etapa, se recopilaran datos para conocer a detalle el
comportamiento actual del proceso. En la tercera etapa, se determinaran puntos
criticos de mejora a través de herramientas que permitan detectar las causas que
estan provocando ineficiencias, en la cuarta etapa, se estructurara la propuesta
del modelo logistico que se adapte a las necesidades del area administrativa, y

en la etapa final, se evaluara el cumplimiento de los indicadores establecidos.

Por este motivo se clasificardn y definirdn cuales seran las posibles
soluciones, teniendo en cuenta que no es imposible buscar una “merma cero”,

pero si se puede controlar el impacto que esta tenga.

El presente trabajo de graduacion pretende disefiar un modelo de
inventarios que reduzca la merma; y de esta forma mejorar la situacion

econdmica del laboratorio.

Para disefiar dicho modelo propuesto, se realizara el diagnostico del
modelo actual, considerando los procesos internos y externos de la cadena de
suministros, desde la elaboracion de la planificacién de abastecimiento, hasta el
uso de los reactivos precisando el comportamiento global del sistema; con el

objetivo de identificar oportunidades de mejora.

Se empleardn herramientas y meétodos de aplicacion de ingenieria
industrial para realizar el diagndstico de la metodologia actual, seleccionando las
técnicas a tomar en consideracion en el modelo propuesto, y finalmente evaluar

los resultados operacionales y financieros del sistema.



Por dltimo, se presentara la propuesta de implantacién del modelo, en
donde se especificaran las condicionantes de su aplicacion y se brindaran los

indicadores de gestién que evaluaran los resultados del modelo.

El trabajo de investigacién es viable porque cuenta con los recursos
necesarios para la realizacion de cada una de las etapas anteriormente descritas.
Y también se cuenta con la autorizacién del laboratorio brindando acceso a la

informacion, al recurso humano y de infraestructura.

El informe final de investigacion estara conformado por cinco capitulos:

o El primer capitulo, corresponde a los antecedentes que seran de utilidad
para investigar a mayor profundidad el entorno de metodologias y
practicas realizadas previamente para identificar aportes en la solucion del

problema en estudio.

o El segundo capitulo, corresponde al marco teérico, el cual constara de la
teoria necesaria en cuanto a gestion de inventarios, mermas, controles

Optimos, entre otros.

o El tercer capitulo, consiste en el desarrollo de la investigacion, el cual esta
conformado por cinco etapas como: revision documental, identificacion y
recopilacion de la informacién, evaluacion de la situacion actual, propuesta

del modelo logistico y por la evaluacion de beneficios.

o En el capitulo cuatro, se presentaran los resultados obtenidos en el

laboratorio a raiz de la propuesta.



En el capitulo cinco, que consta de la discusion de resultados, se evaluara
el impacto del trabajo de investigacion detallando el comportamiento de
las modificaciones dictadas por la propuesta.



2.  ANTECEDENTES

La gestion de inventarios que realiza el area administrativa es fundamental
dentro de los procesos de produccion de productos o servicios. Los cuales estan
alineados al cumplimiento de los requisitos del cliente y permiten un nivel 6ptimo
de existencias. Evitando la escasez de reactivos o el exceso en existencias de
este. Por tal motivo la busqueda de aportes que enriquezcan la investigacion en
cuanto a nuevas y mejores formas de gestionar la logistica que implica poseer
cantidades adecuadas de material quimico que satisfaga lo requerido por
proceso analitico se consideran de gran utilidad ampliando la perspectiva de los
factores a tomar en consideracion en cada etapa de la propuesta del modelo

logistico.

Reyes (2018) en su articulo de la revista de la Escuela de Estudios de
Postgrado habla sobre las consecuencias de un sistema incorrecto de gestion de

inventarios como el hecho de incurrir en una serie de costos innecesarios.

Asi como también el adaptar un sistema utilizando herramientas como un
sistema ABC, el cual se basa en la clasificacion de costos de los inventarios;
permitiendo el establecimiento de prondsticos segun el comportamiento de la
demanda, con sistemas de conteo ciclico, propiciando la parametrizacion de
inventarios y de esta manera poseer mayor certeza en cuanto a los niveles de
inventario necesarios para evitar costos innecesarios asociados, garantizando
stocks necesarios el flujo correcto segun el comportamiento de los

requerimientos.



Céspedes (2017) en su informe de administracidén de inventarios desde el
marco financiero en el corto plazo, demuestra que para la minimizaciéon en la
inversion de este minimo es cero y por lo mismo no podra responder a sus
funciones; lo cual resulta imposible debido a que se debe cumplir con los
requerimientos que establece el cliente. En caso contrario la demanda sera
cubierta por un de los competidores del laboratorio. Es por esa razén que afirma
que las empresas o0 entidades deben procurar minimizar sus inventarios, pero a

la vez garantizar niveles de existencia que permitan satisfacer la demanda.

También menciona que una arista puede resultar costosa si los inventarios
permanecen estaticos provocando el estancamiento de un presupuesto que
podria estar cubriendo otras necesidades; por lo que recomienda se establezcan
niveles apropiados de inventarios con los cuales se eviten sintomas de faltantes

e incurrir en costos por mantenimiento.

Fallas (2018) en su articulo de principios esbeltos en actividades
logisticas, al detectar desperdicios excesivos en procesos, propuso un modelo
de pedido de cantidad econémica (EOQ), del cual se obtuvo como resultado una
reduccién de costos en abastecimiento y mantenimiento de inventarios; logré
demostrar que una de las recomendaciones para reducir de forma perpetua las
mermas es a través de practicas esbeltas provenientes de la vision fundamental
del sistema de produccién Toyota (STP). Con lo cual se obtiene un incremento
de valor, atacando como prioridad principal inventarios defectuosos. Y con valor
hace referencia a caracteristicas tangibles e intangibles por los cuales el cliente

final est4 dispuesto a pagar.

Adicional a lo anterior, la editora menciona que una dicha metodologia
resulto efectiva en la identificacion de desperdicios lo cual indica que la cadena

logistica no es tomada en consideracidbn con una vision holistica, sino



fraccionada. Evidenciando que la sincronizacion en toda la cadena reduce
costos. Tamayo (2018) en su trabajo de graduacién recomienda que uno de los
aspectos mas importantes a considerar son las politicas sobre la solicitud de
insumos, materiales, que proporcionara un orden en cuanto a requerimientos en

especial si se busca agilidad en tiempos y controles de suministro y despacho.

Paredes (2020) en su trabajo de investigacibn menciona que los
indicadores de gestion logistica permiten evaluar el desempefio de un proceso la
cual es tomado como punto de referencia y si presenta desviaciones o
incumplimiento ante dichos indicadores serd necesario tomar acciones
preventivas o correctivas respectivamente. La autora comenta hay entidades que
carecen de un sistema fortalecido de medicion de actividades logisticas y de
distribucion de almacén de forma interna, lo cual representa un obstaculo en la
deteccion de problemas y presencia de retrasos que impacta directamente la
competitividad en el mercado. Mencionando que un indicador es un sistema de

alerta temprana la cual permitira tomar medidas con anticipacion.

Es por tal motivo que al adecuar y monitorear un modelo logistico paralelo
a procesos estandarizados. Puede revelar con mayor claridad las necesidades
gue se generan para alcanzar el buen funcionamiento del proceso administrativo

y de esta manera garantizar el éxito segun los resultados de la propuesta.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Contexto general

Segun el Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion, en
Guatemala se cultiva el café en 276,000 hectéreas, distribuida en 204 municipios
de un total de 334 (61% de los municipios con café). El 60% de las plantaciones
tiene mas de 15 afios, considerandose que la vida econémica de una plantacion
se sitla alrededor de 25 afos. (Ministerio de agricultura, Ganaderia y
Alimentacién, 2021)

La entidad agricola a la que pertenece el laboratorio establece una
regionalizacion administrativa para brindar los servicios de asistencia y asesoria
técnica a los productores, que es diferente a la regionalizacion del sector publico.
Poco méas de 90% de la produccion se exporta a diferentes destinos. En la

actualidad se estima un consumo local de 400,000 quintales oro. (MAGA, 2021)

El laboratorio es lider en el sector café y desde hace varios afos, ha
extendido sus servicios a otros sectores agricolas para mejorar la productividad
de las plantaciones por medio del andlisis de suelos, plantas, aguas, abonos
organicos, cales agricolas, plagas y enfermedades. Los analisis de suelos
plantas y aguas son la base de la agricultura, son los medios por los cuales la
produccion de alimentos que alimentan tanto a las personas como a los animales.
Ya que de ello dependen los cultivos sanos, a través de la evaluacion de
muestras representativas para realizar diagnésticos adecuados para transformar
la materia en inerte y en descompaosicion, asi como los minerales en nutrientes
para los cultivos, controlar enfermedades en las plantas, mejorando la estructura

de los suelos en cuanto a la retencion de nutrientes y optimizando la produccion.



El laboratorio agricola de Guatemala posee un papel fundamental en la
caficultura y agricultura en general, teniendo participacion directa en la economia
del pais. Por lo cual impacta en el desarrollo, crecimiento y produccién de
plantaciones de diversas clasificaciones; es por esta misma razén que se debe
asegurar que los resultados reflejados en los informes son de la més alta calidad
ya que seran tomados como referencia para la aplicacion de nutrientes a los

cultivos y lograr de esta manera la productividad del cultivo.

En el marco del area administrativa esta posee un sinnimero de
asignaciones como lo son las revisiones periodicas de costos, los cuales entre
ellos se considera la logistica que implica el abastecimiento de productos
guimicos de diferentes caracteristicas y niveles de peligrosidad, lo que hace

necesario disponer de practicas apropiadas en el manejo de estos.

La merma guarda una relacion estrecha con las pérdidas, un hecho
identificado son las oportunidades de mejora en la gestién de inventarios de
material quimico por lo cual se hace necesario mitigar un modelo logistico
reduciendo a un nivel aceptable los remanentes. La pérdida o reduccion de
materiales aumenta considerablemente los costos, pudiendo causar un fuerte
impacto sobre las utilidades. Existen autores que consideran que una merma
aceptable seria desde el 2% hasta el 30% del valor del inventario. La realidad es

gue la tnica merma aceptable es del 0% (Actualidad empresarial, 2017).
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3.2. Descripcion del problema

El laboratorio agricola se encuentra ubicado en el departamento de
Guatemala, Guatemala; en el cual se realizan analisis fisico/quimicos de suelos,
plantas y aguas. La cual emplea constantemente insumos de origen quimico; en
cuanto al control y monitoreo del suministro de dicho material reactivo esta a
cargo del area administrativa, en donde el manejo y gestién de inventarios
representa un area crucial para el control de costos. Es necesario el andlisis en
la incidencia del manejo deficiente de insumos en la estructura de costos
asociados al manejo de inventarios del almacén. El débil control de los reactivos
ha originado una inadecuada estimacion de los niveles de existencias acorde a
los requerimientos reales de los procesos, poniendo en riesgo la continuidad en
las operaciones del laboratorio por desabastecimiento o bien incrementando el
gasto por obsolescencia. Debido a que entre los afios 2019 y 2020 se registro
una demanda de 16568 muestras analizadas con las cuales se empled un
aproximado de 527 unidades de distintas clasificaciones de reactivos siendo

alrededor de Q. 37, 322.88 (Asociacion de servicios al caficultor, 2021).

3.3. Formulacién del problema

Las interrogantes basadas en los objetivos del presente trabajo de

graduacion son:

3.3.1. Pregunta central

¢, Como disefiar un modelo logistico para el control de mermas de reactivos

de un laboratorio agricola de Guatemala?
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3.3.2. Preguntas auxiliares

o ¢, Cudl es la situacion actual que se lleva a cabo en el laboratorio agricola

para el manejo de reactivos?

o ¢,Cuales son los planes de accion e indicadores de mitigacion de errores
que establece el modelo para la disminucion de costos por

sobreabastecimiento o merma considerados como innecesarios?

o ¢, Cuales seran los beneficios de la propuesta del modelo logistico
mejorando la productividad y optimizacién de procesos?

3.4. Delimitacion del problema

El presente trabajo de graduacion se enfocard principalmente en aquellos
reactivos de alta y baja rotacion del laboratorio agricola ubicado en la ciudad de
Guatemala; el cual consiste en analizar la situacion actual tomando en
consideracion que al afio se detectan las necesidades para la gestion de planes
de accion alineados a los objetivos. Con lo cual cabe mencionar que se cuenta
con los recursos necesarios para la realizacion del proyecto y con la autorizacion
de las autoridades competentes. Dicho trabajo se realizard en la ciudad de

Guatemala, en los meses de enero a junio 2022.
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4.  JUSTIFICACION

El presente trabajo de graduacion es una propuesta que estara basado en
la linea de investigacion disefio de almacenamiento, inventarios y distribucion,
especificamente al area de operaciones, de la Maestria de Gestion Industrial, de
la Universidad de San Carlos de Guatemala. Debido a que se busca analizar la
incidencia de costos logisticos, esto porque en la actualidad pocas entidades
estiman de forma correcta el desempeio eficaz y eficiente de sus inventarios,
esta area, aunque aparente no demandar controles estrictos; requiere de

métodos, técnicas y procedimientos para su manejo.

El area de administracion del laboratorio cuenta con dos personas
encargadas de varias retribuciones como lo son las revisiones periodicas de
costos, los cuales entre ellos se considera la logistica que implica el
abastecimiento de productos quimicos de diferentes caracteristicas y niveles de
peligrosidad, lo que hace necesario disponer de practicas apropiadas en el
manejo de estos. El problema es que actualmente el area administrativa no
cuenta con controles que incrementen la competitividad y la productividad para
la minimizacion de costos asociados a mermas por obsolescencia y

desabastecimiento de productos.

El aporte de esta investigacion es el disefio de un modelo logistico para el
control y monitoreo eficiente de mermas de reactivos con el desarrollo de planes
de accion de mejora que seran de utilidad para facilitar la visualizacion de una
adecuada estimacion de niveles de existencias en concordancia a los
requerimientos de cada método de analisis. Y a la vez buscando la optimizacion

de costos por sobreabastecimiento.
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El beneficio de esta investigacion es adecuar y monitorear acorde al
proceso estandarizado y que este no esté sujeto al criterio del analista o del
administrador. Buscando mejorar el proceso de gestion de inventarios para
facilitar el manejo de niveles de reorden, estimacion de compras y de esta manera
obtener informacién actualizada. Se busca sistematizar el procedimiento de
logistica con el objeto de reducir la generacién de merma. Por lo que los
colaboradores vinculados al manejo de inventario de almacén seran los
principales beneficiarios. Y por ende el productor quien espera un servicio de

calidad al menor costo.

La relevancia social de la investigacion esta en que se podra eficientizar y
cuantificar de forma certera el consumo de reactivos por mes al ejercer un mayor

control sobre la estimacion y proyecciones de material quimico.

Desde el ambito profesional, los conocimientos adquiridos permitiran
confrontar la realidad, con la finalidad de estudiarlos y reforzarlos, al mismo
tiempo, es un aporte académico, el profundizar en puntos criticos de merma
eficientizando recursos para que las areas que estén vinculadas a la gestion de
inventarios dispongan de herramientas a implementar en sus procesos ya que

sera de utilidad como una referencia para investigaciones futuras.

14



5. OBJETIVOS

5.1. General

Disefiar un modelo logistico para el control de mermas de reactivos de un

laboratorio agricola de Guatemala.

5.2. Especificos

o Identificar la situacién actual que se lleva a cabo para el manejo de
reactivos.

o Desarrollar la metodologia de los indicadores del modelo logistico para el

control de mermas de reactivos en el laboratorio agricola.

o Evaluar los beneficios de la propuesta del modelo logistico eficientizando
el monitoreo de productividad y optimizacion de procesos.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE LA SOLUCION

La necesidad para cubrir es evitar el manejo deficiente de insumos en la
estructura de costos asociados al manejo de inventarios del almacén. Una
segunda necesidad para cubrir es el desaprovechamiento de los reactivos que
ha originado una inadecuada estimacion de los niveles de unidades existentes,
la cual se basa en el promedio de salidas de almacén acorde a los requerimientos
reales de los procesos, considerandose como posible amenaza la continuidad en
las operaciones del laboratorio por desabastecimiento o bien por incremento del
gasto por obsolescencia a consecuencia de cambios en metodologia o cambios
de equipo. El estudio de investigacion pretende mejorar el mecanismo logistico
existente para el seguimiento eficiente a remanentes de reactivos con el
desarrollo de planes de mitigacion que seran de utilidad que favorezcan la
visualizacion de estimacién que de niveles de existencias en concordancia a los

requerimientos de cada metodologia y reducir costos.
6.1. Etapas de la investigacion

Primera etapa, revision documental: andlisis de los conceptos actuales de
las diversas metodologias de monitoreo y seguimiento de inventarios durante una

semana.

Segunda etapa, identificacion y recopilacion de datos: revision de
historiales de niveles de consumo y tiempos de aprovisionamiento de articulos
de alto consumo o gran impacto para el control de ingresos y despachos, asi

como almacenamiento de insumos durante tres semanas.
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Tercera etapa, evaluacion de la situacion actual: deteccion de puntos de
mejora en la planificacion de inventarios determinando la causa raiz para evitar

cualquier escasez y sobreabastecimiento durante dos semanas.

Cuarta etapa, propuesta del modelo logistico de control de mermas:
desarrollo de un modelo logistico para reactivos de alta y baja rotacion
monitoreando los indicadores segun el comportamiento de la adaptacion de la

propuesta durante tres semanas.
Quinta etapa, evaluacién de beneficios: realizar una evaluacién de los
beneficios que se obtienen de la adaptaciéon del modelo logistico eficientizando

el monitoreo de procesos durante tres semanas.

Figura 1. Esquema de solucidn

Revisidn documental
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Fuente: elaboracion propia en Microsoft Word.
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7.  MARCO TEORICO

7.1. Modelo Logistico
El modelo logistico se define de la siguiente manera:
7.1.1. Definicion

Es un instrumento de planificacién en donde se gestionan recursos que

permitiran generar resultados tangibles o intangibles.
7.1.1.1. Caracteristicas
Entre las principales caracteristicas de un modelo logistico estan:

o Controles eficientes en el manejo de materiales e insumos desde su

obtencion hasta el consumo de este.

o Manejo de materiales bajo las condiciones y ubicacion correspondientes,

en el momento adecuado.
7.1.1.2. Logistica

Es el conjunto de varias actividades orientadas a un fin con el propésito de

efectuar una asignacion compleja.
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7.1.1.3. Ciclo logistico

El ciclo logistico se define de la siguiente manera:

7.1.1.3.1. Definiciéon

Conjunto de actividades interrelacionadas si que trabajan de forma

ordenada y ciclica para conseguir un proposito.

7.1.1.3.2. Niveles del ciclo logistico

Los niveles que integran un modelo logistico son:

o Deteccion de la necesidad.
o Solicitud de compra.
o Recepcion de materiales.
o Almacenamiento.
o Gestion de existencias.
J Salida de almacén.
7.1.1.4. Importancia e implementacion de un

modelo logistico

El modelo logistico a través de evaluaciones constantes permite detectar
mejoras relativas a reduccion de costos y tiempos de respuesta; siendo una de
las prioridades principales la satisfaccion del cliente provocando impactos

positivos.
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7.2. Deteccidn de necesidades de abastecimiento

Las necesidades que surgen en la cadena de suministro son todos
aquellos materiales necesarios para la ejecucion de determinadas tareas para
determinado periodo de tiempos en donde también se deben considerar cambios
en las politicas, la demanda del mercado o requisitos del cliente.

7.2.1. Requerimiento de reactivos

Es la planificacion de solicitud de materiales o suministros, comprendiendo
cada una de las compras programadas a proveedores en funcién de la capacidad

para cada uno de los ensayos realizados por el laboratorio.

Debe considerarse la optimizacion de costos en suministros sin dejar en
menor grado de prioridad la calidad ya que puede aumentar problemas de gestion

0 potencializar riegos en interrupciones.

7.2.2. Recepcion de reactivos

Corresponde a los materiales o suministros entregados por el proveedor
al laboratorio los cuales se revisan corroborando que concuerden con el

requerimiento de la compra.

Se debe revisar que los articulos se encuentren sellados y no quebrados-
rotos, fecha de vencimiento aceptable, cédigo de proveedor, presentacion,
concentracion y la cantidad requerida. Y al validad que el pedido es correcto se

procede con el almacenamiento de productos quimicos.
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7.2.3. Clasificacion de los reactivos

Los reactivos deben clasificarse y colocarse en el almacén de acuerdo con

los riesgos asociados con cada uno de ellos.

Tabla I. Pictogramas de riesgos

Pictograma Clasificacion

Especificaciones

o

—— Corrosivo

2

Destruccion del tejido cutaneo al
contacto con el reactivo.

Dafio en contacto con metales.

Toéxico

&

Riesgo de intoxicacion aguda e
incluso mortal.

GHS06
Sustancia que en contacto con el
Dafiino al medio medio ambiente ocasiona la
ambiente muerte de los seres vivos
(animales y plantas).
GHS09
@ Inflamable Producto facilmente combustible.
GHS02
Gases, sélidos o liquidos oxidantes
Comburente gue intensifican un incendio y
potencializan una explosion.
GHS03
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Continuacioén de la tabla I.

Pictograma Clasificacion

Especificaciones

Irritante

GHS07

Genera sensibilizacion o irritacion al
contacto con la piel.

La inhalacion o ingestion tiene efectos
narcoticos y mareos.

Peligroso para la capa de ozono.

Mutagénico /
cancerigeno

Sustancia que al ser inhalada o
ingerida genera cancer, mutaciones en
nifios en gestacion, problemas de
fertilidad, problemas en las vias
respiratorias.

Fuente: Merck. (2010). Etiquetado de compuestos quimicos peligrosos.

7.2.4. Control de inventarios

Se refiere al monitoreo de cada proceso vinculado al suministro,

incluyendo la accesibilidad y almacenamiento de los productos fisicos con el

objeto de minimizar tiempos y costos relacionados considerando aspectos como

gestion y optimizacion.

7.2.4.1. Finalidad de los inventarios

Rosales y Villa Sdnchez (2017) mencionan que dentro de las empresas

existen pocos elementos que jueguen un papel prioritario como los inventarios.

Ademas de ser esenciales, representan un gran porcentaje de la inversion, por

lo que la eficiencia con que sean manejados es un factor crucial para el éxito de

la misma.
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7.2.4.2. Métodos de valuacién de inventarios

Betancourt (2018) menciona que las normas internacionales de
informacion financiera (NIIF) definen la valuacion de inventarios como “Férmulas
de calculo de costo”, dentro de los cuales establecen los métodos aceptados para

valuar inventario.

El método de valuacion de inventarios se basa en las caracteristicas y
fundamentos del sistema para valuar un stock optimo para fijar un adecuado

volumen segun la linea base fijada.

7.2.4.2.1. Método FIFO o PEPS

Betancourt (2018) define FIFO (fist in, first out) por sus siglas en inglés que
las existencias que ingresan primero al inventario son las primeras en salir de
este, es decir, que las primeras existencias adquiridas, son las primeras en

emplearse.

7.2.4.2.2. Método LIFO o UEPS

Betancourt (2018) hace referencia a LIFO (Last in, fist out) como las
Ultimas existencias que ingresan al inventario son las primeras en salir de este,

es decir, que las Ultimas existencias en entrar son las primeras en emplearse.

7.2.4.2.3. Método del Costo Promedio

Aritmético

Betancourt (2018) describe que en este método se basa en determinar el

costo promedio de cada una de las existencias en el inventario final, es decir, se
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divide el costo de los articulos en venta por el nimero de existencias. Y esto
aplica inicamente cuando estas son idénticas en cuanto a caracteristicas, pero

no en precio por haberse adquirido en distintos precios y/o condiciones.

7.2.5. Dificultades mas frecuentes en el control de inventarios

Trujillo et al. (2017) determinaron que los aspectos principales a tomar en
consideracion es la minimizacién de la inversion en inventarios; por lo que las
empresas deben procurar minimizarlos y tener claro que este no podra ser cero.
Y la satisfaccion de la demanda maximizando ingresos atendiéndola de manera

inmediata.

Paralelo a lo descrito anteriormente se debe controlar que las existencias
fisicas concuerden con los registros, que los articulos no caduquen o se dafieny
que exista una adecuada proyeccion de estas.

7.2.6. Costo de inventario

Es uno de los criterios fundamentales para el manejo eficiente de

inventarios.
7.2.6.1. Definicion
El costo de inventario se define como el costo por ordenar y almacenar

materiales conservando el stock de unidades en un determinado periodo de

tiempo.
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Es por esa razén por la cual Trujillo et al. (2017) menciona que los costos
sin limites pueden perjudicar economicamente la sostenibilidad de una empresa

por poseer varios recursos ociosos.

7.2.6.2. Tipos de costos

Entre los costos de inventario se describen los siguientes:

7.2.6.2.1. Costo por pedir

Trujillo et al. (2017) lo define como el costo en el que se incurre para
incorporar un articulo al inventario, es decir, elcoste al reabastecer el almacén el
cual incluye: costos de envio, llamadas telefonicas, facturacion, impuestos, entre
otros.

7.2.6.2.2. Costo por mantener

Trujillo et al. (2017) lo menciona como costo de almacenar que incluye
factores relativos a la conservacion de las existencias y que incluye: el costo de
movilizacion de recursos (costo de oportunidad del capital); costo de manejo de
materiales; de almacenaje que se compone de depreciacién, construccién, entre
otros; por obsolescencia del inventario y los adminstrativos como por ejempo

salarios.

7.2.6.2.3. Costo por desabastecimiento

Trujillo et al. (2017) lo define como el costo por penalizacion por faltante.

Es el costo por falta de existencias originado por no contar con el inventario

suficiente para abastecer la demanda necesaria para las actividades habituales
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del laboratorio. Lo cual originaria recurrir a la solicitud de materiales al Gltimo
momento incurriendo en gastos adicionales; por tal motivo dicho costo es un
punto critico en la gestiébn y manejo de inventarios.

7.3. Demanda

La demanda es uno de los principales aspectos que deben considerarse

en el control de inventarios.

7.3.1. Definicién

Se define como el conjunto de materiales, suministros o servicios que

adquiere el usuario en un determinado momento.

7.3.2. Caracteristicas

La demanda es clara hace referencia a la cantidad de articulos que un

cliente esta dispuesto a demandar y depende principalmente de la disponibilidad

de materiales.

7.3.3. Tipos de demanda

Entre los tipos de demanda estan:

7.3.3.1. Demanda Dependiente

Schroeder et al. (2011) definen a la demanda dependiente en donde los

articulos poseen una demanda que se relaciona con otro articulo y que no queda

27



independientemente determinada por el mercado, la cual depende de forma

directa de la demanda de los servicios que brinda el laboratorio.
7.3.3.2. Demanda independiente
Schroeder et al. (2011) mencionan que esta influida por las condiciones
del mercado externas al laboratorio por lo que es independiente de otros articulos
del inventario, es decir, es el tipo de demanda que esta asociada a diferentes
articulos que suplen necesidades externas en donde las decisiones de quien
demanda el servicio no son controlabres por el laboratorio.

7.3.3.3. Demanda deterministica

Hace referencia a la combinacion de la demanda dependiente e

independiente y es caracterizada por conocerse con certeza.

7.3.3.3.1. Estatica

Tipo de demanda deterministica que no varia con el transcurrir del tiempo

dependiendo principalmente de la tasa de consumo.

7.3.3.3.2. Dinamica

Tipo de demanda deterministica se caracteriza por poseer variaciones en

un periodo de tiempo.
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7.3.3.4. Demanda probabilistica
Como su nombre lo indica nace del principio de probabilidad y es aplicable
s6lo en la demanda independiente. También llamada demanda estocastica
debido a que es considerada aleatoria.

7.3.3.4.1. Estacionaria

Tipo de demanda probabilistica en la cual la probabilidad de demanda no

presenta cambios en el tiempo.

7.3.3.4.2. No estacionaria

Tipo de demanda probabilistica en la cual la probabilidad de pedidos

presenta cambios en un determinado periodo de tiempo.
7.4. Merma

Se define con la pérdida de peso, volumen o cantidad de los articulos
generada durante el empleo de materiales o suministros en los diferentes analisis
del laboratorio formando parte del costo de ejecucion. La merma es la diferencia
entre las existencias disponibles fisicamente en el almacén vy las reflejadas en
registros contables o de control.

7.4.1. Tipos de merma

La merma se visualiza de dos maneras en el laboratorio:
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7.4.1.1. Merma cuantificada

La merma cuantificada se visualiza en la reduccion de volumen, peso o
cantidad de articulos. Esta puede ser medida, controlada o monitoreada a través
de varios tipos de herramientas que seran de utilidad en la optimizacion de la

misma.

7.4.1.1.1. Merma por vencimiento de

reactivos

Esta merma se presenta en articulos que ya han caducado, y que se les
debe dar la debida salida del inventario y de las estanterias, por lo tanto, se

vuelven no aptos para su empleo.

7.4.1.1.2. Merma por inconsistencias en

los reactivos

Entre las inconsistencias que pueden presentarse en el manejo de
reactivos, radica en la obsolescencia de equipos, los cuales emplean suministros
de determinado tipo de reactivo e incluso el hecho de que el laboratorio decida

migrar a otros analisis de ensayo desaprovechando las existencias en bodega.
7.4.1.1.3. Merma por empleo
inadecuado por parte del

personal

Es la merma originada por el usuario en la realizacién de andlisis y

preparacién de muestras a ser analizadas.
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7.4.1.1.4. Merma por repeticiones

Se define como la merma generada por los retrabajos a causa de

inconsistencias en resultados o solicitudes del cliente externo.

7.4.1.1.5. Merma no cuantificada.

Es el tipo de merma que no puede ser cuantificada, por lo tanto, se atribuye
a factores no parametrizables o medidos. Pero pueden ser detectados y

establecerse una estrategia que reduzca el impacto que lo genera.

7.5. Area administrativa de un laboratorio

El area actualmente esta conformada por el Administrador quien es el
encargado de controlar las actividades concernientes a la gestion de recursos, la
auxiliar que lo asiste en el seguimiento y monitoreo de actividades vinculadas a
tareas internas, control de materiales y atencion al cliente. También es quien

establece el primer contacto con el cliente y recibe los reactivos e insumos.

7.5.1. Descripcién del areay procesos vinculados

Es una de las areas mas importantes del laboratorio, esta area es la
responsable de realizar el ingreso de muestras al laboratorio y hacer entrega del
informe de resultados al cliente solicitante. Garantizando la trazabilidad de los
resultados, y su entrega puntual y completa; estando a la vanguardia de las
necesidades del cliente, creando nuevos servicios, modificando los ya existentes
y determinando costos en la generacion de analisis tomado en consideracion la

capacidad instalada del laboratorio.
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Con el objetivo de monitorear la calidad de los resultados, el area
administrativa es la encargada de la adquisicion de bienes y servicios necesarios
para la operativa del laboratorio, y por consiguiente el manejo de productos
guimicos dentro de la bodega de almacenamiento desde la recepcion de parte
del proveedor hasta la entrega de estos al usuario final, quien es el encargado

de emplearlo como recurso en el proceso de andlisis de muestras.

7.6. Abastecimiento de reactivos

Comprende el proceso a seguir para la solicitud, adquisicion y

almacenamiento de reactivos en el laboratorio.

7.6.1. Requisicion de reactivos

Para hacer el requerimiento de reactivos internamente cada auxiliar,
analista o especialista debe notificar la salida del reactivo de forma escrita en el
gue completa los campos como: fecha del requerimiento, nimero de correlativo
del dia, codigo del reactivo/insumo, presentacion, cantidad, nombre y apellido de
la persona que requiere los articulos, firma del solicitante y firma de quien

despacha; y el solicitante debe revisar lo requerido.

Por la naturaleza de los reactivos de baja rotacion, estos se adquieren

Unicamente cuando se agotan.

7.6.1.1. Criterios de aceptacion en compras vy

almacenaje de reactivos

Se debe verificar las condiciones como: estado fisico, fecha de

vencimiento, codigo, presentacion, concentracion y cantidad solicitada.

32



Los reactivos se almacenan de acuerdo con el riesgo asociado. Segun su
clasificacion pueden ser: corrosivos, toxicos, dafiinos al medio ambiente,

comburentes, cancerigenos, irritantes o inflamables.

Al momento de almacenarlos estos se deben colocar en las estanterias
correspondientes segun la matriz compatibilidad de riegos en donde el signo “+”

significa que es posible almacenarlos juntos, y el signo “-” indica incompatibilidad

entre los productos.

Figura 2. Matriz de compatibilidad de riegos

K

EIRFB S S OSSHD =

-+ +

<4_Pg>++++—++++++
—+++-—+—+++
—+++-———-——
————+++++++
++——++—++++
+++-+—+++++
+++—+++++++
<i>+++—+++++++
<>+++—+++++++
o | + |+ |+ -+ |+ |+ |+ + 4|+

B Liguidosinflamables y aerosoles B Sustancias de posible combustion espontanea
Sustancias que producen gasesinflamables en contacto con el agua Sélidos inflamables

Fuente: Merck. (2010). Etiquetado de compuestos quimicos peligrosos.

7.6.2. Reactivos agotados o insuficientes

Esta condicion se presenta por planificar de forma inadecuada el

reabastecimiento del inventario no se tiene una estimacion del tiempo transcurre
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para que un reactivo salga del almacén; por no contar con un plan que refleje el

stock minimo o por contratiempos con proveedores 0 por retrabajos.

7.7. Técnicas para el control de inventarios

Entre las técnicas o herramientas de control de inventarios estan:

7.7.1. Sistema ABC

El andlisis ABC, abarca varios factores a los cuales proporciona un peso

de mayor a menor costo dentro del entorno de consumo y demanda interna.

El método o grafico ABC puede ser aplicado a:

o Las ventas de la empresa y a los clientes con los que se efectian las
mismas.

o Optimizacion de pedidos.

o El valor de los stocks y el nimero de items de los almacenes.

o Los costos y sus componentes.

Los beneficios de la empresa y los articulos que los producen (determinar
aguellos productos que, teniendo una alta penetracién en el mercado
facturacion-, disponen de baja rentabilidad; detectar por prioridades
aguellos productos que, teniendo una baja penetracion (comercializacion),

disponen de alta rentabilidad). (Rosales y Villa Sdnchez, 2017, p4g. 356)
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7.7.2. El principio o regla de Pareto

La regla de Pareto se basa en la agrupaciéon datos de estudio por medio
del uso de formulas matematicas que relacionan una variable con otra con la que
originalmente no estaban relacionadas. Pareto establecié que el 20 por ciento de
las causas de un suceso provocaban el 80 por ciento de los efectos, y el 80 por

ciento de las causas del suceso sélo producia el 20 por ciento de esos efectos.

7.8. Analisis de riesgos

El pensamiento que esta basado en posibles riesgos permite planificar y
aumentar la eficacia de los procesos proporcionando acciones preventivas para

futuros impactos negativos.

El objetivo de un analisis de riesgos es aumentar la probabilidad de las
oportunidades y disminuir el impacto de las amenazas que podian afectar los

objetivos de calidad y la satisfaccion del cliente.

7.8.1. Comunicacién y consulta

El propésito es asistir a las partes interesadas pertinentes a comprender
el riesgo, las bases con las que se toman decisiones y las razones por la que son
necesarias acciones especificas. La comunicacion y consulta, en este caso de la
gestion de inventarios de reactivos del laboratorio es promover la toma de
conciencia, la comprension de los riesgos asociados y la consulta implica obtener

retroalimentacion e informacion para la toma de decisiones.
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7.8.2. Determinacion del alcance y andlisis de las partes
interesadas

En un andlisis de riesgos es importante tener claro el alcance o contexto,
los objetivos pertinentes y su alineacién a objetivos de la institucion agricola. En
este caso el alcance a analizar es puntualmente la Gestion de inventarios de
reactivos del laboratorio, para el cual es importante listar a las partes interesadas,
es decir, todas las partes que de alguna manera influyen en el alcance
establecido o los puestos que guardan relacion, de la expectativa o tareas

asociadas que estas tienen, y de la manera en la que se considera cumplirlas.

7.8.3. Evaluacion del ambito interno y externo (PESTAL,
TECOP O SPECTRUM)

En este apartado se citan factores de riesgo del ambito interno y externo,
los cuales estan ligados directa o indirectamente al contexto. Para el cual se debe
especificar el riesgo que conllevaria, su respectiva descripcion y las posibles

consecuencias o el impacto que estos podrian generar.

Los contextos externo e interno son el entorno en el cual la institucion
busca definir y lograr sus objetivos. Estos reflejan aspectos especificos del

proceso al cual se va a aplicar el proceso de la gestion del riesgo.

El factor de riesgo puede variar dependiendo del entorno en el que se
encuentre el alcance planteado y el enfoque que se le vaya a dar, por lo cual
puede optar por PESTAL (politico, econémico, social, tecnolégico, ambiental y
legal) TECOP (technical, environmental, comercial, opetational, political) o
SPECTRUM (sociocultural, political, economic, competitive, technology,

regulatory/legal, uncertainty/risk).
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Cuando se tiene claro el entorno en el que se van a plantear los riesgos
se procede a enlistar cada causa que puede ser el motivo, origen o principio de
algo, riesgo que contempla el grado de incertidumbre de los objetivos de un

evento y las posibles consecuencias en el caso que se materializara el riesgo.

7.8.4. Probabilidades de impacto

En relacion con el paso anterior se procede a ponderar segun los rangos
establecidos la probabilidad de que estos riesgos sucedan, asi mismo, la
magnitud del impacto que estos podrian ocasionar. De lo cual se generara el

peso o la magnitud de los riesgos con el que se determinard la prioridad de estos.

7.8.5. Priorizacién de impactos segun el nivel de riesgo

Con los campos anteriormente completados, en el apartado de
“prioridades” se debe colocar la literal correspondiente segun el peso obtenido,

para ello se utilizara la matriz de probabilidades e impactos.

La matriz de probabilidades e impactos permite evaluar la probabilidad de
gue ocurran los eventos de riesgo que han sido previamente identificados, asi
como el efecto que sus impactos tendrian sobre los objetivos del alcance. De
esta forma, se obtiene una perspectiva de qué riesgos requieren una gestion mas

exhaustiva.
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Figura 3. Matriz de probabilidades e impacto
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Fuente: elaboracion propia en Microsoft Excel

Al momento de determinar el tipo de prioridad segun la clasificacion
establecida se recomienda se tome en consideracion el tratamiento que se dara

para establecer acciones basadas en este, como se muestra en la imagen.

Tabla Il. Analisis de riesgos — Accion atomar segun prioridad
Peso del riesgo Prioridad Accién atomar
61— 100 A Realizar plan de respuesta
20-60 B Realizar plan de respuesta
1-19 C Aceptar el riesgo

Fuente: Elaboracion propia en Microsoft Excel

7.8.6. Plan de respuestay cronograma

En este apartado se determina el plan de accién a tomar en relacién con
la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo vinculado al alcance.
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Acciones, consiste en detallar las opciones y acciones para mejorar las
oportunidades y reducir las amenazas, las cuales se componen de: responsable,
nombre de quien se delega; se debe tomar en cuenta de que esta misma persona
es quien es responsable de implementar y mantener la accion a tomar. Fecha
inicio, fecha en la que se iniciara con la(s) accion(es) mencionada(s). Fecha
finalizacion, fecha en la que se tendrdn implementadas la(s) accion(es)

mencionada(s). E indicadores, que indiquen que el riesgo esta bajo control.

7.8.7. Evaluacion del plan de accion

Por tratarse de riesgos, de los cuales no se tiene la certeza de que
sucederan o no. Todo esto depende del monitoreo de los indicadores que se
tienen establecidos o que estan por establecerse. Por lo cual es conveniente
evaluarlos y analizados segun los resultados obtenidos de los objetivos del

presente trabajo de graduacion.
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9. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

9.1. Enfoque

El enfoque serd mixto debido a que pueden tomarse en cuenta aspectos
cuantitativos porque se recolectaran datos numéricos como costos por faltantes,
de logistica, de compra, por descarte, unidades de reactivo necesarias por
método de andlisis, cuantificacion de cantidades 6ptimas, entre otros. Los cuéles
seran de utilidad para evaluar el comportamiento actual de los procesos vigentes
relativos a inventarios y logistica, deteccidbn de posibles deficiencias; y
cualitativos debido a que se revisara informacion historica de periodos anteriores,
comportamiento de cambios al proceso cada afo y atestiguamientos con el

personal a cargo.

9.2. Disefio

En el presente trabajo de investigacién es no experimental, porque no se
recurrird a ensayos de laboratorio. La informacion se consolidari a través de
métodos de ordenamiento y estructuracion que permitiran el estudio de datos

para detectar puntos criticos de control que requieran correcciones.

9.3. Tipo de estudio

El tipo de estudio segun la ocurrencia de los hechos y el registro de la
informacion sera retrospectivo debido a que se estaran analizando datos
generados entre los afios 2018 al 2021 con el objeto de visualizar el

comportamiento de cada subproceso para continuar con la evaluacion de
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desviaciones para luego establecer nuevos mecanismos de trabajo y mejorar el

manejo de inventarios.

9.4. Alcance

El presente trabajo de investigacion es descriptivo y analitico, porque se
cuenta con la disponibilidad de registros relativos a la gestion de inventarios, que
permiten investigar sobre controles que se llevan en la actualidad. Con lo cual se
planteara una propuesta de reduccion de merma originada por manejo de
suministros o materiales de andlisis, empleando un plan logistico que se
componga de herramientas de control que agilicen el proceso de gestién, con
revisiones de almacén con determinada periodicidad y estableciendo niveles

optimos de stock para evaluar rendimientos esperados a través de métricas.

9.5. Variables e indicadores

A continuacién en la tabla 1l se describe la operacionalizacion de

variables.
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Tabla I11. Operacionalizacion de variables

Objetivos Variable Tipo de Indicador Técnica Método de

variable tabulacién
Identificar la Identificacion  Variable Niveles de Revisién Revision documental
situacién de historiales independiente  consumo por documental del de las actividades en
actual que se de manejo unidad de reactivos  laboratorio el laboratorio
lleva a cabo de reactivos por afio durante 3
para el afos. Revisién de Entrevistas con el
manejo  de procesos actuales personal que participa
reactivos. Cantidad de de requisicion y en los procesos que

ensayos por despacho y involucran consumo

reactivo a utilizar

Tiempos de
aprovisionamiento
de alto y bajo
consumo en 3 afios

Identificacion  de
fuentes que
originen  mermas
innecesarias en 3
afios

almacenamiento de
reactivos

Listado de salida
de reactivos de
almacén

Diagrama de
Pareto

Analisis ABC

Analisis de riesgos

de reactivos

Desarrollarla  Desarrollo Variable Cumplimiento de

metodologia del modelo independiente  planes de accién por

de los logistico metodologia

indicadores propuesto

del modelo tiempos de

logistico para aprovisionamiento de

el control de articulos de alto

mermas de consumo o gran

reactivos en impacto

el laboratorio

agricola. Reduccion de
mermas
Estandarizacién de
procesos
Elaboracién de
herramientas de
control

Evaluar los Beneficios Variable Porcentaje de

beneficios de  del modelo dependiente efectividad del

la propuesta logistico proceso de monitoreo

del modelo
logistico
eficientizando
el monitoreo
de
productividad
y . . .z
optimizacion
de procesos

de inventarios

Aceptacion del
desarrollo de la
propuesta

Integracion, revision,
analisis y
comparacion de datos
recolectados en el
trabajo de
investigacion

Evaluacion de la
efectividad de la
implementacion de la
propuesta logistica
que le permita a la
administracion del
laboratorio evitar
costos innecesarios a
través del monitoreo
de procesos
mejorados.

Fuente
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9.6. Fases

Primera fase: revision documental que consiste en analizar los conceptos
actuales de las diversas metodologias de monitoreo y seguimiento de inventarios,
solicitando registros generados desde el afio 2018, tanto en formato fisico y digital
y consultar los procesos documentados vinculados a la gestion y de ser necesario

consultar versiones anteriores de los mismos durante una semana.

Segunda fase: identificacion y recopilacion de datos que es la revision de
historiales de niveles de consumo, mecanismos de almacenamiento y tiempos de
aprovisionamiento de articulos de alto consumo o gran impacto para el control de
ingresos y despachos, consultando formatos de salida de reactivos de almacén
los cuales poseen una frecuencia de uso semanal en donde detalla el nombre del
analista que solicitante, nombre del reactivo, unidades requeridas, fecha de la
solicitud y presentacién del reactivo segin su composicion. También sera
necesario consultar registros de repeticiones por analisis y el motivo por el cual
se realiz6 la misma, si esta fue por inconsistencia de resultados, por solicitud del

cliente o por otro motivo durante tres semanas.

Tercera fase: evaluacion de la situacion actual que es la deteccion de
puntos de mejora en la planificacion de inventarios determinando la causa raiz
con la realizacién de un diagrama analisis de causas o Ishikawa (ver anexo 3,)
donde se analicen los motivos por los cuales las herramientas de apoyo vigentes
no han sido efectivas o capaces de proporcionar informacion inmediata a través
de una entrevista (ver anexo 4), al administrador y a la asistente administrativa,
con el objeto de consolidar y comparar datos de consumo promedio de reactivos
especificando la presentacion demandada regularmente y cuantificando costos
segun dichas unidades y determinar cantidades de reactivo tedricas por analisis

para compararlas con lo que se emplea en la préactica.
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De modo que se contabilice la cantidad de repeticiones por andlisis del
afno 2018 al 2021, registrando la justificacion de esta; analizar los posibles riesgos
gue posee el manejo de inventarios actual en donde se establezcan niveles de
riesgo y planteando planes de acciéon en proporcién a ellos con el objeto de evitar
cualquier escasez y sobreabastecimiento en toda la gestibn durante dos

semanas.

Cuarta fase: propuesta del modelo logistico de control de mermas a través
del desarrollo de un modelo logistico para reactivos de alta y baja rotacion el cual
consiste en monitorear los indicadores establecidos por afo, que se estandaricen
revisiones de existencias en almacén con determinada periodicidad, y que se
implementen herramientas documentales que le permitan a los usuarios a contar
con informacién actualizada y que facilite la visualizacion de consumos promedio

por mes y proyecciones a futuro; adaptando la propuesta durante tres semanas.

Quinta fase: se va a realizar una evaluacion de los beneficios que se
obtienen de la adaptacion del modelo logistico eficientizando el monitoreo del
proceso, analizando la efectividad de estos a través de las nuevas herramientas
que permitan una adecuada planificacion de compra en el afio que facilite la
visualizacion de reactivos importados con tiempos maximos y minimos de
obtencion de esto, formatos de control de revisiones mejorados, ajuste de

consumo real y tedrico, entre otros.

Lo cual se revisara en conjunto con el &rea administrativa, donde se dara
a conocer a los responsables los cambios propuestos y para verificar el
cumplimiento de indicadores establecidos durante tres semanas, se les
proporcionara la retroalimentacion correspondiente tanto a las dos personas

delegadas de la gestidon de inventarios y analistas o especialistas que tengan
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relacion con las herramientas por tratarse de autorizaciones o solicitudes al area

en mencion.

9.7. Resultados esperados

Lo que se espera del presente proyecto de investigacion es la realizacion
de un modelo logistico que proporcionara todas las herramientas que seran de
utiidad para el area administrativa en cuanto al manejo de inventarios de

reactivos desde la compra hasta el almacenamiento y despacho.

De igual manera dichos resultados le permitirdn tanto al administrador
como a la Asistente Administrativa una serie de pasos a seguir los cuales seran
estandarizados con los que se basaran para reabastecer el almacén en funcién
de lo requerido por analisis y de los requerimientos de cada analista los cuales
deberan considerar el consumo consciente de los materiales quimicos y
disminucién de mermas.

9.8. Poblacién y muestra
La informacion para evaluar se divide en:

9.8.1. Unidad de analisis

Debido a que la poblacion a analizar esta conformada aproximadamente

por 55 tipos de reactivos quimicos.
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9.8.1.1. Muestra

Estara conformada por un solo proveedor debido a que es el que tiene

aproximadamente el 70 % de las compras.

9.8.2. Sujetos de estudio

Las herramientas propuestas por este trabajo de graduacion seran
empleadas por dos usuarios principales quienes conforman el area administrativa
del laboratorio y existiran otras herramientas en las que se registran las salidas
de almacén y repeticiones con las que para ser estructuradas se analizara el area

operativa.

Tabla IV. Puestos de los sujetos de estudio

Puesto

Administrador

Asistente administrativo

Especialista de suelos y aguas

Especialista de plantas y especiales

Especialista en calidad, investigacién y desarrollo
Analistas técnicos

Analistas profesionales

Fuente: elaboracion propia en Microsoft Word.

9.8.2.1. Muestra

La muestra estara conformada por las personas que estan relacionadas

directamente con andlisis quimicos.
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Tabla V. Muestra por puesto de los sujetos de estudio

Puesto

Especialista en calidad, Investigacion y desarrollo

Analistas Técnicos

Analistas Profesionales

Auxiliares de suelos y aguas

Auxiliares de plantas y especiales

Fuente: elaboracién propia en Microsoft Word.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

En el presente trabajo de graduacidén se emplearan técnicas de estadistica
descriptiva con los datos recolectados, asi como también herramientas que seran
de utilidad para el diagnéstico del comportamiento actual de la gestion de
inventarios, los cuales facilitaran el analisis de la informacién para determinar la

propuesta de mejora, evaluar beneficio y eficacia de las acciones tomadas.
Entre las herramientas a utilizar estan:
10.1. Media
Del conjunto de datos recolectados se determinaran comportamientos de
demanda de material quimico por mes en periodos de un afio y se compararan

entre los afnos del 2018 al 2021. Por lo cual se toma como referencia la férmula

del calculo de media.

Ec. 1

10.2. Moda

Se evaluardn los reactivos que se adquieren frecuentemente y que

ademas tienen incidencia en los analisis de mayor preferencia por el cliente.
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10.3. Mediana

El resultado de esta medida de tendencia central sera complemento con
la media y la desviacién estandar para observar la dispersion de la informacién
brindada por la institucién y con base a ello tomar decisiones relativos a la

propuesta.

10.4. Gréficos de barras y de tendencias

Con el objeto de representar la informacion de repeticiones de analisis o
reactivos de por valor econémico segun rangos rotacion. Permitir4 representar
de forma resumida gréaficos que permitan analizar y tomar conclusiones de forma

practica.
10.5. Diagrama de Pareto

Esta herramienta se utilizara identificar aspectos clave de mejora para
priorizar a través de la segmentacion de reactivos segun su uso y valor en
periodos anuales.
10.6. Diagrama Ishikawa

Representando de forma ordenada el efecto, el cual consiste en evaluar
aspectos clave de mermay las causas que la provocan, las cuales se clasificaran

segun su haturaleza como: mano de obra, medicion, método, materiales, equipo,

medio ambiente.
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10.7. Matriz de analisis de riesgos

La matriz cuenta con el detalle de los posibles riesgos a presentarse en el
manejo de inventarios, en el que se plasman posibles acontecimientos que, si
llegaran a materializarse, segun su nivel de gravedad podrian afectar
directamente la calidad de los resultados. Por lo que es indispensable fomentar
el pensamiento basado en riegos y la implementacion de mejoras previo a

convertirse en desviaciones.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se cuenta con los
recursos necesarios, los cuales incluyen recursos humanos, materiales, fisicos,
tecnolégicos, entre otros. Que permitiran la ejecucion de cada una de las fases
establecidas por el presente documento y el cumplimiento de los objetivos

definidos.

El laboratorio autoriza la realizacion del presente proyecto y proporcionara
la informacion fisica y digital necesaria requerida por la investigacion la cual sera
relativa al proceso del manejo de inventarios que incluyen documentos
relacionados, registros histéricos y vigentes, entrevistas y seguimiento con cada
integrante del laboratorio como: analistas, auxiliares y especialistas. Revisiones

de consumo por equipos de alta tecnologia que empleen reactivos.

Tabla VI. Presupuesto
i Indicar la
Item Cantidad Costos Porcentaje fuente de
financiamiento
Asesor del trabajo de 1 Q. 13,300.00 32.68% Donacién
investigacion
Recurso Inversion de tiempo por el 1 Q. 2300.00 5.65%? Propio
Humano investigador
Trabajadores del laboratorio
(Coordinador, Especialistas, 11 Q 13,500.00 33.17% Por la industria
analistas y auxiliares)
Recursos
Materiales Papeleria y Utiles 1 Q 1500.00 3.69% Propio
Recursos Consumo de combustible y o .
Fisicos depreciacion del vehiculo 1 Q 500.00 1.23% Propio
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Continuacioén de la tabla VI.

Por la
Internet 1 Q 1000.00 2.46% industria
Recursos Computadora 1 Q 6000.00 14.74% Propio
Tecnolégicos Uso de Microsoft Project 1 Q 100.00 0.25% Propio
Uso de Microsoft Excel 1 Q 100.00 0.25% Propio
Paquete de Internet y llamadas 84 GB Q 300.00 0.74% Propio
Programa antiplagio 1 Q 200.00 0.49% Propio
Equipo ICP 1 Q 0.00 0.00% Por la Industria
Absorcién atémica 1 Q 0.00 0.00% Por la Industria
Varios Imprevistos (5%) 1 Q 1900.00 4.67% Propio
Q 40,700.00 100.00%

Fuente: elaboracion propia en Microsoft Word.

El 5.65 % del total del presupuesto sera cubierto por el investigador.
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Apéndice 1.

14. APENDICES

Arbol del problema

Pérdidas producidas
por derrame,
vencimiento, entre
otras causas

Factores como el calor, la
humedad y manipulacion
deficiente provocan memmas

T

de algunos productos
produciendo pérdidas en
caracteristicas iniciales

Impactos econdmicos
al presupuasto del
laboratorio

Serias amenazas ala
demanda de
determinada
metodologia

T

El cambio de equipo
de andlisis puede
convertir en obsoletos
al material quimico

Problema central

Causas

Desviaciones en medidas de control de inventarios en reactivos
de un laboratorio agricola ubicado la region central

Manejo inadecuado de

proporcionados a

insumos

analistas

I 11

Monitoreo Deficiendas Fallas en
deficiente de en Supervision
reactivos de proyecciones de salidas
manejo critico de comprade dereactivos
reactivos de almacén

Fuente. elaboracion propia en Microsoft Word.
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Apéndice 2.

Matriz de Coherencia

Nombre de Técnicas e
Objetivos las Indicadores . Metodologia
- instrumentos

variables
Niveles de consumo
por unidad de reactivos
por afio durante 3 afios.

. Revision documental de

Cantidad de ensayos -

. . o las actividades en el

Identificar la por reactivo a utilizar X
. - g laboratorio
situacion actual Identificacion
que se lleva a de historiales Tiempos de .
. L . Entrevistas con el
cabo para el de manejo aprovisionamiento de -

. . . personal que participa en
manejo de dereactivos alto y bajo consumo en los [0CESOS e
reactivos. 3 afios S . P q

Revision involucran consumo de
e reactivos
Identificacién de l(;obcourrerl]tirr}toal del
fuentes que originen
mermas innecesarias Revisién de
en 3 afios rocesos
Cumplimiento de P
L actuales de
planes de accién por A
. requisiciéon y
metodologia
despacho y
Desarrollar la .
p . almacenamiento
metodologia de tiempos de -
S Desarrollo - . de reactivos
los indicadores aprovisionamiento de
del modelo . L s
del modelo o articulos de alto | . Integracion, revision,
o logistico Listado de - .
logistico parael consumo o gran . andlisis y comparacion
propuesto . salida de
control de impacto . de datos recolectados en
reactivos de )
mermas de . el trabajo de

. o almacén ) L
reactivos en el Reduccion de mermas investigacion
laboratorio .

p o Diagrama  de
agricola. Estandarizacion de
Pareto
procesos
., Analisis ABC
Elaboracién de
herramientas de control L
Analisis de
Evaluar los riesgos
beneficios de la . o
Porcentaje de Evaluacion de la
propuesta del o L
- efectividad del proceso efectividad de la
modelo Beneficios . ) o
P de monitoreo de implementacion de la
logistico del modelo . . P
J > L inventarios propuesta logistica que
eficientizando logistico

el monitoreo de
productividad y
optimizacion de
procesos

Aceptacion del
desarrollo de la
propuesta

le permita a la
administracion del
laboratorio evitar costos
innecesarios a través del
monitoreo de procesos
mejorados.

Fuente: elaboracién propia en Microsoft Word
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Apéndice 3.

FACULTAD DE
INGENIERIA - USAC
AR

ESCUELA DE
ESTUDIOS DE POSTGRADO

Mano de obra Medicion
Causas
Causas
Causas Causas
Materiales Maquinaria

Participantes:

Diagrama ISHIKAWA

Identificacion del registro:

Fecha:

Método

Causas

Causas

Medio Ambiente

Efecto:

Conclusion:

Fuente: elaboracidon propia en Microsoft Word.
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Apéndice 4. Entrevista no estructurada

FACULTAD DE UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
INGENIERIA - USAC FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

ESCUELA DE
ESTUDIOS DE POSTGRADO

Identificacion del registro:

Investigador:

Nombre y puesto del entrevistado:

Fecha de la entrevista:

1. Del proceso de gestion de inventarios, ¢ Cuales tiene a su cargo?

2. ¢,Cudles son los procedimientos escritos relacionados al manejo de
inventarios?

3. ¢,Cudles son los registros que generan para el control para la requisicién,
recepcion y despacho de reactivos en el laboratorio?

4, ¢,Cudles son los criterios para la recepcion de reactivos solicitados al
proveedor?

5. ¢, Cudl es la frecuencia de uso de los registros y quiénes son los usuarios?

6. ¢ Cudles son los reactivos de importacion?
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Continuacioén del apéndice 4.

10.

¢Actualmente posee una herramienta para el manejo del inventario de
reactivos?

¢, Qué sistema de codificacién utiliza para el manejo de reactivos en el
inventario?

¢Podria describir cuales son los proveedores aprobados para el
abastecimiento de reactivos?

¢ Con qué frecuencia se realizan las revisiones de las existencias que tiene
en el sistema en comparacion con lo que posee en el almacén?

Fuente: elaboracion propia en Microsoft Word.

67



Apéndice 5. Matriz de analisis de riesgos

aFAcumo e UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA
e ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
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Identificacién de registro:
EXPECTATIVAITARE
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3

Fuente: elaboracién propia, empleando Excel.
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