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Guatemala. febrero de 2022

Ingeniero

César Ernesto Urquizu Rodas
Director

Escuela de Mecanica Industrial
Facultad de Ingenieria - USAC
Presente

Estimado Ingeniero Urquizu:

Por este medio me permito informarle que he revisado el informe final de
tesis de la estudiante de la carrera de Ingenieria Industrial, Ana Gabriela Valdés
Argueta, con numero 201314618, titulado “DISENO DE UN METODO DE
ADMINISTRACION, EJECUCION Y CONTROL EN LOS PROCESOS DE
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT (GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO)
PARA MEJORAR LA IMPORTACION DE REACTIVOS EN UN LABORATORIO
CLINICO PRIVADO UBICADO EN EL DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA,
GUATEMALA", el cual he encontrado satisfactorio y lo remito a su consideracion
para proseguir con los tramites correspondientes

Sin otro particular y agradecimiento de antemano su atencion a la presente
se despide de usted.

Atentamente,
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Ingeniera Lésbia Cardlina Reyes Lopez
Colegiado No. 15,079
Asesora
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Como Catedratico Revisor del Trabajo de Graduaciéon titulado DISENO
DE UN METODO DE ADMINISTRACION, EJECUCION Y
CONTROL EN LOS PROCESOS DE SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT (GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO)
PARA MEJORAR LA IMPORTACION DE REACTIVOS EN UN
LABORATORIO CLINICO PRIVADO UBICADO EN EL
DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA, presentado por la estudiante
universitaria Ana Gabriela Valdes Argueta, apruebo el presente trabajo y
recomiendo la autorizacion del mismo.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Ing. Selvin Estuardo Joachin Juarez
Catedratico Revisor de Trabajos de Graduacion
Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

Guatemala, julio de 2022.
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El Director de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, luego de conocer el
dictamen del Asesor, el visto bueno del Coordinador de area y la aprobacion del
area de linguistica del trabajo de graduacion titulado: DISENO DE UN METODO
DE ADMINISTRACION, EJECUCION Y CONTROL EN LOS PROCESOS DE
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT (GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO) PARA MEJORAR LA IMPORTACION DE REACTIVOS EN UN
LABORATORIO CLIiNICO PRIVADO UBICADO EN EL DEPARTAMENTO DE
CHIQUIMULA, GUATEMALA, presentado por: Ana Gabriela Valdés Argueta ,
procedo con el Aval del mismo, ya que cumple con los requisitos normados por

la Facultad de Ingenieria.
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Administrar

Almacenamiento

Analizar

Coordinar

DFP

Estandarizacion

Gestion

GLOSARIO

Dirigir la aplicacion o ejecucién de algo.

Accion que se vincula a recoger, depositar, archivar o

registrar algo.

Estudiar factores de una situacion o problema a fin de
determinar la solucidon o resultado. Estudiar diversos

hechos inconexos para llegar a una conclusion.

Lograr una accién o condiciébn coman.

El diagrama de flujo de proceso es la representacion

grafica de los pasos que componen un proceso.

Se denomina estandarizacién al acto y el resultado de

estandarizar, ajustar a un estandar.

Conjunto de operaciones dirigidas a dar a los residuos
el destino mas adecuado de acuerdo con sus
caracteristicas, con la finalidad de prevenir dafios o

riesgos para la salud humana o el ambiente.
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Proveedor

Registro

Responsabilidad

Aquella persona fisica o juridica que provee o
suministra profesionalmente de un determinado bien o
servicio a otros individuos o sociedades, como forma
de actividad econ6mica y a cambio de una contra

prestacion.
Documento donde se relacionan ciertos
acontecimientos o cosas; especialmente aquellos que

deben constar permanentemente de forma oficial.

Obligacién de responder por sus propias decisiones.
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RESUMEN

En el capitulo uno se describen los antecedentes generales de la empresa,
como la resefa histérica, ubicacidon, misién, vision, valores éticos, entre otros,
ademas de algunos conceptos teéricos como administracion, cadena de

suministro, procesos y estandarizacion de servicios.

En el capitulo dos se presenta la situacién actual de la cadena de suministro
del laboratorio, presentando el problema actual, un diagrama causa efecto y el
analisis FODA, ademas, se enumeran los procesos describiéndolos y

diagraméandolos, asi como los costos de operacion actuales.

En el capitulo tres se realiza la propuesta del disefio del nuevo método de
administracion, ejecucién y control de la cadena de suministro, se definen los
nuevos procesos para la importacion de reactivos, formatos de control,

indicadores, gestion de la cadena de suministro y la propuesta de capacitacion.

En el capitulo cuatro se presenta la implementacién de la propuesta la cual
contempla un plan de accion, la planificacién de los procesos propuestos y la
importancia de la informacién que generan estos, se planea la implementacién
de los indicadores, el programa de capacitacion para los colaboradores y los

costos de implementacion.

Por dltimo, en el capitulo cinco se realiza un analisis de costo/beneficio para
identificar la factibilidad de la propuesta, se define la verificacion de la cadena de
suministro, uso de resultados obtenidos y las auditorias internas y externas que

se deben realizar.
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OBJETIVOS

General

Disefiar un método de administracion, ejecucion y control en los procesos
de la gestion de la cadena de suministro para mejorar la importacion de reactivos
en un laboratorio clinico privado ubicado en el departamento de Chiquimula,

Guatemala.

Especificos

1. Determinar la situacién actual de la cadena de suministro del laboratorio,
estableciendo los procesos de adquisicion de reactivos, con el propdsito de
documentarlos y estandarizarlos para mejorar los tiempos de importacion

de reactivos.

2. Analizar la demanda actual del laboratorio y su vinculacion con el
departamento de compras, con el propésito de optimizar la cantidad de

reactivos adquiridos.

3. Identificar al personal idoneo, en los procesos de importacion, manejo y
almacenamiento de reactivos para analizar el seguimiento de las 6rdenes

de compra y definir a los responsables de los procesos.
4. Estandarizar los procesos de la cadena de suministro identificando las
actividades realizadas, por medio de un diagrama de flujo, con la finalidad

de mejorar la importacion de reactivos y la reduccion del tiempo de compra.
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Vincular la informacion del departamento de compras, con los niveles de
inventario que posee el laboratorio, para aumentar la eficiencia del

abastecimiento de reactivos.

Generar formatos de registro de importacion para el control de reactivos,
con el propésito de vincular el departamento de compras y el departamento

de bodega que ala vez pueda realizar una adquisicién de insumos eficiente.
Realizar auditorias internas y externas a los procesos de la cadena de

suministro, que permitan controlar el proceso de importacion propuesto, con

la finalidad de disminuir costos y errores en los procesos de adquisicion.
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INTRODUCCION

El laboratorio clinico del presente trabajo de graduacion se encuentra
actualmente ubicado en el departamento de Chiquimula, cuenta con tres sedes

ubicadas en la Plaza Médica

de Oriente, Centro Médico de Chiquimulay el laboratorio central ubicado en
la zona 2 del departamento siendo este ultimo el Unico en contar con servicio las
24 horas. El laboratorio clinico privado comienza operaciones en Guatemala en
el afio 1996, ofreciendo al mercado inicialmente servicios de analisis de clinico,
para posteriormente adicionar a su catalogo estudios para agua, suelo y
alimentos. Desde entonces, el laboratorio identifico la necesidad de ofrecer este
tipo de servicio las 24 horas ya que en el departamento no se encuentran
competidores directos, ademas al contar con un amplio catalogo de servicios se
posiciono rapidamente entre uno de los mejores laboratorios del departamento,
destacando por la calidad en el servicio y el profesionalismo y la ética que los

caracteriza.

Para realizar los analisis correspondientes, es necesario contar con
reactivos que son el principal insumo para las actividades que realiza el
laboratorio clinico. Este tipo de reactivos son importados, ya que no existen
proveedores locales que los suministren, por otra parte, se debe garantizar el
suministro de éstos para asegurar la continuidad del negocio. Gracias al servicio
de 24 horas que ofrece el laboratorio, la demanda de analisis ha aumentado
considerablemente en el Ultimo afio por lo que es necesario administrar de mejor
manera el suministro de reactivos, por medio de la gestiébn una cadena de

suministro.
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Se realizara un diagnastico inicial a la cadena de suministro de reactivos
para el laboratorio, asi como de los procesos de importacion. El aseguramiento
de la cadena de suministro es vital para las actividades que se realizan, por lo
que identificar deficiencias en ésta permitira identificar oportunidades de mejora
ya que actualmente no cuenta con indicadores de control sobre los tiempos de
entrega o requerimiento de materias primas. Conociendo la demanda de analisis,
se lograra la correcta vinculacion con los planes de importacion de reactivos y al
estandarizar estos procesos se identificaran de mejor forma las deficiencias en

los procesos.

El laboratorio cuenta ademas con el servicio de pruebas para la deteccion
de virus SARS-Cov-2, por lo que cumple con los requisitos determinados por
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, dentro de estos se establece que

el laboratorio cuenta con las

instalaciones adecuadas para la toma de muestras como el contar con un
parqueo y ruta de acceso exclusivo para el ingreso de pacientes con sospecha o
diagnéstico de COVID-19, cuenta con sala de espera exclusiva para estos
pacientes y un area exclusiva y aislada para la toma de muestras, entre otros

requisitos que el laboratorio clinico cumple.

Ademas, el laboratorio es capaz de realizar analisis control de agua para
consumo humano, por lo que cumple con los requisitos del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales y en especifico con el Acuerdo Ministerial No.
523-2013 para llevar a cabo estos. Entre los requisitos se encuentra el contar con
los reactivos necesarios, asi como el ser capaz de realizar analisis de demanda

biogquimica de oxigeno en agua.
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Para esto, se describiran en el capitulo uno, los antecedentes generales y
el fundamento tedrico, en el capitulo dos, se realizara un analisis de la situacion
actual, en el capitulo tres, se generara la propuesta del disefio del método de
administracion, ejecucion y control de la cadena de suministro, en el capitulo
cuatro, se describiran partes de la implementacion de esta propuesta y, por

altimo, en el capitulo cinco se dara el seguimiento y las mejoras a la propuesta.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. La empresa

La empresa objeto de estudio es un laboratorio clinico el cual realiza
diferentes analisis en el departamento de Chiquimula, actualmente cuenta con 3

sucursales, de las cuales una de ellas cuenta con servicio de 24 horas.
1.1.1. Resefia historica

El laboratorio clinico e industrial cuenta con experiencia desde 1,996 que se
caracteriza por la calidad de sus resultados con ética y profesionalismo en sus
servicios.

Fue fundado como una empresa familiar la cual ha presentado un gran
crecimiento gracias a la diversificacion de sus servicios y la opcion de realizar
analisis 24 horas al dia los 7 dias de la semana.

1.1.2. Ubicacioén

El laboratorio clinico se ubica en el municipio de Chiquimula del

departamento de Chiquimula, en Guatemala.



Figura 1. Ubicacion
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Fuente: Google Maps. Laboratorios Valdes.
https://www.google.com/maps/place/Vald%C3%A9s+Laboratorios+Central/@14.8042329, -
89.5429499,17z/data=!4m5!3m4!1s0x8f62307c9ccb65f1:0xd6b72c7cdf7f3fa2!8m2!3d14.803903
714d-89.5421218. Consulta 9 de noviembre de 2021.

1.1.3. Misidn

“Somos laboratorios que prestan servicios analiticos, con estandares de

calidad, profesionalismo, calidez y tecnologia de vanguardia”.

1 Valdes Laboratorios. Documento general DG-GG-002. p. 1.
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1.1.4. Vision

“Ser un grupo empresarial de laboratorios con servicios de calidad en los

campos de salud, ambiente e industria, con innovacién constante”.?

1.15. Valores éticos

Los valores del laboratorio clinico son:

o Compromiso: es la capacidad del colaborador para tomar conciencia de la
importancia que tiene el cumplir con el desarrollo de su trabajo dentro del
plazo que se le ha estipulado. Asi mismo este compromiso es la base

fundamental para producir los cambios requeridos por la organizacion.

o Responsabilidad: es la virtud o disposicion habitual del empleado de asumir
las consecuencias de las omisiones, obras, expresiones y sentimientos que
se generan en las personas, en el entorno, en la vida de los demas y en los

recursos asignados a las funciones que desempefa.

o Honestidad: se trata de actuar con transparencia y buena fe en cada una de

las actividades asignadas al cargo.

o Respeto: es el valor que permite que el ser humano pueda reconocer,
aceptar, apreciar y valorar las cualidades del projimo y sus derechos. El
respeto es el que permite que en el trabajo exista una sana convivencia con
base en normas, leyes, autoridades y es una condicion para mantener

relaciones humanas empéticas.

2 Valdes Laboratorios. Documento general DG-GG-002. p. 1.
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1.1.6. Descripcion de politicas

El proposito de las politicas dentro del laboratorio es impulsar el
mejoramiento continuo, con la participacion de quienes forman parte de Valdés

laboratorios.

En Valdés laboratorios estamos comprometidos en cumplir las expectativas
de nuestros clientes brindando un servicio de alta calidad, utilizando sistemas y
equipos que aseguren resultados confiables y oportunos, asegurando la mejora
continua, basandonos siempre en nuestros valores de ética con eficiencia y
responsabilidad, para lo cual se mantienen procedimientos que garantizan que
nuestras actividades o cualquier recurso subcontratado no son un riesgo a la

imparcialidad y se mantiene la confidencialidad y proteccién de la informacién.3

1.1.7. Estructura organizacional

La estructura organizacional del laboratorio esta dirigida por un gerente
general quien es el encargado de la toma de decisiones estratégicas, para una
mejor comprensién de esto y de los departamentos con los que cuenta se

presenta un organigrama.

3 Valdes Laboratorios. Documento general DG-GG-0 p. 2.
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Figura 2. Organigrama

Gerente general
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== Bodeguero Quimico bidlogo

Fuente: Valdes Laboratorios. Documento general DG-GG-002. p. 5.

1.2. Departamento de Chiquimula

Este departamento es conocido en Guatemala como La Perla de Oriente,
esta ubicado en la regién oriente del pais y tanto su historia como origen son
parte de la cultura de Guatemala.

1.2.1. Descripcién

Actualmente, se encuentra a 168 km desde la ciudad de Guatemala. Cuenta
con un area aproximada de 2,376 kilbmetros cuadrados. Colinda al norte con
Zacapa, al este con la Republica de Honduras, al sur con la Republica de El
Salvador y el departamento de Jutiapa y al oeste con Jalapa. Posee un territorio
montafioso, con un clima principalmente templado céalido. Su idioma

predominante es el Ch’orti’.



1.2.2. Origen de su nombre

“Chiquimula se deriva de las palabras aztecas Chiquin —que significa

Pajaros— y Molin —que significa Lugar— o Lugar de pajaros™.

Cabe destacar que se le conoce como La Perla de Oriente. Algunas
personas creen que era a causa de la cantidad de plantaciones de algodén en el

departamento. A distancia, lucian brillantes como una perla.

Otros nombres que se le atribuyeron a su cabecera es el de la Cuna de la
Cultura y el de Ciudad Procer. Este ultimo es a causa del papel que los
pobladores jugaron en la defensa constante en las luchas de la Independencia.

1.2.3. Geografia

Chiquimula posee dos volcanes: el Volcan de Quezaltepeque y el Volcan
de Ipala, los cuales se ubican en los municipios del mismo nombre. La cordillera
central proveniente de Jalapa penetra por la parte sur del departamento formando
estribaciones de la Sierra del Merendon. El sistema montafioso que penetra en
el departamento de Zacapa desciende a los municipios de Jocotan, Camotan y
Chiquimula, formando el valle por el cual fluye el Rio Copéan, procedente de
Honduras, pero que dentro del territorio nacional se conoce como Rio Jocotan,
el cual a su vez desemboca en el Rio Grande -también denominado Rio Grande

de Zacapa-, hasta su desembocadura en el Rio Motagua®.

4 CERON, Veronica. Region oriente. https://asopedia.com/nosotros/asopedia-region-
oriente/#:~:text=Chiquimula%2C%20es%20un0%20de%20los,desde%20la%20ciudad%20de%
20Guatemala. Consulta: 4 de noviembre de 2021.

5 Ibid.



La altitud del territorio oscila entre los 1350 metros sobre el nivel del mar -
Olopa- y los 435 -San José la Arada-, de acuerdo con el Diccionario Municipal de

Guatemala.

1.2.4. Municipios

El departamento de Chiquimula estd conformado por 11 municipios los

cuales son:

o Chiquimula (municipio)
. Jocotan

o Esquipulas

. Camotan

o Quezaltepeque

o Olopa

o Ipala

o San Juan Ermita

o Concepcién Las Minas
o San Jacinto

. San José La Arada®
1.2.5. Ubicacién
El departamento de Chiquimula limita al norte con Zacapa, al sur con El

Salvador y el departamento de Jutiapa, al oeste con Jalapa y Zacapa y al este

con Honduras.

6 CERON, Veronica. Region oriente. https://asopedia.com/nosotros/asopedia-region-
oriente/#:~:text=Chiquimula%2C%20es%20un0%20de%?20los,desde%20la%20ciudad%20de%
20Guatemala. Consulta: 4 de noviembre de 2021.
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Figura 3. Ubicacion del departamento de Chiquimula
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Fuente: Google.com. Departamento de Chiquimula.
https://www.google.com/maps/place/Chiquimula/@14.677469,-
89.425663,8z/data=!4m5!3m4!1s0x8f62307e1d8ec2b5:0xeb528d62a3b3d1e7!8m2!13d14.79248
9714d-89.54504587hl=es-ES. Consulta: 4 de noviembre de 2021.

1.3. Administracion

“Para que la administracién logre alcanzar sus objetivos, se tiene que hacer

uso de una forma coordinada de los recursos humanos, intelectuales, materiales,

tecnolégicos y financieros que se poseen. Buscando la estabilidad, el

mantenimiento y el crecimiento de los grupos sociales o de las instituciones”.”

7 Economipedia. Administracion - Qué es, definicion.
https://economipedia.com/definiciones/administracion.html. Consulta: 4 de noviembre de 2021.
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1.3.1. Definicion

“La administracion es el proceso que busca por medio de la planificacién, la
organizacion, ejecucion y el control de los recursos darles un uso mas eficiente

para alcanzar los objetivos de una institucion”.2

1.3.2. Importancia

Los beneficios o ventajas principales que hacen destacan la importancia de

la administracién son los siguientes:

o Favorece el esfuerzo humano: favorece que se mantenga un equilibrio entre
la eficacia y la eficiencia. Sobre todo, entendiendo que eficacia es poder
alcanzar los objetivos propuestos y la eficiencia es lograr alcanzar los

objetivos utilizando la menor cantidad de recursos posibles.

o Permite medir del desempefio de la institucion: ademas, la administracion
ayuda a tener indicadores de desempefio y permite medirlos de forma
cuantitativa. Lo cual, proporciona a las instituciones un conjunto de variables
gue resultan objetivas y medibles, que se convierten en datos sencillos y
confiables que se pueden utlizar para poder monitorear como se

desempeinia la institucion.

o Genera informacién y conocimiento importante: también se origina
informacion y conocimiento relevante sobre la forma correcta de utilizar los
recursos de la institucion tanto humanos, intelectuales, materiales,

tecnoldgicos y financieros, para que sean aprovechados al maximo.

8 Valdes Laboratorios. Documento general DG-GG-0. p. 3.
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Reduce costos: en consecuencia, si los recursos se llegan a utilizar de
forma eficiente y se maximiza su aprovechamiento, los costos tienden a

disminuir lo que favorece el desempefio de la organizacion.

Permite el crecimiento sostenible: entonces, el aumento de eficiencia, el
correcto logro de objetivos y de las metas propuestas por una institucion,

les da la posibilidad de seguir creciendo de manera sostenible en el tiempo.

1.3.3. Caracteristicas

Las caracteristicas mas importantes de la administracion son:

La universalidad: por su parte, la universalidad hace relacion a que la
administracion puede ser utilizada en cualquier tipo de institucién o grupo
social. Puede ser una institucion formal, informal, privada, publica entre
otros. Esto, ya que todas quieren lograr alcanzar sus metas usando

correctamente los recursos.

Es interdisciplinaria: dado que, la administracion se puede relacionar con
cualquier ciencia que use métodos, principios y procesos que hagan que los

recursos se usen con eficiencia.

Es un medio para lograr un fin: luego, la administracion es eminentemente
practica, eso significa que es un instrumento que se utiliza para lograr un fin
determinado, es decir cada organizacion que la aplica busca alcanzar sus

propios objetivos.

Tiene jerarquia: por consiguiente, tiene que haber una unidad jerarquica

para que funcione, porque debe haber un jefe que este al mando y una
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cadena de subordinados, para encadenar los esfuerzos de todos hacia el

logro de la meta comun.

o Tiene unidad temporal: puesto que esta caracteristica establece que las
etapas del proceso administrativo no se realizan de forma aislada, sino que
operan de forma simultdnea porque es un proceso administrativo es

dinamico.

o Su aplicacion es amplia: asi que, la administracion puede operar en todos
los niveles de la organizacion, en las cuales existe jerarquia por eso la aplica
tanto una ama de casa como el presidente de una empresa o incluso el

presidente de un pais.

o Es especifica: debemos considerar que la administracion se relaciona y se
auxilia de muchas otras ciencias y técnicas, pero no se le puede llegar a
confundir con otras areas porque tiene un caracter especifico.

o Es flexible: resulta que, su flexibilidad se basa en que puede aplicarse en
cualquier tipo de organizacion independientemente del campo al que se
dedica y se adaptan a sus necesidades, por lo que no puede ser rigida.®

1.3.4. Tipos de administracion

Los tipos de administracion, segun el tipo de organizacién en cuestion,

pueden ser:

o Publica: se encarga de la gestion de las instituciones del Estado.

° Valdes Laboratorios. Documento general DG-GG-0. p. 4.
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o Privada: se dedica a la administracion de entidades privadas que no
dependen del Gobierno.

o Mixta: se enfoca en la gestion de instituciones privadas que reciben apoyo
del Estado, o de organismos autbnomos donde el Gobierno tiene cierta

injerencia.

1.4. Gestion de la cadena de suministro

La administracién de la cadena de suministro o también llamada SCS por
sus siglas en inglés (Supply Chain Management, SCM), es un proceso que se
basa en la planificacion, ejecucién y el control de todas las operaciones en la
cadena de suministro para satisfacer las necesidades del cliente con toda la

eficacia que sea posible.

La cadena de suministro estd intimamente relacionada con todo el
movimiento de la materia prima que va desde el almacenaje, el inventario y las

mercancias desde el punto de origen al de consumo.

1.4.1. Definicién

Es la gestion del flujo de bienes y servicios e incluye todos los procesos que
transforman las materias primas en productos finales. Implica la racionalizacion
activa de las actividades del lado de la oferta de una empresa para maximizar el

valor del cliente y obtener una ventaja competitiva en el mercado.
SCM representa un esfuerzo por parte de los proveedores para desarrollar
e implementar cadenas de suministro que sean lo mas eficientes y econémicas

posible. Las cadenas de suministro abarcan todo, desde la produccion hasta el
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desarrollo de productos y los sistemas de informacion necesarios para dirigir

estas empresas.

1.4.2. Flujo de productos

El flujo de productos comprende todos los movimientos de los productos
desde los proveedores hasta los clientes, asi como las devoluciones realizadas
por estos o las necesidades de servicio. El flujo de productos actual de la

empresa se presenta en la siguiente figura:

Figura 4. Flujo de productos de laempresa

Bodega de

. Resultado de
materia

Proveedor

internacional . analisis
prima

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 2019.
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1.4.3. Flujo de informacién

El flujo de informacion aglomera toda la comunicacién de pedidos y la

actualizacion de la informacion sobre los estados de entrega.
1.4.4. Flujo financiero

El flujo financiero esta integrado por las condiciones de crédito, los

calendarios de pago y las disposiciones de consignacion y titularidad.

Figura 5. Flujos de cadena de suministro

Flujo de producto

|
Fabricante — Distribuidor —> Detallista }
|
|

Flujo de informacion

Fuente: elaboracion propia realizado con Microsoft Visio 2019.
1.4.5. Objetivos técnicos de la gestidn
La cadena de suministro permite optimizar toda la comunicacién de manera

horizontal o vertical en la gestién de la empresa, con el objetivo principal de la
satisfaccion de las necesidades en bienes y servicios de un cliente o mercado.
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También busca conseguir ventajas competitivas de negocio que aporten
innovacion y respuesta rapida a las nuevas lineas de productos y, en general,
minimizar los costes tendientes a lograr el nivel de servicio deseado. Para ello se

debe de conseguir:
o Reducir los transportes
o Distancias recorridas

o Etapas empleadas

o Reducir las manipulaciones

o Menor numero de cambios de lugar

. Reducir los stocks

o Minimizarlos.
o Reducir volumen y espacio
1.5. Procesos

Un proceso se define como: “un conjunto de actividades, acciones o toma
de decisiones interrelacionadas, caracterizadas por inputs y outputs, orientadas
a obtener un resultado especifico como consecuencia del valor afiadido aportado
por cada una de las actividades que se llevan a cabo en las diferentes etapas de

dicho proceso™?

10 Sedic. Diagrama de procesos. https://www.sedic.es/autoformacion/seccion6_DProcesos
.htm#:~:text=Los%20diagramas%20de%20procesos%20son,aspectos%20se%20pueden%20int
roducir%20mejoras.&text=Hay%?20determinadas%20actividades%200%?20acciones,por%20el%
20proceso%20se%?20bifurque.Consulta: 4 de noviembre de 2021.
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15.1. Definicion

Un diagrama de procesos no es mas que la representacion gréfica de los
procesos y es una herramienta que aporta gran valor al andlisis de estos para
determinar en qué aspectos pueden introducirse mejoras. “Lo mas importante
para representar graficamente un proceso es identificar el inicio y el fin del
proceso. Esto debe ser acordado por el grupo de trabajo. Generalmente el inicio

y el fin se representan con el icono el mismo simbolo”!!

1.5.2. Caracteristicas

Las organizaciones necesitan desarrollar una respuesta rapida que sea
capaz de abordar cualquier situacion sin interrupciones. La cadena de suministro
debe estar preparada para evitar disrupciones, garantizar el abastecimiento y

reorientarse ante necesidades futuras.

Es precisamente en este punto en el que se hace necesaria la aplicacion de
una cadena de suministro digital, a través de un software de gestion que se
beneficie de las ventajas de las analiticas predictivas, la automatizacion y el
Internet de las Cosas (loT). Con esto, conseguird unas mayores flexibilidad y

agilidad en sus operaciones.

Las principales caracteristicas de una buena cadena de suministro son:

simplicidad, seguridad, sinergia y simbiosis.

11 Sedic. Diagrama de procesos. https://www.sedic.es/autoformacion/seccion6_DProcesos
.htm#:~:text=Los%20diagramas%20de%20procesos%20son,aspectos%20se%20pueden%20int
roducir%20mejoras.&text=Hay%?20determinadas%20actividades%200%?20acciones,por%20el%
20proceso%20se%?20bifurque.Consulta: 4 de noviembre de 2021.
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1.5.3. Tipos de procesos

Los procesos se suelen clasificar en tres tipos: Estratégicos, Clave, de
Apoyo.

o Procesos estratégicos: procesos estratégicos son los que permiten definir y
desplegar las estrategias y objetivos de la organizacién. Los procesos que
permiten definir la estrategia son genéricos y comunes a la mayor parte de
negocios (marketing estratégico y estudios de mercado, planificacion y
seguimiento de objetivos, revision del sistema, vigilancia tecnoldgica,

evaluacion de la satisfaccion de los clientes).

Sin embargo, los procesos que permiten desplegar la estrategia son muy
diversos, dependiendo precisamente de la estrategia adoptada. Asi, por ejemplo,
en una empresa de consultoria que pretenda ser reconocida en el mercado por
la elevada capacitacion de sus consultores los procesos de formacion y gestiéon
del conocimiento deberian ser considerados estratégicos. Por el contrario, en otra
empresa de consultoria centrada en la prestacion de servicios soportados en
aplicaciones informaticas, el proceso de desarrollo de aplicaciones informéticas

para la prestacion de servicios deberia ser considerado estratégico.

Los procesos estratégicos intervienen en la vision de una organizacion.

o Procesos clave: los procesos clave son aquellos que afiaden valor al cliente
o inciden directamente en su satisfaccion o insatisfaccion. Componen la
cadena del valor de la organizacion. También pueden considerarse
procesos clave aquellos que, aunque no afiadan valor al cliente, consuman
muchos recursos. Por ejemplo, en una empresa de transporte de pasajeros

por avion, el mantenimiento de las aeronaves e instalaciones es clave por
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sus implicaciones en la seguridad, el confort para los pasajeros la
productividad y la rentabilidad para la empresa. El mismo proceso de
mantenimiento puede ser considerado como proceso de apoyo en otros
sectores en los que no tiene tanta relevancia, como por ejemplo una
empresa de servicios de formacién. Del mismo modo, el proceso de
compras puede ser considerado clave en empresas dedicadas a la
distribucién comercial, por su influencia en los resultados econémicos y los
plazos de servicio mientras que el proceso de compras puede ser

considerado proceso de apoyo en una empresa Servicios.

Los procesos clave intervienen en la mision, pero no necesariamente en la

vision de la organizacion.

o Procesos de apoyo: en este tipo se encuadran los procesos necesarios para
el control y la mejora del sistema de gestion, que no puedan considerarse
estratégicos ni clave. Normalmente estos procesos estan muy relacionados
con requisitos de las normas que establecen modelos de gestiéon. Son

procesos de apoyo, por ejemplo:

o Control de la documentacién

o Auditorias Internas

o No conformidades, correcciones y acciones correctivas

o Gestion de productos no conformes gestion de equipos de

inspeccién, medicion y ensayo
o Estos procesos no intervienen en la vision ni en la mision de la

organizacion.
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1.54. Proceso de la cadena de suministro

El modelo Business Process Management (BPM) o Gestion de Procesos de
Negocio es una disciplina que auna metodologias y herramientas para el disefio,
automatizacion, gestion y optimizacion de procesos de negocio con el objetivo de
aumentar la rentabilidad de la empresa. Los responsables del control de procesos
y la gestion de la cadena de suministro deben conocer los procesos claves que
estan implicados, mejorarlos, implementarlos y controlarlos, para repetir de forma

interactiva esa mejora, implementacion y control de los procesos.

o Gestidon de las relaciones con el cliente (CRM — Customer Relationship
Management). Se nombra en primer lugar, porque todos los procesos de la
cadena de suministro parten y se orientan a la satisfaccion de las
necesidades de los clientes. Esta gestion incluye la seleccion de los clientes
clave para el negocio, los acuerdos especificos de servicio y la identificacion
de las causas de variabilidad de la demanda, asi como realizar evaluaciones
de desempefio del sistema de gestion de la calidad, que determinen el nivel
de servicio, estableciendo para ello sistemas de medicion de la satisfaccion
de los clientes, asi como la evaluacion de la rentabilidad de los clientes.

o Gestidn del servicio al cliente (Customer Service Management). El servicio
al cliente aporta datos muy importantes, pues sirven para gestionar los
acuerdos sobre las caracteristicas y especificaciones de los productos o
servicios que ofrece la empresa. Proporciona informacion
permanentemente actualizada sobre el cumplimiento de los compromisos
de envios, disponibilidad del producto, etc. Es importante que se
interrelacione con el departamento de produccién y los sistemas de

distribucion.
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Gestion o planificacion de la demanda (Demanda Management). Para
reducir el nivel de incertidumbre, los sistemas de planificacion de la
demanda utilizan los puntos de venta y bases de datos de los clientes clave.
Su objetivo es equilibrar lo maximo posible la demanda del cliente y el
suministro. Por ello, ha de coordinarse con las tareas de prevision de las
necesidades de suministro y planificacion de las adquisiciones en el tiempo,
gue son parte del proceso de aprovisionamiento, en aras de una mayor
eficiencia en el flujo de mercancias en la cadena de suministro. En la
actualidad, las tecnologias permiten gestionar las necesidades de
aprovisionamiento, teniendo en cuenta la optimizacién de la gestion del
inventario. En aplicaciones muy avanzadas, la demanda del cliente y la
capacidad de produccion, se sincronizan para gestionar el inventario, de

forma integral.

Cumplimiento de los pedidos (Order Fulfillment). Al considerar, que la clave
en la gestion de la cadena de suministro es satisfacer las necesidades del
cliente, es necesario integrar los planes de fabricacion, transporte y
distribucion; es decir, desarrollar un proceso de gestion desde el proveedor
hasta los clientes, gestionando acuerdos con los agentes que intervienen
en ellos, para cumplir con los requisitos del cliente y procurar, a la vez,

reducir los costes de transporte y distribucion.

Gestion de la produccion (Manufacturing Flow Management). Los procesos
de fabricacion se flexibilizan para responder a cambios en la
comercializacién y los pedidos se procesan con sistemas just in time en
cantidades minimas, segun la prioridad de la fecha de entrega y conforme
a los requerimientos. Esta nueva gestion del flujo de fabricacion ha
provocado cambios en el proceso de fabricacion de tiempos de ciclo mas

cortos, mejoras en el servicio al cliente, entre otros.
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o Gestion del proceso de aprovisionamiento o compras. Su funcién es
establecer planes estratégicos con los proveedores para apoyar el proceso
de gestion del flujo de fabricacion y el perfeccionamiento de nuevos
productos. Ademas, desarrollar relaciones de largo plazo con un grupo
clave que puedan transformarse en alianzas estratégicas, aspecto que las

soluciones SCF (Supply Chain Finance) favorecen enormemente.

o Desarrollo y comercializacion de productos (Product Development and
Comercialization). Para este proceso, el responsable debera trabajar en
coordinaciéon con el area de servicio al cliente para identificar el grado de
articulacion con los clientes, seleccionar materiales y proveedores, y

desarrollar tecnologia para lograr la mejor combinacién producto-mercado.

o Gestion de las devoluciones (Returns). Gestionar las devoluciones con la
gestion logistica como un proceso de negocio puede generar ventajas
competitivas a la empresa, pues elimina ineficiencias y permite identificar
oportunidades de mejora de la produccibn y desarrollar nuevas

especificaciones o nuevos productos.
1.6. Tipos de cadena de suministro
Existen diferentes tipos de cadena de suministro, debido a los diferentes

tipos de comercio que existen. A continuacion, se describen algunas de las

cadenas de suministros mas utilizadas dentro de las industrias.
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o Cadena de suministro estratégica: “es aquel modelo que se centra en la
toma de decisiones sobre el tipo de técnica aplicada a este fin, el acuerdo

con los proveedores o la ubicaciéon de cada producto dentro del almacén”.1?

o Cadena de suministro tactica: “este punto de vista parte de la base de que
la estructura ya esta determinada, sin embargo, deben tomarse elecciones
relativas a la gestion de los recursos y los medios a través de una hoja de

ruta”.13

o Cadena de suministro tradicional: en contraste con el punto anterior, se
puede observar la naturaleza de esta manera de trabajar condicionada por

la individualidad en la toma de decisiones.

“Esta falta de puesta en comun de los datos relativos a este asunto hace
gue una empresa no incremente todo su potencial ante los errores que pueden

cometerse como consecuencia de esta manera de proceder”.4

o Cadena de suministro sincronizada: si los cambios son constantes en la
empresa, los datos varian de manera inevitable. Este tipo de cadena toma
en consideracién esta realidad para, a partir de ella, crear un sistema en el
qgue los actores protagonistas pueden intercambiar feedback de manera

actualizada.l®

12 EAE Business School. Tipos de cadena de suministro. https://www.eaeprogramas.es/
empresa-familiar/tipos-de-cadena-de-suministro. Consulta: 19 de marzo de 2020.

13 1bid.

14 1bid.

15 1bid.
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1.6.1. Caracteristicas

La cadena de suministro es dinamica porque implica un flujo constante de
informacion, productos y fondos financieros. El cliente es la parte primordial de la
cadena de suministros, puesto que lo que se busca es la satisfaccion de los
clientes.

Las cadenas de suministro tipicas o tradicionales abarcan diferentes etapas
durante todo su flujo e influyen en los clientes, detallistas, distribuidores,

fabricantes proveedores de materias primas, entre otros.

El disefio apropiado de la cadena de suministro depende de las
necesidades del cliente y de las funciones que desempefan las etapas que

abarca.

1.7. Diagrama de procesos

Un proceso se define como: “un conjunto de actividades, acciones o toma
de decisiones interrelacionadas, caracterizadas por inputs y outputs, orientadas
a obtener un resultado especifico como consecuencia del valor afiadido aportado
por cada una de las actividades que se llevan a cabo en las diferentes etapas de

dicho proceso™®

Este tipo de diagrama tiene su origen en 1920. En 1921, el ingeniero
industrial y experto en rendimiento, Frank Gilbreth, presento el "diagrama de flujo

16 Sedic. Diagrama de procesos. https://www.sedic.es/autoformacion/seccion6_DProcesos
.htm#:~:text=Los%20diagramas%20de%20procesos%20son,aspectos%20se%20pueden%20int
roducir%20mejoras.&text=Hay%?20determinadas%20actividades%200%?20acciones,por%20el%
20proceso%20se%?20bifurque. Consulta: 19 de marzo de 2020.
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de procesos" en la Sociedad Americana de Ingenieros Mecanicos (ASME —

American Society of Mechanical Engineers).’

Un diagrama de procesos es un tipo de diagrama de flujo que ilustra las
relaciones entre los principales componentes de una planta industrial. Se usa
ampliamente en los ambitos de ingenieria quimica e ingenieria de procesos,

aunque sus conceptos a veces también se aplican a otros procesos.

El proceso que se desea analizar se diagramara en funcion de los siguientes
items. Sus etapas representadas por rectangulos, sus puntos de decisién o
bifurcaciones (representadas por rombos), desde inicio a fin (representada por
ovalos). De esta manera, se conectaran todos los elementos por medio de flechas

(secuencias).

1.7.1. Objetivo y alcance

Un diagrama de procesos tiene varios objetivos, entre los cuales estan:

o Documentar un proceso con el fin de lograr una mejora en la comprension,
el control de calidad y la capacitacién de los empleados.

o Estandarizar un proceso para obtener una eficiencia y repetitividad 6ptimas.

o Estudiar un proceso para alcanzar su eficiencia y mejora. Ayuda a mostrar
los pasos innecesarios, cuellos de botella y otras ineficiencias.

o Crear un proceso nuevo o modelar uno mejor.

17 Sedic. Diagrama de procesos. https://www.sedic.es/autoformacion/seccion6_DProcesos
.htm#:~:text=Los%20diagramas%20de%20procesos%20son,aspectos%20se%20pueden%20int
roducir%20mejoras.&text=Hay%?20determinadas%20actividades%200%20acciones,por%20el%
20proceso%20se%?20bifurque. Consulta: 19 de marzo de 2020.
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o Comunicar y colaborar con diagramas que se dirijan a diversos roles dentro

y fuera de la organizacion.®

Ademas, el diagrama de procesos es capaz de representar cualquier

proceso que se necesite, facilitando el analisis y comprension de estos.

1.7.2. Diagrama de flujo

Un diagrama de flujo de proceso (DFP), o flujograma, es una representacion
grafica de un proceso. Cada paso del proceso se representa por un simbolo
diferente que contiene una breve descripcion de la etapa de proceso. El diagrama
de flujo ofrece una descripcién visual de las actividades implicadas en un
proceso. Muestra la relacion secuencial entre ellas, facilitando la rapida

comprension de cada actividad y su relacion con las demas.

Expresa igualmente el flujo de la informacion y de los materiales; asi como
las derivaciones del proceso, el nUmero de pasos del proceso y las operaciones
de interdepartamentales. Hace posible la identificacién de bucles repetitivos, lo
que es esencial para las acciones de redisefio y mejora. El flujograma también
facilita la seleccién de indicadores de proceso, indispensables para efectuar su

control y evaluar su rendimiento y eficacia.'®

A diferencia del diagrama de operaciones que utiliza Unicamente tres

simbolos para describir el proceso, el DFP utiliza mas simbolos que describe de

18 Sedic. Diagrama de procesos. https://www.sedic.es/autoformacion/seccion6_DProcesos
.htm#:~:text=Los%20diagramas%20de%20procesos%20son,aspectos%20se%20pueden%20int
roducir%20mejoras.&text=Hay%?20determinadas%20actividades%200%?20acciones,por%20el%
20proceso%20se%20bifurque. Consulta: 19 de marzo de 2020.

9 Aiteco consultores Desarrollo vy Gestion. Diagrama  de flujo.
https://lwww.aiteco.com/diagrama-de-flujo/. Consulta: 19 de marzo de 2020.
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mejor manera el proceso ya que se observan los retrasos, demoras y transportes,

gue no se pueden observar en el diagrama de operaciones.

Figura 6.
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SIGNIFICADO

Terminal: Indica el inicio
o la terminacion del flujo
del proceso.

Decisidn: Sefiala un
puntoen el flujo donde
se produce una
bifurcacidn del tipo “5i* -
“"Ho",

Multidocumenta: Refiere
un conjunto de
documentos. Par
ejemplo, un expediente.

Conector de un Proceso:
Conexion o enlace con
otro proceso, en el que
continda el diagrama de
flujo. Por ejemplo, un
subproceso,

Base de Datos:
Empleado para
representar la grabacion
de datos.

simMBoOLO

-—-___.--"'"-.-_-_
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Simbolos del diagrama de flujo

SIGNIFICADO

Actividad: Representala
actividad llevada a cabo

en el proceso.

Documento: Documento
utilizado en el proceso.

I Inspeccién f Firma:

Aplicado en aguellas
acciones que requieren
de supervisicn.

Archivo: Se utiliza para
reflejar la accidn de
archivo de un documento
o expedienta,

Linea de Flujo: Indica el
sentida del flujo del
Proceso,

Fuente: Aiteco consultores Desarrollo y Gestion. Diagrama de flujo.

https://www.aiteco.com/diagrama-de-flujo/. Consulta:
1 de junio de 2020.

1.8.

Estandarizacion de servicios

La estandarizacion es el proceso de ajustar o adaptar caracteristicas en un

producto, servicio o procedimiento; con el objetivo de que éstos se asemejen a

un tipo, modelo o norma en comun.
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La Estandarizacion permite la creacion de normas o estandares que
establecen las caracteristicas comunes con las que deben cumplir los productos
y que son respetadas en diferentes partes del mundo. Esto quiere decir que sera
la misma forma de hacer, fabricar en México, Estados Unidos, China, o en

cualquier otra parte del mundo.

La estandarizacion es una actividad técnica especializada que ofrece
muchos beneficios a la sociedad; permite que las empresas puedan acceder a
mercados internacionales, contribuye a la reduccion de costos de produccion y

facilita el avance en la tecnologia.

1.8.1. Manual de procedimientos

El manual de procedimientos es un documento del sistema de Control
Interno, el cual se crea para obtener una informacién detallada, ordenada,
sistematica e integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e
informacion sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas

operaciones o actividades que se realizan en una organizacion.?°

20 Palma, Juan. Manual de procedimientos.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52218-36202017000300038. Consulta: 7
de noviembre de 2021.
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2.  SITUACION ACTUAL

Para realizar el analisis de la situacion actual dentro del laboratorio, en
especifico sobre la cadena de suministro y la importacion de reactivos, se
describira inicialmente el problema para luego utilizar herramientas como el
diagrama de Ishikawa y el andlisis FODA con los que se determinaran los

aspectos importantes del problema para definir un esquema de solucion.

2.1.1. Analisis del problema

Actualmente el laboratorio clinico no cuenta con un método de
administracion que le permita evaluar y ejecutar correctamente los procesos de
la cadena de suministro, por lo cual no es posible garantizar el suministro
adecuado de reactivos importados para realizar analisis en general. La mayor
parte de estos se adquieren de proveedores en el extranjero y la administracién
de compras debe ser idonea para satisfacer la demanda actual y evitar retrasos
en las entregas de los analisis. Ademas, la falta de procesos estandarizados para
la vinculacion de la demanda con los requerimientos de compra provoca retrasos
en los tiempos de entrega del analisis y el aumento en los costos de importacién

al requerir reactivos de caracter de urgencia.
Por otra parte, la falta de coordinacion en la importacién genera compras de

reactivos que no responden a la demanda, por lo que se genera una acumulacion

de estos en la bodega o bien una falta de insumos segun la época del afio.
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Al carecer de una correcta coordinacion entre la demanda de servicios y la
adquisicion de insumos, el departamento de almacén es incapaz de satisfacer la
demanda reactivos o genera un sobre abastecimiento de insumos para el tamafo

del almacén.

2.1.2. Diagrama causa y efecto

Luego de identificado el problema general del laboratorio clinico, se genera
un diagrama causa y efecto para determinar las causas que provocan deficiencia
en la adquisicion de reactivos para realizar los analisis. Estos reactivos al ser
adquiridos por medio de una importacion, es necesario que todos los procesos
de la cadena de suministro se encuentren estandarizados y que sean realizados

de forma correcta. El diagrama causa y efecto se presenta a continuacion:

Figura 7. Diagrama causa y efecto

Maquinaria

I Método | lMateriaprima‘

Materias primas de
proveedor distinto

Retraso en entregas

Problemas de

trans porte Reactivos de

larga duracion

Falta de estandarizacion Importacién diferente
segun producto

Proceso no definido . .
Materia prima

voluminosa

Deficiencia en la importacion de
"|reactivos del laboratorio

Problemas de
importacién

i ; Falta de comunicacién
Falta de control de inventarios

No cumplir con
procedimientos Retrasos en

aduana
Falta de personal

Mal conteo de reactivos capacitado

Cambio de procesos
de importacion

<

| Mano de obral | Medio Ambiente |

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Visio 2019.
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Tabla I. Causas de deficiencia en laimportacion de reactivos del

laboratorio

MAQUINA METODO MATERIA PRIMA
-Retraso en entrega -Falta de estandarizacion -Materias primas de proveedor
-Problemas de -Proceso no definido distinto
transporte -Importacién diferente segun el -Reactivos de larga duracion

producto

MEDICION MANO DE OBRA MEDIO AMBIENTE
-Falta de control de -Falta de comunicacion -Problemas de importacion
inventarios -No cumplir con procedimientos -Retrasos en aduana
-Mal conteo de reactivos | -Falta de personal capacitado -Cambio de procesos de

importacion

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 2019.

Luego de realizado el analisis de causa y efecto para determinar las razones
por las que se generan deficiencias en la importacion de reactivos se identifica
gue no se cuenta con un proceso estandarizados que los colaboradores puedan
seguir, por otra parte, no existe comunicacion entre el departamento de compras,
bodega y area de produccion por lo que las cantidades de reactivos importados

generan problemas de almacenamiento.

2.1.3. Analisis FODA del laboratorio clinico

Para realizar un diagndstico general sobre la situacion actual del laboratorio
se realiza un andlisis FODA que se presenta a continuacion.

2.1.3.1. Ambiente externo
Con respecto al ambiente interno, se evalla la situacion del mercado, el

sector y principalmente a la competencia. Estos factores son los que

generalmente no pueden ser controlados por la empresa.
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2.1.3.1.1. Oportunidades

Las oportunidades detectadas para el laboratorio clinico son:

o Sensibilizacion de la poblacién sobre la importancia de la salud y los
cuidados preventivos.
o Politicas de cobertura con seguros locales.

o Bajo niumero de competidores.

2.1.3.1.2. Amenazas

Las amenazas detectadas para el laboratorio clinico son:

o Ingreso de nuevos competidores.

o Competencia directa con mejor infraestructura.

2.1.3.2. Ambiente interno

Respecto al ambiente interno que se analiza por medio del FODA, se
evallan las fortalezas y debilidades que posee el laboratorio actualmente con las

cuales se presenta ante el mercado actual de Chiquimula.

2.1.3.2.1. Fortalezas

Entre las fortalezas detectadas para el laboratorio clinico se tienen:

o Amplio conocimiento de analisis clinico.
. Variedad de servicios ofrecidos al cliente.

° Servicio de 24 horas.
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Ubicaciones cercanas a los clientes.
Pronta entrega de resultados.
Confiabilidad en los resultados.

Disponibilidad de profesionales de la salud para realizar los analisis.

2.1.3.2.2. Debilidades

Las debilidades del laboratorio clinico se enumeran a continuacion:

Carencia de un plan de marketing definido.
Poca capacidad instalada para la creciente demanda.
Falta de procesos estandarizados.

Carencia de un plan estratégico clave.

El analisis FODA se resume en la siguiente figura:
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Figura 8. Analisis FODA del laboratorio

Fortalezas: Debilidades:

o Amplio conocimiento de analisis | e Carencia de wun plan de
clinico. marketing definido.

o Variedad de servicios ofrecidos | e Poca capacidad instalada para la
al cliente. creciente demanda.
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. Ubicaciones cercanas a los estandarizados.
clientes. o Carencia de un plan estratégico
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de la salud para realizar los

analisis.
Oportunidades: Amenazas:
o Sensibilizacion de la poblacion | e Ingreso de nuevos
sobre la importancia de la salud competidores.
y los cuidados preventivos. . Competencia directa con mejor
o Politicas de cobertura con infraestructura.

seguros locales.
o Bajo niumero de competidores

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 2019.

2.2. Identificacidén de los procesos actuales

Posterior a este andlisis de las cualidades del laboratorio clinico se plantea
un diagnostico sobre los procesos actuales los cuales inicialmente deben ser
identificados y descritos para comprender las actividades que realiza el

laboratorio especificamente para la importacion de reactivos.
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2.2.1. Departamento de ventas

El departamento de ventas es el encargado de la captacion de clientes que
requieran el servicio de analisis de laboratorio, este se encarga de la recepcion

de solicitudes y el traslado de muestras al area de andlisis.

2.21.1. Venta de servicios

La venta de servicios comienza con la captacion de los clientes que
requieren servicios de analisis y para una mejor comprension de este proceso se

presentan los siguientes pasos:

o Ingreso del cliente a sala de ventas/recepcion.
o Cotizacion del servicio solicitado.
o Entrega de muestras.

o Generacion de comprobante de anticipo y codigo unico de analisis.

2.2.2. Departamento de almacén

En el departamento de almacén se realiza la compra de materia prima y la

recepcion de los reactivos importados.
2.2.2.1. Compra de materia prima
La compra de materia prima es realizada segun necesidades del area de
analisis, esta unidad genera ordenes de compra de materia prima las cuales en

el departamento de almacén son procesadas. Los pasos para este proceso de

compra son los siguientes:

35



o Recepcién de orden de compra

o Cotizacion de proveedores

o Eleccion de proveedor

o Coordinacion de entrega y pago

o Recepcion de materia prima en bodega

o Colocacion de materia prima en estanterias

2.2.2.2. Recepcidn de reactivos

La recepcidn de reactivos se realiza de forma diferente a la materia prima
debido a lo delicado de estos y a que son productos importados. Es importante
considerar que no se debe romper la cadena de frio para garantizar las
propiedades de los reactivos y que puedan ser utilizados correctamente en los

analisis. Los pasos para esta recepcién son:

o Corroborar orden de compra
o Conteo de reactivos recibidos
o Ubicacion de reactivos en refrigerador

o Envio de orden de recepcion a departamento de finanzas

2.2.3. Importacion de reactivos

La importacion de reactivos es el factor clave en la cadena de suministro
del laboratorio clinico, este es el proceso mas tardado y que debe ser mejor
planificado para evitar desabastos o sobre compra que no pueda soportar el

almacén.

Los pasos para realizar la importacion de reactivos se describen a

continuacion:
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o Generacion de orden de compra

o Busqueda de proveedores internacionales
o Coordinacion de entrega

o Coordinacion de pago de arancel y aduana

o Recepcion en almacén de reactivos

2.2.3.1. Tiempo de importacion por trimestre

El tiempo de importacion es critico para la planificacion de compras de este
insumo tan importante para la prestacion de servicios del laboratorio clinico. Este
se debe analizar y cuantificar durante el Ultimo trimestre para generar una
planificacion acorde a esta variable. El tiempo de importacion del dltimo trimestre

se muestra en la siguiente tabla:

Tabla Il. Importacién del tercer trimestre 2021
Fecha de Fecha de Tiempo real de
No. compra recepcion importacion (dias)

1 5/07/2021 20/07/2021 15,00
2 19/07/2021 5/08/2021 17,00
3 30/07/2021 10/08/2021 11,00
4 8/08/2021 20/08/2021 12,00
5 20/08/2021 1/09/2021 12,00
6 29/08/2021 16/09/2021 18,00
7 1/09/2021 18/09/2021 17,00
8 8/09/2021 25/09/2021 17,00
9 13/09/2021 1/10/2021 18,00
10 21/09/2021 8/10/2021 17,00
Promedio 15,40

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de Laboratorios Valdes.

37



2.3. Diagrama de procesos actuales

Para mejorar la comprension sobre los procesos actuales que se realizan
en el laboratorio clinico sobre la adquisicion de reactivos y materia prima se
presentan diagramas de flujo y recorrido por medio de los cuales se identificaran

de mejor manera las actividades que se llevan a cabo.
2.3.1. Diagrama de flujo
El diagrama de flujo muestra las actividades que se realizan dentro del
laboratorio clinico para los diferentes procesos, a continuacion, se describe el

proceso de compra de materia prima y la importacién de reactivos para el

laboratorio.
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Figura 9.

Diagrama de flujo de compra de materia prima

D
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Visio 2019.
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Figura 10. Diagrama de flujo de la importacion de reactivos

Diagrama de flujo importacion de reactivos

Hoja: 1 de 1
Proceso: importacion de reactivos Realizado por: Ana Gabriela Valdes
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Visio 2019.

2.3.2. Diagrama de recorrido

El diagrama de recorrido muestra en qué parte del laboratorio se realizan

las actividades para realizar los procesos. A continuacién, se presentan los
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diagramas de recorrido para la compra de materia prima y adquisicion de

reactivos.

Figura 11. Diagrama de recorrido para la compra de materia prima

Diagrama de recorrido para el compra de materia prima

Hoja: 1 de 1
Proceso: compra de materia prima Realizado por: Ana Gabriela Valdes
Método: actual Revisado por: gerente de almaceén
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Visio 2019.

41



Figura 12. Diagrama de recorrido para la importacion de reactivos

Diagrama de recorrido para el compra de materia prima

Hoja: 1 de 1
Proceso: compra de materia prima Realizado por. Ana Gabriela Valdes
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Visio 2019.

42




2.4. Capacidad instalada actual

La capacidad instalada del almacén se encuentra dividida en la capacidad
de almacenamiento de materia prima y la capacidad de almacenamiento de
reactivos, debido a que estos ultimos deben tener cuidados especiales para

garantizar las prestaciones al momento de realizar los analisis.
2.4.1. Capacidad méaxima actual

Para el calculo de la capacidad maxima actual se realizara sobre los metros
cuadrados disponibles en la bodega para almacenar materia prima los cuales
son:

Capacidad de materia prima = Largo * Ancho
Capacidad de materia prima = 8 * 10 = 80 m?

Con respecto al almacenamiento de los reactivos, depende
especificamente de la cantidad de espacio en los refrigeradores, cada uno de
estos cuenta con espacio suficiente para almacenar 1 500 reactivos diferentes y
en el laboratorio se cuenta con dos refrigeradores por lo que se puede tener un
méaximo de 3 000 reactivos.

2.4.2. Indicador de capacidad instalada
Este indicador considera la capacidad instalada que se encuentra ocupada

actualmente y determina por medio de un porcentaje la utilizacion de esta. Para

esto se utiliza la siguiente ecuacion:
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Cantidad actual de inventario

C idad instalada =
apaciaaa instalada Capacidad total

En la siguiente tabla se presenta la capacidad utilizada en el tercer trimestre
del 2021.

Tabla lll. Capacidad instalada en el tercer trimestre del 2021

Mes Semana | Capacidad utilizada
98 %
99 %
80 %

100 %

102 %

105 %
97 %
80 %
75 %

105 %

100 %
98 %

Julio

Agosto

Septiembre

AIWINPRFPRARWIN|IP|AWIN(F

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de Laboratorios Valdes.

2.5. Costos de operacion actuales

Los costos de operacion se encuentran divididos en directos e indirectos

segun su relacién con la prestacion de los servicios.
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2.5.1. Costos directos
Los costos directos son los necesarios para realizar la prestacién de los
servicios en el caso del laboratorio clinico se encuentra la mano de obra y la
materia prima.

251.1. Mano de obra

La mano de obra necesaria para generar el servicio del laboratorio clinico

se describe en la siguiente tabla:

Tabla IV. Costos mensuales de mano de obra

Cantidad |Puesto Sueldo mensual |Total
3| Vendedor Q 3000,00f Q 9000,00
3| Laboratorista Q 3500,00| Q 10500,00
uimico
5 (E?iélogo Q 4500,00] Q 9000,00
5| Analista Q 4 000,00 Q 20000,00
Total Q 48500,00

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de Laboratorios Valdes.

2.5.1.2. Materia prima

Con respecto a la materia prima se describe en la siguiente tabla el resumen

de los costos:
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Tabla V. Costos mensuales de materia prima

Materia prima Costo

Tubos de ensayo Q 3 000,00
Reactivos Q 30000,00
Pruebas rapidas Q 5 000,00
Total Q 38000,00

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de Laboratorios Valdes.

2.5.2. Costos indirectos

Los costos indirectos son todos aquellos que son necesarios para llevar a
cabo la actividad comercial pero no estan relacionados directamente con la

produccion.

2.5.2.1. Servicios generales

Los costos por servicios generales en el laboratorio se describen en la

siguiente tabla:

Tabla VI. Costos mensuales de servicios generales
Servicio Costo
Agua Q 800,00
Luz Q 1 200,00
Teléfono Q 700,00
Internet Q 600,00
Total Q 3 300,00

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de Laboratorios Valdes.
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2.5.2.2. Insumos

El costo mensual de los insumos para el laboratorio clinico se describe en

la siguiente tabla:

Tabla VIl. Costos mensuales de insumos
Insumo Costo
Mascarillas Q 2 000,00
Guantes Q 1 800,00
Batas Q 1 000,00
Total Q 4 800,00

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de Laboratorios Valdes.

2.5.2.3. Gestion administrativa de aduana

La gestibn aduanera para la importaciébn de reactivos esta relacionada
directamente con la cantidad de reactivos importados y los impuestos que deben

ser cancelados para el reactivo ingrese al territorio guatemalteco.

Los costos generados en el Gltimo trimestre por gestion administrativa de

aduana se presentan en la siguiente tabla:

Tabla VIIl. Costos del tercer trimestre por gestion administrativa de
aduana
Costo Total
Tramite aduanal | Q 1 500,00
Asesoria legal Q 2 000,00
Total Q 3 500,00

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de Laboratorios Valdes.
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2.5.2.4. Transporte

Los costos de transporte de materia prima y reactivos en los que se ha

incurrido en el dltimo trimestre por el laboratorio clinico son los siguientes:

Tabla IX. Costos del tercer trimestre por transporte
Costo Total
Transporte de materia prima | Q 1 000,00
Transporte de reactivos Q 1 500,00
Transporte de insumos Q 1 000,00
Total Q 3 500,00

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de Laboratorios Valdes.
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3. PROPUESTA PARA DISENAR UN METODO DE
ADMINISTRACION, EJECUCION Y CONTROL EN LOS
PROCESOS DE LA GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO

3.1. Método de administracion

El método de administracién propuesto que permita mejorar los procesos
de la cadena de suministro de reactivos dentro del laboratorio se plantea desde
la planeacion de compras, proceso de importacion y la organizacion del recurso

humano para implementarlo.
3.1.1. Planeacion del método de compras

Como parte de la propuesta del método de administracion se genera el
proceso de importacion de reactivos para el laboratorio. Este proceso se describe

a continuacion.
3.1.1.1. Proceso de importacién

Dentro del proceso de importacién actual se realiza la orden de compra
desde el departamento de analisis para luego realizar la adquisicién e
importacion por medio del departamento de compras. Este proceso actual no
considera la cantidad de reactivos presentes en bodega por lo que se genera una
compra basada en los requerimientos del departamento de analisis y no en el

nivel de inventario actual.
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Para mejorar este proceso y crear una planificaciéon acorde a la demanda
de reactivos por parte del laboratorio se plantea un nuevo proceso que incluye

las siguientes actividades:

o Identificar el nivel de inventario actual de reactivos en bodega
o Generar orden de compra

o Buscar proveedor internacional

o Realizar compra de reactivos

o Coordinar entrega

o Coordinar pago de arancel y aduana

o Recibir reactivos

o Ubicar reactivos en bodega

3.1.2. Organizacion del recurso humano

Para implementar este nuevo método de administraciobn es necesario
contemplar la participacion del recurso humano. Para ello se designara al
encargado de bodega la tarea de identificar el nivel de reorden de reactivos para

elaborar la orden de compra basado en la demanda de analisis del laboratorio.
El nivel de reorden es el nivel de existencia de insumos que sefiala el

momento en que debe generarse la orden de compra del articulo. Este punto se

determina con mejor exactitud mas adelante.
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3.2. Método de ejecucion

Para ejecutar el nuevo método de administracion que permita realizar la
compra de reactivos adecuados se define el punto de reorden para realizar la
orden de comprar y evitar desabasto de insumos. El calculo para el stock de

seguridad se realiza por medio de la siguiente formula:

Stock de seguridad = (plazo maximo de entrega — plazo de entrega habitual) * demanda media del producto.

Como se describe en el inciso 2.2.3.1, el tiempo de importacion de reactivo
por trimestre cuenta con un tiempo de entrega habitual de 15,40 dias y un tiempo
maximo de entrega de 18 dias calendario. Para el calculo de la demanda media
del producto se toman de referencia los datos brindados por el laboratorio de los
ultimos 3 meses, estos se presentan en la siguiente tabla:

Tabla X. Demanda de reactivo en el tercer trimestre 2021
Mes Cantidad de reactivos
Julio 542
Agosto 678
Septiembre 624
Total 1844
Promedio mensual 615

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de Laboratorios Valdes.

Utilizando estos datos en la férmula propuesta se obtiene el valor del stock

de seguridad para los reactivos del laboratorio:

Stock de seguridad = (18 — 15,40) * 615 = 1 599
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Posteriormente, se determina el nivel de orden para generar una nueva

compra de reactivos por medio de la siguiente formula:
Nivel de reorden =D x L + SS
Donde:
D: demanda
L: lead time (tiempo de entrega)
SS: stock de seguridad
Sustituyendo los valores en la ecuacion se obtiene:

Nivel de reorden = 615 % 15,40 + 1599 = 11 070

El nivel de inventario para generar una nueva orden de compra de reactivos
de 11 070 reactivos.

3.2.1. Venta de servicios
La venta de los servicios de laboratorios se realiza directamente en las
oficinas de cada sucursal por medio de agentes que son los encargados de la

generacion de ordenes de analisis y la recepcion de muestras segun sea el caso

para posteriormente realizar el pago por estos servicios.
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3.2.1.1. Descripcion del proceso

El proceso de venta de servicio inicia con el ingreso de la persona
interesada en analisis a las instalaciones del laboratorio donde expone al agente
los estudios en que se encuentra interesado de realizar, posteriormente, se
realiza la toma de datos del cliente, para posteriormente realizar el pago de estos

servicios. Los pasos se describen a continuacion:

o Llenado de ficha de trabajo

o Toma de datos del cliente

o Cobro por los estudios a realizar
o Toma de muestras

o Envio de muestras y ficha a laboratorio

3.2.1.2. Diagrama de flujo propuesto

Para una mejor compresion sobre el proceso de venta de servicios se

presenta el diagrama de flujo con las actividades a realizar:
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Figura 13.

Diagrama de flujo de la venta de servicios
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Revisado por: gerente de compras

Recepcion

Resumen

Descripcion

Cantidad

‘:] Proceso

() [Fin

Total

‘ Inicio )

Y

Llenado de ficha
de trabajo

A 4

Toma de datos del
diente

Cobro porlos
estudios arealizar

4

Toma de muestras

4

Envio de muestras
y ficha de trabajo
al laboratorio

Fin

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Visio 2019.
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3.2.2. Produccion de andalisis

Luego de realizada la recepcién de muestras para los analisis, estas son
enviadas al laboratorio donde se realizan los estudios determinados por el cliente.

3.2.2.1. Descripcion del proceso
El proceso de produccion de andlisis inicia con la preparacion de los
reactivos necesarios los cuales deben ser solicitados a la bodega por medio de
una orden de requerimientos de materia prima e insumos, posteriormente los
especializas realizan los estudios y generan los resultados ingresandolos al
sistema del laboratorio.

3.2.2.2. Diagrama de flujo propuesto

El proceso de produccion de analisis se presenta por medio de un diagrama

de flujo a continuacion:
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Figura 14. Diagrama de flujo de la produccion de anélisis

Diagrama de flujo de la produccién de analisis

Fecha: octubre 2021 Hoja: 1de 1
Proceso: produccion de andlisis Realizado por: Ana Gabriela Valdes
Método: propuesto Revisado por: gerente de compras

Laboratorio

1 Inicio )

Recepcion de
orden de trabjo

I

Solictud de
materia prima y
reactivos

)

Recepcion de
materia prima y
reactivos

A4

Resumen = <
Descripcion Cantidad Realizar estudios

definidos por el
Q Inicio 1

diente

4

P roceso 5 Ingreso de
|:] resultados al
sistema

@ Fin 1

Total 7 Fin

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Visio 2019.
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3.2.3. Recepcidn de reactivos

Uno de los procesos mas importantes que son realizados dentro del
laboratorio es la recepcion de reactivos. Este proceso es crucial para la

produccion de andlisis y la venta de servicios.

3.2.3.1. Descripcion del proceso

Luego de realizada la orden de compra y coordinada la entrega de reactivos
con el proveedor extranjero se envia la nota de compra a bodega para informar
sobre la recepcién de los productos. El encargado de bodega es informado de la
compray prepara el almacenaje para la cantidad adquirida de reactivos.

Al ser realizada la entrega se realiza el ingreso de los productos en el
sistema para actualizar el inventario con el nivel actual de reactivos y
posteriormente utilizar esta informacion para determinar el punto exacto en el que
se debe realizar una nueva orden de compra.

3.2.3.2. Diagrama de flujo propuesto

El diagrama de flujo para el proceso de recepcion de reactivos se presenta

a continuacion:
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Figura 15.

Diagrama de flujo de la recepcion de reactivos

Diagrama de flujo de la recepcion de reactivos

Fecha: octubre 2021
Proceso: recepcion de reactivos
Método: propuesto

Hoja: 1 de 1
Realizado por: Ana Gabriela Valdes
Revisado por: gerente de compras

Recepcioén

Resumen

Descripcion

Cantidad

[:I Proceso

C) Fin

Tofal

1 Inicio )

Recepcion de
orden de compra
aprobada

I

Preparacion de
almacenaje para
reactivos

)

Recepcion de
reactivos
adquiridos

A4

Ubicacion de los
reactivos en la
bodega

4

Actualizacion del
sistema de
inventario

Fin

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Visio 2019.
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3.2.4. Recepcidén y traslado de muestras

Las muestras otorgadas por el cliente para la realizacion de analisis varian
segun el estudio a realizar, estas pueden ser desde muestras de agua u
hortalizas hasta muestras de heces, orina 0 sangre. Es debido a esto que se debe
realizar una recepcion y traslado de muestras con las consideraciones adecuada
que garanticen la seguridad de los colaboradores, asi como la integridad de la

muestra.
3.24.1. Descripcion del proceso
El proceso inicia con la recepcion de la muestra en el momento que el cliente
realiza el pago de los servicios. Los recipientes son enviados directamente al
area de almacenamiento definida segun el tipo de muestra. Posteriormente, las
muestras son trasladas para su analisis con el equipo de proteccién adecuado
para resguardar la integridad y salud de los trabajadores.

3.2.4.2. Diagrama de flujo propuesto

El diagrama de flujo que representa la recepcion y traslado de muestras

para el laboratorio se describe a continuacion:
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Figura 16. Diagrama de flujo de la recepcion y traslado de muestras

Diagrama de flujo de la recepcion y traslado de muestras

Fecha: octubre 2021 Hoja: 1 de 1
Proceso: recepcion y traslado de muestras Realizado por: Ana Gabriela Valdes
Método: propuesto Revisado por: gerente de compras
Recepcioén
( Inicio )
Recepcion de
muestra de parte
del diente
Almacenamiento
de la muestra
Traslado de
muestraa
laboratorio
A4
Resumen
Descripcion Cantidad Realizar analisis
() |wicio 1
A
Informar de
l:] Proceso 5 resultado de
andlisis
Fin
Total 7

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Visio 2019.
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3.2.5. Compra de materia prima

Por otra parte, el proceso de andlisis de muestras necesita ademas de
reactivos el uso de materias primas como material de laboratorio, guantes, tubos
de ensayo entre otros. Estos son adquiridos por medio de un proceso unico el

cual se describe a continuacion.

3.2.5.1. Descripcion del proceso

El proceso inicia con la recepcion de orden de compra por parte del area de
bodega, quienes con anterioridad han revisado el inventario y determinado la
cantidad idénea a adquirir. Esta orden es revisada para que cumpla con los
pardmetros establecidos por el laboratorio como el nombre y la firma del
encargado de bodega y que la descripcidn de la materia prima sea clara.
Posteriormente se cotiza el precio con los proveedores y se toma la decision de
compra. La informacion sobre el tiempo de entrega y observaciones en general
es enviada al area de bodega para informar nuevamente sobre el pedido

realizado.

3.2.5.2. Diagrama de flujo propuesto

El diagrama de flujo para el proceso de compra de materia prima es

presentado a continuacion:
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Figura 17.

Diagrama de flujo para la compra de materia prima

Diagrama de flujo para la compra de materia prima

Fecha: octubre 2021
Proceso: compra de materia prima
Método: propuesto

Hoja: 1 de 1
Realizado por: Ana Gabriela Valdes
Revisado por: gerente de compras

Departamento de compras

Resumen

Descripcion

Cantidad

|:] Proceso

@ Fin

Total

( Inicio )

Recepcion de
orden de compra

I

Cotizacion de
precios con
proveedores

)

Dedision de
compra

A4

Realizar analisis

4

Se envia
informacion de
compra a bodega

Fin

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Visio 2019.
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3.3. Importacion de reactivos

La importacion de reactivos es uno de los procesos mas importantes en la
cadena de suministro del laboratorio, debido a que es un insumo esencial para la
operacion. Los tiempos de entrega y cantidades a ordenar deben estar
determinadas con respecto a la demanda para no provocar desabasto o
acumulacion en bodega donde es imposible retener una cantidad fuera de la
capacidad de almacenamiento.

Para describir mejor el proceso de importacion de reactivos se presenta una
lista de los responsables, el diagrama de flujo y la estima de los tiempos de
importacion que es obtenida por medio del estudio de las importaciones del dGltimo

trimestre.

3.3.1. Descripcion del proceso

La importacion de reactivos comienza con la generacion de orden de
compra que proviene del area de bodega, donde previamente se ha identificado
qgue las unidades han alcanzado el nivel de reorden por lo que se procede a
adquirir nuevos reactivos. Una vez la orden se encuentra en el departamento de
compras se realiza la cotizacion con los proveedores extranjeros para determinar
el mejor precio, posteriormente se realiza el pedido de reactivos y se informa al

area de bodega la fecha estima de entrega.

Seguido a este proceso se realiza la recepcién de reactivos que fue definida

en el inciso 3.2.3 de este capitulo.
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3.3.2. Determinacion de responsables

Dentro el proceso de importacion de reactivos se involucran diferentes
puestos del laboratorio quienes son los encargados de que este proceso se lleve
a cabo de la mejor manera posible y se asegure el reabastecimiento de

productos. Los responsables de este proceso son:

o Bodeguero
o Encargado de bodega
o Analista de compras

o Encargado de compras

3.3.3. Diagrama de flujo propuesto

El proceso de importacion de reactivos se presenta a continuacion por

medio de un diagrama de flujo:
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Figura 18. Diagrama de flujo importacion de reactivos

Diagrama de flujo importacién de reactivos

Fecha: octubre 2021 Hoja: 1de 1

Proceso: importacién de reactivos Realizado por: Ana Gabriela Valdes

Método: propuesto Revisado por: gerente de compras
Area de bodega Departamento de compras

1 Inicio }
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nivel de inventario
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orden de compra
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compraa Recibe orden de
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correspondiente
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Resumen
Descripcion Cantidad 2

Genera compra de!

s reactivos
C) Inicio 1

:] Proceso 7 Envia informacion
de la entrega a

area de bodega

(:) Fin 1

Total 9

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Visio 2019.
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3.3.4. Estimacidn del tiempo propuesto de importacion

Luego de propuesto el nuevo método de administracion para mejorar la
importacion de reactivos se analizan los tiempos de importacion, sin embargo,
estos no sufriran cambios debido a que dependen directamente de los
proveedores y los procesos de importacién nacionales, por lo tanto, el tiempo de
importacion se mantiene, sin embargo, la eficiencia de la compra de reactivos
mejora al contemplar el nivel de inventario en bodega para evitar desabasto o

sobrecompra. El tiempo de importacion se presenta en la siguiente tabla:

Tabla XI. Tiempo de importacion después de la mejora
Fecha de Fecha de Tiempo real
No ! de
compra recepcion : -
importacion
1 5/07/2021 20/07/2021 15,00
2 19/07/2021 5/08/2021 17,00
3 30/07/2021 10/08/2021 11,00
4 8/08/2021 20/08/2021 12,00
5 20/08/2021 1/09/2021 12,00
6 29/08/2021 16/09/2021 18,00
7 1/09/2021 18/09/2021 17,00
8 8/09/2021 25/09/2021 17,00
9 13/09/2021 1/10/2021 18,00
10 21/09/2021 8/10/2021 17,00
Promedio 15,40

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 2019.
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3.4. Método de control de procesos

El proceso de administracion y ejecucion de los procesos de la cadena de
suministro deben ser controlados para asegurar su funcionamiento a lo largo del

tiempo y garantizar que las mejoras propuestas se lleven a cabo.

3.4.1. Formatos de control propuestos

El control de los procesos se propone por medio de formatos de control que
deben ser elaborados por los respectivos encargados de la actividad y que
funcionaran también para la trazabilidad de la informacién a lo largo del tiempo

gue permita posteriormente, proponer mejoras.
3.4.1.1. Nivel de inventario
El formato para el control del nivel de inventario debe ser llenado con
regularidad para identificar el momento exacto en que se debe abastecer de

insumos, materia prima o reactivos. El formato propuesto se presenta a

continuacion:
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Figura 19. Formato para el control del nivel de inventario

CONTROL DEL NIVEL DE INVENTARIO

Encargado:

Producto:

Fecha Nivel actual de inventario Firma encargado

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Excel 2019.

3.4.1.2. Orden de compra

El formato para realizar una orden de compra serd realizado por el
encargado de bodega quien después de verificar la cantidad de existencia de
producto genera una orden de compra para el departamento correspondiente. El

formato propuesto se presenta a continuacion:
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Figura 20. Formato para orden de compra

ORDEN DE COMPRA

Encargado de bodega:

Fecha:

Cantidad Descripcion Observaciones

Firma encargado de bodega

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Excel 2019.

3.4.1.3. Demanda prevista

Con respecto a la demanda de insumos, materia prima y reactivos es
necesario analizar la demanda actual para predecir el comportamiento del
préximo mes. Para esto se propone un formato para facilitar la definicion de la

demanda prevista por el laboratorio:
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Figura 21. Formato para la demanda prevista

PREVISION DE LA DEMANDA

Encargado de ventas:

Fecha de realizacion:

Cantidad vendida en el mes actual:

Cantidad vendida en el mes anterior:

Método de prevision utilizado: |Suavizado exponenciai Media M(’)vil|

Demanda prevista para el proximo mes:

Firma encargado de ventas

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Excel 2019.

3.4.1.4. Orden de importacién

Con respecto a la orden de importacidbn de reactivos, esta debe ser

generada en el area de bodega y autorizada por el departamento de compras. El

formato propuesto para el control de esto se propone a continuacion:
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Figura 22.

Formato de orden de importacion

ORDEN DE IMPORTACION

Fecha:

Encargado de bodega:

Cantidad

Descripcion

Observaciones

Fecha:

Encargado de compras:

Autorizaciéon de orden de importaciéon

Firma encargado de compras

Firma encargado de bodega

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Excel 2019.

3.5. Indicadores de control

Luego de propuestos los formatos de control para mejorar el proceso de
importacion y la cadena de suministro del laboratorio en general, se realiza la

propuesta de los indicadores de control que permitiran identificar problemas y

deficiencias en el proceso para tomar acciones correctivas.
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3.5.1. Rotacion de inventario

El indice de rotacion de inventario sera de utilidad para el laboratorio para
identificar cudntas veces se convierte el inventario en efectivo para ello se

presenta la siguiente férmula:

Costo de Ventas

Rotacion de inventario = - -
Inventario Promedio

3.5.2. Ordenes de compra realizadas

Otro indicador importante en la cadena de suministro es el de las 6rdenes
compra realizadas, este medira la eficiencia en el proceso de compras al
comparar la cantidad de O6rdenes generadas con las 6rdenes realizadas

efectivamente, para esto se propone la siguiente formula:

Ordenes de compra realizadas

Ordenes de compra =
Ordenes de compra generadas

3.5.3. Ordenes de importacion completadas

Es importante también, cuantificar la cantidad de 6rdenes de importacion
gue son completadas por el departamento de compras, para esto se realiza una
comparacion de las 6rdenes de importacion generadas con las Ordenes de
importacion que son completadas por el departamento, se propone la siguiente

formula;

Ordenes de importacién completadas

Ordenes de importacion = — - —
Ordenes de importacion generadas
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3.6. Gestion de la cadena suministro

La gestion de la cadena de suministro debe contemplar a los responsables
de cada actividad, el flujo de productos e informacion que permita al laboratorio
realizar la venta de sus servicios de forma constante y con la garantia de que los

suministros estaran presentes en el momento que se necesiten.

3.6.1. Determinacion de responsables

Los responsables de la cadena de suministro seran los que tenga a cargo
uno de los procesos clave para el funcionamiento correcto de esta, la lista de los
encargados y de los procesos de los que son responsables se presenta en la

siguiente tabla:

Tabla Xll.  Responsables de la cadena de suministro
Responsable Proceso
Bodeguero Nivel de inventario

Encargado de bodega | Compra de reactivos, compra de materia prima
Analista de compras | Compra de materia prima, importacién de reactivos
Encargado de

compras Compra de materia prima, importacion de reactivos
Vendedor Venta de servicios
Recepcionista Recepcién de muestras

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 2019.

3.6.2. Flujo de productos

El flujo de productos de una cadena de suministro comprende desde la

adquisiciéon con proveedores hasta la entrega al cliente, en el caso de la venta de
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servicios del laboratorio se analizara el flujo de productos desde la adquisiciéon
de insumos, materia prima y reactivos, hasta la entrega de resultados de analisis

a los clientes.

El flujo de productos para la cadena de suministro del laboratorio se

presenta a continuacion:

Figura 23. Flujo de productos

Proveedores Laboratorio Cliente

eMateria prima eRealizacion de analisis eResultados de analisis

e|lnsumos
eReactivos

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 2019.

3.6.3. Flujo de informacion

El flujo de informacion dentro de la cadena de suministro se da Unicamente
si se llena documentacién en los procesos, dentro del laboratorio la forma en que
se desata el flujo de informacion es a partir de la venta de un servicio, esta

interaccién de informacion se representa a continuacion:
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Figura 24. Flujo de informacion

Proveedores Laboratorio Cliente

*Entrega de orden de compra eGeneracion de orden de eSolicitud de andlisis
compra

eNivel de inventario
*Gestion de importacion

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 2019.

3.7. Propuesta de capacitacion para los colaboradores

Para complementar la propuesta del método de administracion, ejecucion y
control de la cadena de suministro dentro del laboratorio se genera una propuesta
de capacitacién para los colaboradores que permita mejorar la implementacién

de los nuevos procesos y asegurar la calidad de estos.

3.7.1. Objetivos de la capacitacién

Los objetivos de la capacitacion propuesta deben estar enfocados en
transmitir a los colaboradores los conocimientos necesarios para la
implementacion, estos son los siguientes:

o Mejorar la implementacion del método.

. Aumentar las habilidades de los colaboradores.
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o Reducir errores relacionados con los nuevos procesos.

o Informar a los colaboradores sobre las mejoras a implementar.

3.7.2. Definicién de temas a tratar

Los temas que seran impartidos dentro de la capacitacion propuesta son los

siguientes:

) Procesos en la cadena de suministros.
o Control de procesos.

o Implementacion de nuevos procesos.
) Control de inventarios.

o Trabajo en equipo.
3.8. Costos propuestos de operacion

Para implementar el nuevo método propuesto se incurrira en diferentes
costos, estos se presentan como costos directos e indirectos y se describen a
continuacion.

3.8.1. Costos directos

Los costos directos son los relacionados directamente con la mano de obra

y la materia prima a utilizar.

3.8.1.1. Costos de mano de obra

El costo de la mano de obra a considerar contempla la contratacién de

nuevos puestos para mejorar la cadena de suministro del laboratorio, en este
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caso la propuesta no considera mano de obra adicional a la que ya cuenta el
laboratorio. Sin embargo, es importante considerar el personal que estara a cargo

de las capacitaciones que se definen en el capitulo siguiente.
3.8.1.2. Materia prima
Con respecto a la materia prima para la cadena de suministro se considera

el costo de la implementacion de los nuevos formatos propuestos, estos costos

se detallan a continuacion:

Tabla XIll. Costos de materia prima
Cantidad |Descripcion Costo unitario |Total
2 | Resma de hojas Q 50,00f Q 100,00
5 | Lapiceros Q 2,00 Q 10,00
Total Q 110,00

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 2019.

3.8.2. Costos indirectos

Los costos indirectos consideran aquellos costes que no pueden ser
relacionados con la produccion directamente, para el caso del laboratorio estos
seran los costos de energia eléctrica, agua potable, entre otros. Los costos

actuales de estos rubros son los siguientes:
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Tabla XIV. Costos indirectos

Descripcién Total

Agua potable Q 1 800,00
Energia eléctrica Q 3 200,00
Total Q 5 000,00

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de Laboratorios Valdes.

Los costos indirectos totales para la propuesta son de Q 5 000,00 segun los

datos proporcionados por el laboratorio.
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4. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

4.1. Implementacion del método de administracion

Luego de realizada la propuesta del método de administracion para los
procesos de la cadena de suministro es necesario plantear la forma en que sera
implementado dentro del laboratorio, para esto se propone un plan de accion.

4.1.1. Plan de accién

El plan de accion para implementar el método se definira por medio de
objetivos, responsables, acciones y, por udltimo, un cronograma sobre la
calendarizacion de las actividades.

41.1.1. Objetivos

Los objetivos del plan son los siguientes:

o Implementar los nuevos procesos de la cadena de suministro.
o Determinar las actividades previas a la implementacién de las mejoras.

o Delegar responsabilidades a los colaboradores.
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4.1.1.2. Responsables

Para designar a los responsables de la implementacion de los procesos a
la cadena de suministro se recomienda contar con el encargado del area de
bodega, encargado de compras, encargado de ventas y encargado de analisis.
Estas personas tendran bajo su responsabilidad supervisar los nuevos procesos

y controlar los indicadores propuestos para identificar puntos de mejora.

4.1.1.3. Acciones del plan

Las principales actividades por realizar como parte de la implementacion de

la propuesta son:

o Reuniones con el jefe del &rea.

o Cronograma de actividades.

o Designar responsables.

o Crear programa de capacitacion.

o Monitoreo de los procesos implementados.

o Monitoreo de indicadores propuestos.

4.1.1.4. Cronograma de implementacion

En el siguiente cronograma se presentan las actividades, asi como la

duracion aproximada en que se ejecutaran.
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Tabla XV. Cronograma de actividades de implementacion del método de

administraciéon

SEINERES
4 5 6 7 8 910

Actividades
Presentacion de
propuesta a junta directiva
Planificacion de
actividades

Designacion de
responsables

Realizar DNC

Identificar capacitaciones
necesarias
Capacitaciones al
personal

Monitoreo de indicadores
de control

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Excel 2019.

4.2. Implementacion del método de ejecucidn
La implementacion del método de ejecucion propuesto en el capitulo
anterior contempla la planificacion de los procesos, gestibn de recursos y
cronograma de implementacion.
4.2.1. Planificacién de procesos propuestos
Para implementar los procesos propuestos es necesario realizar una serie

de actividades que permitan una transicion adecuada y evitar problemas en la

cadena de suministro. Las actividades propuestas son las siguientes:
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o Reunién de apertura

o Designacion de responsables
o Explicacion de formatos

o Control de indicadores

e  Puesta en marcha de procesos propuestos

4.2.2. Gestion de recursos para la implementacién

Para realizar la implementacion se considera el uso de recursos humanos

y técnicos dentro del laboratorio, estos son:

o Personal del laboratorio
o Hojas en blanco

. Formatos propuestos

o Equipo de computo

o Lapiceros

4.2.3. Cronograma de implementacion

El cronograma de implementacion del método de ejecucion se presenta a

continuacion:
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Tabla XVI. Cronograma de actividades de implementacion del método de

ejecucion

SEINERES
4 5 6 7 8 910

Actividades

Reunién de apertura

Designacion de
responsables

Explicacion de formatos

Control de indicadores

Puesta en marcha de
procesos propuestos

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Excel 2019.

4.3. Implementacion del método de control
El método de control debe ser implementado considerando la importancia
de la informacion, posteriormente, la verificacion de los formatos de control y el
cronograma de actividades.
4.3.1. Importancia de la informacién
Es necesario comunicar la importancia de la informacion que generan los

controles de los procesos, con el control de los indicadores es posible identificar
areas de oportunidad y posteriormente proponer mejoras.
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4.3.2. Verificacion de formatos de control

La verificacion de formatos estard a cargo de los encargados de cada area

involucrada en la cadena de suministro, estos son:

o Encargado de bodega
o Encargado de compras

o Encargado de ventas

4.3.3. Cronograma de implementacion

El cronograma de implementacion para el método de control se presenta a

continuacion:

Tabla XVII. Cronograma de actividades de implementacion del método de

control

SEINERERS
4 5 6 7 8 910

Actividades

Reunion de apertura

Designacion de
responsables

Explicacion de controles

Presentacion de formatos

Control de incidadores

Control de formatos

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Excel 2019.
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4.4. Implementacion del proceso de importacién de reactivos

La implementacion del proceso propuesto de importacidén de reactivos debe
considerar la designacion de responsabilidades, el despliegue de las actividades

y la reduccién en el tiempo de importacion.

4.4.1. Delegacion de responsabilidades

Para el proceso en especifico de la importacion de reactivos los

responsables seran:

o Encargado de bodega
o Bodeguero
o Encargado de compras

o Analista de compras

Estas personas tendran bajo su responsabilidad la correcta importacion de
reactivos y como se describe en la propuesta, el verificar ademas el nivel de
inventario actual para tomar una decisidbn de importacién adecuada que no

perjudique la cadena de suministro.

4.4.2. Despliegue de nuevas actividades al proceso

Una vez definida las actividades del proceso propuesto se define el
despliegue de estas a la cadena de suministro. En el caso del proceso de
importacion de reactivos es necesario capacitar a los colaboradores sobre el uso
de indicadores y formatos de controles definidos previamente en el capitulo

anterior.
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Con este despliegue de actividades se garantiza que el proceso cumpla con
los estandares de calidad definidos por el laboratorio y se realice una transicion
correcta desde el proceso actual evitando demoras o errores al implementar la

propuesta.

4.4.3. Reduccion del tiempo de importacion

Como se expone en el capitulo anterior, el tiempo de importacion al
implementar el nuevo proceso de adquisicién de reactivos no se vera afectado
debido a que este depende por completo de los proveedores extranjeros y de los
procesos definidos por el Gobierno de Guatemala para el ingreso al pais. Por lo
tanto, el tiempo de importacién se mantiene en un promedio de 15,40 dias desde

la solicitud al proveedor extranjero.
4.5. Implementacion de indicadores

La implementacion de indicadores se propone por cada departamento
involucrado en la mejora. Esto con el objetivo de proponer los indicadores
adecuados para cada departamento del laboratorio.

4.5.1. Departamento de compras

El departamento de compras sera controlado por medio de tres indicadores

de control que se definen a continuacion.
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45.1.1. Tiempo de importacion
El indicador del tiempo de importacion estara definido por medio de un
promedio de los dias calendario que tarde la entrega de los reactivos desde el

momento de realizar el pedido con el proveedor. Se propone la siguiente formula:

Suma de tiempos de importacion del mes

Tiempo de importacion = - - -
Total de importaciones realizadas en el mes

45.1.2. Ordenes de compra realizadas
El indicador de 6rdenes de compra realizadas se utiliza para comprobar la
eficiencia del departamento al comprar la cantidad de érdenes realizadas con la

cantidad de 6rdenes generadas. Se propone la siguiente formula:

Ordenes de compra realizadas

Ordenes de compra = -
Ordenes de compra generadas

45.1.3. Ordenes de importacion completadas
Las 6rdenes de importacion completadas también deben ser controladas
para identificar la eficiencia de las importaciones, para esto se propone la

siguiente formula:

Ordenes de importacién completadas

Ordenes de importacion = — - —
Ordenes de importacion generadas
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4.5.2. Departamento de almacén
Los indicadores del departamento de almacén se proponen con el objetivo
de controlar el inventario tanto en la cantidad de productos como la rotacion de
este.
45.2.1. Nivel de inventario
Para el control del nivel de inventario se propone por medio de la
identificacion de la cantidad de articulos disponibles en el inventario, este control
se propone semanalmente para el cual se propone por medio del formato de la
figura 18.
4.5.2.2. Rotacion de inventario

La rotacion de inventario seré controlada por medio de la siguiente férmula:

Costo de Ventas

Rotacion de inventario = - -
Inventario Promedio

Con esta informacién se identificar la cantidad de veces que le inventario se

convierte en efectivo para el laboratorio.
4.6. Gestion de la cadena de suministro
La implementacién de los procesos en la gestién de la cadena de suministro

se propone por medio de los beneficios de la gestién y sobre las etapas de la

cadena de suministro, tanto del flujo de productos como el flujo de informacion.

88



4.6.1. Beneficios de la gestion

Los beneficios de una gestién adecuada de la cadena de suministro del

laboratorio clinico son los siguientes:

o Mayor eficiencia

o Disminucion de errores

o Mejor control de inventario

o Menos retrasos en la venta de servicio

o Reduccion de problemas de almacenamiento

o Alineacion de departamentos por medio de una comunicacion asertiva

4.6.2. Etapas de la cadena de suministro

Una vez implementadas las mejoras en la cadena de suministro los flujos

de productos e informacién quedaran de la siguiente manera.

4.6.2.1. Flujo de productos

El flujo de productos de la cadena de suministro se representa en la

siguiente figura:
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Figura 25. Flujo de productos

Proveedores Laboratorio Cliente

*Materia prima eRealizacion de analisis eResultados de analisis
e|nsumos

eReactivos

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 2019.

4.6.2.2. Flujo de informacién

El flujo de informacién de la cadena de suministro se representa en la

siguiente figura:
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Figura 26. Flujo de informacion

Proveedores Laboratorio Cliente

eEntrega de orden de compra eGeneracion de orden de eSolicitud de analisis
compra

eNivel de inventario
*Gestion de importacidn

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 2019.

4.7. Programa de capacitacion para los colaboradores

El programa de capacitacién que permitira a los colaboradores una mejor
adaptacion a los nuevos métodos propuestos para la gestion de la cadena de
suministro tendra como base el diagndstico de necesidades de capacitacidon para
posteriormente plantear los objetivos adecuados para el programa, definir el
alcance y por ultimo identificar a las entidades responsables.

4.7.1. Diagndstico de necesidades de capacitacion
Para el diagnostico de necesidades de capacitacion se propone el uso de

un formato de encuesta que permita identificar en los colaboradores las areas de

mejora para definir con esta informacion los temas de la capacitacion.
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El formato para elaborar el diagnéstico de necesidades de capacitacion se

presenta a continuacion:

Tabla XVIIl. Formato para el diagnéstico de necesidades de capacitacion

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Fecha:

Nombre:

Cargo:

Instrucciones: conteste las preguntas que se le presentan a continuacion.

1. Enumere las funciones principales que realiza en su puesto:

2. Enla escala de 1 a 10 marque su habilidad para realizar sus tareas.

1] 2| 3] 4] 5| 6] 7| 8| 9| 10

3. Enla escala de 1 a 10 marque su conocimiento sobre la cadena de suministro.

1] 2| 3] 4] 5| 6| 7| 8| 9| 10

4. En la escala de 1 a 10 marque su conocimiento sobre productividad.

1] 2| 3] 4] 5| 6| 7| 8| 9| 10

5. Si existiera la posibilidad de realizar una capacitacion mas especifica, que
temas le gustaria que se impartieran:

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Excel 2019.
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4.7.2. Objetivos del programa de capacitacion

Los objetivos para el programa de capacitacion que se llevar4 a cabo en
conjunto con el departamento de recursos humanos para los colabores del

laboratorio son:

o Trasmitir los conocimientos necesarios para la implementacion de los

NUevos pProcesos.

o Desarrollar en los colaboradores destrezas que les sean de utilidad en sus
puestos de trabajo.

o Mejorar su manejo de herramientas en generalas.
4.7.3. Alcance del programa de capacitacion
El programa de capacitacion sera de aplicacion para todo el personal de las
areas de bodega, departamento de compras y ventas, quienes deberan asistir a
todas las capacitaciones que sean programadas para sus respectivas areas.
4.7.4. Entidades responsables
Las principales entidades responsables del programa de capacitacion sera
recursos humanos, sin embargo, es necesario identificar a los responsables de

cada uno de los departamentos del laboratorio que estan involucrados en la

mejora de la gestion de la cadena de suministro.
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4.7.4.1. Departamento de compras
De parte del departamento de compras el principal responsable de la
capacitacion sera el encargado de compras, al ser el jefe del area y tener a su
cargo a los colaboradores que estan involucrados directamente con el nuevo
proceso propuesto.
4.7.4.2. Departamento de almaceén
Por parte del departamento de almacén el responsable de la capacitacion
sera el encargado de bodega, esto debido a que es el jefe del &rea y quien tiene
a su cargo a los colaboradores que llevaran a cabo el nuevo método.

4.8. Costos de implementacién

Los costos de la implementacion de la propuesta se dividen en recursos

técnicos y financieros los cuales se describen a continuacion.

48.1. Recursos técnicos

Respecto al costo de los recursos técnicos necesarios para la

implementacion de la propuesta se determinan los siguientes:
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Tabla XIX. Costos de recursos técnicos

Cantidad |Descripcién Costo unitario |Total
2 |Resma de hojas Q 50,00f Q 100,00
5| Lapiceros Q 2,00 Q 10,00
Total Q 110,00

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 2019.

4.8.2. Recursos financieros

Los recursos financieros para la implementacion de la propuesta se

presentan a continuacion:

Tabla XX.  Recursos financieros para la implementacion

Cantidad |Descripcién Costo Total

Expositor de gestion de cadena de suminstro | Q 2 000,00 | Q 2 000,00

Expositor sobre control de calidad en procesoy Q 2 000,00 | Q 2000,00
Total| Q 4 000,00

[EEN

[EEN

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 2019.
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5. SEGUIMIENTO Y MEJORA

5.1. Analisis de costo/beneficio

El analisis de costo/beneficio se plantea con el objetivo de identificar la
factibilidad de la mejora propuesta, para esto es necesario determinar los costos
de la mejora y los beneficios econémicos que esta representa.

5.1.1. Costos de mejora

Los costos de la mejora seran determinados entre costos directos e

indirectos. Estos costos se presentan a continuacion.
5.1.1.1. Costos directos
Los costos directos de la propuesta estan relacionados con la
implementacion directamente, tal es el caso de los expositores para las

capacitaciones, estos se describen a continuacion:

Tabla XXI. Costos directos de implementacién

Cantidad |Descripcién Costo Total

1|Expositor de gestion de cadena de suminstro | Q 2 000,00 | Q 2000,00

1|Expositor sobre control de calidad en procesoy Q 2 000,00 | Q 2000,00
Total| Q 4 000,00

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 2019.
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5.1.1.2. Costos indirectos
Respecto a los costos indirectos de implementacion se considera
Gnicamente el costo del material de oficina utilizado para las capacitaciones estos

son:

Tabla XXII. Costos indirectos de implementacion

Cantidad |Descripcion Costo unitario |Total
2 | Resma de hojas Q 50,00f Q 100,00
5| Lapiceros Q 200 Q 10,00
Total Q 110,00

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 2019.

Por lo tanto, el costo total de implementacion de las mejoras es de
Q 4 110,00.

5.1.2. Beneficios del andlisis

El beneficio econdmico de la propuesta se vera reflejado con el aumento de
la venta de servicios gracias a que se garantiza el flujo constante de insumos y
reactivos para los analisis, por otra parte, el beneficio de no sobre cargar los
refrigerados con los reactivos que eran adquiridos sin un andlisis previo de la
demanda ni del stock actual de inventario se vera reflejado en el consumo de
energia eléctrica. Estos beneficios econd6micos se enumeran en la siguiente

tabla:
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Tabla XXIIl. Beneficios econdémicos de la propuesta

Descripcién Beneficio esperado
Aumento de ventas Q 10 500,00
Reduccion de costos de energia eléctrica | Q 500,00

Total Q 11 000,00

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 2019.
5.1.3. Célculo del costo/beneficio

Para realizar el analisis de costo/beneficio se genera una comparacién entre
los costos de la implementacion y los beneficios econdmicos de la mejora a

implementar, esto se realiza por medio de la siguiente formula:

B Beneficios

C Costos
B 11000,00 -
c 411000 ~

Este indicador se interpreta como que el beneficio que genera la propuesta
es de Q 2,67 de retorno por cada quetzal invertido, sin considerar el beneficio no
monetario de la propuesta como la reduccion de errores, aumento de calidad y
eficiencia y mejora en la gestion de la cadena de suministro, generando con esto

una mejor competitividad del laboratorio en el mercado.
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5.2. Verificacion de la cadena de suministro

La cadena de suministro debe ser verificada constantemente para asegurar
gue las mejoras propuestas se implementen de forma correcta, para esto se
plantean acciones para el area de supervision y formatos de control especificos

para la cadena.
5.2.1. Area de supervision
El area de supervisibn que tenga a cargo el control de la cadena de
suministro debera definir a los puestos que seradn encargados de la supervision

de los procesos de la cadena de suministro, estos puestos son:

° Analista de control de calidad

o Analista de cadena de suministro
5.2.2. Informes de verificacién
Los informes que verificaran la correcta implementacion y funcionamiento
de los procesos de la cadena de suministros se proponen bajo formatos de
control que deben ser llenados en el area de interés lo que permitira identificar
areas de mejora.

5.2.2.1. Formatos de control

El formato de control para la cadena de suministro en general se describe

en la siguiente figura:
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Figura 27. Formato de control de la cadena de suministro

FORMATO DE CONTROL DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Fecha:

Encargo de supervision:

Analista:

| Verificacion de procesos

Descripcion Si No
Formatos de control elaborados
Fechas correctas en los formatos
Control de indicadores
Firmas correctas en los formatos
Evidencia de controles

Firma encargado de supervision Firma analista

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 2019.

5.3. Resultados obtenidos

Los resultados de los indicadores utilizados se deben analizar y documentar
para futuras referencias, se debe designar a un colaborador encargado del

control de calidad para la identificacion y supervision de indicadores.
5.3.1. Indicadores
Los indicadores daran como resultado una serie de datos numeéricos que es

posible analizarlos por medio de software como la herramienta Excel para

identificar problemas en el inventario, departamento de compras o ventas.
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Esta informacion debe ser documenta con el objetivo de crear un conjunto
de datos lo suficientemente confiable que permita predecir el comportamiento de
la cadena de suministro, con lo que se logrard reforzar los procesos que

presenten mayores problemas.
5.3.2. Estadisticas
Estos indicadores presentaran estadisticas al ser analizados con las
herramientas de software adecuados. A continuacion, se presenta un ejemplo de
las estadisticas obtenidas del indicador del nimero de érdenes de compra

realizadas:

Tabla XXIV. Ejemplo de 6rdenes de compra realizadas por trimestre

Ordenes Ordenes .
Semana : Indicador
realizadas generadas
1 8 10 80 %
2 12 13 92 %
3 15 15 100 %
4 16 16 100 %
5 14 16 88 %
6 15 16 94 %
7 18 20 90 %
8 14 16 88 %
9 10 12 83 %
10 12 13 92 %
11 13 14 93 %
12 19 20 95 %

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 2019.
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Figura 28. Ordenes de compra por trimestre

Ordenes de compra por trimestre

25

20

1
1
5 II I
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

B Ordenes realizadas W Ordenes generadas

[$]

o

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Excel 2019.

5.4. Auditorias para el seguimiento

Como parte de la propuesta se plantea el uso de auditorias para del
aseguramiento de la gestion de la cadena suministro puesta, para esto se
generan formatos de auditorias internas y externas los cuales seran utilizados

segun el ente encargado de realizar la auditoria.
5.4.1. Auditorias internas
El proceso de auditorias internas dentro del laboratorio estara a cargo del
departamento de control de calidad. El personal encargado de este departamento
realizara la auditoria con frecuencia. Se propone el siguiente formato para la

realizacion de las auditorias internas:
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Figura 29. Formato para auditorias internas

FORMATO PARA REALIZAR AUDITORIA INTERNA

Fecha: Auditoria No. Proceso a auditar:

Responsable:

Objetivo:

Alcance:

Proceso de auditoria
|Primera |Segunda |Tercera |Cuarta

Documentos a utilizar:

Cronograma de actividades:

Verificacion: Si No

Cumple el procedimiento X

Documenta informacion

Envia informes

Usa indicadores

Sabe interpretar los indicadores

Envia informacién a jefe inmediato

Firma auditado

Firma auditor

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Excel 2019.
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5.4.2. Auditorias externas

Las auditorias externas estaran a cargo de una empresa especializada,
debera ser contratada por el laboratorio con el fin de identificar problemas en los
procesos y sesgos imperceptibles en las auditorias internas. Para la gestion de
la cadena de suministro se propone la realizacion de auditorias externas cada 6

meses, el formato para realizar una auditoria externa se presenta a continuacion:
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Figura 30. Formato para auditorias externas

FORMATO PARA REALIZAR AUDITORIA EXTERNA

Fecha: Auditoria No. Proceso a auditar:

Personas presentes en la auditoria:

Equipo auditor:

Observaciones:

Verificacion: Si No

Cuenta con documentacion

Conoce el proceso

Documentos firmados

Usa indicadores

Documentacion de indicadores

Evidencia de trazabilidad

Firma auditor responsable:

Firma responsable interno:

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Excel 2019.
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Posteriormente a realizadas las auditorias internas y externas, es necesario
que el laboratorio tome acciones correctivas segun los hallazgos de cada

auditoria. Para esto se proponen las siguientes acciones:

Identificar los hallazgos de las auditorias.

o Estudiar la solucion factible para corregir el hallazgo.

o Delegar la responsabilidad a las areas correspondientes.

o Determinar el tiempo estimado de solucion.

o Implementar la solucién.

o Supervisar la solucion brindada.

o Preparar documentacion para evidenciar tratamiento a los hallazgos.

Para una mejor comprension sobre las acciones a tomar sobre los hallazgos

de las auditorias se presenta el diagrama de flujo siguiente:
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Figura 31. Diagrama de flujo para las acciones a tomar sobre los

hallazgos de las auditorias

Diagrama de flujo acciones a tomar sobre hallazgos de auditorias

Fecha: octubre 2021 Hoja: 1de 1
Proceso: acciones antes hallazgos Realizado por: Ana Gabriela Valdes
Método: propuesto Revisado por: gerente general

Area involucrada Alta direccién

Inicio

Identificar los
hallazgos de las
auditorias

l

Estudiar las
solucion factibie
para comegir el

hallazgo
Determinar el | Deleg_a_r e
el las dreas
de solucion.

correspondientes

Implementar la
solucion

Supervisar la
solucién brindada

Prepararla

documentacion Resumen
para evidendiar Descripcion Cantidad
tratamiento de
hallazgos
C> Inicio 1
e |:] Proceso 7

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Visio 2019.
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Con la inclusién de estos pasos es posible aplicar el ciclo de mejora
continua PHVA, el cual se describe mejor en la siguiente figura:

Figura 32. Ciclo PHVA para el laboratorio

Planear

eImplementar soluciones e|dentificar los hallazgos
a los hallazgos de las auditorias
eDeterminar acciones a
tomar

Verificar Hacer

eSupervizar las acciones eImplementar la solucién
implementadas

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 2019.
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CONCLUSIONES

Se determina la situacion actual de la cadena de suministro del laboratorio
identificando deficiencias en el proceso de importacién debido a la falta de
control y traslado de informacién sobre la demanda y el nivel de inventario
actual en bodega, por otra parte, el tiempo de importacion de reactivos se
encuentra relacionado directamente con los procesos de importacion
nacionales y el momento en que se autoriza la compra internacional de

productos.

El laboratorio actualmente cuenta con procesos de compra donde
interviene Unicamente el departamento de analisis quién genera una orden
de compra basado Unicamente en las existencias presentes en el
laboratorio sin embargo no se evalla el nivel actual de reactivos, insumos
0 materia prima presentes en la bodega por lo que se vincula esta

informacién por medio de un proceso estandarizado.

Se realiz6 la identificacién del personal encargado de realizar el proceso
de importacién, manejo y almacenamiento de reactivos, identificando
como principales responsables al encargado de compras, analista de
compras, encargado de bodega, bodeguero y encargado de ventas, esas
personas tienen bajo su responsabilidad realizar un proceso de

importacion acorde a la demanda y a las existencias actuales en bodega.
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Se realizo la estandarizacion de los procesos de la cadena de suministro
por medio de la identificacion de las actividades realizadas en cada uno
de los procesos y proponiendo un diagrama de flujo con la finalidad de una
mejor comprension del proceso y la vinculacion correcta de informacion

entre los departamentos involucrados.

Para garantizar la vinculacion de informacion entre el departamento de
compras y el departamento de almacén se propone un formato que
contemple el traslado de informacion y la verificacion correcta del nivel de
inventario actual para generar una orden de compra en el momento

correcto.

Se propone una serie de formatos de registro para el control de reactivos,
niveles de inventario y demanda actual de los servicios, estos deberan ser
controlados por el departamento de control de calidad para asegurar una
correcta gestion de la cadena de suministro y una compra de insumos

acordé a los niveles de inventario.

Se propone la realizacion de auditorias internas realizadas dentro del
laboratorio una vez al mes con el objetivo de identificar problemas en los
procesos y proponer acciones de mejora, por otra parte, se recomienda
realizar auditorias externas cada 6 meses por parte de una entidad
especializada para identificar errores en los procesos, formatos o

indicadores que controlan la cadena de suministro.
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RECOMENDACIONES

Evaluar los procesos de la cadena de suministro del laboratorio con
regularidad para proponer mejoras y aumentar la eficiencia en general de la

venta de servicios.

Controlar la vinculacién de informacion por medio de formatos de control
para garantizar una compra de reactivos adecuada e involucrar en estas
decisiones a la alta direccidn para proponer mejoras en el almacenamiento

y cantidades a comprar.

Realizar programas de capacitaciones para todos colaboradores del
laboratorio con el fin de mejorar sus capacidades en la realizacion de sus

procesos y aumentar sus conocimientos en general.

Controlar con regularidad que la estandarizacion de los procesos propuesta
se esté lleve a cabo de forma correcta por lo colaboradores del laboratorio.

Llevar a cabo capacitaciones en temas de auditorias para los colaboradores

del laboratorio que permita al personal reducir errores en sus labores

diarias.
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Llevar un control estadistico de los errores encontrados en los formatos de
control e indicadores para identificar los momentos en que es necesario

controlar con mayor frecuencia los procesos de la cadena de suministro.

Crear planes estratégicos que incluyan la colaboracion con entidades

dedicadas a la auditoria de procesos para mejorar los costos de control.
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