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transferencia de hipertexto.

Conjunto de sistemas operativos basados en Unix que

operan bajo la licencia GNU GPL.

IX



MVC

MySQL

PHP

RAM

SIIF

ZEND

Modelo vista controlador.

Sistema de gestion de bases de datos relacionales de
coédigo abierto basado en el lenguaje de consulta

estructurado (SQL) con un modelo cliente-servidor.

Lenguaje de codigo abierto muy popular
especialmente adecuado para el desarrollo web y que

puede ser incrustado en HTML.

Random Access Memory, memoria de acceso
aleatorio.

Sistema Integrado de Informacion Financiera de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Es un framework de codigo abierto para desarrollar
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RESUMEN

En la Escuela de Postgrado de la Facultad de Humanidades surge la
necesidad de automatizar y llevar un mejor control de la informacién financiera
de los estudiantes. El presente proyecto tiene como finalidad agilizar la
generacion de informacion financiera, optimizar el proceso y el tiempo empleado

por el personal.

Para llevar a cabo el presente proyecto, se realizaron reuniones virtuales
con el personal a cargo, para conocer mas sobre cOmo se realizan los procesos
actualmente, y analizar lo que se debia implementar para que sea eficiente el

desarrollo del sistema.

Se determind que para optimizar las gestiones financieras de los
estudiantes era necesario una aplicacion web, que permitiera visualizar el plan
de pagos, la cuenta corriente, y realizar consultas al area de administracion,
ademas de verificar el historial de boletas, asi como su estado en tiempo real,

entre otras funcionalidades.

Cabe resaltar que por medio de esta aplicacién web se podra disminuir las
visitas de los estudiantes al campus central, y disminuir notoriamente las
aglomeraciones. La aplicacibn web centralizara y unificara informaciéon de
caracter financiero y académico de los estudiantes, facilitando la realizacion de

los procesos al personal y consultas al cuerpo estudiantil.
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OBJETIVOS

General

Automatizar los procesos financieros de la Escuela de Estudios de
Postgrado de la Facultad de Humanidades de la Universidad San Carlos de
Guatemala a través del disefio y desarrollo de un sistema de control.

Especificos

1. Brindar una herramienta que automatice los procesos manuales

pertenecientes al control financiero de la escuela de postgrado.

2. Proporcionar los instrumentos necesarios para la generacion de reportes

gue provean la informacion necesaria para su analisis posterior.

3. Elaborar una documentacion adecuada que proporcione una guia sobre la

utilizacion de la plataforma.
4. Limitar el acceso a las funciones de la aplicacién, de acuerdo con los roles

y permisos que un usuario tenga asignados, implementando un acceso

gue determine los permisos que posea el usuario con sesién activa.
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INTRODUCCION

La Escuela de Posgrado de la Facultad de Humanidades de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, es una entidad que ofrece a los profesionales de
Humanidades y carreras afines, la oportunidad de fortalecer la capacidad de
investigacion cientifica y humanistica, asi como de incrementar el nivel
académico por medio de la diversificacion de campos de actividades

profesionales en el &mbito de la educacioén e investigacion.

La Escuela de Postgrado carece de un sistema que facilite el manejo
eficiente de las gestiones financieras de los estudiantes, esto conlleva una
problemética en relacion con el control financiero, ya que, se lleva de manera
metodica, es decir no sistematizado. Se requiere de un sistema que ayude a
brindar informacion financiera a los estudiantes de forma &gil y rapida, para que

puedan realizar consultas y gestiones de caracter financiero.

Es por ello que surge la necesidad de desarrollar un nuevo sistema, el cual
consiste en una aplicacion web que tiene el objetivo de automatizar las gestiones
financieras, buscando brindar apoyo a la unidad de Sistemas de la Escuela de
Postgrado de la Facultad de Humanidades, con una aplicacién confiable para
colocar informacion financiera y apoyar a los estudiantes con un software donde
se podra visualizar el plan de pagos y el personal administrativo puede realizar

consultas en relacién al plan de pagos de los estudiantes.

Esta aplicacion pretende beneficiar tanto al personal administrativo, como
a los estudiantes de la Escuela de Postgrado de Humanidades, proveyendo las

herramientas esenciales con la finalidad de optimizar los procesos financieros.
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En el presente documento se describen las caracteristicas que tendra el
nuevo sistema por implementar, dentro de ellas, las consideraciones que deben
considerarse al momento de llevar a cabo el desarrollo del sistema, asi como el
fundamento para la eleccion de herramientas, tecnologias y metodologias. Asi
mismo, se detalla el plan de trabajo en las fases de investigacion, técnico-

profesional y de ensefianza-aprendizaje.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de la empresa

La Escuela de Postgrados de Facultad de Humanidades es la instancia
académica-administrativa responsable de la administracién y direccién de los
programas que se desarrollan en la Facultad de Humanidades; asi como de
promover la interrelacién con otras unidades académicas y sectores relacionados
con la educacion superior. La Escuela de Postgrados de Facultad de
Humanidades ofrece las carreras de: Maestria en Docencia Universitaria,
Maestria en Investigacion, Maestria en Curriculum, Maestria en Letras,

Doctorado en Educacion y Doctorado en Filosofia.

1.1.1. Resefia historica

Los estudios de Postgrado se iniciaron en la Facultad de Humanidades, con
la Maestria en Docencia Universitaria, en 1983. Aunque, su base legal data de
1985.

En 1983 se crea el Programa de Maestria en Docencia Universitaria,
contenido en el Punto DECIMO SEPTIMO del Acta 25-83 de la sesion celebrada
por Junta Directiva el dia 11 de octubre de 1983, y en 1996, segun transcripcion
del Punto NOVENO, del Acta No. 15-96 de la sesion de Junta Directiva del 23 de
abril de 1996 se acordd aprobar la modificacion del Acuerdo de creacion del
Departamento de Postgrado en sustitucion de Programa de Maestria.



En 2009, en correspondencia con lo estipulado en el articulo 56 del
Reglamento del Sistema de Estudios de Postgrado, la Junta Directiva de la
Facultado de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en
el Punto VIGESIMO SEPTIMO del Acta 18-2009, de la sesién de Junta Directiva
del 04 de agosto de 2009, se crea la Escuela de Estudios de Postgrado en
sustitucion del Departamento de Postgrado, como la instancia académica

administrativa responsable de la conduccion de dichos estudios.

1.1.2. Misién

La Facultad de Humanidades, es la Unidad Académica de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, especializada en la formacién de profesionales con
excelencia académica en las distintas areas humanisticas, que incide en la soluciéon
de los problemas de la realidad nacional. !

1.1.3. Visién

Ser la entidad rectora en la formacion de profesionales humanistas, con
base cientifica y tecnoldgica de acuerdo con el momento socioeconémico, cultural,
geopolitico y educativo, con impacto en las politicas de desarrollo nacional, regional
e internacional. 2

1.1.4. Servicios que realiza

Ofrecer a los profesionales de las Humanidades y éareas afines, la
oportunidad de fortalecer su nivel académico y cientifico y diversificar sus campos
de actividad profesional, en el &mbito de la educacién y de la investigacion.

Facultad de humanidades. Mision y vision.
http://www.humanidades.usac.edu.gt/usac/fahusac/mision-y-vision/ Consulta: 23 de
noviembre de 2021.

2 |bid.



1.2. Descripcién de las necesidades

La Escuela de Postgrado de la Facultad de Humanidades no posee una
plataforma en la cual el personal administrativo pueda conocer el flujo de efectivo
de la institucién. Asi mismo, la institucién tampoco cuenta con una base de datos
centralizada en la cual sean almacenados de manera conjunta, tanto la
informacion financiera como la informacion académica, esto obstaculiza la

agilizacion de los procedimientos.

Los estudiantes hoy en dia no cuentan con una plataforma web, en la que
puedan acceder para consultar su cuenta corriente, para tener un control
financiero personal, de forma que facilite la informacién que les permita consultar
los cargos 0 montos de las gestiones que desean realizar, sin importar el

dispositivo o momento.

Por la pandemia Covid-19, cuando se suspendieron las clases presenciales,
surgio la necesidad de que a los estudiantes se les brindara un medio para
resolver dudas administrativas, sin necesitad de acercarse a la instituciéon

presencialmente.

1.3. Priorizacion de las necesidades

Para realizar el desarrollo e implementacion del sistema web, se les dara
prioridad a los procesos de tesoreria realizados tanto por los estudiantes como
el personal administrativo, también al médulo de boletas que por medio del SIIF

se les suministrara a los estudiantes, boletas de pago y a su respectivo estado.



Se les dard prioridad media a los modulos de gestion dentro de la
plataforma, considerando que estos dependen del control académico, el cual se

encuentra aun en desarrollo por parte de otro Epesista.



2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en brindar a la Escuela de Postgrado una herramienta
gue le permita centralizar todas las gestiones financieras. El sistema estara
formado por un conjunto de médulos que solucionara cada una de las diferentes

diligencias de la escuela.

Toda la informacion financiera que se encuentra distribuida en diferentes
sistemas sera migrada al sistema actual por medio de un proceso que asegura
la integridad de los datos, con esto se busca mantener a la mano toda la

informacion necesaria para su analisis posterior.

El sistema llevara una bitdcora de todas las actividades que se realicen
dentro del sistema, la cual podra ser gestionada por el personal administrativo.

Con esta accion se generaran reportes de control en diferentes parametros.

El sistema también contara con un modulo especialmente para los
estudiantes, por medio del cual se podran generar boletas de pago, asi como
conocer el estado de dichas boletas, con la finalidad de que los estudiantes
pueden tener conocimiento del su plan de pagos, y cuenta corriente, e incluso

obtenerlas fisicamente, todo ello con el objetivo de agilizar el proceso de pago.



2.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto

La Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Humanidades, es
una institucién que recibe remuneracién econdémica por parte de los estudiantes
a cambio de una educacion de nivel postgrado. Por ello surge la necesidad de un

sistema que agilice todos los procesos financieros que esto conlleva.

Actualmente, la escuela cuenta con alrededor de 38 000 estudiantes que
realizan operaciones financieras durante su ciclo académico. Llevar un control
manual requiere de mucho tiempo por parte del personal administrativo ademas

de dar lugar al error humano.

Durante los ultimos tiempos la institucion ha evidenciado ciertos
problemas y/o complicaciones en el manejo de las cuentas corrientes de los
estudiantes, asi como los activos fijos que operan, por ejemplo: descuadres en
los arqueos de caja, informacion no digitada, falta de informacion agrupada para

su posterior analisis y toma de decisiones.

Durante los ultimos tiempos la escuela ha estado llevando todas estas
operaciones en diferentes archivos Excel o bases de datos descentralizadas, por
eso obtener datos o realizar reportes para llevar un mejor analisis del estado

financiero de la institucién se vuelve una tarea complicada.

2.2.1. Aplicacion web como solucidon informética

Una aplicacién web es un sistema que es ejecutado y procesado dentro de
la web, por lo que su uso se ha incrementado a lo largo de los ultimos tiempos.
Algunas de las ventajas de utilizar de las aplicaciones web gracias a sus etapas

de disefio y desarrollo podrian ser:



o Actualizacion inmediata y continua

o Ahorro de tiempo
o Compatibilidad completa
o Ahorro en dispositivos y equipos

Gran parte de las instituciones actuales optan por una aplicacion web como
solucion informatica, esto se debe a que su uso ayuda a resolver las operaciones
diarias en un menor tiempo, ademas de esto cualquier cliente final de la empresa
puede utilizar la herramienta Gnicamente con contar con una conexion a internet

sin necesidad de una instalacién previa.

2.2.2. Analisis FODA del proyecto

Para realizar el analisis correspondiente del proyecto solicitado por escuela
de Postgrados de la Facultad de Humanidades, se analiz6 para identificar

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la institucion.

2.2.2.1. Fortalezas

A continuacion, se enuncian las fortalezas con las que cuenta.

o La Facultad cuenta con un area de sistemas dedicada a sus procesos de
Tl y presenta flexibilidad respecto de la interaccion con su infraestructura

y los requerimientos de insumos necesarios para el proyecto.

o El framework utilizado en los demas sistemas de la Facultad es bastante
flexible y adaptable a la utilizacion de librerias de terceros que permiten la

reutilizacion del cédigo.



2.2.2.2. Oportunidades

Las oportunidades son:

La Facultad cuenta con un servidor propio, que agiliza el proceso de

implementacion y despliegue.

Existe un area de sistemas en la institucion que podria darle soporte y

mantenimiento al sistema luego de su implementacion.

2.2.2.3. Debilidades

Es conveniente conocer sus debilidades:

Para que el sistema sea funcional debe importarse informacion histérica,

este proceso podria llevar mucho tiempo y la informacion podria contener

irregularidades.

2.2.2.4. Amenazas

También se presentan amenazas:

Resistencia al cambio los empleados de la institucidbn que no estén de

acuerdo con adoptar el sistema por implementar.

2.2.3. Tecnologias para el sistema

Se enuncian a continuacion:



. PHP

o Zend el framework

. MySQL

o Apache

. LINUX

2.3. Presentacion de la solucion al proyecto

Para la realizacion del proyecto solicitado se utilizé la metodologia agil
Scrum. Dicha metodologia permite una flexibilidad ante cualquier cambio,
ademas de planificar reuniones de forma periddica con el personal encargado y
asesores para presentar los avances y mitigar los errores que se presenten

durante ese periodo.

2.3.1. Descripcion de las funcionalidades del proyecto

Una vez establecido los requerimientos de la institucion se determiné que
PHP sera el lenguaje, Zend el framework, MySQL la base de datos, apache el
servidor web y MVC (modelo vista controlador) la arquitectura que se utilizara,
durante la fase de investigacion se observé que hay una documentacion

extendida para cada uno de los anteriores mencionados.
2.3.1.1. Mdédulo de autenticacion
Consistio en la implementacion de un moédulo en el cual se llevara el control

de los usuarios dentro de la aplicacion ademas de los permisos que cada uno

tenga asignado dependiendo del rol que lo define dentro de la institucién.



Figura 1. Pantalla de inicio de sesion estudiante

0
Facultad de.A' umanidades

Ingreso Estudiantil

Fuente: elaboracion propia, empleando CleanShot.

En la figura 1, se observa la pantalla de inicio de sesion para los estudiantes

en el cual deberan ingresar sus credenciales para ingresar a la plataforma.

Figura 2. Pantalla de inicio de sesion personal administrativo

J
Facultad de.A' umanidades

Ingreso Docente y
Administrativo

Fuente: elaboracion propia, empleando CleanShot.

En la figura 2, se observa la pantalla de inicio de sesion para los usuarios
de tipo administrador y docente el cual solicita el niUmero de registro de personal,

contrasefa y el tipo de usuario.
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Figura 3. Pantalla de cambio de contrasefia

Cambio Contrasefia

Nueva Contrasers

Eacrita marvarrnte s

Fuente: elaboracién propia, empleando CleanShot.

En la figura 3, se observa la pantalla en la cual el usuario puede realizar un
cambio en su contrasefia, colocando la contrasefia nueva y reescribiéndola para

confirmar.
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Figura 4. Pantalla de gestion de docentes

Gestiéon de Docentes

popngnonon’

a
:
=]

Fuente: elaboracion propia, empleando CleanShot.

En la figura 3, se observa la pantalla gestion de docentes la cual muestra la
lista de todos los docentes que estan registrados en las plataformas, asi mismo
la pantalla permite actualizar algin docente en especifico o bien agregar uno

nuevo.
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Figura 5. Ventana emergente agregar/actualizar docentes

Gestion de Docentes

e Agregar / Actualizar
Rogowr 11 0 Nomrs ek v ] Acsiones
« Agregar/Actualizar Datos =
Docente —
*Registro de Personal: *Dpi: [rERi—;
15894 At
*Primer Nombre: Segundo Nombre: oy
Tercer Nombre: *Primer Apellido: M
Segundo Apellido: Titularidad: ]

Docente Interino

Puesto Uswesmsd

(Docente/Coordinador): Horss Contrataciba:

1 e |
1 hora - “ -

70104 1585129950101  Carmen \

Sexo: Direccién: tezzzzemly
$owing 10 100 88 entres Masculing < -

Teléfono: Celular:

Correo: Correo Institucional:

Estado:

Activo

Fuente: elaboracion propia, empleando CleanShot.

En la figura 5, se observa la ventana emergente que permite registrar un
nuevo docente a la plataforma o bien modificar alguno que ya se encuentre

creado, Unicamente cambiando el valor del atributo deseado.
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Figura 6. Pantalla de gestion de usuarios

Gestion de Usuarios

Fuente: elaboracion propia, empleando CleanShot.

En la figura 6, se observa la pantalla de gestion de usuarios administradores
la cual muestra una tabla con todos los usuarios administradores registrados en

la plataforma, ademas de brindar la posibilidad de modificar algin usuario o bien

registrar uno nuevo.
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Figura 7. Ventana emergente agregar/actualizar usuarios

Gestion de Usuarios

Fegper oP Primer Nombee Segundo Nombee Primer Apeltido Segunca Apelico Estado

Mol agregar / Actualizar

- Agregar/Actualizar Datos
Usuario
*Registro de Personal: *Dpi:
*Primer Nombre: Segundo Nombre:
Tercer Nombre: *Primer Apellido:

Segundo Apellido: Teléfono:

Celular: Estado:
Activo

Fuente: elaboracién propia, empleando CleanShot.

En la figura 7, se observa la ventana emergente que permite registrar un
nuevo administrador a la plataforma o bien modificar alguno que ya se encuentre

creado, Unicamente cambiando el valor del atributo deseado.
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Figura 8. Pantalla de gestion de estudiantes

Gestion de Estudiantes

Carmet on Nomors Gel Extucante Tewtono Cotutar Cormeo Bectonico Saso Fecha Nacamiento

Fuente: elaboracion propia, empleando CleanShot.

En la figura 8, se observa la pantalla gestién de estudiantes la cual muestra
la lista de todos los usuarios activos en la plataforma indicando los atributos
carné, DPI, nombre, teléfono, celular, correo electrénico, sexo, fecha nacimiento,
con la posibilidad de ordenarlos por cualquiera de los atributos anteriormente

mencionados.
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Figura 9. Pantalla de gestion de roles

Gestién de Roles

ot e Descrpeion

Fuente: elaboracion propia, empleando CleanShot.

En la figura 9, se observa la pantalla de gestion de roles la cual muestra los
roles que cuenta la plataforma con la posibilidad de modificar algun rol ya creado

0 bien crear uno nuevo.
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Figura 10. Pantalla de gestion de permisos

Gestion de Permisos

poogeoaoen’

Fuente: elaboracion propia, empleando CleanShot.

En la figura 10, se observa la pantalla de permisos la cual muestra los
permisos que cuenta la plataforma con la posibilidad de modificar algiin permiso

ya creado o bien crear uno nuevo.
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Figura 11. Pantalla de gestion de permisos en roles

Gestion de Permisos en roles

QOBR0RERED! "
[

Fuente: elaboracién propia, empleando CleanShot.

En la figura 11, se observa la pantalla de permisos en roles la cual muestra
una lista con todas las asignaciones de permisos que cada rol cuenta, con la

posibilidad de modificar alguna asignacion o bien crear una nueva.
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Figura 12. Pantalla de gestion de roles en usuarios

Gestion de Roles en usuarios

Fuente: elaboracion propia, empleando CleanShot.

En la figura 12, se observa la pantalla de roles en usuario la cual muestra
una lista con todas las asignaciones de roles que cada usuario cuenta y la

posibilidad de modificar alguna asignacion o bien crear una nueva.
2.3.1.2. Moédulo de tesoreria
Consistio en la implementacién de un médulo en el cual llevara el control

financiero de los estudiantes inscritos. Los estudiantes dentro de este moédulo

podran consultar en cualquier momento el plan de pagos del ciclo actual al que

20



se encuentren inscritos, consultar la cuenta corriente al dia, indicando los abonos

y cargos que el estudiante tiene registrado.

Los administradores de la plataforma dentro de este modulo podran ingresar
o modificar las modalidades de pago que cada carrera tienen indicando la tarifa
por cuota, periodo entre conta y monto por inscripcion. Por otra parte, los
administradores pueden consultar el saldo pendiente de todos los estudiantes

inscritos y consultar la cuenta corriente de cada uno.

Figura 13. Pantalla de gestion de modalidades de pago

Modalidades de pago

Fuente: elaboracién propia, empleando CleanShot.

En la figura 13, se observa la pantalla de modalidad de pago la cual muestra
la lista de todas las carreras y la modalidad en que se realizaran los cobros
(nimero de cuotas, monto por cuota, monto por inscripcién, periodo de pago),

con la posibilidad de modificar y agregar una nueva modalidad.
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Figura 14. Pantalla de gestion de tipos de balance

Tipo de balance

11

Fuente: elaboracion propia, empleando CleanShot.

En la figura 14 se observa la pantalla de tipos de balance la cual muestra la
lista de los tipos de balance, indicando el nombre y si debe anotarse como debe

o como haber, con la posibilidad de modificar y agregar un nuevo tipo de balance.
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Figura 15. Pantalla de saldo de estudiantes

Saldo de Estudiantes

Fuente: elaboracién propia, empleando CleanShot.

En la figura 15, se observa la pantalla de saldos de estudiantes muestra la
lista de todos los estudiantes de la carrera al que pertenece el administrador
ademas de indicar el saldo pendiente de pagar por cada estudiante y un botén

que redirige a la cuenta corriente del estudiante seleccionado.
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Figura 16. Pantalla de plan de pagos para estudiantes

Plan de pago

Cuota ecna Cantted Sa30

Fuente: elaboracion propia, empleando CleanShot.

En la figura 16, se observa la pantalla de plan de pago la cual despliega las
cuotas que el estudiante debe pagar incluyendo la inscripcién indicando la fecha

en la que sera cargada la cuota ademas del total por pagar por todo el ciclo.
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Figura 17. Pantalla de cuenta corriente para estudiantes

Cuenta Corriente

Custs Focna Botets e pago oo Cansass

Fuente: elaboracién propia, empleando CleanShot.

Enlafigura 17, se observa la pantalla de cuenta corriente que muestra todos
los cargos y abonos que el estudiante tiene hasta la fecha en que es consultada,

indicando en color rojo si es un registro de tipo debe y negro de tipo haber.
2.3.1.3. Modulo de boletas
Consistio en la implementacién de un médulo que permite a los estudiantes
generar las boletas de pago correspondientes a las cuotas e inscripcion del ciclo

al que estan inscritos. Asi mismo, el sistema proporciona una lista de las boletas

de pago generadas y el estado de cada una.
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Figura 18. Pantalla de historial y generacion de boletas

byt Control Acadberaco x o+

'y epsdpd.usac.edu.gt

()

BOLETAS DE PAGO
Carrera Tipo de boleta

Historial de boletas

Estudiante: 32887 - Pineda Jurado José Bernardo

Fecha Fecha Pago Numero de orden Monto total Estado Accién

Total de boletas: 0

Fuente: elaboracion propia, empleando CleanShot.

En la figura 18, se observa la pantalla historial y generacion de boletas en
la cual el sistema permite seleccionar el tipo de boleta que se desea generar. Al
realizar la solicitud, se hace la consulta al sistema del SIIF para brindarle al

estudiante la boleta de pago en formato pdf.
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Figura 19. Imprimir boleta de pago

x +

Z#®# 0 s 0x®

epsdpd.usac.edu.gt

BOLETAS DE PAGO
Carrera Tipo de boleta

Historial de boletas
Estudiante: 32887 - Pineda Jurado José Bernardo

MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERS v Pago de inscripcide

Fecha Fecha Pago Numero de orden Monto total Estado Accién

03-02-2022 11031895 1500.00 Penciente de Pago E

Total de boletas: 1

©2017 - 2022 by Universidad do San Carlos de Guatemala. Al rights reserved

Fuente: elaboracion propia, empleando CleanShot.

En la figura 19, se muestra el boton de “Imprimir” dentro de la pagina de

boletas de pago una vez se realice la solicitud al SIIF y este retorne los datos de

la boleta.

Figura 20. Boleta de pago

X @ Boleta_de_pago_11031895.0¢ X  +

[Users/herbertharg/Downloads/Boleta_de_pago_11031895.pdf " 2% @ ¢ 0B :

= Boleta_de_pago_11031895.pdf 11 &

Focha o amisén: 03022022 Focha do improsén: 03022022

Orden de Pago
Para uso exclusivo del Banco
Orden de pago: 11031895
camé: 2887 ‘Camé: 32887
Tots  pogar: 1500.00
Unidad: 7

No. 11031895

Nombre: ~ Pineda Jurado José Bermardo

Conro:  USAC Extension: 0
8

Extension: 0
Camera: 80
Detati de Pago: Pago de Certificacion Q. 1500.00
Totai a Pagar: Q150000

**** El documento es valido para su pago Gnicamente hasta el dia 05-02-2022.

Fuente: elaboracion propia, empleando CleanShot.
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En la figura 20, se muestra la boleta de pago en formato pdf con los datos
que el sistema del SIIF proporcioné.

Figura 21. Estado de boletas de pago

BOLETAS DE PAGO

Carrera Tipo de boleta

Historial de boletas
Estudiante: 32887 - Pineda Jurado José Bernardo

Fecha Fecha Pago Numero de orden Monto total Estado Accién

11031895 1500.00 Pagada

11031696 1000.00 Pagaca

1031897 Pagada

Total de boletas: 3

Fuente: elaboracion propia, empleando CleanShot.

En la figura 21, se observa el historial de boletas de un usuario indicando el

estado de pagado en todas sus boletas generadas.
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Figura 22. Pantalla de gestion de tipos de boleta

L] ¥ Conmtrod Acadhemco N +

€psdpd usac edu g

Tipos de boletas

Nombre Rubro Variante Monto

[

Fuente: elaboracion propia, empleando CleanShot.

En la figura 22, se observa la pantalla de gestion de tipos de boleta en la
cual el sistema permite ingresar y modificar todos los tipos de boleta que se
usaran en la unidad académica indicando el rubro, variante y monto que el banco

solicita.
2.3.1.4. Modulo de bitacora
Consistio en la implementacion de un modulo en el cual se lleva el control
de todas las operaciones que se realizan en el sistema, con la posibilidad de ser

consultada por el personal administrativo para llevar un mejor control dentro del

sistema.
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Figura 23. Pantalla de bitacora de operaciones

Bitacora

Onigen Nomere Descripcisn

fooBaoBaaA’

Fuente: elaboracion propia, empleando CleanShot.

En la figura 23, se observa la pantalla de la lista de operaciones dentro de
la plataforma indicando el nombre de la operacién y la descripcién, adicional a
eso el sistema cuenta con un botén que redirige a la bitacora detallada todas las

operaciones que pertenecen al mismo tipo seleccionado.
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Figura 24. Pantalla de detalle de bitacora

Bitacora Detalle

Fecha Usuano Teo [ [N

Fuente: elaboracién propia, empleando CleanShot.

En la figura 24, se observa la pantalla de bithcora detallada, la cual muestra
la lista de todas las operaciones con el mismo tipo seleccionado anteriormente,
lista el carné o registro personal de la persona que realiz6 la operacion, tipo de

operacion, descripcion y su estado.

2.3.1.5. Médulo de gestiones

Consistio en la implementaciéon de un modulo en el cual los estudiantes
podran ingresar alguna consulta que tengan dentro de la plataforma,
seguidamente se le notificara al personal administrativo la lista de las consultas
pendientes realizadas por los estudiantes para asi darles seguimiento reduciendo

la visita de los estudiantes a la Universidad.
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Figura 25. Pantalla de creacion de nueva consulta

CONSULTAS

il

Fuente: elaboracion propia, empleando CleanShot.

En la figura 25, se observa la pantalla de ingresar consulta, la cual solicita
el tipo de consulta que se quiere ingresar ademas de su descripcion; una vez el
estudiante ingrese la consulta los administradores la tendran en su lista de

pendientes.

Figura 26. Pantalla de historial de consulta para estudiantes

Historial de consultas

Tigo Owscripeion = Eataco

Fuente: elaboracion propia, empleando CleanShot.

En la figura 26, se observa la pantalla de historial de consultas, en esta

pantalla los estudiantes pueden ver sus consultas realizadas y por el personal
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administrativo todas las consultas pendientes y resueltas de los estudiantes de

la carrera en la que esta registrado.

Figura 27. Pantalla de detalle de consulta para estudiantes

Detalle de consulta No.5

— =T -]

Pineda Jurado José Bernardo

Fuente: elaboracion propia, empleando CleanShot.

En la figura 27, se observa la pantalla de detalle de consulta para
estudiantes, describe el tipo de consulta, descripcion, estudiante que realizé la

consulta, fecha que se realiz6 y su estado.

Por otra parte, se podra responder a la conversacion para darle seguimiento

a la consulta y dar por cerrada la consulta si asi se desea.
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Figura 28. Pantalla de consultas para personal administrativo

Consultas pendientes

Teo Oescrpcun Focna [,

[
1]

Fuente: elaboracion propia, empleando CleanShot.

En lafigura 28, se observa la pantalla de consultas pendientes la cual puede
ser consultada por los administradores para tener la lista de las consultas que

cuentan con el estado de “Pendiente”.

Figura 29. Pantalla de detalle de consulta

Detalle de consulta No.5

Fuente: elaboracion propia, empleando CleanShot.

En lafigura 29, se observa la pantalla de detalle de consulta para el personal
administrativo que cuenta con la misma caracteristica que la pantalla de los

estudiantes, Unicamente que esta no cuenta con el botén de cerrar consulta.
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2.3.2. Disefio de la base de datos del modelo de negocio

Las entidades dentro de la base de datos son las encargadas de almacenar
toda la informacion financiera de los procesos que diariamente se generan. La
base de datos permite administrar la integridad de los datos dentro del sistema
ademas de mantener la informacién al alcance del personal administrativo de una

forma eficaz ya que se trata de una base de datos centralizada.

La base de datos es compartida con la parte académica de la plataforma,
con el fin de unificar toda la informacién en una sola base de datos. Teniendo en
cuenta esto, la parte financiera de la base de datos se divide en: autenticacion,
tesoreria, boletas, bitacora, gestiones.

2.3.2.1. Autenticacion

Para el almacenar la informacion del moédulo de autenticacion se

establecieron las siguientes tablas:

Tabla I. Detalle de la entidad “permiso”
Atributo Tipo de dato Descripcién
permiso VARCHAR(32) | Nombre interno del permiso
nombre VARCHAR(128) | Nombre completo del permiso
descripcién VARCHAR(512) | Descripcién del permiso
controller VARCHAR(256) | Controlador al que pertenece el permiso
Action del controlador que es restringido por el
action VARCHAR(256) | permiso
menu VARCHAR(512) | Tipo de permiso

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla Il.

Detalle de la entidad “rol”

Atributo Tipo de dato Descripcion
rol VARCHAR(32) | Nombre interno del rol
nombre VARCHAR(128) | Nombre completo del rol
descripcidn VARCHAR(128) | Descripcién del rol
Fuente: elaboracién propia.
Tabla lll. Detalle de la entidad “rol_permiso”
Atributo Tipo de dato Descripcién
rol VARCHAR(32) Rol al que fue asignado el permiso
permiso VARCHAR(32) Permiso que fue asignado
Fuente: elaboracién propia.
Tabla IV. Detalle de la entidad “usuario”
Atributo Tipo de dato | Descripcién

registro_personal

DECIMAL(14,0)

Numero de registro personal

Cul

DECIMAL(14,0)

CUI del usuario

primer_ nombre |VARCHAR(64) | Primer nombre del usuario
segundo_nombre | VARCHAR(64) | Segundo nombre del usuario
tercer_nombre VARCHAR(64) | Tercer nombre del usuario
primer_apellido  |VARCHAR(64) | Primer apellido del usuario
segundo_apellido | VARCHAR(64) | Segundo nombre del usuario
passwd VARCHAR(64) | Contraseia encriptada del usuario
teléfono VARCHAR(64) | Teléfono del usuario
celular VARCHAR(64) | Celular del usuario

Estado en el que se encuentra (1
estado SMALLINT activo, 0 inactivo)

Fuente: elaboracion propia.

36




Tabla V. Detalle de la entidad “usuario_rol”

Atributo

Tipo de dato | Descripcién

registro_personal

DECIMAL(14,0)| Numero de registro personal

rol

VARCHAR(32) | Rol asignado al usuario

Fuente: elaboracién propia.

2.3.2.2.

Tesoreria

Para el almacenar la informacion del moédulo de tesoreria se establecieron

las siguientes tablas:

Tabla VI. Detalle de la entidad “balance”
Atributo Tipo de dato Descripcién
id_balance INT Indentificador Unico del registro

id estudiante

DECIMAL(10,0)

Identificador Unico del estudiante al que
pertenece el registro

cuota

INT

Numero de cuota al que pertenece el registro

id_tipo INT Tipo de balance
cantidad DECIMAL(8,2) | Monto cargado a la cuenta corriente
fecha DATETIME Fecha en que se realizo el registro
id_boleta INT Numero de boleta en caso fuera un pago
Fuente: elaboracién propia.
Tabla VIl.  Detalle de la entidad “modalidad_cobro”
Atributo Tipo de dato | Descripcién
id_modalidad |INT Identificador Unico de la modalidad
Identificador de la carrera al que pertenece la
id carrera INT modalidad
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Continuacion de la tabla VII.

Meses INT Cantidad de meses gue sera cobrada la cuota
Cantidad DECIMAL(20,2) | Monto por cobrar por cada cuota
Periodo INT Periodo de margen entre una cuota y otra
inscripcion DECIMAL(20,2) | Monto por cobrar por inscripcién
Fuente: elaboracién propia.
Tabla VIll. Detalle de la entidad “plan_de_pago”

Atributo Tipo de dato | Descripcién
id_plan INT Indentificador Unico del plan de pago

DECIMAL(10,0 | Identificador Unico del usuario al que
id usuario ) pertenece el plan de pago

fecha_creacio

n DATETIME Fecha de creacion del plan de pago
Estado en que se encuentra el estado de
estado INT cuenta (1 activo, 2 inactivo)
Fuente: elaboracién propia.
Tabla IX. Detalle de la entidad “plan_de_pago_detalle”
Atributo Tipo de dato |Descripcién
Indentificador Unico del plan de pago al que
id_plan INT pertenece el detalle
cuota INT Cuota del plan de pago
fecha DATETIME Fecha que seréa cargada la cuota
DECIMAL(8,2 | Monto que sera cargado por la cuota
cantidad ) correspondiente
DECIMAL(8,2 | Cantidad restante por deber luego de realizar
saldo ) el pago de la cuota

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla X.

Detalle de la entidad “tipo_balance”

Atributo Tipo de dato | Descripcién
id_tipo INT Indentificador inico del tipo de balance
nombre VARCHAR(60) | Nombre del tipo de balance

Define donde sera anotado el monto ( 1
anotar_en INT debe, 2 haber)

Para el almacenar la informacién del médulo de boletas se establecieron las

siguientes tablas:

Fuente: elaboracion propia.

2.3.2.3.

Boletas

Tabla XI. Detalle de la entidad “tipo_boleta”
Atributo Tipo de dato Descripcion
Id_boleta INT Identificador Unico del tipo de boleta
nombre VARCHAR(80) | Nombre del tipo de boleta
rubro INT Rubro de pago solicitado por el banco
variante INT Variante del rubro solicitado por el banco
monto DECIMAL(12,2) | Monto total de la boleta
VARCHAR(128
alt_operacion |) Operacién realizada en la plataforma
VARCHAR(512
alt_llavep ) Llave primaria que fue alterada
descripcién LONGTEXT Descripcién de la operacion
Tabla XIl.  Detalle de la entidad “orden_pago”
Atributo Tipo de dato | Descripcién
Identificador Unico de la orden de pago
orden_pago VARCHAR(32) | dentro de la plataforma
Aio SMALLINT Ao de la orden de pago
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Continuacion de la tabla XII.

Semestre SMALLINT Semestre al que pertenece la orden de pago
periodo INT Periodo de la orden de pago

Carné del estudiante al que pertenece la
carnét DECIMAL(10,0) |orden de pago
llave VARCHAR(32) Llave de la orden de pago
usuario_creacion | VARCHAR(128) | Usuario que genero la orden de pago
monto _total DECIMAL(6,2) Monto de la orden de pago

Estado de la orden de pago (0 generado, 1
estado SMALLINT pagada)
banco VARCHAR(128) | Banco al que pertenece la orden de pago
banco recibo VARCHAR(128) | Nimero de recibo de la orden de pago
banco fecha pago | DATE Fecha de pago registrada por el banco

Extension al que pertenece el usuario de la
extension VARCHAR(32) orden de pago

Unidad al que pertenece el usuario de la
unidad VARCHAR(32) orden de pago

Carrera a la que pertenece el usuario de la
carrera VARCHAR(32) orden de pago
fecha_creacion DATETIME Fecha de generacién
fecha_orden_pago | VARCHAR(32) Fecha en formato AAAAMMDD

Para el almacenar la informacion del médulo de bitacora se establecieron

Fuente: elaboracién propia.

2.3.2.4.

las siguientes tablas:

Bitacora

Tabla XlIll. Detalle de la entidad “bitacora”
Tipo de
Atributo dato Descripcién
Identificador Unico de registro dentro de la
id BIGINT bitacora
fecha TIMESTAMP | Fecha que se realizé la operacion
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Continuacion de la tabla XIII.

origen INT Categoria a la que pertenece el registro
usuario VARCHAR(128) | Usuario que realizo la operacién
alt_tabla VARCHAR(128) | Tabla que fue alterado por la operacion
alt operacion |VARCHAR(128)| Operacion realizada en la plataforma
alt_llavep VARCHAR(512)| Llave primaria que fue alterada
descripcion LONGTEXT Descripcién de la operacion

Fuente: elaboracién propia.

Tabla XIV. Detalle de la entidad “bitacora_origen”

Atributo Tipo de dato Descripcién
origen INT Identificador Unico de la categoria
nombre VARCHAR(256) | Nombre de la categoria
descripcién VARCHAR(256) | Descripcion de la categoria

Fuente: elaboracion propia.

2.3.2.5. Gestiones

Para el almacenar la informacion del médulo de gestiones se establecieron

las siguientes tablas:

Tabla XV. Detalle de la entidad “tipo_gestion”
Atributo Tipo de dato |Descripcioén
id_tipo INT Identificador Unico del tipo de gestion
Titulo VARCHAR(65) | Titulo de la gestion

Fuente:

elaboracion propia.
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Tabla XVI.

Detalle de la entidad “gestion”

Atributo Tipo de dato Descripcién

id_gestion INT Identificador Unico de la gestién

Tipo INT Identificador Unico del tipo de gestion
descripcion BLOB Descripcion inicial de la gestion

Id_estudiante

DECIMAL(10,0)

Identificador 6nico del usuario que ingreso la
consulta

fecha DATETIME Fecha que se realizé la consulta
estado INTO Estado de la consulta (1 pendiente 2 resuelto)
Fuente: elaboracién propia.
Tabla XVII. Detalle de la entidad “detalle_consulta”
Atributo Tipo de dato Descripcion
id_detalle INT Identificador unico el detalle de la consulta
Id_consulta INT Identificador Unico de la gestién
Identificador Unico del usuario que esta dando el
Id_usuario DECIMAL(14,0) | seguimiento

Id_estudiante

DECIMAL(10,0)

Identificador Unico del estudiante que esta dando
el seguimiento

Cuerpo BLOB Cuerpo del mensaje
Fecha DATETIME Fecha que fue enviando el mensaje
Fuente: elaboracién propia.
2.4. Costos del proyecto

A continuacion, se describen los costos del proyecto.
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24.1. Recursos Humanos
Asesor de la institucion: a cargo de brindar el apoyo necesario sobre
cualquier interrogante que surja durante el desarrollo del proyecto, ademas

de realizar la conexion entre el personal de la institucion y el desarrollador.

Asesor de la escuela: a cargo de guiar a mi persona en el desarrollo y
documentacion durante la fase de desarrollo.

Desarrollador: a cargo de mi persona, para realizar la codificacion del
proyecto, ademas de capacitar a los usuarios finales.

2.4.2. Recursos materiales

Ordenador portéatil MacBook Air con procesador M1, disco duro de 256 GB
y memoria RAM de 8 GB.

Servidor de produccién proporcionado por la Facultad de Humanidades
alojado dentro de los servidores de AMAZON dentro del servicio AWS

EC2.

Tabla XVIIl. Costos del proyecto

Recursos Cantidad Descripcién Costo unitario Subtotal
o KwH, supuestos 180
Energia Eléctrica 1400 i Q1,46 Q1576,80
dias a 6 horas
Impresién de
materiales (manuales, 300 Hojas Q0,30 Q90,00
documentacion)
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Continuacion de la tabla XVIII.

Q2
. Q425,00
Internet Mensualidad por contrato 550,00
Precio promedio
Mano de obra desarrollo Q60
mensual, de un desarrollador| Q10 000,00
de software ) 000,00
con cierre de pensum
Precio mensual por Asesor Q
i 3500.00 Q42
Asesoria de EPS ) _ Q21 000,00
Seis mensualidades en 000,00
total por asesor.
106
Total
216,80

Fuente: elaboracion propia.

2.5. Beneficios del proyecto

Los beneficios del proyecto estan divididos en dos grupos, los beneficios

para los estudiantes y los beneficios para la institucion.

2.5.1. Beneficios para los estudiantes

o Se tendra una plataforma que permita realizar las gestiones financieras de

una manera mas rapida sin necesidad de llegar a la Facultad.

o Los estudiantes podran generar boletas y verificar su estado dentro de la
plataforma.

o Los estudiantes podran generar reportes con diferentes parametros
editables.
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2.5.2. Beneficios para la institucion

o El personal administrativo tendra una bitacora de todas las gestiones que

se realizaron dentro de la plataforma.

o Se tendran las herramientas para brindar un mejor servicio al cliente

mediante un chat.

o El personal administrativo podra generar reportes con diferentes

parametros editables.

o Unificacion de una plataforma académica y financiera con credenciales y

permisos segun cada moédulo.

o El personal de la institucion contara con una base de datos centralizada
para futuras funcionalidades.

2.6. Justificacion técnica

El adecuado control de la parte financiera en la Escuela de Estudios de
Postgrado es importante, se hace relevante contar con una base de datos
centralizada, de esta manera se puede mantener actualizados los reportes que

ayuden a conocer los activos fijos de la institucion.

Por otra parte, seria de beneficio para los estudiantes, contar con una
plataforma web a la que puedan acceder para consultar su cuenta corriente, con
ello tener control desde cualquier dispositivo y en cualquier momento, para

facilitar la informacion que les permita consultar los cargos y monto de las
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gestiones que deseen realizar. Otra de las ventajas que posee es facilitar al

personal administrativo manejar las gestiones financieras de la escuela.

Por ultimo, tomando en consideracion que la Escuela de Estudios de
Postgrado de la Facultad de Humanidades, cuenta con una alta cantidad de
estudiantes, contar con este servicio, disminuye el riesgo de presentar error por
manejo humano, a la vez de disminuir significativamente el tiempo en la
generacion de los cargos a estudiantes, boletas de pago, reportes de ingresos
en los periodos que se programen, entre otros; con la implementacion del sistema

puede elevar la efectividad de los registros contables de la escuela.

2.7. Justificacion social

La Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Humanidades
contribuye a la formacién de profesionales que participan en distintas actividades
sociales y econdémicas fundamentales para la sociedad, por ello es importante
gue la poblacion estudiantil tenga las herramientas que agilicen las diferentes

gestiones financieras dentro de la institucion.
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3.1.

3.

FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

Capacitacion propuesta

Para que el software desarrollado cumpla su objetivo y tenga éxito dentro

de la institucion es necesario capacitar al personal administrativo, asi como a los

estudiantes. Por esto se realizard una serie de videotutoriales en donde se

plasmara las distintas funcionalidades dentro del sistema.

Ya que plataforma esta dividida en mdédulos, la capacitacion se agrupara

por el moédulo al que pertenecen y al rol al que van orientados, siendo estos

estudiante y administrador.

3.1.1.

Descripcién de las funcionalidades

A continuacion, se detalla las diferentes funcionalidades del sistema

agrupando los videos y a quien va dirigida la capacitacion.

Tabla XIX. Tabla de video tutoriales

Médulo Funcionalidad Descripcién Interesados
Guia para que un
Consultar plan de estudiante pueda .
; Estudiantes
pagos activo consultar su plan de
Médulo de pagos activo
tesoreria Guia para que un
Consultar cuenta estudiante pueda .
i Estudiantes
corriente consultar su  cuenta
corriente
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Continuacion de la tabla XIX.

Guia para que un
. Generar estudiante pueda generar
Modulo de .
boleta/Consultar una boleta de pago Yy | Estudiantes
boletas
estado de boletas consultar el estado de
estas
Guia para que un
Crear estudiante pueda
consulta/Consultar | ingresar una consulta e | Estudiantes
. historial de consultas | ingresar al historial de
Maodulo de
: estas
gestiones -
Guia para que un
Seguimiento de estudiante pueda darle .
_ Estudiantes
consultas seguimiento a una
consulta
Fuente: elaboracion propia.
3.2. Material elaborado

Con la finalidad de documentar el funcionamiento del sistema, tanto para
los usuarios finales como para futuros desarrollos dentro de la aplicacion, se

elaboré un manual de usuario, manual técnico y videos tutoriales explicativos.
3.2.1. Manual de usuario
Dentro del manual de usuario se detallara adjuntando capturas de pantalla
ademas de indicar la serie de pasos para utilizar correctamente las

funcionalidades administrativas dentro del sistema con la finalidad de aportar

material necesario para futuras capacitaciones si asi se requiere.
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3.2.2. Manual técnico
Dentro del manual técnico se detallara las tecnologias utilizadas en el
desarrollo, ademas de describir la estructura interna y externa del proyecto con
la finalidad de brindar una guia para futuras actualizaciones a la plataforma.

3.2.3. Video tutoriales

Se producirdn una serie de video tutoriales por cada médulo de la

plataforma agrupandolos segun el rol al que va orientado.

49



50



CONCLUSIONES

Se desarroll6 una plataforma web compuesta por una serie de modulos,
conformada por autenticacion, tesoreria, boletas, bitacora y gestiones,
minimizando los procesos manuales en relacién con gestion del control

financiero de la Escuela de Estudios de Postgrado.

Se proporcioné por medio del mddulo de tesoreria de la plataforma web
agilizar la generacion y busqueda de métricas, reportes y datos de
informacion financiera, optimizando el proceso de analisis y control de

finanzas.

Se brindé al personal encargado de la Escuela de Postgrado de la
Facultad de Humanidades un manual técnico para apoyar al departamento
de IT a la implantacién de futuras funcionalidades sobre la plataforma y un
manual de usuario para asegurar la buena utilizacién de la aplicacion web.
Asi mismo, se proporcionaron video tutoriales para soporte del uso por

parte de los estudiantes de postgrado.

Se implementd el médulo de autenticacion que permite que el personal
administrativo gestione los roles que conformaran la aplicacién, estos roles
agrupan una serie de permisos que delimitan el acceso a las
funcionalidades de la institucion, a su vez este médulo posibilita la
creacion de usuario asignandole sus credenciales de ingreso y el rol que

cumpliran dentro de la aplicacion.
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RECOMENDACIONES

Exhortar, tanto al personal administrativo como a los estudiantes, para que
utilicen las herramientas que la plataforma provee con la finalidad de

minimizar las tareas monotonas que se han venido realizando.

Llevar a cabo auditorias con regularidad dentro del sistema con la finalidad
de identificar posibles errores, vulnerabilidad y corregirlos a la brevedad

posible.

Mantener centralizada la informacion de la institucion y desarrollar mejoras
sobre la plataforma manteniendo unificados todos los procesos tanto

financieros como académicos dentro de una misma plataforma web.
Agregar roles y permisos dentro de la plataforma siempre que se

desarrolle una nueva funcionalidad manteniendo la integridad de los datos

y minimizando el riesgo de vulnerabilidades.
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APENDICE

Apéndice 1. Formato de registro de capacitacién
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Continuacién del apéndice 1.
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Continuacién del apéndice 1.
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Fuente: elaboracion propia.
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