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BIBLIOGRAFÍA ................................................................................................. 55 
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GLOSARIO 

 

 

 

Apache Servidor web responsable de aceptar solicitudes de 

directorio (HTTP) de los usuarios de Internet y 

enviarles la información deseada en forma de archivos 

y páginas web. 

 

AWS Proveedor de servicios en la nube, permite disponer 

de almacenamiento, recursos de computación, 

aplicaciones móviles, bases de datos y un largo 

etcétera en modalidad de cloud computing. 

 

EC2 Servicio de Amazon AWS que permite a los usuarios 

alquilar computadores virtuales en los cuales pueden 

ejecutar sus propias aplicaciones. 

 

Framework Esquema o marco de trabajo que ofrece una 

estructura base para elaborar un proyecto con 

objetivos específicos, una especie de plantilla que 

sirve como punto de partida para la organización y 

desarrollo de software. 

 

HTTP Hypertext Transfer Protocol, protocolo de 

transferencia de hipertexto. 

 

Linux Conjunto de sistemas operativos basados en Unix que 

operan bajo la licencia GNU GPL. 
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MVC Modelo vista controlador. 

 

MySQL Sistema de gestión de bases de datos relacionales de 

código abierto basado en el lenguaje de consulta 

estructurado (SQL) con un modelo cliente-servidor. 

 

PHP Lenguaje de código abierto muy popular 

especialmente adecuado para el desarrollo web y que 

puede ser incrustado en HTML. 

 

RAM Random Access Memory, memoria de acceso 

aleatorio. 

 

SIIF Sistema Integrado de Información Financiera de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 

ZEND Es un framework de código abierto para desarrollar 

aplicaciones web y con servicios web PHP. 
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RESUMEN 

 

 

 

En la Escuela de Postgrado de la Facultad de Humanidades surge la 

necesidad de automatizar y llevar un mejor control de la información financiera 

de los estudiantes. El presente proyecto tiene como finalidad agilizar la 

generación de información financiera, optimizar el proceso y el tiempo empleado 

por el personal. 

 

Para llevar a cabo el presente proyecto, se realizaron reuniones virtuales 

con el personal a cargo, para conocer más sobre cómo se realizan los procesos 

actualmente, y analizar lo que se debía implementar para que sea eficiente el 

desarrollo del sistema. 

 

Se determinó que para optimizar las gestiones financieras de los 

estudiantes era necesario una aplicación web, que permitiera visualizar el plan 

de pagos, la cuenta corriente, y realizar consultas al área de administración, 

además de verificar el historial de boletas, así como su estado en tiempo real, 

entre otras funcionalidades.  

 

Cabe resaltar que por medio de esta aplicación web se podrá disminuir las 

visitas de los estudiantes al campus central, y disminuir notoriamente las 

aglomeraciones. La aplicación web centralizará y unificará información de 

carácter financiero y académico de los estudiantes, facilitando la realización de 

los procesos al personal y consultas al cuerpo estudiantil. 
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XIII 

OBJETIVOS 

 

 

 

General 

 

Automatizar los procesos financieros de la Escuela de Estudios de 

Postgrado de la Facultad de Humanidades de la Universidad San Carlos de 

Guatemala a través del diseño y desarrollo de un sistema de control. 

 

Específicos 

 

1. Brindar una herramienta que automatice los procesos manuales 

pertenecientes al control financiero de la escuela de postgrado. 

 

2. Proporcionar los instrumentos necesarios para la generación de reportes 

que provean la información necesaria para su análisis posterior. 

 

3. Elaborar una documentación adecuada que proporcione una guía sobre la 

utilización de la plataforma. 

 

4. Limitar el acceso a las funciones de la aplicación, de acuerdo con los roles 

y permisos que un usuario tenga asignados, implementando un acceso 

que determine los permisos que posea el usuario con sesión activa. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

 

La Escuela de Posgrado de la Facultad de Humanidades de la Universidad 

de San Carlos de Guatemala, es una entidad que ofrece a los profesionales de 

Humanidades y carreras afines, la oportunidad de fortalecer la capacidad de 

investigación científica y humanística, así como de incrementar el nivel 

académico por medio de la diversificación de campos de actividades 

profesionales en el ámbito de la educación e investigación.  

 

La Escuela de Postgrado carece de un sistema que facilite el manejo 

eficiente de las gestiones financieras de los estudiantes, esto conlleva una 

problemática en relación con el control financiero, ya que, se lleva de manera 

metódica, es decir no sistematizado. Se requiere de un sistema que ayude a 

brindar información financiera a los estudiantes de forma ágil y rápida, para que 

puedan realizar consultas y gestiones de carácter financiero. 

 

Es por ello que surge la necesidad de desarrollar un nuevo sistema, el cual  

consiste en una aplicación web  que tiene el objetivo de automatizar las gestiones 

financieras, buscando brindar apoyo a la unidad de Sistemas de la Escuela de 

Postgrado de la Facultad de Humanidades, con una aplicación confiable para 

colocar información financiera y apoyar a los estudiantes con un software donde 

se podrá visualizar el plan de pagos y el personal administrativo puede realizar 

consultas en relación al plan de pagos de los estudiantes.  

 

Esta aplicación pretende beneficiar tanto al personal administrativo, como 

a los estudiantes de la Escuela de Postgrado de Humanidades, proveyendo las 

herramientas esenciales con la finalidad de optimizar los procesos financieros.  



XVI 

En el presente documento se describen las características que tendrá el 

nuevo sistema por implementar, dentro de ellas, las consideraciones que deben 

considerarse al momento de llevar a cabo el desarrollo del sistema, así como el 

fundamento para la elección de herramientas, tecnologías y metodologías. Así 

mismo, se detalla el plan de trabajo en las fases de investigación, técnico-

profesional y de enseñanza-aprendizaje. 

  

  



1 

1. FASE DE INVESTIGACION 

 

 

 

1.1. Antecedentes de la empresa 

 

La Escuela de Postgrados de Facultad de Humanidades es la instancia 

académica-administrativa responsable de la administración y dirección de los 

programas que se desarrollan en la Facultad de Humanidades; así como de 

promover la interrelación con otras unidades académicas y sectores relacionados 

con la educación superior. La Escuela de Postgrados de Facultad de 

Humanidades ofrece las carreras de: Maestría en Docencia Universitaria, 

Maestría en Investigación, Maestría en Currículum, Maestría en Letras, 

Doctorado en Educación y Doctorado en Filosofía. 

 

1.1.1. Reseña histórica 

 

Los estudios de Postgrado se iniciaron en la Facultad de Humanidades, con 

la Maestría en Docencia Universitaria, en 1983. Aunque, su base legal data de 

1985. 

 

En 1983 se crea el Programa de Maestría en Docencia Universitaria, 

contenido en el Punto DÉCIMO SÉPTIMO del Acta 25-83 de la sesión celebrada 

por Junta Directiva el día 11 de octubre de 1983, y en 1996, según transcripción 

del Punto NOVENO, del Acta No. 15-96 de la sesión de Junta Directiva del 23 de 

abril de 1996 se acordó aprobar la modificación del Acuerdo de creación del 

Departamento de Postgrado en sustitución de Programa de Maestría. 
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En 2009, en correspondencia con lo estipulado en el artículo 56 del 

Reglamento del Sistema de Estudios de Postgrado, la Junta Directiva de la 

Facultado de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en 

el Punto VIGÉSIMO SÉPTIMO del Acta 18-2009, de la sesión de Junta Directiva 

del 04 de agosto de 2009, se crea la Escuela de Estudios de Postgrado en 

sustitución del Departamento de Postgrado, como la instancia académica 

administrativa responsable de la conducción de dichos estudios. 

 

1.1.2. Misión 

 

La Facultad de Humanidades, es la Unidad Académica de la Universidad de 
San Carlos de Guatemala, especializada en la formación de profesionales con 
excelencia académica en las distintas áreas humanísticas, que incide en la solución 
de los problemas de la realidad nacional. 1 

 

1.1.3. Visión 

 

Ser la entidad rectora en la formación de profesionales humanistas, con 
base científica y tecnológica de acuerdo con el momento socioeconómico, cultural, 
geopolítico y educativo, con impacto en las políticas de desarrollo nacional, regional 
e internacional. 2 

 

1.1.4. Servicios que realiza 

 

Ofrecer a los profesionales de las Humanidades y áreas afines, la 

oportunidad de fortalecer su nivel académico y científico y diversificar sus campos 

de actividad profesional, en el ámbito de la educación y de la investigación. 

 

 

 

 
1Facultad de humanidades. Misión y visión. 
http://www.humanidades.usac.edu.gt/usac/fahusac/mision-y-vision/ Consulta: 23 de 
noviembre de 2021. 
2 Ibíd. 



3 

1.2. Descripción de las necesidades 

 

La Escuela de Postgrado de la Facultad de Humanidades no posee una 

plataforma en la cual el personal administrativo pueda conocer el flujo de efectivo 

de la institución. Así mismo, la institución tampoco cuenta con una base de datos 

centralizada en la cual sean almacenados de manera conjunta, tanto la 

información financiera como la información académica, esto obstaculiza la 

agilización de los procedimientos. 

 

Los estudiantes hoy en día no cuentan con una plataforma web, en la que 

puedan acceder para consultar su cuenta corriente, para tener un control 

financiero personal, de forma que facilite la información que les permita consultar 

los cargos o montos de las gestiones que desean realizar, sin importar el 

dispositivo o momento. 

 

Por la pandemia Covid-19, cuando se suspendieron las clases presenciales, 

surgió la necesidad de que a los estudiantes se les brindara un medio para 

resolver dudas administrativas, sin necesitad de acercarse a la institución 

presencialmente. 

 

1.3. Priorización de las necesidades 

 

Para realizar el desarrollo e implementación del sistema web, se les dará 

prioridad a los procesos de tesorería realizados tanto por los estudiantes como 

el personal administrativo, también al módulo de boletas que por medio del SIIF 

se les suministrará a los estudiantes, boletas de pago y a su respectivo estado. 
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Se les dará prioridad media a los módulos de gestión dentro de la 

plataforma, considerando que estos dependen del control académico, el cual se 

encuentra aun en desarrollo por parte de otro Epesista. 
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2. FASE TÉCNICO PROFESIONAL 

 

 

 

2.1. Descripción del proyecto 

 

El proyecto consiste en brindar a la Escuela de Postgrado una herramienta 

que le permita centralizar todas las gestiones financieras. El sistema estará 

formado por un conjunto de módulos que solucionará cada una de las diferentes 

diligencias de la escuela. 

 

Toda la información financiera que se encuentra distribuida en diferentes 

sistemas será migrada al sistema actual por medio de un proceso que asegura 

la integridad de los datos, con esto se busca mantener a la mano toda la 

información necesaria para su análisis posterior. 

 

El sistema llevará una bitácora de todas las actividades que se realicen 

dentro del sistema, la cual podrá ser gestionada por el personal administrativo. 

Con esta acción se generarán reportes de control en diferentes parámetros. 

 

El sistema también contará con un módulo especialmente para los 

estudiantes, por medio del cual se podrán generar boletas de pago, así como 

conocer el estado de dichas boletas, con la finalidad de que los estudiantes 

pueden tener conocimiento del su plan de pagos, y cuenta corriente, e incluso 

obtenerlas físicamente, todo ello con el objetivo de agilizar el proceso de pago. 
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2.2. Investigación preliminar para la solución del proyecto 

 

La Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Humanidades, es 

una institución que recibe remuneración económica por parte de los estudiantes 

a cambio de una educación de nivel postgrado. Por ello surge la necesidad de un 

sistema que agilice todos los procesos financieros que esto conlleva. 

 

Actualmente, la escuela cuenta con alrededor de 38 000 estudiantes que 

realizan operaciones financieras durante su ciclo académico. Llevar un control 

manual requiere de mucho tiempo por parte del personal administrativo además 

de dar lugar al error humano. 

 

Durante los últimos tiempos la institución ha evidenciado ciertos 

problemas y/o complicaciones en el manejo de las cuentas corrientes de los 

estudiantes, así como los activos fijos que operan, por ejemplo: descuadres en 

los arqueos de caja, información no digitada, falta de información agrupada para 

su posterior análisis y toma de decisiones. 

 

Durante los últimos tiempos la escuela ha estado llevando todas estas 

operaciones en diferentes archivos Excel o bases de datos descentralizadas, por 

eso obtener datos o realizar reportes para llevar un mejor análisis del estado 

financiero de la institución se vuelve una tarea complicada. 

 

2.2.1. Aplicación web como solución informática 

 

Una aplicación web es un sistema que es ejecutado y procesado dentro de 

la web, por lo que su uso se ha incrementado a lo largo de los últimos tiempos. 

Algunas de las ventajas de utilizar de las aplicaciones web gracias a sus etapas 

de diseño y desarrollo podrían ser:  
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• Actualización inmediata y continua 

• Ahorro de tiempo 

• Compatibilidad completa 

• Ahorro en dispositivos y equipos 

 

Gran parte de las instituciones actuales optan por una aplicación web como 

solución informática, esto se debe a que su uso ayuda a resolver las operaciones 

diarias en un menor tiempo, además de esto cualquier cliente final de la empresa 

puede utilizar la herramienta únicamente con contar con una conexión a internet 

sin necesidad de una instalación previa. 

 

2.2.2. Análisis FODA del proyecto 

 

Para realizar el análisis correspondiente del proyecto solicitado por escuela 

de Postgrados de la Facultad de Humanidades, se analizó para identificar 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la institución. 

 

2.2.2.1. Fortalezas 

 

A continuación, se enuncian las fortalezas con las que cuenta. 

 

• La Facultad cuenta con un área de sistemas dedicada a sus procesos de 

TI y presenta flexibilidad respecto de la interacción con su infraestructura 

y los requerimientos de insumos necesarios para el proyecto. 

 

• El framework utilizado en los demás sistemas de la Facultad es bastante 

flexible y adaptable a la utilización de librerías de terceros que permiten la 

reutilización del código. 
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2.2.2.2. Oportunidades 

 

Las oportunidades son: 

 

• La Facultad cuenta con un servidor propio, que agiliza el proceso de 

implementación y despliegue. 

 

• Existe un área de sistemas en la institución que podría darle soporte y 

mantenimiento al sistema luego de su implementación. 

 

2.2.2.3. Debilidades 

 

Es conveniente conocer sus debilidades: 

 

• Para que el sistema sea funcional debe importarse información histórica, 

este proceso podría llevar mucho tiempo y la información podría contener 

irregularidades. 

 

2.2.2.4. Amenazas 

 

También se presentan amenazas: 

 

• Resistencia al cambio los empleados de la institución que no estén de 

acuerdo con adoptar el sistema por implementar. 

 

2.2.3. Tecnologías para el sistema 

 

Se enuncian a continuación: 
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• PHP 

• Zend el framework 

• MySQL 

• Apache 

• LINUX 

 

2.3. Presentación de la solución al proyecto 

 

Para la realización del proyecto solicitado se utilizó la metodología ágil 

Scrum. Dicha metodología permite una flexibilidad ante cualquier cambio, 

además de planificar reuniones de forma periódica con el personal encargado y 

asesores para presentar los avances y mitigar los errores que se presenten 

durante ese periodo.    

 

2.3.1. Descripción de las funcionalidades del proyecto 

 

Una vez establecido los requerimientos de la institución se determinó que 

PHP será el lenguaje, Zend el framework, MySQL la base de datos, apache el 

servidor web y MVC (modelo vista controlador) la arquitectura que se utilizará, 

durante la fase de investigación se observó que hay una documentación 

extendida para cada uno de los anteriores mencionados. 

 

2.3.1.1. Módulo de autenticación 

 

Consistió en la implementación de un módulo en el cual se llevará el control 

de los usuarios dentro de la aplicación además de los permisos que cada uno 

tenga asignado dependiendo del rol que lo define dentro de la institución. 
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Figura 1. Pantalla de inicio de sesión estudiante 

 

 

Fuente:  elaboración propia, empleando CleanShot. 

 

En la figura 1, se observa la pantalla de inicio de sesión para los estudiantes 

en el cual deberán ingresar sus credenciales para ingresar a la plataforma. 

 

Figura 2. Pantalla de inicio de sesión personal administrativo  

 

 

Fuente:  elaboración propia, empleando CleanShot. 

 

En la figura 2, se observa la pantalla de inicio de sesión para los usuarios 

de tipo administrador y docente el cual solicita el número de registro de personal, 

contraseña y el tipo de usuario. 
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Figura 3. Pantalla de cambio de contraseña 

 

 

Fuente:  elaboración propia, empleando CleanShot. 

 

En la figura 3, se observa la pantalla en la cual el usuario puede realizar un 

cambio en su contraseña, colocando la contraseña nueva y reescribiéndola para 

confirmar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 

Figura 4. Pantalla de gestión de docentes 

 

Fuente:  elaboración propia, empleando CleanShot. 

 

En la figura 3, se observa la pantalla gestión de docentes la cual muestra la 

lista de todos los docentes que están registrados en las plataformas, así mismo 

la pantalla permite actualizar algún docente en específico o bien agregar uno 

nuevo. 
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Figura 5. Ventana emergente agregar/actualizar docentes 

 

 

 

Fuente:  elaboración propia, empleando CleanShot. 

 

En la figura 5, se observa la ventana emergente que permite registrar un 

nuevo docente a la plataforma o bien modificar alguno que ya se encuentre 

creado, únicamente cambiando el valor del atributo deseado. 
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Figura 6. Pantalla de gestión de usuarios 

 

 

Fuente:  elaboración propia, empleando CleanShot. 

 

En la figura 6, se observa la pantalla de gestión de usuarios administradores 

la cual muestra una tabla con todos los usuarios administradores registrados en 

la plataforma, además de brindar la posibilidad de modificar algún usuario o bien 

registrar uno nuevo. 
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Figura 7. Ventana emergente agregar/actualizar usuarios 

 

 

Fuente:  elaboración propia, empleando CleanShot. 

 

En la figura 7, se observa la ventana emergente que permite registrar un 

nuevo administrador a la plataforma o bien modificar alguno que ya se encuentre 

creado, únicamente cambiando el valor del atributo deseado.  
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Figura 8. Pantalla de gestión de estudiantes 

 

 

Fuente:  elaboración propia, empleando CleanShot. 

 

En la figura 8, se observa la pantalla gestión de estudiantes la cual muestra 

la lista de todos los usuarios activos en la plataforma indicando los atributos 

carné, DPI, nombre, teléfono, celular, correo electrónico, sexo, fecha nacimiento, 

con la posibilidad de ordenarlos por cualquiera de los atributos anteriormente 

mencionados. 
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Figura 9. Pantalla de gestión de roles 

 

 

Fuente:  elaboración propia, empleando CleanShot. 

 

En la figura 9, se observa la pantalla de gestión de roles la cual muestra los 

roles que cuenta la plataforma con la posibilidad de modificar algún rol ya creado 

o bien crear uno nuevo. 
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Figura 10. Pantalla de gestión de permisos 

 

 

Fuente:  elaboración propia, empleando CleanShot. 

 

En la figura 10, se observa la pantalla de permisos la cual muestra los 

permisos que cuenta la plataforma con la posibilidad de modificar algún permiso 

ya creado o bien crear uno nuevo. 
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Figura 11. Pantalla de gestión de permisos en roles 

 

 

Fuente:  elaboración propia, empleando CleanShot. 

 

En la figura 11, se observa la pantalla de permisos en roles la cual muestra 

una lista con todas las asignaciones de permisos que cada rol cuenta, con la 

posibilidad de modificar alguna asignación o bien crear una nueva. 
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Figura 12. Pantalla de gestión de roles en usuarios 

 

 

Fuente:  elaboración propia, empleando CleanShot. 

 

En la figura 12, se observa la pantalla de roles en usuario la cual muestra 

una lista con todas las asignaciones de roles que cada usuario cuenta y la 

posibilidad de modificar alguna asignación o bien crear una nueva. 

 

2.3.1.2. Módulo de tesorería 

 

Consistió en la implementación de un módulo en el cual llevará el control 

financiero de los estudiantes inscritos. Los estudiantes dentro de este módulo 

podrán consultar en cualquier momento el plan de pagos del ciclo actual al que 
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se encuentren inscritos, consultar la cuenta corriente al día, indicando los abonos 

y cargos que el estudiante tiene registrado. 

 

Los administradores de la plataforma dentro de este módulo podrán ingresar 

o modificar las modalidades de pago que cada carrera tienen indicando la tarifa 

por cuota, periodo entre conta y monto por inscripción. Por otra parte, los 

administradores pueden consultar el saldo pendiente de todos los estudiantes 

inscritos y consultar la cuenta corriente de cada uno. 

 

Figura 13. Pantalla de gestión de modalidades de pago 

 

 

Fuente:  elaboración propia, empleando CleanShot. 

 

En la figura 13, se observa la pantalla de modalidad de pago la cual muestra 

la lista de todas las carreras y la modalidad en que se realizarán los cobros 

(número de cuotas, monto por cuota, monto por inscripción, periodo de pago), 

con la posibilidad de modificar y agregar una nueva modalidad. 
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Figura 14. Pantalla de gestión de tipos de balance 

 

 

Fuente:  elaboración propia, empleando CleanShot. 

 

En la figura 14 se observa la pantalla de tipos de balance la cual muestra la 

lista de los tipos de balance, indicando el nombre y si debe anotarse como debe 

o como haber, con la posibilidad de modificar y agregar un nuevo tipo de balance. 
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Figura 15. Pantalla de saldo de estudiantes 

 

 

Fuente:  elaboración propia, empleando CleanShot. 

 

En la figura 15, se observa la pantalla de saldos de estudiantes muestra la 

lista de todos los estudiantes de la carrera al que pertenece el administrador 

además de indicar el saldo pendiente de pagar por cada estudiante y un botón 

que redirige a la cuenta corriente del estudiante seleccionado. 
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Figura 16. Pantalla de plan de pagos para estudiantes 

 

 

Fuente:  elaboración propia, empleando CleanShot. 

 

En la figura 16, se observa la pantalla de plan de pago la cual despliega las 

cuotas que el estudiante debe pagar incluyendo la inscripción indicando la fecha 

en la que será cargada la cuota además del total por pagar por todo el ciclo. 
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Figura 17. Pantalla de cuenta corriente para estudiantes 

 

 

Fuente:  elaboración propia, empleando CleanShot. 

 

En la figura 17, se observa la pantalla de cuenta corriente que muestra todos 

los cargos y abonos que el estudiante tiene hasta la fecha en que es consultada, 

indicando en color rojo si es un registro de tipo debe y negro de tipo haber. 

 

2.3.1.3. Módulo de boletas 

 

Consistió en la implementación de un módulo que permite a los estudiantes 

generar las boletas de pago correspondientes a las cuotas e inscripción del ciclo 

al que están inscritos. Así mismo, el sistema proporciona una lista de las boletas 

de pago generadas y el estado de cada una. 
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Figura 18. Pantalla de historial y generación de boletas  

 

 

Fuente:  elaboración propia, empleando CleanShot. 

 

En la figura 18, se observa la pantalla historial y generación de boletas en 

la cual el sistema permite seleccionar el tipo de boleta que se desea generar. Al 

realizar la solicitud, se hace la consulta al sistema del SIIF para brindarle al 

estudiante la boleta de pago en formato pdf. 
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Figura 19. Imprimir boleta de pago 

 

 

Fuente:  elaboración propia, empleando CleanShot. 

 

En la figura 19, se muestra el botón de “Imprimir” dentro de la página de 

boletas de pago una vez se realice la solicitud al SIIF y este retorne los datos de 

la boleta. 

 

Figura 20. Boleta de pago 

 

 

Fuente:  elaboración propia, empleando CleanShot. 
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En la figura 20, se muestra la boleta de pago en formato pdf con los datos 

que el sistema del SIIF proporcionó. 

 

Figura 21. Estado de boletas de pago 

 

 

Fuente:  elaboración propia, empleando CleanShot. 

 

En la figura 21, se observa el historial de boletas de un usuario indicando el 

estado de pagado en todas sus boletas generadas. 
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Figura 22. Pantalla de gestión de tipos de boleta 

 

 

Fuente:  elaboración propia, empleando CleanShot. 

 

En la figura 22, se observa la pantalla de gestión de tipos de boleta en la 

cual el sistema permite ingresar y modificar todos los tipos de boleta que se 

usarán en la unidad académica indicando el rubro, variante y monto que el banco 

solicita.  

 

2.3.1.4. Módulo de bitácora 

 

Consistió en la implementación de un módulo en el cual se lleva el control 

de todas las operaciones que se realizan en el sistema, con la posibilidad de ser 

consultada por el personal administrativo para llevar un mejor control dentro del 

sistema. 
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Figura 23. Pantalla de bitácora de operaciones 

 

 

Fuente:  elaboración propia, empleando CleanShot. 

 

En la figura 23, se observa la pantalla de la lista de operaciones dentro de 

la plataforma indicando el nombre de la operación y la descripción, adicional a 

eso el sistema cuenta con un botón que redirige a la bitácora detallada todas las 

operaciones que pertenecen al mismo tipo seleccionado. 
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Figura 24. Pantalla de detalle de bitácora 

 

 

Fuente:  elaboración propia, empleando CleanShot. 

 

En la figura 24, se observa la pantalla de bitácora detallada, la cual muestra 

la lista de todas las operaciones con el mismo tipo seleccionado anteriormente, 

lista el carné o registro personal de la persona que realizó la operación, tipo de 

operación, descripción y su estado. 

 

2.3.1.5. Módulo de gestiones 

 

Consistió en la implementación de un módulo en el cual los estudiantes 

podrán ingresar alguna consulta que tengan dentro de la plataforma, 

seguidamente se le notificará al personal administrativo la lista de las consultas 

pendientes realizadas por los estudiantes para así darles seguimiento reduciendo 

la visita de los estudiantes a la Universidad. 
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Figura 25. Pantalla de creación de nueva consulta 

 

Fuente:  elaboración propia, empleando CleanShot. 

 

En la figura 25, se observa la pantalla de ingresar consulta, la cual solicita 

el tipo de consulta que se quiere ingresar además de su descripción; una vez el 

estudiante ingrese la consulta los administradores la tendrán en su lista de 

pendientes. 

 

Figura 26. Pantalla de historial de consulta para estudiantes 

 

 

Fuente:  elaboración propia, empleando CleanShot. 

 

En la figura 26, se observa la pantalla de historial de consultas, en esta 

pantalla los estudiantes pueden ver sus consultas realizadas y por el personal 
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administrativo todas las consultas pendientes y resueltas de los estudiantes de 

la carrera en la que está registrado. 

 

Figura 27. Pantalla de detalle de consulta para estudiantes 

 

 

Fuente:  elaboración propia, empleando CleanShot. 

 

En la figura 27, se observa la pantalla de detalle de consulta para 

estudiantes, describe el tipo de consulta, descripción, estudiante que realizó la 

consulta, fecha que se realizó y su estado. 

 

Por otra parte, se podrá responder a la conversación para darle seguimiento 

a la consulta y dar por cerrada la consulta si así se desea. 
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Figura 28. Pantalla de consultas para personal administrativo 

 

 

Fuente:  elaboración propia, empleando CleanShot. 

 

En la figura 28, se observa la pantalla de consultas pendientes la cual puede 

ser consultada por los administradores para tener la lista de las consultas que 

cuentan con el estado de “Pendiente”. 

 

Figura 29. Pantalla de detalle de consulta  

 

 

Fuente:  elaboración propia, empleando CleanShot. 

 

En la figura 29, se observa la pantalla de detalle de consulta para el personal 

administrativo que cuenta con la misma característica que la pantalla de los 

estudiantes, únicamente que esta no cuenta con el botón de cerrar consulta. 
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2.3.2. Diseño de la base de datos del modelo de negocio 

 

Las entidades dentro de la base de datos son las encargadas de almacenar 

toda la información financiera de los procesos que diariamente se generan. La 

base de datos permite administrar la integridad de los datos dentro del sistema 

además de mantener la información al alcance del personal administrativo de una 

forma eficaz ya que se trata de una base de datos centralizada. 

 

La base de datos es compartida con la parte académica de la plataforma, 

con el fin de unificar toda la información en una sola base de datos. Teniendo en 

cuenta esto, la parte financiera de la base de datos se divide en: autenticación, 

tesorería, boletas, bitácora, gestiones. 

 

2.3.2.1. Autenticación 

 

Para el almacenar la información del módulo de autenticación se 

establecieron las siguientes tablas: 

 

Tabla I. Detalle de la entidad “permiso” 

Atributo Tipo de dato Descripción 

permiso VARCHAR(32)  Nombre interno del permiso 

nombre VARCHAR(128)  Nombre completo del permiso 

descripción VARCHAR(512)  Descripción del permiso 

controller VARCHAR(256)  Controlador al que pertenece el permiso 

action VARCHAR(256) 
 Action del controlador que es restringido por el   
permiso 

menú VARCHAR(512)  Tipo de permiso 

 

Fuente:  elaboración propia. 
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Tabla II. Detalle de la entidad “rol” 

 

Atributo Tipo de dato Descripción 

rol VARCHAR(32)  Nombre interno del rol 

nombre VARCHAR(128)  Nombre completo del rol 

descripción VARCHAR(128)  Descripción del rol 

 

Fuente:  elaboración propia. 

 

Tabla III. Detalle de la entidad “rol_permiso” 

 

Atributo Tipo de dato Descripción 

rol VARCHAR(32)  Rol al que fue asignado el permiso 

permiso VARCHAR(32)  Permiso que fue asignado 

 

Fuente:  elaboración propia. 

 

Tabla IV. Detalle de la entidad “usuario” 

 

Atributo Tipo de dato Descripción 

registro_personal DECIMAL(14,0)  Número de registro personal 

cui DECIMAL(14,0)  CUI del usuario 

primer_nombre VARCHAR(64)  Primer nombre del usuario 

segundo_nombre VARCHAR(64)  Segundo nombre del usuario 

tercer_nombre VARCHAR(64)  Tercer nombre del usuario 

primer_apellido VARCHAR(64)  Primer apellido del usuario 

segundo_apellido VARCHAR(64)  Segundo nombre del usuario 

passwd VARCHAR(64)  Contraseña encriptada del usuario 

teléfono VARCHAR(64)  Teléfono del usuario 

celular VARCHAR(64)  Celular del usuario 

estado SMALLINT 
 Estado en el que se encuentra (1 
activo, 0 inactivo) 
 

Fuente:  elaboración propia. 
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Tabla V. Detalle de la entidad “usuario_rol” 

 

Atributo Tipo de dato Descripción 

registro_personal DECIMAL(14,0)  Número de registro personal 

rol VARCHAR(32)  Rol asignado al usuario 

 

Fuente:  elaboración propia. 

 

2.3.2.2. Tesorería 

 

Para el almacenar la información del módulo de tesorería se establecieron 

las siguientes tablas: 

 

Tabla VI. Detalle de la entidad “balance” 

 

Atributo Tipo de dato Descripción 

id_balance INT  Indentificador único del registro 

id_estudiante DECIMAL(10,0) 
 Identificador único del estudiante al que 
pertenece el registro 

cuota INT  Número de cuota al que pertenece el registro 

id_tipo INT  Tipo de balance 

cantidad DECIMAL(8,2)  Monto cargado a la cuenta corriente 

fecha DATETIME  Fecha en que se realizó el registro 

id_boleta INT  Número de boleta en caso fuera un pago 

 

Fuente:  elaboración propia. 

 

Tabla VII. Detalle de la entidad “modalidad_cobro” 

 

Atributo Tipo de dato Descripción 

id_modalidad INT  Identificador único de la modalidad 

id _carrera INT 
 Identificador de la carrera al que pertenece la 
modalidad 
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Continuación de la tabla VII. 

 

Meses INT  Cantidad de meses que será cobrada la cuota 

Cantidad DECIMAL(20,2)  Monto por cobrar por cada cuota 

Periodo INT  Período de margen entre una cuota y otra 

inscripcion DECIMAL(20,2)  Monto por cobrar por inscripción 

 

Fuente:  elaboración propia. 

 

Tabla VIII. Detalle de la entidad “plan_de_pago” 

 

Atributo Tipo de dato Descripción 

id_plan INT  Indentificador único del plan de pago 

id usuario 
DECIMAL(10,0
) 

 Identificador único del usuario al que 
pertenece el plan de pago 

fecha_creació
n DATETIME  Fecha de creación del plan de pago 

estado INT 
 Estado en que se encuentra el estado de 
cuenta (1 activo, 2 inactivo) 

 

Fuente:  elaboración propia. 

 

Tabla IX. Detalle de la entidad “plan_de_pago_detalle” 

 

Atributo Tipo de dato Descripción 

id_plan INT 
 Indentificador único del plan de pago al que 
pertenece el detalle 

cuota INT  Cuota del plan de pago 

fecha DATETIME  Fecha que será cargada la cuota 

cantidad 
DECIMAL(8,2
) 

 Monto que será cargado por la cuota 
correspondiente 

saldo 
DECIMAL(8,2
) 

 Cantidad restante por deber luego de realizar 
el pago de la cuota 

 

Fuente:  elaboración propia. 
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Tabla X. Detalle de la entidad “tipo_balance” 

 

Atributo Tipo de dato Descripción 

id_tipo INT  Indentificador inico del tipo de balance 

nombre VARCHAR(60)  Nombre del tipo de balance 

anotar_en INT 
 Define donde será anotado el monto ( 1 
debe, 2 haber) 

 

Fuente:  elaboración propia. 

 

2.3.2.3. Boletas 

 

Para el almacenar la información del módulo de boletas se establecieron las 

siguientes tablas: 

 

Tabla XI. Detalle de la entidad “tipo_boleta” 

 

 

Tabla XII. Detalle de la entidad “orden_pago” 

 

Atributo Tipo de dato Descripción 

orden_pago VARCHAR(32) 
 Identificador único de la orden de pago 
dentro de la plataforma 

Año SMALLINT  Año de la orden de pago 

 

Atributo Tipo de dato Descripción 

Id_boleta INT  Identificador único del tipo de boleta 

nombre VARCHAR(80)  Nombre del tipo de boleta 

rubro INT  Rubro de pago solicitado por el banco 

variante INT  Variante del rubro solicitado por el banco 

monto DECIMAL(12,2)  Monto total de la boleta 

alt_operacion 
VARCHAR(128
)  Operación realizada en la plataforma 

alt_llavep 
VARCHAR(512
)  Llave primaria que fue alterada 

descripción LONGTEXT  Descripción de la operación 
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Continuación de la tabla XII. 

 

Semestre SMALLINT Semestre al que pertenece la orden de pago 

periodo INT  Periodo de la orden de pago 

carnét DECIMAL(10,0) 
Carné del estudiante al que pertenece la 
orden de pago  

llave VARCHAR(32)  Llave de la orden de pago 

usuario_creación VARCHAR(128)  Usuario que genero la orden de pago 

monto_total DECIMAL(6,2)  Monto de la orden de pago 

estado SMALLINT 
 Estado de la orden de pago (0 generado, 1 
pagada) 

banco VARCHAR(128)  Banco al que pertenece la orden de pago 

banco_recibo VARCHAR(128)  Número de recibo de la orden de pago 

banco_fecha_pago DATE  Fecha de pago registrada por el banco 

extensión VARCHAR(32) 
 Extensión al que pertenece el usuario de la 
orden de pago 

unidad VARCHAR(32) 
 Unidad al que pertenece el usuario de la 
orden de pago 

carrera VARCHAR(32) 
 Carrera a la que pertenece el usuario de la 
orden de pago 

fecha_creacion DATETIME Fecha de generación  

fecha_orden_pago VARCHAR(32)  Fecha en formato AAAAMMDD 

 

Fuente:  elaboración propia. 

 

2.3.2.4. Bitácora 

 

Para el almacenar la información del módulo de bitácora se establecieron 

las siguientes tablas: 

 

Tabla XIII. Detalle de la entidad “bitacora” 

 

Atributo 
Tipo de 
dato Descripción 

id BIGINT 
 Identificador único de registro dentro de la 
bitácora 

fecha TIMESTAMP  Fecha que se realizó la operación 
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Continuación de la tabla XIII. 

 

 

Fuente:  elaboración propia. 

 

Tabla XIV. Detalle de la entidad “bitácora_origen” 

 

Atributo Tipo de dato Descripción 

origen INT  Identificador único de la categoría  

nombre VARCHAR(256)  Nombre de la categoría 

descripción VARCHAR(256)  Descripción de la categoría 
 

Fuente:  elaboración propia. 

 

2.3.2.5. Gestiones 

 

Para el almacenar la información del módulo de gestiones se establecieron 

las siguientes tablas: 

 

Tabla XV. Detalle de la entidad “tipo_gestión” 

 

Atributo Tipo de dato Descripción 

id_tipo INT  Identificador único del tipo de gestión 

Título VARCHAR(65)  Título de la gestión 
 

Fuente:  elaboración propia. 

 

 

 

origen INT  Categoría a la que pertenece el registro 

usuario VARCHAR(128)  Usuario que realizo la operación 

alt_tabla VARCHAR(128)  Tabla que fue alterado por la operacion 

alt_operacion VARCHAR(128)  Operación realizada en la plataforma 

alt_llavep VARCHAR(512)  Llave primaria que fue alterada 

descripcion LONGTEXT  Descripción de la operación 
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Tabla XVI. Detalle de la entidad “gestión” 

 

Atributo Tipo de dato Descripción 

id_gestion INT  Identificador único de la gestión 

Tipo INT  Identificador único del tipo de gestión 

descripción BLOB  Descripción inicial de la gestión 

Id_estudiante DECIMAL(10,0) 
 Identificador ónico del usuario que ingreso la 
consulta 

fecha DATETIME  Fecha que se realizó la consulta 

estado INTO  Estado de la consulta (1 pendiente 2 resuelto) 
 

Fuente:  elaboración propia. 

 

Tabla XVII. Detalle de la entidad “detalle_consulta” 

 

Atributo Tipo de dato Descripción 

id_detalle INT  Identificador único el detalle de la consulta 

Id_consulta INT  Identificador único de la gestión 

Id_usuario DECIMAL(14,0) 
 Identificador único del usuario que está dando el 
seguimiento 

Id_estudiante DECIMAL(10,0) 
 Identificador único del estudiante que está dando 
el seguimiento 

Cuerpo BLOB Cuerpo del mensaje  

Fecha DATETIME  Fecha que fue enviando el mensaje 

 

Fuente:  elaboración propia. 

 

2.4. Costos del proyecto 

 

A continuación, se describen los costos del proyecto.  
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2.4.1. Recursos Humanos 

 

• Asesor de la institución: a cargo de brindar el apoyo necesario sobre 

cualquier interrogante que surja durante el desarrollo del proyecto, además 

de realizar la conexión entre el personal de la institución y el desarrollador. 

 

• Asesor de la escuela: a cargo de guiar a mi persona en el desarrollo y 

documentación durante la fase de desarrollo. 

 

• Desarrollador: a cargo de mi persona, para realizar la codificación del 

proyecto, además de capacitar a los usuarios finales. 

 

2.4.2. Recursos materiales 

 

• Ordenador portátil MacBook Air con procesador M1, disco duro de 256 GB 

y memoria RAM de 8 GB. 

 

• Servidor de producción proporcionado por la Facultad de Humanidades 

alojado dentro de los servidores de AMAZON dentro del servicio AWS 

EC2. 

 

Tabla XVIII. Costos del proyecto 

 

Recursos Cantidad Descripción Costo unitario Subtotal 

Energía Eléctrica 1 400 
KwH, supuestos 180 

días a 6 horas 
Q1,46 Q1 576,80 

Impresión de 

materiales (manuales, 

documentación) 

300 Hojas Q0,30 Q90,00 
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Continuación de la tabla XVIII. 

 

Internet 6 Mensualidad por contrato 
Q425,00 

Q2 

550,00 

Mano de obra desarrollo 

de software 
6 

Precio promedio 

mensual, de un desarrollador 

con cierre de pensum 

Q10 000,00 
Q60 

000,00 

Asesoría de EPS 2 

Precio mensual por Asesor Q 

3500.00 

Seis mensualidades en 

total por asesor. 

Q21 000,00 
Q42 

000,00 

Total 
106 

216,80 

 

Fuente:  elaboración propia. 

 

2.5. Beneficios del proyecto 

 

Los beneficios del proyecto están divididos en dos grupos, los beneficios 

para los estudiantes y los beneficios para la institución. 

 

2.5.1. Beneficios para los estudiantes 

 

• Se tendrá una plataforma que permita realizar las gestiones financieras de 

una manera más rápida sin necesidad de llegar a la Facultad. 

 

• Los estudiantes podrán generar boletas y verificar su estado dentro de la 

plataforma. 

• Los estudiantes podrán generar reportes con diferentes parámetros 

editables. 
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2.5.2. Beneficios para la institución 

 

• El personal administrativo tendrá una bitácora de todas las gestiones que 

se realizaron dentro de la plataforma. 

 

• Se tendrán las herramientas para brindar un mejor servicio al cliente 

mediante un chat. 

 

• El personal administrativo podrá generar reportes con diferentes 

parámetros editables. 

 

• Unificación de una plataforma académica y financiera con credenciales y 

permisos según cada módulo. 

 

• El personal de la institución contará con una base de datos centralizada 

para futuras funcionalidades. 

 

2.6. Justificación técnica 

 

El adecuado control de la parte financiera en la Escuela de Estudios de 

Postgrado es importante, se hace relevante contar con una base de datos 

centralizada, de esta manera se puede mantener actualizados los reportes que 

ayuden a conocer los activos fijos de la institución. 

 

Por otra parte, sería de beneficio para los estudiantes, contar con una 

plataforma web a la que puedan acceder para consultar su cuenta corriente, con 

ello tener control desde cualquier dispositivo y en cualquier momento, para 

facilitar la información que les permita consultar los cargos y monto de las 
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gestiones que deseen realizar. Otra de las ventajas que posee es facilitar al 

personal administrativo manejar las gestiones financieras de la escuela. 

 

Por último, tomando en consideración que la Escuela de Estudios de 

Postgrado de la Facultad de Humanidades, cuenta con una alta cantidad de 

estudiantes, contar con este servicio, disminuye el riesgo de presentar error por 

manejo humano, a la vez de disminuir significativamente el tiempo en la 

generación de los cargos a estudiantes, boletas de pago, reportes de ingresos 

en los períodos que se programen, entre otros; con la implementación del sistema 

puede elevar la efectividad de los registros contables de la escuela. 

 

2.7. Justificación social 

 

La Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Humanidades 

contribuye a la formación de profesionales que participan en distintas actividades 

sociales y económicas fundamentales para la sociedad, por ello es importante 

que la población estudiantil tenga las herramientas que agilicen las diferentes 

gestiones financieras dentro de la institución. 
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3. FASE ENSEÑANZA APRENDIZAJE 

 

 

 

3.1. Capacitación propuesta 

 

Para que el software desarrollado cumpla su objetivo y tenga éxito dentro 

de la institución es necesario capacitar al personal administrativo, así como a los 

estudiantes. Por esto se realizará una serie de videotutoriales en donde se 

plasmará las distintas funcionalidades dentro del sistema. 

 

Ya que plataforma está dividida en módulos, la capacitación se agrupará 

por el módulo al que pertenecen y al rol al que van orientados, siendo estos 

estudiante y administrador. 

 

3.1.1. Descripción de las funcionalidades 

 

A continuación, se detalla las diferentes funcionalidades del sistema 

agrupando los videos y a quien va dirigida la capacitación. 

 

Tabla XIX. Tabla de video tutoriales 

 

Módulo Funcionalidad Descripción Interesados 

Módulo de 
tesorería 

Consultar plan de 
pagos activo 

Guía para que un 
estudiante pueda 
consultar su plan de 
pagos activo  

Estudiantes 

Consultar cuenta 
corriente 

Guía para que un 
estudiante pueda 
consultar su cuenta 
corriente 

Estudiantes 
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Continuación de la tabla XIX. 

 

Módulo de 
boletas 

Generar 
boleta/Consultar 

estado de boletas 

Guía para que un 
estudiante pueda generar 
una boleta de pago y 
consultar el estado de 
estas 

Estudiantes 

Módulo de 
gestiones 

Crear 
consulta/Consultar 

historial de consultas 

Guía para que un 
estudiante pueda 
ingresar una consulta e 
ingresar al historial de 
estas 

Estudiantes 

Seguimiento de 
consultas 

Guía para que un 
estudiante pueda darle 
seguimiento a una 
consulta 

Estudiantes 

 

Fuente:  elaboración propia. 

 

3.2. Material elaborado 

 

Con la finalidad de documentar el funcionamiento del sistema, tanto para 

los usuarios finales como para futuros desarrollos dentro de la aplicación, se 

elaboró un manual de usuario, manual técnico y videos tutoriales explicativos. 

 

3.2.1. Manual de usuario 

 

Dentro del manual de usuario se detallará adjuntando capturas de pantalla 

además de indicar la serie de pasos para utilizar correctamente las 

funcionalidades administrativas dentro del sistema con la finalidad de aportar 

material necesario para futuras capacitaciones si así se requiere. 
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3.2.2. Manual técnico 

 

Dentro del manual técnico se detallará las tecnologías utilizadas en el 

desarrollo, además de describir la estructura interna y externa del proyecto con 

la finalidad de brindar una guía para futuras actualizaciones a la plataforma. 

 

3.2.3. Video tutoriales 

 

Se producirán una serie de video tutoriales por cada módulo de la 

plataforma agrupándolos según el rol al que va orientado. 
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51 

CONCLUSIONES 

 

 

 

1. Se desarrolló una plataforma web compuesta por una serie de módulos, 

conformada por autenticación, tesorería, boletas, bitácora y gestiones, 

minimizando los procesos manuales en relación con gestión del control 

financiero de la Escuela de Estudios de Postgrado. 

 

2. Se proporcionó por medio del módulo de tesorería de la plataforma web 

agilizar la generación y búsqueda de métricas, reportes y datos de 

información financiera, optimizando el proceso de análisis y control de 

finanzas. 

 

3. Se brindó al personal encargado de la Escuela de Postgrado de la 

Facultad de Humanidades un manual técnico para apoyar al departamento 

de IT a la implantación de futuras funcionalidades sobre la plataforma y un 

manual de usuario para asegurar la buena utilización de la aplicación web. 

Así mismo, se proporcionaron video tutoriales para soporte del uso por 

parte de los estudiantes de postgrado. 

 

4. Se implementó el módulo de autenticación que permite que el personal 

administrativo gestione los roles que conformarán la aplicación, estos roles 

agrupan una serie de permisos que delimitan el acceso a las 

funcionalidades de la institución, a su vez este módulo posibilita la 

creación de usuario asignándole sus credenciales de ingreso y el rol que 

cumplirán dentro de la aplicación. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

 

1. Exhortar, tanto al personal administrativo como a los estudiantes, para que 

utilicen las herramientas que la plataforma provee con la finalidad de 

minimizar las tareas monótonas que se han venido realizando.  

 

2. Llevar a cabo auditorías con regularidad dentro del sistema con la finalidad 

de identificar posibles errores, vulnerabilidad y corregirlos a la brevedad 

posible. 

 

3. Mantener centralizada la información de la institución y desarrollar mejoras 

sobre la plataforma manteniendo unificados todos los procesos tanto 

financieros como académicos dentro de una misma plataforma web. 

 

4. Agregar roles y permisos dentro de la plataforma siempre que se 

desarrolle una nueva funcionalidad manteniendo la integridad de los datos 

y minimizando el riesgo de vulnerabilidades. 
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APÉNDICE 

 

 

 

Apéndice 1.      Formato de registro de capacitación 
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Continuación del apéndice 1.  
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Continuación del apéndice 1.  

 

Fuente: elaboración propia. 
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