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Aceptacion de normas

Actitud de servicio

Adaptabilidad

Capacidad de decision

Cliente

GLOSARIO

Disposicion para entender, acatar y actuar dentro de
las directrices y normas organizacionales y sociales;
las personas que poseen este valor se caracterizan
porque cumplen y se comprometen con las normas de

la organizacion.

Disposicion de actuar en torno a las necesidades del
cliente para lo cual dirige todas sus acciones como
estrategia para garantizar la satisfaccion de los

mismos.

Capacidad para acoplarse eficazmente a entornos
cambiantes, los cuales involucran procesos

responsabilidades o personas.

Disposicion y habilidad para tomar decisiones
acertadas basadas en analisis propios de la situacién,
logrando asumir con responsabilidad y madurez los

riesgos del caso.

Como cliente se entiende a la persona o grupo de
personas que buscan satisfacer sus necesidades,
deseos y problemas por medio de un producto o

servicio que pueda brindar alguna empresa.



Efectividad

Gestion de recursos

Planificacion

Proceso

Resistencia

Capacidad para lograr los maximos resultados de
calidad con el minimo agotamiento del recurso
humano y técnico, utilizando la comunicacion efectiva,
la motivacibn y participacion conjunta de sus

colaboradores.

Capacidad para optimizar y rentabilizar los recursos
humanos, técnicos y econdémicos de que dispone, con
el objetivo de mejorar los procesos, procedimientos y
métodos de trabajo y contribuir a la eficacia y agilidad

de los sistemas de gestion.

Capacidad para establecer eficazmente un orden
apropiado de actuacion personal o para terceros con

el objetivo de alcanzar una meta.

La realizacion del servicio y los sistemas de operacion,
es decir, los procedimientos, los mecanismos y el flujo
de actividades necesarias para la prestacion del
servicio. Cada uno de los pasos de la prestacion y flujo
de actividades para el servicio que experimenta el
cliente, proporcionara evidencias para juzgar el

servicio.

Capacidad para mantenerse eficaz en situaciones de

rechazo.



Responsabilidad

Servicio

Toma de decisiones

Valores

Hace referencia al compromiso, a un alto sentido del
deber, al cumplimiento de las obligaciones en las

diferentes situaciones de la vida.

Es la actividad o el beneficio que una parte puede
ofrecer a otra; en esencia, es intangible y no deriva de
la posesiébn de nada. Su produccion puede estar
ligada a un producto material o0 no.

Capacidad para elegir entre varias alternativas,
aguellas que son mas viables para la consecucion de
los objetivos, basandose en un analisis exhaustivo de
los posibles efectos y riesgos, asi como posibilidades

de implantacién.

Corresponden a los principios de conducta que
deberan tener los funcionarios de una empresa, los
cuales se identifican plenamente con los establecidos

por la organizacién misma.
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RESUMEN

En el presente trabajo se enmarcan los lineamientos que se estableceran
dentro de la investigacion, el cual busca establecer una propuesta de un disefio
para optimizar el funcionamiento del repetidor Altos de Montebello, este nodo de
transmision presta el servicio de enlace de datos y telefonias a clientes
corporativos de la empresa de telecomunicaciones lider en el mercado nacional

de Guatemala.

Los antecedentes presentados en el trabajo han sido cuidadosamente
seleccionados y brindan un camino directo para poder resolver el planteamiento
del problema objeto de esta investigacion; la justificacion que da soporte a la
necesidad de llevar a cabo la investigacién propuesta; los objetivos de esta
investigacion que identificaran los factores principales que causan la
problematica; necesidades a cubrir que estdn enmarcadas dentro de un esquema
de solucion de cinco pasos definidos, ejecutando tres de ellos durante la etapa
de desarrollo de esta investigacion; el marco tedrico donde se dan a conocer los
conceptos tedricos que fueron considerados para el correcto encuadre de esta

problematica de investigacion.

También se encontrara un indice propuesto para cuando se haya
desarrollado la investigacion y se presente como informe final; la metodologia a
seguir, la cual ayudara a encarrilar la investigacion a los objetivos propuestos;
técnicas de analisis para evaluar y validar los datos recopilados que se enmarcan
dentro del trabajo de graduacion; el cronograma a seguir para la investigacion; la
factibilidad donde se encuentran los recursos econdémicos y modo de

financiamiento, los recursos materiales y humanos; por ultimo se encuentra la

Xl



bibliografia la cual sustenta toda la literatura dentro de los antecedentes y el

marco tedrico de este presente trabajo.

Al finalizar la investigacion se espera contar con la propuesta de un
proyecto que demuestre los cambios necesarios para lograr optimizar el
funcionamiento del repetidor Altos de Montebello, con el fin de incrementar su
utilidad y la reduccion de sus gastos de operacién; asi como una propuesta de
metodologia para el desarrollo de proyectos ejecutados en el éarea de
operaciones y mantenimiento de la empresa de telecomunicaciones que aportara

una ayuda importante en la ejecucion de sus procesos internos.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo se trata de una innovacion y se refiere al disefio de la
investigacion para disponer el impacto econémico del reajuste de gastos de
operacion en la utilidad que produce el repetidor Altos de Montebello, permitira la
comparacion del escenario previo a la implementacién del proyecto con el

escenario posterior a su implementacion.

Los dispositivos instalados en este repetidor pertenecen a la empresa lider
en telecomunicaciones en Guatemala. La empresa en estudio ha alcanzado a
absorber por alianzas comerciales compafiias carrier, las cuales suministraban
servicio de transporte de datos y enlaces a clientes corporativos, como ejemplo
bancos del sistema, cooperativas, asociaciones financieras, empresas sin fines
de lucro, clientes corporativos, empresas de servicios comerciales, empresas

importadoras y distribuidoras, entre otros.

La adquisicion de empresas carrier ha afianzado a la empresa como el
mayor operador de transporte de datos y enlaces dedicados, aumentando la red
de fibra Optica instalada, la cantidad de nodos de transmisién y adicional la
cantidad de clientes corporativos, esto da como complemento a la participacion

de mercado.

La adquisicion de las empresas de carrier ha sobrevenido en la
redundancia de gastos de operacion en algunos sitios que funcionan como nodos
0 repetidores de transmision, asi como también arriendo por utilizacion de
espacios municipales por derecho de paso de cableados de fibra Optica y

cableados existentes de la red de cobre.



Un ejemplo de la duplicidad de los gastos de operacion es el repetidor
Altos de Montebello. Este nodo de transmision tiene en su haber cuatro contratos
de arrendamiento y se subsidia de manera individual por el espacio utilizado de
cada empresa adquirida.

El propdsito de este disefio de investigacion es la planificacion de un
proyecto que permita maximizar la utilidad neta producida por el repetidor Altos
de Montebello mediante la disminucion de gastos de operacion.

Para la reduccién de gastos de operacion es necesario deponer de pagar
arrendamiento por las cuatro empresas originales y agrupar el arrendamiento a

través de la contraccion de espacio fisico.

El disefio de investigacidn basara en el area de operaciones, a través de
la optimizacién de operaciones y procesos, en los cuales la empresa analizara la
gestion efectiva de las operaciones y una correcta optimizacion de cada etapa

del flujo de trabajo.

Por ultimo, se compraran los datos obtenidos en la etapa de disefio del
proyecto, es decir los datos obtenidos antes de la ejecucion del proyecto y

después de la ejecucion del proyecto.

El informe final estard conformado por cinco capitulos, los cuales se

resumen de la siguiente manera:

En el capitulo uno se hara una descripcién de los antecedentes generales,
asi como también la evaluacion del objeto del estudio a través de varios analisis
como costo beneficio, analisis de gastos de operacion. Estos se llevaran a cabo

antes del inicio del proyecto.



En el capitulo dos se describira la optimizacion de los procesos y los
recursos trata de establecer acciones de mejora en las tareas que intervienen en

la prestacién del servicio

En el tercer capitulo se hara una evaluacion econémica después de la

aplicacion del proyecto, con todos los analisis presentados en el capitulo uno.

El cuarto capitulo presentara los resultados a través de cuadros
comparativos, fundamentado en estas comparaciones se demostrara los

beneficios obtenidos derivados de la ejecucion del proyecto.

Finalmente, en el quinto capitulo se tendra una discusion de los resultados

con todos los miembros del equipo involucrados y los stakeholders.






2. ANTECEDENTES

Durante la operacién de las empresas hay gastos directos que estan
asociados con la transformacion de materia prima con la finalidad de tener un
producto terminado o que también se ven involucrados en la prestacion de un
servicio, en el caso que la empresa sea una empresa de servicios. También hay
costos indirectos asociados a la transformacion de materia prima y la prestacion
de un servicio. La mayoria de estos gastos se identifican como gastos de

operacion

El principal objetivo de cualquier empresa es ser lo més eficiente y rentable
posible, buscando la excelencia en este aspecto. La eficiencia y la rentabilidad
aparecen determinadas por la menor inversidn en recursos respecto a los
beneficios que nos generan. Es por esta razén que el sobrecoste, o la
sobredimension en costes administrativos, hacen que la compafia sea menos

competitiva respecto a la competencia.

En muchas ocasiones, se busca la reduccion de gastos en una empresa,
centrados en la atencién en la optimizacion de costes financieros en las areas
mas estratégicas, como son los procesos de produccion, olvidando las areas
administrativas. Este es un error muy comun que ademas podria afectar de forma

directa a la calidad de nuestros servicios.

El aporte de la investigacion es que para la reduccién de gastos en una
empresa lo mas adecuado seria trazar una estrategia basada en la optimizacion

financiera en costes administrativos. Esto permite un ahorro econémico en los



gastos operativos fijos de cualquier compairiia, sea gran empresa o PYME, sin

intervenir en areas estratégicas como la produccion

La gestion de gastos en una empresa es clave para el funcionamiento de
la misma, por eso, es fundamental saber como manejarlos para aumentar el
rendimiento de la misma, ya que se presenta una posible crisis, se suele pensar
en reducir gastos operacionales, donde lo ideal es pensar en un plan de accién

para tomar decisiones a tiempo.

El aporte de la investigacion es que describe como la gestion de proyectos
es la practica de coordinar los procesos, las herramientas, los miembros del
equipo y las habilidades para entregar proyectos que necesitan ser realizados en
las empresas, para mejorar sus indicadores financieros, por ende, la reduccion

de costos en sus presupuestos.

La gestion de proyecto ha demostrado que provee informacion adecuada
para la toma de decisiones, La razén es sencilla: supone que, para obtener la
maxima utilidad, es necesario optimizar el rendimiento de todos los eslabones del

sistema.

Una empresa es un sistema, entonces para poder maximizar el retorno
sobre la inversidon, es necesario optimizar el rendimiento de la restriccion. El
empefio por optimizar otros componentes del sistema puede poner en peligro el
adecuado aprovechamiento de la restriccion. Otras filosofias como Lean
Manufacturing, Justo a Tiempo, Toyota Production System (muy emparentadas,
por cierto) SCOR (Supply Chain Operations Reference model) con la
optimizacioén local, inducida por indicadores locales de rendimiento, es lo que esta

causando el deterioro en el desempefio de fabricas y cadenas de suministros. La



diferencia con TOC es que ninguno de estos tiene un planteamiento claro sobre

el modelo de mediciéon adecuado

Se realiza el andlisis de cada uno de los procesos de a partir de su
capacidad. Con la simulacion de varias combinaciones entre los procesos,
teniendo en cuenta el calculado por producto, se encontré6 que, sin tener,
incremento en costos operacionales y sin inversiones locativas y tecnologicas, es

posible incrementar las ventad.

La aplicacion de esta metodologia a un proyecto real permite la correcta
planificacion, seguimiento y control, facilitando de gran manera la gestion de los
proyectos, asi como reduciendo la dificultad de estos. El desglose de cada una
de las tareas de los proyectos muestra ser un método eficiente. La aplicacion de
otros métodos como rutas criticas, el valor ganado o el calculo de margenes de
produccién han mostrado resultados ineludibles de su eficiencia para el correcto
control de proyectos, lo que permite dar seguimiento continuo a los avances de

los proyectos, asi como al control de ingresos y costos asociados al mismo.

El realizar un proyecto sin tener clara una metodologia perjudica
grandemente al no tener la posibilidad de darle un seguimiento con precision. Se
hace recomendable la creacidn y seguimiento de una metodologia para gestion
de los proyectos, claro esta ajustada a las necesidades de cada organizacion y
las necesidades y dificultades de cada proyecto, esto determinado por el grado

de control que se desea tener sobre el proyecto.

El aporte de la investigacion es que describe las acciones necesarias para
que la gestion de proyectos este conformada por todas aquellas acciones que
debes realizar para cumplir con un objetivo definido dentro de un periodo de

tiempo.



La investigacion sobre un plan de mejora de procesos describe la finalidad
de minimizar el riesgo de fracaso de la misma a la hora de ser puestas en marcha,
toma en cuenta variables de factibilidad de mercado, financieras, técnicas,
ambientales y culturales para poder posicionar la empresa dentro del area

geografica en estudio.

Para lograr llevar a cabo su investigacion se basa en un primer estudio
enfocado en la administracion en la que se define la estructura de la empresa
basado en la administracion de la misma, asi como también un estudio de
mercado con el objetivo de analizar el producto y el tipo de empresa; y un
segundo estudio de mercado orientado al marketing, FODA de la empresa y

andlisis financiero de la misma.

El aporte a esta investigacion esta relacionado con la estructuracion de la
investigacion, ya que aporta los lineamientos especificos que debe seguir una
empresa para poder elaborar un plan de mejora de procesos; los cuales seran
tomados en cuenta para la elaboracion del proyecto de ingenieria de la

investigacion.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Descripcion del problema

El area de operacion carece de una visualizacion real de tiempos de
finalizacion del proyecto, se utiliza una hoja en programa Excel para visualizar los
tiempos de disefio y ejecucién de proyectos, no se usa una herramienta que
muestre las rutas criticas para la implementacién de proyectos, cargas de trabajo
sobre los grupos de trabajo, asi como los riesgos a los cuales se enfrentaran los
proyectos, por ende, no se puede tomar las acciones necesarias para su
mitigacion. La ausencia de procesos definidos para la implementacion de los
proyectos en cada una de sus fases crea desorden y confusién en la ejecucién
de las tareas. Estos problemas hacen que el departamento de operaciones no
sea competitivo con el resto de los departamentos del area de ingenieria, no se
logra cumplir con las fechas establecidas para la finalizacibn de proyectos,
teniendo atrasos para suplir las necesidades de las areas de ingenieria y al resto
de la corporacion.

Se ha detectado que en algunos nodos de transmision de la red de una
empresa de telecomunicaciones hay pagos que son innecesarios. Esto deriva de
la adquisicion de diferentes compafias de transporte de datos. Hay lugares por
los que se paga renta de infraestructura por dos o tres de estas compafiias. Para
reducir gastos es necesario unificar la renta mediante la baja de clientes,
migracion de clientes, reubicacion del espacio utilizado por los equipos,

centralizacion de nodos, sustitucion de tecnologias, entre otras.



En el nodo de transmision Altos de Montebello se ha encontrado que se
paga renta de espacio por cuatro empresas que fueron adquiridas y que en la
actualidad conforman las redes de transmision y la red movil de esta empresa de
Telecomunicaciones. De igual manera se ha detectado que hay clientes que han
sido dados de baja, clientes que se enlazaban a través de radios de microonda

han sido o deben migrarse a Fibra Optica.

3.2. Delimitacion del problema

El proyecto de reduccion se llevara a cabo en las instalaciones del nodo de
transmision Altos de Montebello, ubicado en el lote 23 de la colonia Altos de
Montebello en el municipio de Santa Catarina Pinula. Se programa el inicio el 1

de febrero terminara segun el Gantt en mayo 2022.

o Alcance de tiempo: febrero-mayo 2022

o Alcance de espacio: se dara en el area operaciones

o Alcance metodoldégico: el estudio se desarrollara alcance descriptivo

o Aplicabilidad de los resultados: son validos para el area de operaciones
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3.3. Formulacion del problema

Para la formulacion del problema se emplea el uso de la pregunta central,
la cual determina el objetivo general del estudio, asi como las preguntas
auxiliares con las que se formula los objetivos especificos, las preguntas tienen
correlacion directa con la informacion expuesta en la introduccion de este disefio

de investigacion.
3.3.1. Pregunta central
¢De qué manera la optimizacién de operaciones y procesos mejora los
gastos de operacibn en un nodo de transmisibn en una empresa de
telecomunicaciéon?

3.3.2. Preguntas auxiliares

Las preguntas auxiliares son importantes de plasmarlas en cada pregunta

y respuesta ya que nos orientara para esta:

o ¢,Cudles son los conceptos por los que se paga renta segun los contratos

de arrendamiento?

o ¢,Qué cambios fisicos deben llevarse a cabo para dar de baja y llevar a

cabo migraciones hacia tecnologias nuevas o existentes?

o ¢, Qué valor monetario en los gastos de operacion se reducira de los

cambios mencionados en las preguntas anteriores?
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o ¢,Como se afectan las utilidades recaudadas por los servicios instalados

en este nodo de transmisioén?

3.4. Viabilidad

El desarrollo de un plan de accién contribuird a disminuir los tiempos de

espera entre departamentos y proyectos.

La empresa de telefonia movil autoriza el presente trabajo de
investigacion, estando en la disponibilidad de proporcionar la informacion que sea
requerida, asi como la del personal que sea necesario para indicar los procesos
gue se realizan. El financiamiento de los gastos y costos en los que se incurra
para realizar el presente trabajo de investigacion correrdn por cuenta del

investigador.

3.5. Consecuencias de laimplementacién de la investigacion

De realizarse, se conocera cada uno de los procesos y las areas que se
deben involucrar para la implementacion de los proyectos. De igual manera se
tendra una mejor visibilidad de los puntos criticos de los proyectos, permitiendo
un mejor seguimiento de estos lo que permitira tomar las acciones correctivas

oportunamente

Se mejorara la gestibn y control de proyecto, volviendo al area de
operaciones mas competitiva y productiva. Permitiendo a los integrantes del area
de operaciones trabajar de una forma ordenada y segura para la implementacion

de los proyectos. Se maximizara la rentabilidad del repetidor Altos de Montebello.
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De no realizarse, se continuara utilizando una herramienta no adecuada
para el seguimiento de proyectos, la cual causa atrasos en la ejecucion de los
proyectos, asi como no se contard con los procesos necesarios para la correcta

gestion y control de proyectos.
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4. JUSTIFICACION

La linea base de investigacion con la que se relaciona el presente estudio
es el area de operaciones optimizacion de operaciones y procesos, de la Maestria
en Gestion Industrial de la Universidad de San Carlos de Guatemala y se busca
documentar los procesos que los encargados de proyectos del area de ingenieria
deben seguir para la correcta gestion, control y seguimiento de los proyectos a
Su cargo, esto, por medio del conocimiento de los procesos y procedimientos que
actualmente se ejecutan en el area de operaciones y mantenimiento con lo cual

se busca mejorar su productividad y volver al area mas competitiva.

La gestion y control de proyectos siempre ha sido un punto relevante en
las empresas, esto debido a la necesidad de cumplir con las metas en cuanto a
tiempos y costos, el retraso de las actividades pone en riesgo todos los proyectos.
Para las empresas de telecomunicaciones igualmente es de gran importancia
tener la visibilidad de todos sus proyectos, cualquiera que sea en el area en que
se implementen los mismos, lo cual va de la mano con los aspectos que involucra
la maestria en Gestion Industrial que hace énfasis en la importancia del
establecimiento de procesos que ayuden a mejorar la productividad, calidad y

desempeiio de las empresas, cualquiera que sea su actividad productiva.

Los beneficios de esta investigacion serd una mayor utilidad en los
ingresos que genera el repetidor Altos de Montebello; entre los beneficiarios se
encuentra el departamento de operacion y mantenimiento de la empresa de
telecomunicaciones, quienes tendran una base para poder iniciar proyectos con

un método de planificacion estandar.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Disefiar una estrategia de mejora de gastos de operaciones en un nodo

de transmision empleando la planeacion de proyectos.

5.2. Especificos

1. Identificar los conceptos por los que se paga renta segun los contratos de

arrendamiento.

2. Identificar los cambios fisicos deben llevarse a cabo para dar de baja y

llevar a cabo migraciones hacia tecnologias nuevas o existentes.

3. Definir los gastos de operacién que se deben de reducir, para la

optimizaciéon de procesos.
4. Determinar cémo afectan las utilidades recaudadas por los servicios

instalados en este nodo de transmision, en los gastos de mantenimiento y

operaciones.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La necesidad que se busca cubrir con el presente disefio de investigacion
es proporcionar a la gerencia de operaciones, las herramientas necesarias para
la gestion y control de proyectos por medio de la definicibn de procesos que
apoyen en dar un seguimiento adecuado a cada uno de los proyectos en
cualquier etapa de los mismos, visualizando desde el lanzamiento del mismos
todas las variables que se deben tomar en cuenta. Se cubre la necesidad de
visualizar a tiempo problemas y riesgos que puedan generar atrasos en la
planificacion inicial, pudiendo de esta forma mitigar los impactos en cada una de

las actividades previamente definidas.

Figura 1. Esquema de solucién
Recopilacion de datos Analisis de Informacion Propuestas
eListado de clientes *Plan de eliminacién de e Aceptacion de gerencia
e|tems de Renta > equipos >| «Definicion de proyecto
*Plan de migracion de
clientes
Ejecucién de Planes Informe Final
eDesarrollo de proyecto *Presentacion de resultados
—>

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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7. MARCO TEORICO

7.1. Estrategias financieras

Una estrategia es aquella que lleva a una accion en especifico donde se
decide seguir para llegar a un objetivo especifico, cuando se utilizan las
estrategias financieras tiene como finalidad usar los recursos con los que
disponen las organizaciones de una forma eficiente, asi llegar a su objetivo

planteado por la junta directivo o gerencia. (Orams, 2008)

Para desarrollar una estrategia financiera enmarcada en el mantenimiento
preventivo deben tomarse en cuenta aspectos que son claves para desarrollarla,
existe una discusion conceptual en el medio sobre cuales son las aspectos claves
para lograr esa competitividad empresarial con respecto al manejo de los
elementos financieros de una entidad, por lo que se hace un cuadro de los
elementos béasicos que se deben analizar para entender desde el planteamiento

de la praxis elementos que aporten el panorama de una estrategia financiera.

7.1.1. Establecer la gestién financiera

La finalidad de una gestion financiera es aumentar el beneficio hacia los
accionistas, por ello es necesario de un programa financiero a un largo plazo, el
cual debe incluir una estrategia de gestion financiera, en donde se definen las
acciones de los elementos que la integran, incluyendo los recursos y su modelo

de negocios. (Riquelme, 2018)
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Determinar la estrategia Optima da lugar a poder establecer objetivos y

metas en cada fase del analisis y lograr una mezcla de ingresos distintos de

modo que lasactividades planificadas permanezcan estables.

El principio de dicho proceso es establecer el estadofinanciero actual de
la organizacion, lo que permite determinar fuentes de ingresos
permanentes y parciales, igualados con necesidades de financiacion,lo
cual muestra las prioridades a cubrir y con qué recursos se cuenta las
magquinas en operacion, es importante para el mantenimiento contar con

lo que se necesite para ser elaborado. (Ferrari, 2019, p. 15)

7.1.2. Inversién

Una inversion una habilidad de manera concreta para llegar a los objetivos

de manera eficientemente en la ejecucién de inversiones. Estas estrategias

tienen correspondencia a lo que se denominan: perfil de inversionista, que no es

mas que las tipologias Unicas de la persona o institucion que ejecuta las

inversiones, en este se instituye al riesgo que tiene la empresa, que tiene en un

excesivo las acciones moderadas como los depésitos bancarios, y en el otro las

acciones audaces como inversiones de mercado en la bolsa de valores. Cuenta

con una disertacion de la economia del inversionista, economia local, y el capital
utilizable. (Ortiz, 2004)

7.2.

Costos

Estrictamente el costo es un tema que pertenece al mundo de la
contabilidad y las finanzas, los costos tienen copada una muy buena parte
del ejercicio diario del personal contable y administrativo, tanto asi que

tienen técnicas especificas enmarcadas en la contabilidad de costos. Esta
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contabilidad consiste en el proceso de medir, analizar, calcular y preparar
los informes para integrar el valor dé un servicio o producto. Por ende, esto
circunscribe una definicibn de costo mucho méas amplia. (Porto, 2008,
p. 70)

Describe el costo en contabilidad como la accion de destinar los fondos
monetarios en la elaboracién de un producto, bien o servicio, siendo los

componentes esenciales, materia prima, mano de obra y sus costos asociados.

Un gasto economico, es decir que representa la fabricacion de un bien o
servicio, y asi se establece el precio de venta, que incluye un porcentaje de
beneficio o renta para el negocio.

7.2.1. Categorizacion de costos y su preeminencia para el

mantenimiento

La clasificacion de costos que se necesita entender para un plan de
mantenimiento esta en relacion directa al sistema de costos de la empresa, el
cual estd estrechamente cefiido a la estructura organica de la empresa, al
proceso de produccién y tipo de informacion deseada para tomar decisiones; hay
muchas clases de sistemas de costos, cada uno con sus ventajas y desventajas,
la decision que debe tomar quien realiza el plan de mantenimiento es entender
estos sistemas para determinar cual es el que mas se ajusta a su obligacién de
responder por la gestion que tenga a su cargo. (Ynfante, 2018)
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Figura 2.

Principales sistemas de costos

Naturaleza de la

Epoca para el

Aplicacién de

periodo de tiempo
A vy

A

operacidn

vy

A

posteriormente

vy

A

Produccioén calculo costos indirectos
N N S S
s N s Ny N N ™
Orden de . Costeo Absorcién
Produccién Procesos Real Estandar Directo plena
e AN e AN S AN J
s N s ™ N ™y
Unidad de costo Costos se Cost Todos los costos,
Unidad de costo es el costo recopilan a oslo se Costeo variable, incluyendo fijos
es el trabajo, los promedio de las medida que se detdermhma a?tes asigna al indirectos, se
costos se unidades causan, los costos e hacer ia inventario solo los aplican al
acurmulan por producidas unitarios hasta la produclc_mn, se costos directos del producta y se
trabajo durante un finalizacidn de la analizan producto incluyen en el

inventario

vy

Fuente: Cashin, Polimen (1987). Contabilidad de costos.

7.2.2.

Costo por procesos

En toda organizacién que se dedica a la produccién masiva o en procesos

durante ese periodo determinado.

continuos la recomendacioén es utilizar un costeo por procesos, en este sistema
de contabilidad de costos, estos son acumulados segun el departamento o centro
de costo o el mismo proceso productivo. Se busca el costo unitario promedio por
un tiempo definido, que puede ser dia, semana o0 afo; este es calculado

dividiendo el costo del departamento por el nUmero de unidades producidas

El fin de incluir este sistema de acumulacibn de costos en una tesis
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dedicada al mantenimiento es que el sistema de costeo por proceso puede
asignar costos a cada proceso existente aun dentro del mismo departamento, por

ello el costo entre proceso y proceso puede variar de modo que en la practica



nos dard una version muy real del costo de cada proceso de mantenimiento.
(Porto, 2008)

7.3.

Este sistema requiere que se desarrollen procedimientos para cuatro
acciones que son parte de costear por procesos: como se acumula mano
de obra, los materiales y costos indirectos por departamento o proceso, se
debe determinar como costear cada unidad de negocio o departamento,
el procedimiento para transferir costos de un departamento al siguiente,

finalmente como asignar costos al trabajo en proceso. (Porto, 2008, p. 27)

Costos de materiales, en este sistema, el niumero de pedidos o de
carga de material esta dado por una descripcibn de formula o
especificacion de ingenieria, por lo que la utilizacion de materiales se
obtiene de los informes de consumo del area de produccién. (Porto, 2008,
p. 32)

Los costos indirectos: es el sistema mas facil para aplicar los costos
indirectos ya que de periodo a periodo las producciones son mas estables,
por la que se totalizan directamente como costo indirecto. En muchas
empresas los costos indirectos se acumulan uniformemente a lo largo de
un periodo que ayuda a calcular una tasa predeterminada basada en esa

operacion del periodo. (Porto, 2008, p. 38)

Presupuesto

Cualquier empresa no importando si tiene fines de lucro o no, esta siempre

enfocada en cumplir todas las metas y objetivos que se propongan. Para

desarrollar las mismas se necesitan de metodologias, técnicas y fundamentos

integrados en un mismo plan, el cual dio como resultado lo que se conoce como
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presupuesto. Es importante elaborar esta herramienta ya que ayuda al manejo y
control eficaz de la empresa, ya que permite prever prondsticos futuros, aunque

quiz& no con exactitud, pero reduce el riesgo

7.3.1. Concepto

Se le denomind presupuesto a la cantidad de dinero destinada para el
pago de gastos necesarios para un proyecto. Por lo que se puede
considerar como una cifra predeterminada que estima la inversion que se
va a realizar para dicho proyecto. Por eso, este sistema cuantitativo es de
vital importancia ya que tiene una relacion con el plan de negocios y sus
estrategias, quienes guiaran el camino de la empresa. (Sanchez, 2019, p.
80)

Siguiendo con este mismo término, también puede definirse como el
medio monetario que permite llevar a cabo el plan de accion de una organizacion,
ya que nos muestra el flujo financiero y la cantidad que se dispone para llevar a
cabo un proyecto a lo largo de su tiempo de vida.

7.4. Ejemplos de presupuestos

Hay distintos tipos de presupuestos, entre los cuales se pueden clasificar

como.
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Tabla I. Tipos de Presupuestos

. Segln la empresa que lo realiza.
o Depende el tipo de empresa que lo haga se puede encontrar:
o Presupuesto publico: estos son los presupuestos realizados por entidades publicas como

por ejemplo los gobiernos.
o Presupuesto privado: se realiza en organizaciones con fines de lucro.

Segun técnica de evaluacion.
o Se divide en dos clases:
o Presupuesto estimado: este es realizado de forma empirica y casos de estudio, por lo que

los resultaos seran de forma probable.

Segun el contenido del presupuesto.
o La importancia de su contenido, hacen que se dividan de la siguiente manera:
o Presupuesto principal: son los presupuestos que muestran de las diferentes areas de la
empresa los puntos méas importantes.

o Presupuesto auxiliar: este esta representando Unicamente por un area de la organizacion.

Segun el periodo que integren los presupuestos.

o En base a la duracion del presupuesto se puede dividir en:

o Presupuesto a corto plazo: es el presupuesto estimado pararealizarse en un tiempo limite
de 1 afio.

o Presupuesto a largo plazo: es el presupuesto estimado pararealizarse en un tiempo mayor
a1l afio.

Segun la flexibilidad del presupuesto.
o Depende de la forma en que el presupuesto se adapte a loscambios pueden existir:
o Presupuesto flexible: en este presupuesto ya se tienen estimadas ciertas variaciones que
pueden llegar a existir, por lo que pueden realizarse ciertos cambios siempre bajo ciertos

lineamientos.

Fuente: elaboracion propia.

7.4.1. Partes que constituyen un presupuesto

Un presupuesto debe estar formado por ciertas partes basicas las cuales

las conforman los ingresos que presentan el valor monetario que tiene la
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empresa. Los costos de materiales que son los que se incurren en las compras
de materia prima y los gastos de funcionamiento, como alquiler, ventas,

publicidad, transporte entre otros.

7.4.2. ¢, Como se elabora un presupuesto?

Para elaborar un presupuesto se debe de considerar varios aspectos

como se describe en el apartado siguiente.

7.4.2.1. Valorar las finanzas.

Esto consiste en conocer cudl es el ingreso neto de la empresa, es decir,
es la cantidad de dinero que queda disponible, después de pagar todas las

deudas

Para calcular los ingresos netos, se debe de considerar la diferencia entre

los ingresos mensuales, los gastos fijos y los gatos variables.

7.4.2.2. Estudio de gastos mensuales.

Deben de analizarse de manera cuidadosa y minuciosa los gatos. Esto
para saber qué es lo que se debe de pagar y si existe la oportunidad de
reducir algin gasto, con esto, los ingresos netos aumentarian. Es
importante tomar en cuenta que este dato no debe ser calculado por
aproximaciones y suposiciones, debe ser un dato real. (Rodriguez, 2018,
p. 51)
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7.4.2.3. Inspeccionar informacion en base de datos.

Existen diferentes softwares que podran ser de gran utilidad para llevar a
cabo una base de datos de los clientes mas soélida y con un mejor control y

seguimiento.

7.4.2.4. Formar ajustes propios.

Luego de cumplir con los pasos anteriores, se sabe si los gastos son
excesivos. Es muy usual que se tenga una fuga de dinero, detectadas gracias al

presupuesto, con esto ya se procede a reducir gastos.

La empresa debe saber el contexto por el cual se esta realizando dicho
presupuesto, por lo que se deben de tomar en cuentas ciertos aspectos de la
empresa para su orientaciéon como su cultura, segmento de mercado, estrategias,

sus datos generales, entre otros.

7.4.3. Postulado de mantenimiento.

Un presupuesto de mantenimiento contiene todos los ingresos y gastos
gue se realizaran en un lapso de tiempo determinado. Este plan de accién va
dirigido a la conservacion de la infraestructura y equipos en buen estado para
evitar su degradacion. Se expresa en términos financiero y debe de realizarse en
un determinado tiempo bajo ciertas condiciones. Elaborar este presupuesto le
permite a la empresa poder priorizar y evaluar el seguimiento de los objetivos.
(Suarez, 2017)

Mano de obra, esta seccion es para gestionar lo relacionado con sus

colaboradores, preocuparse por su rendimiento y motivacion. Esta conformado
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por el célculo de sueldos y salarios para los trabajadores, célculo de primas y de

horas extras, gastos del personal.

Materiales, aca se toman en cuenta los consumibles y repuestos que se
necesiten durante el periodo que se tiene estimado presupuestar. Los
consumibles son usados de forma continua y estos no dependen de un equipo
en particular, mientras que los repuestos son utilizados de forma ocasional y si

dependen de un equipo en particular.

Herramientas y medios técnicos, es la cantidad de dinero que se desea
invertir para la compra de herramientas o medios técnicos. Estos pueden ser

adquiridos por medio de compra o alquiler.

No se puede realizar un presupuesto real sino se cuenta con un control y
un seguimiento adecuado de la gestion de mantenimiento. Por lo que, si
una empresa no tiene informaciéon que sea confiable, definitivamente no
se puede elaborar un presupuesto que se ajuste a la realidad de su
desenvolvimiento. Muchas empresas no toman la importancia debida para
la elaboracién de este presupuesto, como consecuencias se tiene la
pérdida de grandes cantidades de dinero por no tener definida la relacion
entre sus costos preventivos, de mantenimiento, y correctivo. (Clemenza,
2019, p. 125)

Se debe de realizar una lista de los equipos a los cuales se les
realizard un mantenimiento, es recomendable que, en este listado vaya
desde el equipo con mas gravedad, hasta el de menor gravedad. La
realizacion de dicha inspeccion para saber qué equipo es el que necesita
mantenimiento debe ser por una persona con experiencia, de lo contrario

tendra que contratarse a una empresa experta. (Clemenza, 2019, p. 129)
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7.5.

Servicio del mantenimiento

La gestibn de mantenimiento consiste en todas las actividades que
determinan los objetivos, prioridades, estrategias y responsabilidades
para facilitar la planificacion, programacion y control en la ejecucion del
mantenimiento. Lo define como un conjunto de operaciones para
garantizar la continuidad de la actividad operativa, evitando atrasos en los
procesos por averias de maquinas y equipos. (Clemenza, 2019 p. 131)

7.5.1. Mantenimiento

El mantenimiento como una disciplina conjunta cuyo objetivo primordial

es garantizar la disponibilidad, funcionalidad y conservacion de todo equipo que

integre la empresa, a un precio competitivo.

Segun definicion ABC. (2019):

Define en la actualidad, un pilar fundamental de la competitividad
empresarial es el mantenimiento. Intrinsecamente el mantenimiento es
una serie de actividades en el que un bien es sujeto a transformaciones
gue logran su correcta operacion; tratamientos que minimizan los efectos
del paso del tiempo, uso o cambio de circunstancias que afecten su

funcionamiento.

Todo bien fisico o tangible puede ser sujeto de mantenimiento, por
ello una gran gama de sitios en donde pueden ser aplicados, ya sea fisicos
o virtuales. Por lo que el mantenimiento debe ser llevado a cabo por

especialistas en el area a la que pertenezca este bien material. (p. 28)

31



Como todo proceso, el mantenimiento contiene actividades que pueden
variar de lo complejo a lo sencillo, es decir, que un mantenimiento puede incluir
esta lista de actividades, parcial, alguna o todas: comprobaciones, inspecciones,
cambios de piezas, limpieza de equipo, calibraciones, mediciones, reemplazos,
ajustes; todas las reparaciones que sean de importancia para lograr mantener
una unidad para cumplir las funciones para los cuales fue disefiada. (Llanes,
2006)

Estas acciones se encuadran en periodos con limites funcionales que
logren la situacion conveniente del equipo, el modo para realizar estas
operaciones son las recurrentes, registros constantes, y la codificacion de fallas
para guardar los materiales que valgan para perseguir siendo empleados. Casos
determinados que se congregan no solo como el trabajo de una unidad separada,
sino las series entre diferentes equipos y las interacciones entre ellos para
depositar su buen estado con la ocupacién completa, como las bases de
servicios, plantas, edificios, propiedades inmobiliarias, centros de servicio. A
todos los aspectos mencionados, debe mencionarse que el proceso de
mantenimiento como conjunto de actividades que garantizan la funcionalidad
debe hacerse al menor coste potencial, con maxima disponibilidad de
mecanismo, pensando en la ocurrencia de fallos, identificando y sefialando las
causas de estas ocurrencias que hacen el funcionamiento deficiente del equipo.
(Tavares, 2000)

7.5.2. Indicadores de mantenimiento

Naturalmente al término utilizado, un indicador sefiala puntualmente que
se observa y mide de una situacion particular, equipo o acciéon, todos los
indicadores buscan ser el punto de referencia para que tomen mejores

decisiones. A través de observaciones y comparaciones para poder definir los
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indicadores y los parametros que regiran a través del tiempo y con base a las
especificaciones de calidad definidos como niveles de alto desempefio. Se debe
ser imparcial y evitar sesgos para tener los resultados mas reales. En general,
los indicadores deben ser pocos, planteados de forma clara para entender y
construirlos, pero, sobre todo, utiles para con tan solo verlos conocer el estado
actual y sus causas, indiscutiblemente los indicadores de mantenimiento deben

poseer esas caracteristicas fundamentales. (De Gusmao, 2001)

Todo proceso debe contener una forma eficiente de controlarse, por ello
debe establecerse los indicadores para referir un patron de guia de
mantenimiento debe describir como gestionar y optimizar real y continuamente
todos los sistemas que involucran planificacion, programacion, ejecucion del
programa de mantenimiento. Cuando este modelo pasa al contexto operacional
real toma en cuenta las restricciones que pueden afectar en la eficiencia y/o

eficacia de la gestion del mantenimiento.

Existen muchos tipos de indices en la gestion empresarial, definidos
especificamente para momentos de cada proceso, en el area de gestion de
mantenimiento, los indices se diferencian por las caracteristicas y el volumen que

miden en referencia al plan estratégico general de la direccion empresarial.

Los indices que son parte del modelo de mantenimiento, estos deben
identificar aspectos claves de este y como afectan el proceso operativo de la
organizacion, paralelamente contemplan las variables necesarias que admiten la
realizacion de una evaluacion a profundidad en la actividad operativa, para que

guede constancia de los datos y posterior monitoreo.

Estos indicadores son valores puntuales que reflejan lo que se desea

alcanzar, para que se logre la accion de controlarlos se realiza una comparacién
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de los datos reales que se recogen en la operacion con respecto a los datos
planificados. Concretamente un indicador facilita tomar decisiones oportunas

ante la realidad y desviaciones de planes que puedan ocurrir.
7.5.3. Las ratios del nivel de servicio del mantenimiento
Hacer el ejercicio de establecer indicadores que midan la efectiva

administracion del mantenimiento es hacer un ejercicio para entender el modelo

gue se debe propone.
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9. METODOLOGIA

9.1. Enfoque

El enfoque del estudio propuesto es mixto, ya que se realiza un estudio
cuantitativo en cuanto a los tiempos de respuesta y mantenimiento, mientras que
el estudio del desarrollo del proceso es cualitativo y como se necesita el control

de ambos para la estandarizacion el enfoque es mixto.
o El enfoque es mixto por las siguientes razones:
o) Es cuantitativo, porque se utiliza la medicion de variables para el
control de procesos, para la determinacion de tiempos de
respuesta, para determinar el cumplimiento con los acuerdos de

servicio.

o Es cualitativo, porque utiliza la revision documental cuando se

investiga antecedentes del problema y marco tedrico relacionado.
9.2. Disefio
El disefio de la investigacion es no experimental, dado que no se efectuara

ensayos de laboratorio para determinar informacion a ser utilizada en el proyecto

planteado y tampoco se manipulan variables en laboratorio.
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9.3. Alcance

El tema propuesto para esta investigacion es descriptivo, dado que se
llevara a cabo mediante la comparacion de los gastos fijos de operacién por
arrendamiento de espacio en el nodo de transmision y repetidor de Altos de
Montebello ubicado en el municipio de Santa Catarina Pinula, Guatemala se

evaluara la reduccion de la renta mediante la optimizacion de espacio en el sitio.

9.4. Unidad de analisis

Las variables que se mediran son los conceptos de renta por los que se
paga renta en el repetidor Altos de Montebello ubicado en el municipio de Santa
Catarina Pinula, Guatemala. Se hara también un analisis de las cuotas que los

clientes pagan.

9.5. Variable

Se evaluara también el costo asociado a la ejecucién del proyecto, se hara
un analisis del valor en libros de los equipos instalados en el repetidor Altos de
Montebello. Por ultimo, una evaluacion de la utilidad neta de antes y después de
la ejecucién del proyecto. Esta variable es la que mas impactara en el resultado

de la ejecucion del proyecto.
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Tabla Il.

Operacionalizacion de variables

Objetivos

Variables

Tipo de
Variable

Indicadores

Técnicas e
Instrumentos

Metodologia

Identificar los conceptos
por los que se paga renta
segun los contratos de
arrendamiento
Determinar los cambios
fisicos deben llevarse a
cabo para dar de bajay
llevar a cabo migraciones
hacia tecnologias nuevas
o existentes

Aclarar
los gastos de operacion
que se deben de reducir,
para la optimizacion de
procesos

Conocer cémo afectan
las utilidades recaudadas
por los servicios
instalados en este nodo
de transmision, en los
gastos de mantenimiento
y operaciones.

9.6.

Situacion actual de
pago de renta por
cuatro empresas

adquiridas

Elementos de red
instalados en operacién
y clientes que cuelgan
del repetidor

Pagos de
arrendamiento por
cada elemento
identificado en los
diferentes contratos de
arrendamiento

Beneficio econémico
que produce el
repetidor y el costo
asociado a operacién y
mantenimiento

Fases de estudio

Cuantitativa
Econdémica

Cualitativa
Nominal

Cuantitativa
Econdmica

Cuantitativa
Econdmica

Fuente:

Costo de operacion

-Equipamientos
0ciosos,
-Clientes ociosos

Costos de operacion
puntuales

-Utilidad Neta,
-Costos de operacion
después de la ejecucion
del proyecto

-Andlisis de Contratos

de arrendamiento

-Levantamiento fisico

de equipos en el
repetidor

-Identificacion de
equipos que deben
eliminarse,

-Inventario de clientes

-Facturacion de
clientes,
-Pagos asociados al
repetidor

elaboracidn propia.

Balance de costos e
ingresos asociados al
repetidor

Inventario de
equipos y servicios

Investigacién y
revision de servicios
y equipos activos en

plataformas de

gestion

Balance de costos e
ingresos asociados al
repetidor

Este proyecto tendra contemplada la ejecucién en tres fases. A

continuacion, se describe el desarrollo planificado de las mismas:

o Fase I: en la fase 1 se identificardn todos los elementos instalados en el
repetidor Altos de Montebello, es decir se llevara un inventario de equipos
y clientes. También se identificaran los contratos de arrendamiento. Se
desarrollard con la intencién de elaborar un plan de ejecucion para
completar el proyecto de ahorro descrito en la seccion del planteamiento

del proyecto. Se identificaron los siguientes puntos:
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Identificar los elementos de red (equipos) que estan instalados en
el repetidor Altos de Montebello. Obtener soporte fotografico, es

decir se utilizara foto biografia.

Obtener un inventario de servicios (clientes) que hacen transito en
los elementos de red. Se obtendran los datos de la base de datos
de la empresa de telecomunicaciones para la cual se desarrolla el
proyecto. Buscar en el sistema si los servicios aun estan activos o

han sido dados de baja.

Cuantificar y encontrar el valor econdémico de los servicios

inventariados.

Establecer los costos de los servicios, es decir los gastos de

operacion que genera este nodo de transmision

Disefiar un proyecto que pueda disminuir los gastos de costos de

los servicios.

Fase Il: cumplida la Fase 1, se construyé un plan para desarrollar el

proyecto de ahorro de gastos de operacion del repetidor de altos de

Montebello, en el desarrollo de este se identific6 que teniamos

disponibilidad de ejecucion de eventos inmediatos, estos eventos

permitirdn ahorrar la cantidad de $710.89 mensuales.

Desinstalacion de equipos sin cursar trafico de clientes en el interior
de caseta. Esto permitira liberar espacio fisico y la identificacion de

equipos de radio frecuencia, instalados en la torre del repetidor.

40



o Desinstalacion de antenas de microonda hacia Volcan de Pacaya,
Edificio Atlantis, Edificio Tikal Futura, y Antenas de equipo marca

Netro. Esto permitira un ahorro de $ 410.89.

o Solicitud de baja de arrendamiento de espacio de antenas en torre

de repetidor Montebello.

o Solicitud de baja de arrendamiento de frecuencias en la banda de
15 GHz. Permitira un ahorro de $ 300.00

Fase lll: la fase Ill requerira un nuevo disefio para su ejecucion. Esta fase
debe ser la dltima. Después de aplicada esta fase se hara el analisis de

resultados.

o) Construccion de una ruta de fibra Optica entre el repetidor de Altos
de Montebello y el nodo principal ubicado en edificio Aristos. Se
construiran 20 km de una ruta nueva de fibra sobre cables ya
instalados. Sera llevado a cabo por el equipo de planta externa de

operaciones, por lo que no supondra ningan costo adicional.

o Instalacion y configuracion de un modulo SFP 1000 Base LX en el
equipo Extreme 48T correspondiente al repetidor Altos de
Montebello, y otro con las mismas caracteristicas en el equipo
Extreme Black Diamond del Nodo de Transmision Aristos. Esta
operacion permitira el ahorro de $ 210.00 por la solicitud de baja de
arrendamiento del espectro de frecuencia de 11 GHz y el
desmontaje de la ultima antena de radio microonda. Sumado a esto

se eliminara un arrendamiento por metros cuadrados en el edificio
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Aristos de $ 200.00. Haciendo un total de esta operacion de $
410.00.

Solicitud de ventana de mantenimiento para clientes involucrados
en la migracion por el movimiento de equipos entre salas del

repetidor Montebello.

Instalacién de alimentacion de energia redundante en la sala 2. Esto
sera llevado a cabo por el equipo de planta interna del

departamento de operaciones, no tendra un costo adicional.

Instalacién de un organizador para 48 posiciones de fibra 6ptica en

la sala 2.

Ventana de mantenimiento para movimiento de equipos y fibra
Optica desde la sala 1 hacia la sala 2. Esta ventana propiciara una
afectacion de alrededor de 8 horas a los servicios de los clientes
gue hacen transito en los equipos y fibras involucradas. Este
movimiento de equipos eliminara el espacio utilizado en la sala 1y
por ende el pago de renta por este espacio, el cual asciende a $
1,248.00

42



10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

La técnica de analisis de informacion se hara desarrollando un cuadro
comparativo de los datos obtenidos antes de la ejecucion del proyecto y los datos
obtenidos después de la ejecucion del mismo. También se hard una
documentacion a través de una foto biografia que se recopilara durante el

desarrollo del proyecto.

Con un andlisis comparativo y cuantitativo, entre las variables e indicadores
gue se mediran se determinaran los resultados finales de la ejecucion del
proyecto, puntualmente se compararan gastos de operacion, utlidad neta e

inventario.

Con la comparacion de los gastos de operacion obtendremos el ahorro
obtenido medido en porcentaje y en ddélares. Esto nos permitira conocer en qué
porcentaje hemos contribuido a la meta de ahorro de la empresa y también la
contribucion que se ha sumado a la meta de ahorro del departamento.

La utilidad neta nos permitird establecer que tan rentable era el repetidor
Altos de Montebello antes de la ejecucién del proyecto y que tan rentable sera
después de la ejecucion de este.

Como una prediccién se espera que el proceso sea constante y que en sus
comparaciones finales no haya habido un cambio significativo para la reduccion
de este. Algo muy interesante seria encontrar que este ha sido incrementado por

la adicidbn de nuevos servicios.
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Por dltimo, esta informacion analizada serd presentada a la gerencia
general del departamento de soporte de mantenimiento de fibra dptica junto con
todos los indicadores que permitan demostrar el ahorro logrado por todos los

integrantes del mismo departamento.
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11. CRONOGRAMA

El seguimiento de actividades encaminadas al logro de los objetivos

establecidos, se describen en el siguiente cronograma.

Figura 3. Cronograma de actividades

e B2 [Earn  [ing2 \@ﬁz \'m?:: \23'13?2 B2 b B2 o2 [rwn  ux Iz
] S M R e Y e e e A A R B A A A S A A R A A O A R S A R A D A0 A
1 | Proyetoe Aomoen s e ontetelo $au

2| Survzy pererdl ce sifo hT:'%
3| Inventario de clntes y equipos de red o

Iventario d equis 2 energia

Desmantafs de equipos abeclecs y apagados :hbf

Wigration de chientes de microonda a fora pfica
Insitacion de reodfcador edndanie ensda A
Dlesmontaje de antenas 2 micmondz costletzs

Verficasin g insiafacones prevas

Finalizacin de requerineiniosde plana ema

Inventaro &2 ODFsy Fira e
offacin de constuecon de i d FO
Consruccion de niz deFO
Insatacin 2 rusin COF en Sz A
Finaizacion de requerimeinios d planta extems

18 | Cumfcasin economica delos ceies ol mentato

17| Veficasidn de facturas por arendamianta :hb
18| Noficacin deverizna de mantenimeinty s A
10| Eeoueitn e verana o maninmenty

20 | Solid e baja de sobros por amendamientn
21| Evabuain de fdad despues de sieoueitn

1| Presentacin de resutados d2 proyeeio perenca

Fuente: elaboracién propia, realizado en Excel.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

12.1. Acceso alainformacién

La informacion sera obtenida a través del sistema de clientes y software
ERP que utiliza la empresa de telecomunicaciones la cual ejecuta este proyecto.
También se obtendran datos mediante conexiones de gestion local a los equipos
para determinar el inventario de clientes y sus respectivas interfaces. Por otro
lado, se ejecutaran inventarios en los cables de fibra dptica involucrados en el

repetidor Altos de Montebello.
12.2. Disponibilidad de recursos

La disponibilidad de recursos esta en funcidon del acceso al equipo y
personal técnico para la ejecucién de la obra. Se cuenta con personal que ejecuta

mantenimientos programados para el desarrollo de este proyecto. La
disponibilidad de recursos se analiza en las tablas Ill, IV, y V.
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Tabla lll. Disponibilidad de recurso humano requerido

Personal Involucrado en la ejecucidn Cantidad
Supervisor de Soporte de Transmisidn 1
Jefe de grupo de Mantenimiento de Fibra Optica 1
Ayudante de grupo de Mantenimiento de Fibra 1
Optica
Cablista 2
Técnico de equipos de Transmisién de Fibra Optica 1
Ayudante de equipos de Transmision de Fibra 1
Optica
Personal de Gestion Remota (NOC) 1

Total 8

Fuente: elaboracion propia.

Tabla IV. Recursos fisicos e insumos

Material Necesitado Cantidad
Rectificador Gamatronic con dos Médulos 1
Baterias 12VDC, 150 Ah 4
Cable AWG THHN #08 12
Terminales de un ojo #08 2
Mddulos SFP 1000 Base LX 2
ODF para 48 posiciones 1
Cinta de Aislar 1
Fusionadora de Fibra Optica 1
Medidor de Potencia (dBm) 1
Medidor Reflecto métrico (OTDR) 1

Fuente: elaboracion propia.
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12.3. Inversion requerida

La inversion requerida para la realizacion del estudio de investigacion

aparece detallada a continuacion en la tabla VI.

Tabla V. Inversion requerida

Cantidad Concepto Precio Unitario Precio Total
3 Grupo de Mantenimiento PLIN Q 560,00 Q 1680,00
1 Rectificador Gamatronic 90Ah Q 2 652,00 Q 2652,00
4 Baterias 12 VDC 100Ah Q 780,00 Q 3120,00
2 Modulo SFP 1000 Base LX EX Juniper Q 3 681,60 Q 7363,20

20 Cable AWG THHN #8 Q 12,00 Q 240,00
1 ODF 48 posiciones Q 1 852,50 Q 1852,50
1 Instalacion de ODF de 48 posiciones Q 6 500,00 Q 6500,00

16 Fusiones con termo retractil Q 112,00 Q 1792,00
8 Habilitacién de hilos en mufa existente Q 190,00 Q 1520,00
4 Mediciones de fibra 6ptica con OTDR Q 100,00 Q 400,00
1 Inventario de ODF Q 200,00 Q 200,00
1 Vehiculos Q - Q -
1 Camara Q - Q -
1 Computadora Q - Q -
4 Linea telefénica Q - Q -
4 Alimentacion por viaticos Q 150.00 Q 600.00
1 Combustible Q 400.00 Q 400.00

Total Q 28 319,70

El costo del proyecto sera cubierto en su totalidad por la empresa de
telecomunicaciones que presta los servicios en el repetidor Altos de Montebello.
De igual manera proporcionara el personal, los recursos y las plataformas

necesarias para la ejecucion total del proyecto.

Fuente: elaboracion propia.
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14. APENDICES

Apéndice 1.

Arbol de problema

Pago de renta por
espacios de equipos
ociosos en torre de
transmision

Pago de energia por
rectificaderes encendidos
sin equipos conectados

Pago de renta en el
interior de casetas por
equipos no utilizados

Poco retorno por la
cantidad de clientes

Control deficiente en
pagos de renta

y

de Santa Catarina Pinula, Guatemala de una empresa de telecomunicaciones

lider

Disminucién de utilidades e incremento de costos de operacion en un repetidor

no utilizados en torre

Equipos de energia no
utilizados

Equipos de transmision
no utilizados

Disminucién del pargue
de clientes que dependen
del repetidor

Mala gesticn de gastos de
operacion

Fuente: elaboracién propia, realizado con Word.
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Objetivos

Identificar los conceptos
por los que se paga renta
segun los contratos de
arrendamiento

Apéndice 2.

Variables

Situacién actual de
pago de renta por
cuatro empresas

adquiridas

Tipo de .
Variable Indicadores

Cuantitativa -,
Costo de operacion

Matriz de Coherencia

Técnicas e
Instrumentos

-Analisis de Contratos
de arrendamiento

Metodologia

Balance de costos e
ingresos asociados al
repetidor

Determinar los cambios
fisicos deben llevarse a
cabo para dar de bajay
llevar a cabo migraciones
hacia tecnologias nuevas
o existentes

Elementos de red
instalados en operacion
y clientes que cuelgan
del repetidor

Econdmica

_— -Equipamientos
Cualitativa q p.

) 0ciosos,
Nominal

-Clientes ociosos

-Levantamiento fisico
de equipos en el
repetidor

Inventario de
equipos y servicios

Aclarar
los gastos de operacion
que se deben de reducir,
para la optimizacion de
procesos

Pagos de
arrendamiento por
cada elemento
identificado en los
diferentes contratos de
arrendamiento

Costos de operacion
puntuales

Cuantitativa
Econdmica

-Identificacion de
equipos que deben
eliminarse,
-Inventario de clientes

Investigacion y
revision de servicios
y equipos activos en

plataformas de

gestion

Conocer como afectan
las utilidades recaudadas
por los servicios
instalados en este nodo
de transmision, en los
gastos de mantenimiento
y operaciones.

Beneficio econdmico
que produce el
repetidor y el costo
asociado a operacién y
mantenimiento

-Utilidad Neta,
Cuantitativa -Costos de operacion
Econdémica

del proyecto

después de la ejecucion

-Facturacion de
clientes,
-Pagos asociados al
repetidor

Balance de costos e
ingresos asociados al
repetidor

Fuente: elaboracion propia.

56






Apéndice 3. Control de clientes

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GESTION INDUSTRIAL

Instrucciones Generales: El siguiente cuadro tiene como objetivo listar la cantidad de
clientes que se encuentran alojados en el repetidor Altos de Montebello. Debera llenar

los datos de la siguiente manera:

No.: Correlativo identificado en listado

Cliente: Nombre de cliente o empresa identificado.

Carrier Original: Empresa carrier adquirida por empresa de investigacion en la cual el
cliente contraté el servicio.

Equipo: Identificador o nombre del equipo en el cual se presta el servicio.

Puerto: Interfaz fisica a la cual se conecta el cliente en el equipo.

Cobro Neto: Valor de facturacion mensual en GTQ que se cobra al cliente por el servicio

prestado.
Fecha:
No. Cliente Carrier Equipo Puerto Cobro Neto

original

Fuente: elaboracion propia
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Apéndice 4. Control de facturacion

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GESTION INDUSTRIAL

Instrucciones Generales: El siguiente cuadro tiene como obijetivo listar los gastos de
operacién que afectan la operacién del repetidor Altos de Montebello, contenidos en las
diferentes facturas emitidas por la empresa que presta el servicio por el uso de sus

instalaciones. El cuadro debe completarse de la siguiente manera:

No.: Correlativo identificado en listado.
Concepto: Elemento por el cual se paga espacio de arrendamiento.
Carrier Contratante: Empresa Carrier que originalmente arrendé el concepto.
Pago: Valor monetario que se paga por el uso de arrendamiento.
Puede eliminarse: Anotar si 0 no, después de evaluar la eliminaciéon del concepto o
activo.
Fecha:

No. Concepto Carrier Pago ¢,Puede
contratante eliminarse?

Fuente: elaboracion propia.
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