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INTRODUCCION

La sistematizacion de experiencias del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-
realizado en la linea de investigacion de la Carrera de Trabajo Social del Centro
Universitario del Sur Occidente CUNSUROC de la Universidad de San Carlos de
Guatemala —USAC- con sede en Mazatenango, Suchitepéquez, se constituye en
un requisito previo a sustentar el examen publico para optar al titulo de Licenciada

en Trabajo Social.

La sistematizacion constituye la instancia curricular final de la Carrera de
Licenciatura donde la estudiante informa sobre el desenvolvimiento en el periodo
del EPS, constituyéndose en el instrumento esencial para el trabajo de
graduacion, utilizando como medio el uso adecuado de los recursos locales y extra

locales que permitieron alcanzar los objetivos y metas trazadas.

Como proceso educativo, permite el desarrollo intelectual y cognoscitivo en los
centros de practica, enriqueciendo y fortaleciendo la intervenciéon profesional para

analizar las nuevas dindmicas sociales.

La participacion de los distintos sujetos sociales de la carrera fue importante en la
ejecucion de los diferentes proyectos sociales, lo que refleja el interés y la

necesidad que tienen para llevar a cabo un desarrollo colectivo.

La sistematizacion se encuentra dividida en seis apartados, descritos de la

siguiente manera:

El primer apartado lo constituye la fundamentacion tedrica que aborda la
investigaciéon social y cientifica, caracteristicas y los diferentes tipos de
investigacién, resaltando la importancia en cada una de ellas y se presenta un

listado de instancias que originan investigacion en Guatemala.



El segundo apartado comprende las caracteristicas generales del centro de
practica donde se contextualiza la USAC, el CUNSUROC y la Carrera de Trabajo
Social, se hace mencién del surgimiento de los estudios superiores en la ciudad
de Mazatenango y los inicios de la carrera, logros y nuevos espacios que se

tienen en la actualidad.

En el tercer apartado se describe el proceso de intervencion en el escenario de
practica, partiendo del cursillo propedéutico, seguido de la asignacion de los
centros de préctica, la inmersién, investigacion operativa, diagnostico, formulacién
del plan de trabajo, conformado por las acciones a implementar; es decir
proyectos como: capacitacion permanente en el proceso de investigacion a

docentes de la Carrera de Trabajo Social.

Un cuarto apartado lo constituye la reflexion critica sobre el proceso, en donde se
hace mencion la metodologia utilizada durante el EPS, que sirvié de guia para la
intervencidn. Se hace mencion de la estrecha relacion de los objetivos de la
institucion, la profesion y de la practica con el propésito de medir el grado de

efectividad de las acciones implementadas.

Las conclusiones del EPS conforman el quinto apartado de esta sistematizacion,
las que fueron formuladas sobre la base de los momentos desarrollados en el
proceso de intervencion profesional, asi como los hallazgos encontrados al interior

de la Carrera de Trabajo Social.

En el sexto apartado se presenta la propuesta denominada “Capacitacion
permanente en el proceso de investigacion a docentes de la Carrera de Trabajo
Social” como resultado de la realizacion del EPS realizado en la linea de

investigacion.

Al final se incluye la bibliografia consultada durante el proceso.



I FUNDAMENTACION TEORICA

A. INVESTIGACION

La investigacion, es un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico,
que tiene como finalidad descubrir o interpretar los hechos o fenémenos
relaciones o leyes de un determinado ambito de la realidad. Es uno de los

medios que la ciencia utiliza para construir el conocimiento cientifico.

"Etimoldgicamente proviene del latin in, "en" y vestigare "hallar, inquirir, indagar,
seguir vestigios. En el lenguaje corriente el término investigacion se utiliza con
el alcance de exploracion, examen, indagacién, busqueda o inquisicion de un

hecho desconocido."!

La investigacion es un procedimiento para alcanzar un fin, que conlleva una serie
de subprocesos ordenados para descubrir aspectos desconocidos en un area
de conocimientos, es el proceso de adquisicion y sistematizacion de
conocimientos como reflejo objetivo de la realidad, mediante subprocesos

sucesivos que se desarrollan de acuerdo a un orden logico.

La investigacion busca la aplicacién practica de los conocimientos obtenidos para
la satisfaccion de las necesidades y los problemas vitales, relaciona hechos,
busca causas, explica fend6menos, de esta manera el hombre construye

conocimiento cientifico.

La investigacion cientifica, es "la actividad sistematica y creadora tendiente a
descubrir, comprender, describir, analizar, sintetizar, interpretar y evaluar las
relaciones y la esencia de los fendmenos de la naturaleza, la sociedad y el
pensamiento, con el fin de establecer principios, conceptos, teorias y leyes, que

orientan, fundamentan y plantean soluciones a la probleméatica del hombre."? La

! ANDER- EGG, Ezequiel. (2002) Diccionario del Trabajo Social p. 162.
2 Instituto de Investigacion y Desarrollo de Sur Occidente -IIDESO-. Normativo. p. 4.



investigacion cientifica, es un proceso que tiene como finalidad lograr un
conocimiento objetivo, verdadero, sobre determinados aspectos, a fin de

utilizarlo para guiar la practica transformadora de los hombres.

Entre las principales caracteristicas de la investigacion cientifica estan:

1. "Es una forma de plantear problemas y buscar soluciones mediante una
indagacién o busqueda que tiene un interés teorético una preocupacion

practica.

2. Es una exploracion sistematica que surge de algun nivel de experiencia
humana y que se realiza a partir de un marco teorico en el que encajan los

problemas o las hipétesis como encuadre referencial.

3. Requiere de una formulacion precisa del problema que se quiere
investigar y de un disefio metodolégico en el que se expresan los
procedimientos para buscar la o las respuestas implicadas en la formulacion del

problema.

4. Exige comprobacién o verificacion de los hechos o fenbmenos que se

estudian mediante la confrontacién empirica.

5. Es un proceso que utiliza una serie de instrumentos metodoldgicos que son
relevantes para obtener y comprobar los datos considerados pertinentes a

los objetivos de la investigacion."®

Una investigacion cientifica debe observar: objetividad, precision, concision vy
exactitud rigurosa en el lenguaje o estilo, lo que permitira identificar claramente lo
gue se quiere decir, verificacion que sea comprobada por otras investigaciones;
concisa que conlleve una breve y certera interpretacion de los resultados, que

este basada en datos y no en opiniones, entre otras.

3 |bid.p.51.



La investigacion social cientifica "Es un proceso en el que se vinculan diferentes
niveles de abstraccion, se cumplen determinados principios metodologicos,
cumpliendo diversos subprocesos l6gicamente articulados, apoyado dicho
proceso en teorias, métodos, técnicas e instrumentos adecuados y precisos para
poder alcanzar un conocimiento objetivo sobre determinados procesos o hechos

sociales.”

A través de la investigacidbn social, se conocen, estudian, comprenden e
interpretan los diferentes fendmenos sociales, las caracteristicas vy
comportamiento de los seres humanos en su relacion con los demas, con el
fin de buscar alternativas de solucién para mejorar sus condiciones de vida y

alcanzar el desarrollo de la sociedad.

"La investigacion social, es el proceso que utilizando el método cientifico,
permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social o
bien estudiar una situacién para diagnosticar necesidades y problemas a efecto
de aplicar los conocimientos con fines practicos, haciendo posible su utilizacion

potencial." ®

Sobre la base de lo anterior, la investigacion social se define como la actividad de
buscar informacion sobre los hechos que involucren o afecten a una sociedad,
cuando no se esta satisfecho con la informaciébn que se tiene es necesario

sumergirse en la basqueda de mas conocimientos

Entre las principales caracteristicas de la investigacion social se pueden

mencionar:

a. "Es un proceso por medio del cual se produce conocimiento en las

ciencias sociales.

4 PAPPA SANTOS, Obdulio. (2003) Manual para la elaboracién de disefio de investigacion social. Op Cit. p. 22.
> ANDER EGG, Ezequiel. Op Cit. p.164.



b. Como término cientifico tiene un significado univoco, contrario al

significado diverso de la palabra investigacion en el lenguaje comun.

c. Expresa una concepcion determinada de lo que es el conocimiento social

y del lugar que en él ocupa la ciencia.

d. Parte de un objeto de estudio, operacionalmente delimitado en el

campo social como problema de investigacion.

e. Nunca parte de cero y se desarrolla entre lo conocido y lo que esta por

conocerse.

f. Debe concebirse como una relacion dialéctica de conocimiento entre el
objeto y el sujeto, orientada a la construcciéon de conceptos que se

relacionan con un alto grado de validez con el objeto real que estudia.

g. Es una practica especifica, en donde la teoria es a la vez un insumo y un

producto.

h. Se sustenta en la teoria del conocimiento, orientandose hacia la produccion

de conocimientos."®

El proceso de la investigacién social, debe comprenderse como algo dinamico,
flexible, que puede readecuarse en el camino, se encuentra conformado por
subprocesos que se interrelacionan y determinan; la investigacién social permite
regresar a revisar los planteamientos iniciales, para corregir y fortalecer la nueva

informacion y experiencias de la realidad en estudio.

Los diferentes tipos de investigacion se relacionan con el nivel teorico,
modalidad metodoldgica, las técnicas de apoyo a las que se recurren y las

prioridades de investigacion. Se establece la tipologia de la investigaciéon de

5 pAPPA SANTOS, Obdulio. (2007) Metodologia de la investigacion: aproximaciones al estudio de lo social. p. 37.



acuerdo a ciertos criterios.

1. Segun el objeto de estudio o finalidades perseguidas, la investigacion
puede ser: basica o pura; en ella se hace referencia a la finalidad o propésito a
corto plazo que persigue la investigacion, puede ser: basica y aplicada.

a) Investigacion basica o pura

La investigacion basica persigue la produccién de nuevos conocimientos con la
finalidad de ampliar los conocimientos obtenidos, lo que favorece al

enriquecimiento de la teoria.

“Se orienta a la produccion de conocimiento con la finalidad de ampliar, corregir
y/o aportar nuevas proposiciones tedricas que acrecienten la ciencia en su
conjunto, contribuye al desarrollo te6rico a distintos niveles de concrecion; en
la relacion objeto de conocimiento- sujeto cognoscente, no lleva la intencién
de desencadenar de manera inmediata acciones préacticas, sino lograr la
reconstruccion tedrica del objeto de estudio y se relaciona con la practica

especifica de investigacion.””

La investigacion basica, "es aquella que tiene como fin primordial e inmediato el
progreso cientifico, crea y aumenta los conocimientos tedricos, sin interesarse
directamente en sus posibles aplicaciones o consecuencias practicas; es mas

formal y procura formular generalizaciones con vistas al desarrollo de la teoria".2

La investigacion basica tiene como fin primordial la creacion de conocimientos tedricos,

sin interesarse directamente en la practica.

b) Investigacion aplicada

7 1bid. p.
8 ANDER EGG, Ezequiel. op.Cit. p.163.



“Su contenido esencial es intervenir en forma inmediata en la realidad,
primordialmente, para agilizar e inducir cambios, de conformidad al fin
previsto(...)Esta ligada directamente a la practica transformadora de la realidad.
Su propoésito es fortalecer y darse perspectiva a determinadas practicas,
profundizando y propiciando su avance cualitativo (...)Se desarrolla atendiendo las
exigencias y necesidades generadas al interior del proceso practico de

intervencion social, visto como un todo. Se relaciona con la practica profesional.”

Segun el autor la investigacidbn aplicada consiste en intervenir de manera
inmediata en un contexto para agilizar y fortalecer cambios transformadores en la

realidad objetiva, propiciando su avance cualitativo.

Este tipo de investigacion centra su interés en la aplicacion, utilizacion y
consecuencias practicas de los conocimientos. Busca el conocer para actuar, para
hacer, para construir y para modificar; le preocupa la aplicacion inmediata sobre
una realidad circunstancial. Guarda intima relacion con la investigacion basica,

depende de sus descubrimientos, avances y se enriguece con ellos.

A este tipo de investigacion también se le denomina "operativa e instrumental” y
en la actualidad es considerada como una ciencia metodoldgica de la decisién que
proporciona soluciones optimas a problemas identificados, dentro de un
determinado sistema; trata de construir un modelo de la situacion para luego
aplicarlo al mundo real, para considerar las opciones posibles y las

consecuencias de unas y otras.

Existe una estrecha relacién entre investigacion basica e investigacion aplicada:
ambas forman parte de un mismo proceso, representado en la practica social de

la humanidad en su amplia dimension historica.

3 PAPPA SANTOS, Ralfi Obdulio. (2002) Op Cit. p. 60.



Constituyen una unidad dialéctica, por un lado la investigacion basica provee los
marcos tedricos, contribuyendo a la explicacion conceptual del problema,
fundamentacion de hipétesis y a los procesos de analisis e interpretacién de los
hechos. Por otro lado la investigacion aplicada aporta rico y variado material
empirico, que correctamente procesado, enriquece la teoria y por supuesto, la

investigacion basica.

2. Por la clase de medio utilizados para obtener los datos, pueden ser:

documental, de campo o experimental.

Se definen dos tipos de investigacion social de acuerdo a su relativa ubicacién en

el tiempo las cuales son:

a) Investigacion documental

Hace uso de fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de
cualquier, especie. “Como subtipos de esta investigacibn se encuentra la
investigacion bibliografica, la hemerogréafica y la archivistica; la primera se basa
en la consulta de libros,, la segunda en articulos o ensayos de revistas y
periédicos, y la tercera en documentos que se encuentran en los archivos, como

cartas, oficios, circulares, expedientes, etcétera”l?

b) Investigacién de campo

Se apoya en informaciones que provienen de entrevistas, cuestionarios, encuestas
y observaciones. Regularmente se desarrolla este tipo de investigacién junto a la
investigacion de caracter documental, para ello es necesario consultar las fuentes

de caracter documental, a fin de evitar una duplicidad de trabajos.

10 hoemagico.blogia.com/2007/032501-lainvestigacion-documental.php. visitada el 06-01-2010.


http://noemagico.blogia.com/2007/032501-lainvestigacion-documental.php

3. Por el nivel de conocimientos que se adquieren, pueden ser: exploratoria,

descriptiva o explicativa.

a) Investigacion exploratoria

Se le otorga este nombre al tipo de investigacion que se realiza con el objetivo de
destacar los aspectos fundamentales de una problematica determinada y
encontrar los procedimientos adecuados para elaborar una investigacion

posterior.

b) Investigacion explicativa

La investigacion explicativa como su nombre lo indica busca dar explicaciones
l6gicas del objeto investigado, observar y explicar todos los hallazgos

encontrados en la investigacion.

“Mediante este tipo de investigacidon, que requiere la combinacion de los métodos
analitico y sintético, en conjugacion con el deductivo y el inductivo, se trata de

responder o dar cuenta de los porqué del objeto que se investiga”.1!

4. Por los métodos utilizados: cuantitativa, descriptiva,, analitica, experimental

y cualitativa.

a) Investigacion cuantitativa

El enfoque cuantitativo “ha monopolizado el uso del concepto de ciencia con la
utilizaciéon de lo que se ha denominado como método cientifico de caracter
demostrativo en la ciencia moderna, de naturaleza explicativa basado en la
relacion de unas variables ( independientes, dependientes y recurrentes), que se
plantean a manera de causa-efecto e interrelacién causal en una (s) hipétesis que

son el centro que orienta la investigacion: todo lo que se realiza en el proceso de

1 bid. p. 6

10



investigacion gira alrededor de la comprobacion de ciertas ideas preestablecidas a

manera conjeturas previas que dicen como es la realidad”.*?

El enfoque cuantitativo hace uso tecnologico del conocimiento y ademas permite
analizar la informacion de manera numérica, es por esto que es utilizada

especialmente dentro del campo de la estadistica.

“Desde la ontologia el enfoque cuantitativo parte del realismo ingenuo que plantea
que la realidad existe sin mas discusion y el realismo critico que plantea que la
realidad esta alli y que se puede estudiar y hay un acercamiento, realidad que es
eterna, por lo que el conocimiento que se construye es de una vez y para

siempre”™3

Partiendo de este punto de vista el enfoque cuantitativo ve a la realidad como
estética, la que no puede sufrir ningin cambio ni alteracién, la misma enfoca a una

investigacion basica o lineal dirigiéndose a través de procesos 0 momentos.

b) Investigacion descriptiva

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de analisis, se logra
caracterizar un objeto de estudio o una situacidbn concreta, sefialar sus
caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacion
sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo

indagatorio.

La investigacion descriptiva responde a las preguntas: quien, qué, donde, por qué,

cuando y como.

1sPAPPA SANTOS, Obdulio. (2011) Op.Cit. p. 75.

13 PAPPA SANTOS, Obdulio. Ponencia Redefiniendo el objeto de estudio e intervencién profesional: lo
ontoldgico, lo epistemoldgico y lo metodoldgico en la praxis del Trabajo Social. p. 4.

11



El objetivo de esta investigacion consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcidn exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccién de
datos, sino a la prediccion e identificacién de las relaciones que existen entre dos
0 mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen
los datos sobre la base de una hipétesis o teoria, exponen y resumen la
informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los
resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al

conocimiento.

Al tenerse claro que desde el punto de vista cientifico describir es medir, entonces
se dice que en un estudio descriptivo se selecciona una serie de ecuaciones y se
mide cada una de ellas independientemente, para asi describir lo que se investiga,
Algunos ejemplos de este tipo es cuando un estudio nos indicard entre otros
aspectos cuantas personas terminaron la educacion primaria en una comunidad
especifica, a qué se debié que no la terminaran, si son hombres o mujeres. Asi
mismo la informacion sobre el nimero de fumadores en una determinada
poblacion, el nimero de divorcios anuales en una poblacion especifica, el nimero

de pacientes que atiende un hospital.

Este tipo de investigacion se puede tomar como la etapa preparatoria del trabajo
cientifico que permite ordenar el resultado de las observaciones de las conductas
y las caracteristicas, los factores, los procedimientos y otras variables de

fendbmenos y hechos.

c) Investigacion analitica

Es la parte de la investigacion mas compleja en la cual se realiza un analisis
profundo que establece la comparacion de variables sin manipularlas. Ademas
con ésta se logra la proposicién de hipétesis que el investigador trata de probar o

negar.

12



d) Investigacion experimental

“‘Recibe este nombre la investigacion que obtiene su informacion, de la actividad
intencional realizada por el investigador y que se encuentra dirigida a modificar
la realidad con el propdésito de crear el fendbmeno mismo que se indaga y

asi observarlo.”4

Lo anterior indica que este tipo de investigacion conlleva la iniciativa propia del
investigador y se enriquece de las experiencias obtenidas tal como su nombre lo

indica.

e) Investigacion cualitativa

El enfoque cualitativo “es de naturaleza comprensiva e interpretativa a partir de la
reconstruccién de las visiones de los sujetos sociales investigados, de acuerdo a
las categorias y subcategorias que describen, analizan e interpretan las
situaciones recreadas en el contexto en donde se desenvuelve la vida de los
sujetos que manifiestan sus opiniones, perspectivas, expectativas, emociones,

suefios y visiones relacionadas con el asunto, situacion o problema en estudio”.*®

El enfoque cualitativo en la investigacion se basa en estudiar el contexto en el
contexto mismo, afirma que todos los fendmenos son relativos de acuerdo a la
época en gue se vive y que las determinaciones econoémicas, culturales, sociales y
politicas influyen en la dinamica social. En este enfoque el investigador es el

instrumento de la investigacion.

Dentro de los enfoques de la investigacién cualitativa se tienen:

14 heomagico.blogia.com/2007/032501-la-investigaciéndocumental.phpvisitada el 05/06/2012.
15 PAPPA SANTOS. Obdulio. Op. Cit. p. 75.
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¢ Investigacion participativa

“Trata de una actividad que combina, la forma de interrelacionar la investigacion y
las acciones en un determinado campo seleccionado por el investigador, con la
participacion de los sujetos investigados. El fin dltimo de este tipo de investigacion
es la busqueda de cambios en la comunidad o poblaciébn para mejorar las

condiciones de vida.”16

La investigacion participativa promueve la participacién de los implicados con el

objetivo de que los mismos sean gestores de su propio desarrollo.

e Investigacion-accion:

“Tiene semejanza con la participativa, de alli que actualmente se hable con
bastante frecuencia de investigacion-accion participativa. Es uno de los intentos de
resumir la relacion de identidad, necesaria para construir una teoria que sea
efectiva como guia para la accion y produccion cientifica, que esté estrechamente

ligada a la esencia para la transformacion la liberacién social.”*’

Para este tipo de investigacion es de suma importancia la participacion de la
poblacién involucrada, ya que el objetivo final de esta es proponer alternativas de

solucién que respondan a las necesidades identificadas.

Como investigadores es importante que se conozca las distintas instituciones que
se especializan en la realizacion de investigaciones, tanto a nivel internacional como
nacional; con la finalidad de conocer a que instancias se puede recurrir para la
ampliacion del conocimiento en el tema de la investigacion. Por lo anterior se
enumeran distintas instituciones que enfocan sus acciones en el tema de la

investigacion.

16 |bid. p. 60.
17 1bid. p. 61.
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Entre las principales instituciones que originan investigaciones en nuestro pais se

pueden mencionar las siguientes:

1. Asociacion e Investigacion de Estudios Sociales —ASIES-
2. Asociacion para el Avance de las Ciencias Sociales en Guatemala —
AVANCSO-
3. Centro de Estudios Mexicanos y Centro Americanos —CEMCA-
4. Instituto Centroamericano de Estudios Politicos —INCEP-
5. Instituto Centroamericano de Estudios Sociales y Desarrollo -INCEDES-
6. Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales —IDIES-
7. Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia —-CONCYT-
8. Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia —-FONACYT-
9. Direccion General de Investigacion —DIGI-
10. Instituto De Investigacion y Desarrollo del Sur Occidente — IDEESO-
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. CONTEXTUALIZACION DEL ESCENARIO DE PRACTICA.

1. De la Universidad de San Carlos de Guatemala - USAC —

Para conocer los inicios de la USAC en nuestro pais es importante iniciar desde
el momento de su fundacion para dar un recorrido por todo el proceso de su
surgimiento, “Para la cultura guatemalteca, el hecho de mayor trascendencia,
durante el siglo XVIII, fue la fundacion de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, por Real Cédula de Carlos Il, de fecha 31 de enero del afio 1967.”18

Sin lugar a duda este hecho deja una huella en la cultura del pais, al ser creada la

primera universidad en el mismo.

Entre sus precursores se puede mencionar al licenciado Francisco Marroquin,
primer obispo del pais, personaje que desde 1548 inicio el tramite encaminado a la
creacion de la que en la actualidad es la mayor casa de estudios superiores. Es
importante mencionar que el patrimonio econémico de la USAC se formé a traves
de los bienes de este personaje y los legados por el correo mayor Pedro Crespo

Suérez.

Otro precursor importante es el licenciado Francisco Sarassa y Arce, quien “cred
la vida universitaria guatemalense al estatuir €l las constituciones. Durante su
gestion como rector de la Universidad de San Carlos de Guatemala vel6 porgue se
aplicaran en debida forma los caudales de que disponia la institucion universitaria,
asi como a la universidad entregd archivo adecuados, organizd la tesoreria,
ordend la universidad entreg6 archivo adecuados, organizé la tesoreria, ordené la
fabricacion de un artistico retablo, gestiond el blason maximo de las universidades
de ese entonces el titulo de Pontificia, mantuvo los fueros universitarios cuando se

quiso violarlos.”°

18 UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA. (1993). Catélogo de estudios.p.1.
19 CERVANTES DE MARTINEZ, lliana. (1995). La comunicacidn interpersonal en el proceso educativo, estudio
en el CUNSUROC, Mazatenango. p. 33.
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Los precursores mencionados, puede decirse que se constituyen en precursores
de toda un cultura; que en la actualidad ha permitido contribuir al desarrollo de la

sociedad guatemalteca, a través de la formacion de profesionales.

“Sin lugar a dudas, la gestion del licenciado Sarassa y Arce se constituye en ese
momento histérico, como una de las mejores para la Universidad de San Carlos de
Guatemala(...)La USAC logré la categoria internacional al ser declarada pontificia
por la Bula del Pappa Inocencio XI emitida con fecha 18 de junio de 1687 (...)En la
Bula se aprobaba la fundacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala y
en consecuencia sus reales estatutos, asi también la facultad de otorgar grados
mayores en las distintas facultades(...)La ensefianza, se vio limitada, en cuanto
que los fines religiosos se constituian en un obstaculo bastante fuerte, impedian
que se desarrollara una discusién cientifica y en consecuencia el estudio de la
realidad debido a que la iglesia se constituyé en una fuerza ideoldgica del
sistema(...)No es sino hasta la mitad del siglo XVIII y primer afio del siglo XIX,
cuando sucede una reforma que viabiliza discutir los problemas de orden
filosofico mediante opiniones que difirieran a través de otras escuelas con

sustentaciones distintas.”?°

Dicho rompimiento, permite crear un analisis a las sustentaciones en posiciones

distintas, para facilitar aportes a la sociedad.

‘A semejanza de lo que ocurrié en otros paises de América Latina, nuestra
universidad lucho por su autonomia, que habia perdido a fines del siglo pasado y
la logré con fecha 9 de noviembre de 1944, decretada por la Junta Revolucionaria
de Gobierno. Al lograr nuevamente la autonomia, se recupera el nombre de

Universidad de San Carlos de Guatemala; asi también se aprovecha la coyuntura

20 UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA. Centro Universitario de Suroccidente. Sistema Centro
Americano de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior. (2003). Informe Final Autoevaluaciéon
Carrera de Trabajo Social. p.1.
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y se logra que se asignen rentas propias para contar con un fondo econémico que

le permitiera desarrollarse con mayor seguridad.”?*

Lo anterior indica que la autonomia universitaria permite que la USAC retome la

posicion que durante la coyuntura politica del pais habia perdido.

“La Constitucion Politica emitida en el afio de 1945, contemplo lo relacionado a la
autonomia universitaria y el Congreso de la Republica aprobo la Ley Organica y la
Ley de Colegiacion obligatoria para todos los graduados que ejerzan su profesion
en el pais, lo que vino a complementar las disposiciones de la Carta
Magna(...)Esto evidencia que la Universidad de San Carlos de Guatemala, se
constituye en una institucién con autoridades que son electas a su interior a través

de cuerpos electorales con una duracién de cuatro afios”??

A partir de septiembre del afio 1945, la USAC funciona como entidad autbnoma
con autoridades elegidas por un cuerpo electoral, es elemental saber que se tiene
la libertad de elegir autoridades universitarias y personal docente, o de ser electo
para dichos cuerpos sin injerencia alguna del Estado. La asignacion de fondos se
maneja por el Consejo Superior Universitario con entera autonomia. En cuanto a
la libertad administrativa y ejecutiva es relevante mencionar que los empleados se
desenvuelven de acuerdo con las disposiciones del Consejo Superior
Universitario, la elecciéon del personal docente se realiza a través de méritos, en

examen de oposicion.

La participacion estudiantil en las elecciones de autoridades universitarias y la
participacion de los profesionales catedraticos y no catedraticos en las elecciones
de autoridades, cabe mencionar que se tiene la mayor libertad para formar parte

en los procesos electorales universitarios.

2! |bid. p.1.
2 |bid. pp.1-2.
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“La mision es ejercer el liderazgo cinético-tecnoldgico y humanistico en Guatemala
como institucion rectora de la educacion superior del Estado, para contribuir a
mejorar la calidad de vida de los guatemaltecos, elevando su nivel de
espiritualidad y condiciones materiales, estudiando y participando en la solucion
de problemas nacionales, de acuerdo a preceptos establecidos en la constitucion
politica de Guatemala, a través de la formulacién ejecucion y operacion de panes,
programas y proyectos de desarrollo(...)La vision de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, es la institucion de educacion superior estatal, autbnoma con
cultura democrética, con enfoque multi e intercultural, vinculada y comprometida
con el desarrollo cientifico, social y humanista con una gestion actualizada,
dinamica, efectiva y con recursos 6ptimamente utilizados para alcanzar sus fines y
objetivos, formadora de profesionales con principios éticos y excelencia

académica.”?3

La USAC enfoca su visidbn y misién a mejorar la calidad de vida de los y las
guatemaltecas brindandoles la oportunidad de ser gestores de su propio desarrollo
y profesionales de éxito; ademas de ser autbnoma, posee caracter de Unica
universidad estatal y tiene la exclusividad de dirigir, organizar y desarrollar la
educacién superior del Estado por lo que juega un papel importante en la difusion

en todas sus manifestaciones de la cultura.

“Como institucidn superior docente del Estado corresponde a la Universidad de

San Carlos de Guatemala lo siguiente:

a. Impartir ensefianza profesional:
e Organizar y dirigir estudios de cultura superior y ensefianzas
complementarias en el orden profesional.
e Resolver en materia de su competencia las consultas u obtencion de
titulos superiores en el orden profesional académico.

e Organizar ensefianza en nuevas ramas profesionales

23 REYES MORALES, Ana Cecilia. (2007) Informe Final del Ejercicio Profesional Supervisado realizado en el
Instituto de Investigacion y Desarrollo del Sur Occidente. p.12
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Promover la organizacion de la extension Universitaria

b. Como centro de investigacion le corresponde:

Promover la investigacion cientifica, filoséfica, técnica o de cualquier
otra naturaleza cultural, mediante los elementos mas adecuados y
los procedimientos mas eficaces, procurando el avance de estas
disciplinas.

Contribuir de forma especial al planteamiento, estudio y resolucion
de los problemas nacionales, desde el punto cultural y con el mas
amplio espiritu patridtico.

Resolver en materia de su competencia las consultas que se le

formulen por los organismos del Estado.

c. Como depositaria de la cultura, corresponde a la Universidad:

Establecer bibliotecas, museos, exposiciones y todas aquellas
organizaciones que atiendan el desenvolvimiento cultural del pais.
Cooperar en la formacién de los catalogos y registros de la riqueza
cultural del pais.

Cultivar relaciones con universidades, asociaciones cientificas,
institutos, laboratorios, observatorios, archivos, etc. Tanto nacionales
como extranjeros.

Fomentar la difusion de la cultura fisica, ética y estética.

Cooperar en la alfabetizacion de las masas populares

Poner todo su empefio en la resolucién del problema indigena
Organizar el intercambio de profesores y alumnos con las
universidades extranjeras.

Estimular la dedicacion al estudio y recompensar los meritos
culturales en la forma que estime oportuna.

Efectuar certamenes como incentivos de investigacion, las

invenciones y la creacion cientifica y humanistica.
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e Fomentar el espiritu civico y procurar que entre sus miembros se

promueven y exalten las virtudes ciudadanas.”®*

Es importante mencionar que la USAC se basa en ejes fundamentales como la
docencia, la investigacion y la extension, orientados siempre a la docencia

universitaria.
2. Del Centro Universitario de Sur Occidente - CUNSUROC -

La contextualizacién del escenario de practica incluye generalidades del Centro
Universitario de Suroccidente por ser el centro de estudios superiores al cual
pertenece la carrera de Trabajo Social; instancia que se constituyo en el centro de
practica para la realizacion del —EPS-, siendo importante dar a conocer sus

aspectos mas relevantes.

“Respecto al surgimiento de los estudios superiores en la ciudad de Mazatenango
del departamento de Suchitepéquez, puede decirse que estos tienen sus
antecedentes mas inmediatos en la gestion que un grupo de personas que la
localidad hiciera, via la legibn de Santiago de los caballeros de la Antigua
Guatemala durante los afios de 1985 y 1966, especialmente entre ellos el Dr.
Escobar y su esposa Estela Meza de Escobar y el sefior Mario Adolfo Avila, se
iniciaron los estudios universitarios generales en 1,967, los cuales duraron
Unicamente dos afos (67-68), debido a que estos fueron suspendidos en la

universidad.”

“Posteriormente a lo sucedido, el Centro Universitario de Occidente -CUNOC-
con sede en la ciudad de Quetzaltenango, implementa una seccion universitaria,
en el afio de 1971, atendiendo las siguientes carreras: Profesorado de Ensefianza
Media en Pedagogia y Ciencias de la Educacién, Trabajo Social Rural, Técnico en

Administracion de Empresas Financieras y Agropecuarias. Con fecha 28 de

24 REYES MORALES, Ana Cecilia. (2007) Op. Cit. p. 15.

25 PAPPA SANTOS, Obdulio.(1997) 25 afios de estudios de Trabajo Social en Mazatenango. Universidad de San Carlos de
Guatemala, Centro Universitario de Sur Occidente, Carrera de Trabajo Social.p.3.
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septiembre de 1977, el Consejo Superior Universitario aprob6 el acta namero 37-
77, con la que daba vida al Centro Universitario de Sur Occidente dando inicio a
su funcionamiento en 1978, teniendo como sede el Instituto Experimental Lic. Julio
César Méndez Montenegro, atendiendo a tres carreras técnicas Técnico en
Produccion de Granos Basicos, Técnico en Agricultura Tropical y Técnico en
Conservacion de Alimentos Vegetales. Respecto a las carreras atendidas por la
seccion universitaria del Centro Universitario de Occidente continuaron
funcionando de igual forma, siendo hasta el afio de 1980 cuando el Consejo
Superior Universitario emite acuerdo en el sentido de integrar las carreras que
venian siendo atendidas por el CUNOC al CUNSUROC, unidad académica de
reciente creacion, formalizando tal situacion el 11 de abril de 1980.

El Centro Universitario de Sur Occidente continué funcionando en el Instituto
Experimental Lic. Julio César Méndez Montenegro hasta el afio de 1993, debido a
qgue para el afio de 1994, ya se cuenta con instalaciones propias, ubicadas en la

zona 2 al final de la colonia Los Almendros de la ciudad de Mazatenango.”?®

3. De la Carrera de Trabajo Social

La carrera de Trabajo Social del CUNSUROC de la USAC desde sus inicios se
ha conformado, en su mayoria, por estudiantes de sexo femenino. Actualmente
este fendmeno se sigue manifestando, segun la encuesta realizada en el segundo,
cuarto y sexto ciclo, durante el mes de agosto del afio 2008 que evidencié que de
97 encuestados 86 son mujeres y 11 hombres. Ademas se pudo establecer que la
carrera actualmente esta conformada por estudiantes jovenes y solteros, factores
positivos que determinan el buen desempefio estudiantil. Sin embargo, es de
admirar el doble esfuerzo que realizan algunas mujeres al desempefiarse como
madre-padre, trabajadora y estudiante que durante ese afio se logro identificar

nueve casos de este tipo.

26 UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA. (2002) Op. Cit. p.8.
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El equipo docente de la carrera se encuentra conformado por trece docentes,
gue en su mayoria poseen una maestria o una especialidad lo que indica que se
preocupan por actualizarse, fortalecer y ampliar sus conocimientos para
compartirlos con los estudiantes. Entre las debilidades que se encuentran a nivel
de carrera es el escaso fortalecimiento en las areas de investigacion, evaluacion y
metodica, asi como las relaciones interpersonales tanto en el grupo de docentes
como docente-estudiante; es importante mencionar que pese a que los docentes
utilizan herramientas para la facilitacion de los cursos que imparten dentro de la

carrera no existe un equipo de investigacion.

Dentro de las fortalezas de la carrera de Trabajo Social es importante mencionar
la preparacion que cada docente realiza antes de impartir sus cursos lo que se

evidencia en los comentarios de los estudiantes.

La Experiencia Docente con la Comunidad -EDC-, como parte integral del
proceso formativo de la Carrera de Trabajo Social, desde sus inicios ha
contribuido a la vinculacion entre la comunidad y los distintos estudiantes. Esta
actividad se planifica con la debida anticipacion coordinando los intercambios
entre estudiantes de otros centros universitarios. Debe su nombre a que cada
estudiante obtiene experiencias enriquecedoras al momento de aplicar lo

aprendido en las aulas con la realidad que se vive en las comunidades

La definicion de la carrera a nivel intermedio se fundamenta en conocimientos
basicos de las ciencias sociales y metodolégica cientifica, con el propésito de
formar técnicos capaces de investigar, planificar, organizar, dirigir y asesorar

acciones encaminadas a satisfacer las necesidades de los sectores populares.

La carrera de Trabajo Social a nivel de licenciatura imparte conocimientos
tedricos, metodologicos y técnicos para la formacion de profesionales que dirijan
su accién a la sociedad con la finalidad de contribuir a su transformacion,
conociéndola, analizandola, interpretandola e interviniéndola a través de

principios, leyes y categorias cientificas.
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La carrera forma profesionales capaces de participar en el disefio, ejecucion y
evaluacion de politicas y proyectos sociales que respondan a las necesidades
reales de los sectores populares “involucrandolos” en investigaciones de caracter

cientifico para formular planes de desarrollo a nivel global.

Entre los logros mas significativos que a lo largo de la historia se han
implementado en la carrera se menciona la implementacion de estudios a nivel de
licenciatura (1999) autorizados por Consejo Superior de la USAC, bajo la
modalidad de cohorte y la realizacion de cinco cohortes, se conté con la visita de
pares académicos el 28 al 31 de julio del afio 2003, la existencia de un plan de
mejoras para la carrera; la apertura de estudios de licenciatura, siempre con
modalidad de cohorte autorizada por Consejo Directivo a tiempo indefinido, se

modifico el pensum y se implemento la actividad de inicio ( leccién inaugural).

Con el propdsito de legalizar todo proceso, dentro de la Carrera de Trabajo Social
(cita textual de la Coordinadora de Carrera Msc. Alba Ruth Maldonado de Leon) se
manejan los siguientes normativos: Normativo de tesis, Normativo examen
Técnico Profesional de la Carrera de Trabajo Social, Normativo de Préactica
Profesional 1l — PPSII de la Carrera de Trabajo Social, Normativo del Ejercicio
Profesional Supervisado — EPS - de la Licenciatura en Trabajo Social, Normativo
para la elaboracion del Trabajo de Graduaciéon de la Carrera de Trabajo Social a

nivel de grado.
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lll. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El EPS inici6 con un curso propedéutico, permitio reavivar los procesos de
aprendizaje durante la formacion académica dentro del aula durante los afios de
estudio y hacer énfasis en la busqueda y obtencién de metodologia idonea para
intervenir realidades. El curso tuvo una duracion de dos semanas; tiempo en el
cual se profundizaron los conocimientos que servirian de base para la intervencion

profesional al interior de los escenarios de practica.

Se realizo el proceso de inmersion a la institucion, que permitid la revision de
normativos, archivos, planificacion y documentos lo que incidié en la obtencion de
un conocimiento mas amplio de la realidad a intervenir; aunado a ello se realizaron
entrevistas a docentes, coordinadora de la Carrera y a algunos estudiantes para
poder fortalecer la informacion y asi tener un panorama que sirviera de base para

la elaboracién del proyecto de investigacion.

La informacion obtenida a través de las fuentes primarias favorecio la redaccion
del proyecto de investigacion, instrumento que fue de utilidad e importancia por
contener los objetivos que perseguia la investigacion y la estrategia metodoldgica
a seguir, ademas este instrumento incluia las técnicas e instrumentos que se

utilizarian al momento de recolectar y procesar la informacién obtenida.

Tomando en cuenta lo anterior se procedid a la elaboracion de instrumentos
recolectores de informacion: guias de entrevistas dirigidas a coordinadora de
carrera y docentes, cuestionarios dirigidos a estudiantes, guia de observacion

aplicada a la Carrera de Trabajo Social.

La aplicacion de técnicas se hizo necesaria durante la realizacion de las
investigacion, las técnicas utilizadas fueron: la investigacion documental, que a
través de ella se conocieron aspectos historicos de la carrera, la entrevista lo que
fue de utilidad al momento de la aplicaciébn de los instrumentos aplicados a

Coordinadora y docentes; una parte relevante durante el proceso de recoleccion

25



de informacion la visita al segundo, cuarto y sexto ciclo de la carrera, los que en
conjunto hicieron noventa y ocho estudiantes investigados a través del
cuestionario, el que estaba encaminado a descubrir informacién en cuanto al
proceso formativo, fortalezas y debilidades del mismo y especialmente

conocimientos de investigacion en los estudiantes.

La guia de observacion contaba con los siguientes aspectos: la dinamica
estudiantil dentro y fuera de los salones de clase, la desercién y permanencia de
los estudiantes durante la facilitacion de los cursos; asi como las distintas técnicas
pedagogicas utilizadas por los catedraticos al momento de impartir los cursos a su

cargo.

Posterior a finalizar el proceso de investigacion se procedié al procesamiento de la
informacion a través de dos sabanas de vaciado, las que fueron elaboradas

digitalmente para una mejor comprension y andlisis.

Luego de ordenada la informacion y establecido el cuadro de necesidades
sociales, se realizé la presentaciéon de resultados de la investigacion con la
presencia de nueve docentes y quince estudiantes de la carrera con el objetivo de
dar conocer las necesidades sentidas tanto de docentes como de estudiantes. Es
importante mencionar que esta informacion fue fortalecida sobre la base de

aportes de estudiantes y docentes quienes brindaron sus opiniones al respecto.

Seguidamente se procedié a la seleccion de prioridades, consiste en realizar un
analisis de factibilidad que permita una seleccion técnica, real y posible, lo que se
hizo a través de la entrega de la tabla de la técnica de ponderacion a cada
estudiante y docente participante, quienes tomaron en cuenta los siguientes
criterios: magnitud, severidad, trascendencia, vulnerabilidad, costo en su abordaje,

factibilidad e impacto, estableciendo las prioridades seleccionadas.

La técnica de ponderacién participativa es un proceso clave para la priorizaciéon y

analisis de las necesidades, siempre tomando en cuenta a la poblacion interesada
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docentes y estudiantes, presentado en una siguiente reunién en donde se
analizaron cada una de las necesidades seleccionadas y su posible forma de

intervencion.

Las necesidades sociales insatisfechas encontradas fueron las siguientes:

1. Fuentes bibliograficas deterioradas debido a la mala ubicacion y traslado de
las mismas.

2. Debilidad en temas de investigacion en docentes de la carrera.
Desconocimiento parcial en estudiantes de la carrera en el tema de
investigacion.

4. Fuentes bibliogréficas de la carrera sin codificacion e identificacion.

Una vez seleccionadas las prioridades, tomando en cuenta la participacion de los
implicados, se procedié a realizar un analisis total utilizando la metodologia
participativa. Se aplicdé la técnica de arbol de problemas y arbol de objetivos
respectivamente, lo que permitio la identificacién de las causas y efectos y tener
una mejor apreciacion de cada una de las prioridades seleccionadas. Ademas esta
técnica permitié la identificacion de alternativas de solucién posibles a los distintos

problemas estudiados.

Identificadas las posibles alternativas de soluciébn se seleccionaron las mas
factibles para ser intervenidas. En la linea de investigacion fueron las alternativas
siguientes: identificacion y codificacion de fuentes bibliograficas de la carrera de
Trabajo Social y la implementaciéon de mobiliario para la ubicacién de fuentes
bibliograficas. Seleccionadas las alternativas se aplicd la técnica de viabilidad, la
que estd conformada por los siguientes criterios: magnitud, severidad,
trascendencia, vulnerabilidad, costo en su abordaje, factibilidad e impacto, se

cuenta con el apoyo a nivel local.

Seguidamente se procedid a invitar nuevamente a los representantes de cada uno

de los ciclos lo que permitid realizar un analisis y priorizar la opcion mas
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adecuada, tomando en cuenta que la alternativa de solucion a aplicar seria aquella
gue obtuviera el mayor puntaje de analisis de cada uno de los criterios. Esta
técnica como todas las descritas anteriormente se aplicaron una a cada categoria

del cuadro de problemas priorizados.

Teniendo seleccionadas las alternativas, se procedio a realizar en consenso con
el resto del equipo de estudiantes involucrados en el proceso la distribucién de la
formulacion de los proyectos, para el presente caso se obtuvo el siguiente
proyecto: identificacion y codificacion de fuentes bibliogréficas.

Como resultado de haber utilizado esta técnica, la alternativa seleccionada se

convirtié en el proyecto que atenderia dicho problema.

Seleccionada la alternativa se procedié a la construccion de la matriz o cuadro

resumen de la planificacion general, con el objetivo de intervenir ordenadamente.

La matriz de planificacion fue elaborada por las tres estudiantes que conformaban
el equipo de epesistas en la linea de investigacion, conformada por tres objetivos
gue devienen de cada una de las opciones seleccionadas, éstas se convirtieron
en proyectos. Se incluyeron objetivos, metas, actividades, responsables,

calendarizacioén e indicadores de éxito.

Al finalizar con la matriz o cuadro resumen, se tuvieron los insumos necesarios
para iniciar con la elaboracion del plan general en el cual se establecié un orden
l6gico y lineamientos que permitieron tener una guia adecuada para brindarle

continuidad a la elaboracién de los proyectos que se ejecutaran en el futuro.

Concluido el plan general se procedié a la elaboracion del marco logico, que se
elaboré para medir si el proyecto era viable, se constituy6 en la evaluacién ex ante

del proyecto y como base para la elaboracion del proyecto de intervencion.

Para que la ejecucion de un proyecto se lleve a su totalidad con satisfaccion debe
gestionar y administrar eficientemente los recursos disponibles, supervisar e
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informar sobre el estado y el avance de las acciones tomadas para la realizacion

del mismo.

El proyecto intervenido fue: Identificacion y codificacion de fuentes bibliograficas
de la Carrera de Trabajo Social.

Un primer momento para la ejecucion del proyecto se constituy6 al interior de la
biblioteca del CUNSUROC, con el objetivo de verificar el registro de las fuentes
bibliograficas de la carrera;, ademés se entrevisté a la licenciada Ana Teresa
Gonzélez y al licenciado Byron Morales bibliotecarios del CUNSUROC con la
finalidad de asesorarse en cuanto al sistema de codificacion y ordenamiento de
una biblioteca, experiencia que fortalecio la ejecucion del proyecto, aunado a ello
se solicitd autorizacion para la revision de fuentes de informacion relacionadas al

tema de codificacion de libros.

Ya recopilada la informacién necesaria se procedié a coordinar con la Msc. Alba
Ruth Maldonado de Ledn Coordinadora de la Carrera de Trabajo Social y asi
solicitar el permiso correspondiente para acceder a las fuentes bibliograficas y
documentales (tesis, libros, tesis, sistematizaciones, ensayos, etc.) existentes
dentro de la Carrera.

Al momento de obtener una respuesta positiva por la coordinacion de la Carrera
se procedié a la catalogacion de las fuentes bibliograficas y documentales en el
siguiente orden: tesis, sistematizaciones, ensayos, libros. Teniendo en orden
dichas fuentes se procedio a colocarle una codificacion previamente elaborada por
la estudiante en practica siguiendo los lineamientos proporcionados por los
profesionales encargados de la biblioteca universitaria; es importante mencionar
gue a cada fuente bibliografia y documental se le realizé su ficha (bibliogréafica y/o
documental) correspondiente, todo con el fin de llevar un mejor control y facilitar el

acceso Yy la obtencion de los mismos.
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También se coordin6 con un programador en computacion para realizar un registro

digital de todas las fuentes que se catalogaron y codificaron durante el proceso.

Ademas se ordenaron las sistematizaciones, tesis, ensayos, libros, etc.; en las
libreras que se encuentran dentro del aula de docentes; al finalizar se procedio a
hacer entrega de los ficheros y las fuentes bibliograficas debidamente codificadas

y ordenadas alfabéticamente al equipo docente de la Carrera.
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IV. REFLEXION CRITICA SOBRE EL PROCESO

Este es un espacio dedicado al analisis de las experiencias obtenidas durante el
proceso de intervencion y la relacion que la articula con la teoria recibida dentro
del aula.

Una de las primeras experiencias obtenidas dentro del el proceso del EPS es la
elaboracion del diagnostico en la Carrera de Trabajo Social, que llevaba como
objetivo primordial obtener la informacién basica que permitiera identificar las
necesidades sentidas por los usuarios. Ademas se logré determinar la disposicion
de recursos, econdmicos y materiales con los que se disponian para la ejecucion

de los proyectos.

Durante el momento de la investigacion operativa se logré determinar que existen
objetivos institucionales, los que a través del tiempo de permanencia se identificd

si se cumplen o no en su totalidad. Entre ellos se mencionan:

Establecer la evaluacién y readecuacion curricular. Esto es relativamente
afirmativo siempre y cuando las practicas profesionales supervisadas de la
Carrera de Trabajo Social respondan a la mision y la vision de la carrera, pero que
ademas tendrian que responder a la formulacion de proyectos de autogestion,
diversificar los el centro de investigacion, promoviendo que los trabajos de
investigacion, Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- y tesis, respondan a la
jerarquizacién de las lineas de investigacion institucionales, implementar recursos
de apoyo educativo e infraestructura, para consolidar el desarrollo académico,
fortalecer la innovacién y la creatividad académicas promovidas en la investigacion
y desarrollo, implementar la comisién de extension, que coordine las actividades
apoyandose en experiencias docentes con la comunidad; practicas profesionales
supervisadas, ejercicio profesional supervisado y tesis; y establecer un 6rgano de
divulgaciéon del CUNSUROC, desarrollando las politicas institucionales del Estado
Guatemalteco para que no quede un vacio entre las politicas de la Carrera y las

politicas de desarrollo del Estado guatemalteco.
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Formular proyectos de autogestion. La formulacion de proyectos de autogestion
posee una estrecha relacion y dependen del cambio cultural y del cambio de
actitudes comunitaria; que el/la estudiante en practica pueda generar en los
centros de practica donde se desenvuelva con el fin de generar una
transformacién del paternalismo hacia la autogestion comunitaria y posteriormente
que las comunidades asuman el empoderamiento para ir buscando las
perspectivas de su desarrollo, para esto el/la estudiante debe estar fortalecida en
el tema, ademas de poseer liderazgo para inculcar en los comunitarios el deseo de

ser gestores de su propio desarrollo.

Diversificar los programas de formacién académica del recurso humano; en este
orden es necesario que cada Trabajador Social vaya asimilando distintas
tematicas del acontecer de la carrera para que la misma tenga un impacto dentro
de la sociedad, estar actualizado es de mucha importancia hoy en dia tanto a nivel
local como nacional lo que creard mas confianza y generara mas seguridad al
momento de emprender cualquier reto, las teméaticas pueden ser en el sector
salud, industrial, micro-empresarial, organizativo, cultural, politico, educativo y de

género.

Desarrollar el centro de investigacién, promoviendo que los trabajos de
investigacion EPS y Tesis, respondan a la jerarquizacion de las lineas de
investigacion institucionales; los estudiantes en practica preferentemente deberian
estar articulados en algunas lineas de investigacion social tanto en la Direccion
General de Investigacion DIGI o bien en el Consejo de Ciencia y Tecnologia
CONCYT e inclusive podrian surgir propuestas para proyectarlas a las agencias

de cooperacion internacional, ONG’s y embajadas.

Implementar recursos de apoyo educativo e infraestructura, para consolidar el
desarrollo académico. En este sentido es necesario implementar el aula virtual de
la carrera; fortalecer la biblioteca con textos relacionados con la misma, e
incentivar los estudios de maestria, doctorado y post doctorado, para contar con

un recurso humanos educativo mas eficiente y eficaz.
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Fortalecer la innovacion y la creatividad académicas promovidas en la
investigacion y desarrollo; la Carrera de Trabajo Social deberia de hacer el
esfuerzo dentro de la curricula educativa para incluir sistematicamente semestre a
semestre en la proyeccion de cursos que vayan desde las técnicas de
investigacion bibliografica y documental pasando por cursos de metodologia
cientifica hasta finalizar con estudios de investigacion cualitativa y cuantitativa,
durante los cinco afios de duracion de la Carrera a nivel de licenciatura, todo esto
con la finalidad de que el o la estudiante se vaya incorporando a la investigacion

cientifica y su aplicacién con el desarrollo humano local.

Implementar la comisién de extensién, que coordine las actividades apoyandose
en EDC, Précticas Profesionales Supervisadas PPS; EPS y tesis; y establecer un
organo de divulgacion del CUNSUROC; se deber4d ampliar la cobertura vy
representatividad en la comision de extension e investigacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala para alcanzar un EPS exitoso tanto para la Carrera de

Trabajo Social como para el grupo meta.
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V. FORMULACION DE CONCLUSIONES

1. ElI conocimiento de la investigacion juega un papel importante en la
formacién académica de los egresados de la Carrera de Trabajo Social
dado que la investigacion se constituye en una de las méas grandes

fortalezas dentro del ambito profesional.

2. La Carrera de Trabajo Social forma profesionales capaces para participar
en el disefio, ejecucidon y evaluaciéon de politicas y proyectos sociales que
respondan a las necesidades reales de los sectores populares
involucrandolos en investigaciones de caracter cientifico para formular

planes de desarrollo a nivel global.

3. Entre los objetivos de la Carrera de Trabajo Social se puede visualizar el de
realizar investigacion de la realidad nacional a efecto de estudiarla critica y
objetivamente, derivar acciones eficientes encaminadas a contribuir a su
transformacion y en donde radica la importancia de la formacion en
aspectos de investigacién de caracter cuantitativo y cualitativo en el perfil

del egresado.

4. La Carrera de Trabajo Social actualmente carece de una instancia interna
que se dedique a la promocion y realizacién de investigacion, lo que

representa una debilidad en esta area.

5. En la Carrera de Trabajo Social, especificamente en el area donde los
estudiantes buscan la informacion documental se evidencia ausencia de
técnicas que faciliten la busqueda de la informacion; para hacer un trabajo

de investigacion cientifica que relna las caracteristicas que conlleva.
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Las fuentes bibliograficas de la carrera de Trabajo Social se encuentran en
deterioro debido a que no se cuenta con un espacio apropiado para su

ubicacion.

Los estudiantes de la carrera de Trabajo Social, en su mayoria, son
estudiantes trabajadores, factor que incide para que permanezca atento en

los salones de clase.

El pensum de estudios de la carrera cuenta con una lata carga de cursos
enfocados a la investigacion, sin embargo, se hace necesario la
autoformacion a través de cursos extracurriculares para fortalecer los

conocimientos adquiridos en los salones universitarios.

Los docentes de la carrera de Trabajo Social son profesionales, que
evidencian la previa preparacion de los contenidos para la facilitacion de los
distintos cursos que tienen a su cargo, sin embargo, en su mayoria es

necesario que fortalezcan sus conocimientos en investigacion social.
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VI. FORMULACION DE PROPUESTA

A. DENOMINACION

Capacitacion permanente en investigacion dirigida a docentes de la Carrera de

Trabajo Social.

B. JUSTIFICACION

Producto de la investigacidn operativa realizada al interior de la carrera de Trabajo
Social del CUNSUROC se pudo evidenciar que la formacion para el profesional
estd enfocada a fortalecer conocimientos en investigacion social, por lo
consiguiente, los estudiantes se ven inmersos en la realizacion de seminarios,
trabajos de graduacion tanto a nivel técnico como de licenciatura, informes de
practica, practica de investigacion operativa | y Il, como también la Practica
Profesional Supervisada | y Il, PPS | y Il y Ejercicio Profesional Supervisado EPS,
incidiendo u ofreciendo un aporte minimo en las distintas practicas realizadas.
Con ello se puede evidenciar que no existen acciones practicas en otras areas o
aspectos que conlleven propuestas de investigacion para esclarecer fenbmenos
que afecten a la sociedad, asi como otras para participar mediante convocatorias
impulsadas por instituciones a nivel nacional como internacional que planteen

temas de investigacion.

Sin  embargo, es importante mencionar que en algunas oportunidades
profesionales se han integrado como equipo, tal es el caso de la Escuela de
Trabajo Social que ha participado para realizar algunos procesos de investigacion

sin haber logrado mayor impacto.

Ademas es relevante mencionar que en el equipo de la carrera de Trabajo Social

existen profesionales con estudios de posgrado en el area de investigacion social,
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lo que favorece al estudiante durante su formacion en ésta area, obteniendo las

herramientas necesarias en el tema de la investigacion.

Aunado a lo anterior los aportes en investigacion proporcionados a traveés de
libros editados por un profesional de la Carrera han tenido impacto tanto en los
estudiantes del CUNSUROC como de otras universidades a nivel nacional. Sin
embargo, se considera necesario y oportuno estar en constante aprendizaje para

ello las capacitaciones permanentes en investigacién son una excelente opcion.

C. OBJETIVOS
1. General:

a. Capacitar de manera permanente a los docentes de la carrera de
Trabajo Social a través de circulos de estudio con temas de
investigacion social con la finalidad de contribuir en la formacion

académica de los egresados de la carrera.

2. Especificos:

a. Socializar con los docentes los resultados de la investigacion
operativa ejecutada al interior de la carrera de Trabajo Social.

b. ldentificar a los docentes que tengan interés en recibir capacitaciones

constantes sobre investigacion social.
c. Coordinar con profesores de IIETS, DIGI e IDEESO, para la

participacion efectiva en circulos de estudio dirigidos a docentes de

la carrera.
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d. Calendarizar fechas de ejecucion de circulos de estudio con

coordinador de la carrera.

e. Realizacién de circulos de estudio con docentes de la carrera de

Trabajo Social.

f. Gestionar un curso de especializacion en investigacion para el

desarrollo social.

D. FUNDAMENTACION TEORICA

En la actualidad la informacion resulta imprescindible para la supervivencia y el
desarrollo, para lograrlo es indispensable estar en constante investigacion que sea
orientada a la obtencion de nuevos conocimientos y su aplicacion para la solucién
de problemas, desde ese punto de vista la investigacién permite desarrollar a la

sociedad y crear un pensamiento innovador.

“En primer lugar, debe comprenderse que la investigacion cientifica constituye uno
de los medios que la ciencia utiliza para construir conocimiento cientifico. Afirmar
lo anterior, implica asumir el criterio que existen otros medios para la produccion
de conocimiento cientifico: sistematizacion de experiencias, la practica cotidiana y
la practica empirica(....) Debe hacerse la aclaracion de que la investigacion
cientifica y la sistematizacion de experiencias son procesos complejos que
requieren de una rigurosidad metodoldgica, aunque no por ello inflexible, que
permita aplicar la creatividad y la imaginacion (imaginacion sociologica en Wright

Mills) en el proceso de la produccién de conocimientos cientificos.”?’

Sobre la base de lo anterior se puede decir que la investigaciébn no es el Unico
medio que la ciencia utiliza para la creacion de conocimiento y que todo lo que a

ello concierne es posible modificarlo, conocimiento tedrico-cientifico vy

27 pappa Santos, Obdulio. (2011) Op.Cit. 61.
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conocimiento empirico no se contraponen, sino mas bien se articulan en la

investigacion cientifica.

En la investigacion deben darse una serie de caracteristicas para que sea en
realidad cientifica: debe estar planificada, es decir, tener una previa organizacion,
establecimiento de objetivos, formas de recoleccion y elaboracion de datos y de
realizacion de informe, contar con los instrumentos de recoleccion de datos que
respondan a los criterios de validez, confiabilidad y discriminacién, como minimos
requisitos para lograr un informe cientificamente valido, ser original, esto es,
apuntar a un conocimiento que no se posee 0 que este en duda y sea necesario
verificar y no a una repeticion reorganizacion de conocimientos que ya posean, ser
objetiva, es importante destacar que el investigador debe tratar de eliminar las
preferencias personales y los sentimientos que podrian desempefiar o enmascarar
el resultado del trabajo de investigacién, disponer de tiempo necesario a efecto de
no apresurar una informacion que no responda, objetivamente, al analisis de los

datos que se disponen.

“En funcién de lo anterior, para Rojas Soriano (1986), la investigacion cientifica es
un proceso que tiene como finalidad lograr un conocimiento objetivo; es decir,
verdadero, sobre determinados aspectos de la realidad, a fin de utilizar para guiar
la practica transformadora de los seres humanos(...) La investigacién social
cientifica es un proceso en el que se vinculan diferentes niveles de abstraccion, se
cumplen determinados principios metodoldgicos y se cubren diversos subprocesos
l6gicamente articulados, apoyado -dicho proceso- en  teorias, métodos,
estrategias, técnicas e instrumentos adecuados y precisos para poder alcanzar un
conocimiento objetivo y comprensivo; es decir, verdadero sobre determinados

procesos o hechos sociales. (Rojas Soriano 1985)"%8

La importancia de la investigacion radica en que crea la necesidad incesante en el
docente, por la innovacion, la confrontacion de ideas que permitan generar

cambios en el individuo y en la sociedad. A su vez, se espera, que el individuo sea

28 |bid p.63
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capaz de aprender por si mismo, innovar, cuestionar criticamente con autonomia
intelectual. De manera que la investigacion es una tarea fundamental para todo
profesional, ya que a partir de ella se pueden producir cambios sociales profundos

gue permitan mejorar la sociedad en la que se desenvuelven.

Sobre la base de lo anterior, se hace necesario contar con personal altamente
calificado y productivo que pueda compartir los conocimientos aprendidos con los
estudiantes; quienes pondran a prueba las nuevas técnicas y métodos que

garanticen la eficiencia en todo momento.

Una buena opcién para este tipo de ensefianza-aprendizaje son los circulos de
estudio los que se definen como “un pequefio grupo de personas que se reunen
voluntariamente durante una hora y media para aplicarse en el estudio de unos
temas determinados, con el objetivo de mejorar el rendimiento académico de los
alumnos (en el caso de docentes), desarrollar actitudes y habilidades de trabajo en
equipo en torno hacia el aprendizaje, es por ello que se considera importante la
realizacion de circulos de estudio a docentes para que puedan fortalecerse en
primera instancia como docentes y posterior transmitir dicho conocimiento ya

fortalecido a los estudiantes.”?®

E. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

1. Estrategias

a. Coordinacion institucional: se presentard la propuesta a Coordinador de
la carrera de Trabajo Social para su aprobacién; se coordinara con
personeros de la IIETS, DIGI e IDEESO para el planteamiento de la
propuesta de capacitacion permanente por medio de circulos de

estudios dirigida a docentes.

29 En circulosdeestudioprepal/project-definition. Visitado el 09-05-2010
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b. Gestion de recurso: se realizara para cumplir con los objetivos trazados.

Se coordinara con profesionales en el campo de la investigacion para

vincularlos a los procesos de capacitacion en circulos de estudio

ofrecidos a los docentes de la carrera de Trabajo Social.

c. Promocion y participacion: se realizara a través de notas de invitacion
individual, para la participacion efectiva en los diferentes circulos de

estudio.

2. Acciones

a. Socializacién de resultados de investigacién con docentes de la Carrera
de Trabajo Social: se realizara una reunidn para compartir los
resultados de la investigacion a los docentes de la carrera para advertir

el porqué de la propuesta

b. Presentacion de la propuesta a Coordinador de la carrera de Trabajo
Social: se presentara el disefio de la propuesta para su debida

aprobacion.

c. ldentificacion de intereses en el profesorado: se realizara un taller con
tematicas de investigacion con la finalidad de determinar los intereses y

aptitudes de los docentes de la carrera.
d. Coordinacién con personeros de instituciones que dirigen su gestién a
procesos de capacitacion en temas de investigacion con el fin de

solicitar apoyo para la realizacion de las capacitaciones programadas.

e. Elaboracion de carta compromiso en aceptacion a la propuesta

presentada: se realizard con el fin de asegurar la participacion
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voluntaria y permanente de la mayoria de los docentes que integran el

equipo de docentes.

f. Elaboracion de cronograma de capacitacion anual: se elaborard con la
intencion de tener un control preciso en la ejecucion de las

capacitaciones programadas.

g. Induccion a estudiantes y docentes para la correcta utilizacion de la

base de datos de la biblioteca virtual.

h. Promocion de la biblioteca digital ante los estudiantes de la Carrera de
Trabajo Social.

F. EVALUACION

La evaluacion de la propuesta estard bajo la responsabilidad de la Coordinacion
de la Carrera. Para ello se promoveran reuniones de trabajo con quienes integran
el equipo, con la finalidad de verificar la ejecucion de las acciones previstas, a
efecto de identificar los logros y debilidades y sobre la base de ello formular un
plan de sostenibilidad ensefianza-aprendizaje en el equipo de docentes de la

carrera.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

N} 1S
Centro Universitario de Sur Occidente

CUNSUROC
Apartado Postal 606

Mazatenango, 07 de marzo de 2013.

Dr. Ralfi Obdulio Pappa Santos
Coordinador Carrera Trabajo social
Centro Universitario del Sur occidente
CUNSUROC.

Estimado Dr. Pappa:

De manera atenta me dirjo a usted para referirme al informe final de
“Sistematizacion de Experiencias del Ejercicio Profesional Supervisado en el area
de investigacion de la Carrera de Trabajo Social del Centro Universitario del Sur
occidente, de la estudiante Marilyn de los Angeles Vallejos Armas, carné No.
200040768, el cual segun mi opinion llena los requerimientos y procesos
establecidos por la Carrera para la elaboracion de sistematizaciones los cuales
fueron verificados durante la asesoria brindada a la estudiante.

Por tal razén emito dictamen FAVORABLE, para que la estudiante Vallejos
Armas pueda continuar con el tramite correspondiente.

Sin otro particular.

S

Edin Anibal iz Lara
Asesor
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Mazatenango, 23 de mayo de 2013.

Dr. Ralfi Obdulio Pappa Santos
Coordinador Carrera de Trabajo Social
Centro Universitario del Sur Occidente
CUNSUROC

Respetable Dr. Pappa:

Atendiendo el nombramiento que me hiciera para revisar el trabajo de informe final
de “Sistematizacion de Experiencias del Ejercicio Profesional Supervisado
en la linea de investigacion de la Carrera de Trabajo Social del Centro
Universitario del Suroccidente”, de la estudiante de la carrera de Trabajo Social
en el nivel de licenciatura Marilyn de los Angeles Vallejos Armas, carne No.
200040768, y basado en el Articulo 9° Funciones del Revisor o Revisora del
Normativo para la elaboracion del Trabajo de Graduacion de la carrera de Trabajo
Social a nivel de grado, me es grato informarle que después de que la estudiante
Vallejos Armas cumpliera con el inciso b. del Articulo 10° sobre las obligaciones
del o la estudiante en el proceso de revision, relacionado con la incorporacion de
las modificaciones de mejora sugeridas al informe de Trabajo de Graduacion y
siendo que cumple con los requisitos establecidos para este tipo de trabajos, me
permito emitir DICTAMEN FAVORABLE.

Por tal motivo, atentamente le solicito sus buenos oficios para que este Trabajo de
Graduaciéon pueda continuar los tramites de rigor.

Sin otro particular, me suscribo de usted.
Atentamente,

“Id y Ensefiad a Todos”

Licda. Mildred Yvonne Tejada Lopez
Docente revisora
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Mazatenango, 10 de febrero 2014

Lic. José Alberto Chuga Escobar
Director del Centro Universitario del Sur Occidente
Edificio

Estimado sefior Director:

Basado en los dictamenes favorables del Trabajo de Graduacion
consistente en la Sistematizacion de Experiencias del Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS- de la estudiante de la carrera de Trabajo Social en el nivel de
Licenciatura Marilyn de los Angeles Vallejos Armas, carné 200040768, suscritos
por los profesores asesor y revisora Lic. Edin Anibal Ortiz Lara y Licda. Mildred
Ivonne Tejada Lépez, respectivamente, y de acuerdo al Articulo 7° relativo a las
Funciones de la Coordinacion de la carrera, del Asesor o Asesora y Revisor o
Revisora, inciso g del Normativo para la Elaboracion del Trabajo de Graduacion de
la carrera de Trabajo Social a nivel de grado y luego de la lectura del informe y
arreglos finales, realizados por la estudiante en mencion, atentamente solicito el
IMPRIMASE para que pueda proseguir el tramite respectivo para el Examen
General Publico y Acto de Graduaciéon como Licenciada en Trabajo Social.

Agradeciendo su amable atencién, me es grato suscribirme de usted.

Atentamente,

Universidad de San Carlos
Centro Universitario de

TRABAJO SOCIAL §
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DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO .[3EL SUROCCIDENTE,

Mazatenango, Suchitepéquez, dieciocho de febrero de dos mil catorce.

Encontrédndose agregados al expediente los dictimenes del asesor y revisor, SE
AUTORIZA LA IMPRESION DEL TRABAJO DE GRADUACION TITULADO:
“SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DEL EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO -EPS-, REALIZADO EN LA LINEA DE INVESTIGACION DE
LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL DEL CENTRO U‘NIVERSITARIO DE SUR
OCCIDENTE, MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ”, d:B la estudiante Marilyn de

los Angeles Vallejos Armas, carné 200040768 de la carrera Licenciatura en Trabajo

Social.
“ID Y ENSENAD A TODOS”
Aa\
\
LIC. JOSE ALBERTO CHUGA
DIRECTOR
/gris

Y
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