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Kahoot  Plataforma gratuita para la creación de cuestionarios 
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XI 

RESUMEN 

 

 

 

El brote de la enfermedad por coronavirus de 2019 más conocido por 

COVID 19 ha conllevado a desarrollar la educación y trabajo a través de medios 

remotos. Esta situación ha llevado a la Universidad de San Carlos a cerrar las 

aulas e impartir las clases a través de videollamadas en conjunto con la utilización 

de la plataforma oficial de la Facultad de Ingeniería UEDi. El desafío de la 

virtualización de las clases es no disminuir la calidad educativa de las clases 

impartidas, lo cual solo es posible por medio del mejoramiento de las técnicas de 

enseñanza en virtualidad.  

 

Para aumentar la calidad educativa hay que seguir las buenas prácticas 

de los mejores en su campo. En el caso de la Usac, debe tener de guía a las 

mejores universidades tomadas de una clasificación reconocida, el QS Top 

Universities. Se utilizó un instrumento de evaluación propio el cual fue aplicado a 

los estudiantes vía correo electrónico para determinar qué tan bien se realizan 

las clases virtuales en la Escuela de Ingeniería en Ciencias y Sistemas.  

 

Posteriormente se interpretaron los resultados para conocer qué docentes 

tenían oportunidad de mejora. Para facilitar el proceso de mejora educativa, se 

presentó un manual de buenas prácticas en el cual cada práctica está relacionada 

con un elemento del instrumento de evaluación. Por último, se redactó una 

bitácora o pasos para realizar el proceso de evaluación en caso se desee 

reevaluar a los docentes y tanto el instrumento como el manual de buenas 

prácticas se publicaron para su fácil acceso.  
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XIII 

OBJETIVOS 

 

 

 

General 

 

Contribuir a mejorar del modelo didáctico docente de educación virtual de 

la Escuela de Ciencias y Sistemas mediante el estudio de su situación actual  

 

Específicos 

 

1. Desarrollar un instrumento de valoración para determinar la 

retroalimentación de los estudiantes respecto de cómo se imparten los 

cursos virtuales de los docentes en la Escuela de Ciencias y Sistemas. 

 

2. Determinar las causas en donde el docente tiene oportunidades de mejora 

para realizar sus cursos virtuales, tanto de fondo como de forma de 

realizarlos. 

 

3. Proveer un marco de trabajo de buenas prácticas para contribuir a la 

mejora de la calidad educativa docente en el modelo didáctico en las 

clases virtuales utilizado en la Escuela de Ciencias y Sistemas.   
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XV 

INTRODUCCIÓN 

 

 

 

En la actualidad, la pandemia de COVID-2019 ha trastocado por completo 

la educación a nivel nacional. En 2020 y 2021, todas las instituciones educativas 

se vieron forzadas a renovar sus modelos educativos a un medio remoto para 

controlar los contagios. La Escuela de Ciencias y Sistemas (ECYS) de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala es un claro ejemplo de ello al brindar 

todas las clases a través de videollamadas y utilizar una plataforma virtual (UEDi) 

para compartir material, calificar tareas, dejar proyectos y otros.   

 

Sin embargo, este cambio de medio hacia la virtualidad conlleva un gran 

desafío si se pretende mantener la calidad educativa. La educación virtual no 

consiste únicamente en digitalizar los contenidos impartidos, sino que representa 

un cambio en la manera de enseñar. Las sesiones virtuales deben ser amenas 

para todos, a la vez que se deben realizar actividades para garantizar la correcta 

abstracción de los temas.  

 

El presente trabajo revisa el desempeño de la ECYS respecto del cambio 

de clases virtuales a través de un instrumento distribuido a sus alumnos. 

Posteriormente, los resultados son revisados para determinar las oportunidades 

de mejora y por último se presenta un marco de buenas prácticas que pueden 

ayudar a enriquecer la calidad educativa. 
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1. SITUACIÓN ACTUAL Y EDUCACIÓN VIRTUAL 

 

 

 

1.1. Educación virtual 

 

Debido a la pandemia por el COVID 19, la educación virtual ha tomado un gran 

auge. Ya sea porque las restricciones vigentes prohibían las clases magistrales 

presenciales o porque muchas instituciones han conocido el mundo de posibilidades que 

conlleva esta modalidad educativa.  

 

En el libro Tweets sobre e-Learning: reflexiones y definiciones sobre educación 

virtual, Juan Carlos Morales S., profesor en instituciones de educación superior define a 

la educación virtual como: “La educación virtual, o e-Learning, es el proceso de 

enseñanza TIC para simular con éxito un ambiente de aprendizaje; donde se ofrecen 

recursos diversos para el estudiante.” 1. Una tecnología de la información y comunicación 

(TIC), se refiere a tecnologías que utilizan diversas ramas de la ciencia y tecnología 

(como la informática y telecomunicaciones) para crear formas de comunicación con el 

objetivo de facilitar la transmisión de información.  

 

1.2. Base legal de la creación de UEDi 

 

La Unidad de Educación a Distancia (mejor conocido por sus siglas UEDi), es una 

plataforma de educación virtual utilizada actualmente por la Facultad de Ingeniería. Esta 

es la plataforma oficial en donde todos los catedráticos deben dejar tareas, colocar 

exámenes y compartir material de estudio.  

 
1 MORALES, Juan. Tweets sobre e-Learning: reflexiones y definiciones sobre educación virtual.  
   p. 12. 
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Según el Acta No. «19»- «2020» 23-06-2020/4.27 de oficialización (ver anexo 1), 

la UEDi fue desarrollada por la Facultad de Ingeniería. A su vez, el diseño y 

administración de la plataforma va de la mano de Centro de Cálculo e Investigación 

Educativa. Es interesante recalcar, que la UEDi fue utilizada en la totalidad de la escuela 

de vacaciones de junio de 2020 con resultados satisfactorios. Este hecho motivó su 

oficialización como plataforma oficial. 

 

A partir del inicio del segundo semestre, se oficializó el uso de la UEDi en todas 

las actividades académicas de la Facultad. Si bien su creación no fue debido a la 

pandemia COVID 2019, su oficialización sí lo fue. Esto debido a que las actividades que 

reunían un gran número de personas estaban prohibidas, dentro de las que se incluían 

la cátedra superior.  

 

1.3. Utilización de UEDi motivada por las restricciones del COVID 19  

 

A finales de 2019 comenzó la propagación del Coronavirus (COVID 19) en Wuhan 

China, el cual luego de unos meses fue catalogado como una pandemia debido a su 

rápida propagación y relativa baja mortalidad. Esta pandemia no tardó en llegar a 

Guatemala, en donde se reportó el primer caso el 13 de marzo de 2020. Con el COVID 

19 presente en el país y con un ritmo en aumento en los casos, la ciudadanía se vio 

obligada a prohibir las actividades con un gran número de personas, como bodas, misas 

y clases, incluida la educación superior. Por lo tanto, las autoridades de la Universidad 

de San Carlos de Guatemala se vieron obligadas a suspender las clases presenciales y 

optar por una modalidad virtual.  

 

Aunque la situación actual de la pandemia ya ha cambiado de los casos se 

aprecian en la figura 1, podría ser que la educación presencial superior no regresará por 

un tiempo. Además, es importante recalcar que las autoridades universitarias informaron 



 
3 

que lo más probable es que la Universidad de San Carlos opte por un modelo mixto de 

educación, combinando clases presenciales y plataformas virtuales como UEDi. 

 

Figura 1. Casos de COVID 19 en Guatemala 

 

 

 

Fuente: Google noticias. Resumen de casos de COVID 19 en Guatemala. http://bit.ly/covid-guatemala. 

Consulta: 11 de marzo de 2021.  

 

1.4. De un entorno presencial a la virtualización de las clases 

 

La educación es un proceso por el cual se transmiten conocimientos a las nuevas 

generaciones para que lo asimilen y pongan en práctica. Una parte importante para que 

la educación sea efectiva es conocer el medio a través el cual se desenvuelve y emplear 

técnicas acordes. Por lo tanto, cambiar de un entorno presencial a uno virtual conlleva 

retos en la forma de educar y la educación superior no es la excepción.  
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La educación en línea presenta varias ventajas para los estudiantes. Como se 

expone en el artículo de la Universidad Galileo Haciendo la transición de educación 

presencial a educación virtual: “La educación virtual le da la oportunidad al estudiante de 

acceder a una educación que anteriormente por limitaciones geográficas o económicas 

no le era posible.”2 Esta facilidad de acceso es un arma de dos filos ya que necesita un 

compromiso del estudiante.  

 

Este artículo presenta varios consejos para realizar el cambio a la educación 

virtual, pero cabe resaltar dos consejos importantes: evita trasladar tu contenido 

presencial a la plataforma virtual, esto debido a que la modalidad presencial difiere de la 

virtual y requiere una adaptación, y rediseño para la nueva modalidad. El otro consejo es: 

emplea la interactividad, ya que se busca captar la atención del alumnado y 

complementar el conocimiento impartido en la lección.  

 

1.5. Mejoramiento de técnicas de enseñanza en virtualidad 

 

La Facultad de Ingeniería, y en específico la Escuela de Ciencias y Sistemas, se 

acerca a un año de utilizar la plataforma virtual UEDi. Por lo tanto, la manera de enseñar 

ha presentado ciertos cambios, como la utilización de Google Meet para dar clases y 

calificar tareas en línea, desarrollar parciales, y exámenes finales en UEDi, y otros. De 

esta manera, se hace notoria la necesitad de refinar las técnicas de educación para que 

se adapten a un entorno virtual. 

 

Como dice Rocío González en su artículo Clases virtuales en contextos de 

emergencia: COVID-19: “la virtualidad tiene características propias en cuanto a espacios, 

tiempos, recursos, comunicación e interacción, por lo tanto, requiere de estrategias de 

 
2 HERNÁNDEZ, Verónica. Haciendo la transición de educación presencial a educación virtual. e- 
  Learning Masters. ´p.12. 
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enseñanza diferenciadas.” 3 Por lo que debe haber una adaptación a la virtualidad para 

que la educación prepare a las futuras generaciones de profesionales.  

 

El artículo de Rocío González plantea puntos interesantes, pero hay tres que valen 

la pena resaltar: motivar el interés, a través de preguntas que serán resueltas en clase o 

el uso de actividades interactivas en línea (Kahoot, Cerebriti, otros); generar sentido de 

pertenencia, saludando y pidiéndole a algunos estudiantes que prendar su cámara para 

presentarse, y así lograr un ambiente en la clase más ameno; ponerle ritmo a las clases 

debido a que el tiempo promedio de atención a una clase virtual es de 20 minutos, es 

recomendable retomar la atención de la audiencia a través de preguntas o encuestas. 

 

1.6. Retención y promoción estudiantil 

 

El objetivo de cualquier catedrático es compartir sus conocimientos a su alumnado 

de manera amena y cordial, pero ello no es una tarea fácil. Como se menciona 

anteriormente, el promedio de atención a un medio virtual es 20 minutos, por lo que el 

tiempo puede ser un obstáculo. Hay que recalcar que no hay culpables al momento de 

hablar de retención estudiantil, más bien hay que buscar soluciones. Como bien 

menciona Mario Santizo en el artículo Deserción estudiantil en las Universidades de 

Guatemala y en la Universidad Rafael Landívar: “Uno de los desafíos más complejos en 

el proceso de deserción, es el hecho de darle soluciones y soporte al estudiante para 

evitar su abandono o retiro de carrera.” 4 

 

No se puede examinar algo que no es medido, por lo tanto, es importante obtener 

estadísticas reales de retención estudiantil para conocer el estado actual del alumnado. 

En la educación siempre hay que tomar referentes, como analizar soluciones de otras 

universidades y determinar su viabilidad en la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 
3 GONZÁLES, Rocío. Clases virtuales en contextos de emergencia: COVID-19. p.23. 
4 SANTIZO, Mario. “Deserción estudiantil en las Universidades de Guatemala y en la Universidad”.  
  Revista Ingeniería y Ciencia. 
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En el mismo artículo Santizo menciona: “Actualmente la Universidad Rafael Landívar 

cuenta con sistemas de acompañamiento estudiantil y las estadísticas muestran un 

descenso en el nivel de deserción en la carrera de Ingeniería, mediante el programa de 

Trabajo Supervisado en el área básica.”5 

 

Como último punto, también es importante conocer el índice de promoción 

estudiantil en los distintos cursos para valorar qué tal se hace el trabajo de enseñanza y 

más en tiempos de educación virtual que actualmente se viven. A partir de estos datos 

se pueden replantear los planes y así continuar brindando excelencia académica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
5 Ibíd. 
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2. INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN 

 

 

 

2.1. Buenas prácticas en educación virtual en otras universidades 

 

Motivado por la buena trayectoria educativa de Harvard y el MIT, se utilizarán sus 

portales web de educación virtual para analizar las buenas prácticas que se podrían 

utilizar en la Escuela de Ciencias y Sistemas de la USAC.  

 

2.1.1. Universidad Harvard 

 

La Universidad de Harvard es una de las universidades más antiguas e influyentes 

del mundo. En la actualidad, es un referente de excelencia educativa al estar en el top 10 

en 2020 de diversos rankings de universidades como el QS World University Rankings 

2021, donde ostenta el tercer puesto a nivel mundial como se aprecia en la figura número 

dos. 

  



 
8 

Figura 2. QS Top mundial de universidades 

 

 

 

Fuente:  QS World University Rankings. Ranking de Universidad a nivel mundial 2021. http://bit.ly/qs-top-

universidades. Consulta: 20 de marzo de 2021. 

 

 

2.1.1.1. Consejos de inicio 

 

El primer sitio encontrado en este portal es la sección Get Started, que contiene 

consejos iniciales para la enseñanza virtual. La parte más interesante de este sitio es el 

plan de comunicaciones, el cual aconseja agregar al plan de estudios de qué manera y 

cuándo se pueden comunicar los estudiantes con los maestros, y auxiliares (ver figura 3). 

A su vez, especificar en cuánto tiempo pueden esperar una respuesta. Este plan es 



 
9 

importante ya que los estudiantes no pueden resolver dudas presencialmente, por lo que 

medios alternativos son bien valorados.  

 

Figura 3. Plan de comunicaciones por incluir en el plan de estudios 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con Microsoft Word.  

 

El siguiente sitio es Best Practices: Online Pedagogy, el cual presenta consejos y 

buenas prácticas en un aula virtual. Se recomienda el siguiente proceso: determinar tu 

contenido, pedagogía y evaluación; planifica tu conjunto síncrono-asíncrono; explora 

oportunidades; decide tus actividades síncronas y asíncronas. El primer paso presenta el 

contenido, pedagogía y evaluación como los pilares para construir el curso, incluso 

siendo virtual. Se recalca fomentar la participación del estudiante aprovechando los 

recursos virtuales, por ejemplo: crear encuestas para determinar el nivel de comprensión 

de los estudiantes; realizar preguntas e invitar a preguntar a través de las encuestas en 

Google Meet (ver figura 4), fomentar la discusión en grupo, entre otros.  
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Figura 4. Encuestas en Google Meet 

 

 

 

Fuente: SANZ, José Luis. Encuestas en Google Meet. http://bit.ly/google-meet-encuestas.Consulta: 26 de 

marzo de 2021.  

 

2.1.1.2. Buenas prácticas pedagogía online 

 

El segundo paso de proceso de buenas prácticas es crear un balance entre 

interacciones síncronas y asíncronas basado en el estilo de enseñanza propio. Se resalta 

que las sesiones largas no funcionan bien en sesiones síncronas o materiales 

asíncronos, por lo que se recomienda hacer cápsulas asíncronas y fomentar la 

interacción en las clases síncronas para mejorar la relación estudiante-alumno.  

 

Para mantener el orden, también hay que poner normas claras, de preferencia en 

el plan de estudio. Es recomendable motivar a los estudiantes a encender su cámara 

siempre que puedan para aumentar el compromiso con la clase y estar en silencio a 

menos que vayan a hablar. También se aconseja usar unos buenos auriculares para que 
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los estudiantes no tengan problemas al oír. El último consejo resulta interesante, donde 

proponen que es más recomendable conocer pocas herramientas, pero bien y no muchas 

a medias.  

 

La siguiente sección es sobre la accesibilidad de las clases y recursos. Se 

aconseja transcribir las sesiones y compartir grabaciones a los estudiantes que requieren 

revisar contenidos más de una vez para una mejor comprensión. Es aconsejable 

almacenar estas grabaciones en plataformas de fácil acceso como Google drive la cual 

se puede ver en la figura número cinco, Mega y otros. Luego, hay una guía de recursos 

síncronos y asíncronos basado en el tipo de curso.  

 

Figura 5. Plataforma Google Drive 

 

 

 

Fuente: Google. Pantalla principal de Google Drive. https://drive.google.com. Consulta: 30 de marzo de 

2021.  

 

Después se encuentra una guía para involucrar a los alumnos en la clase de forma 

remota. Una buena práctica es preguntar si alguien tiene una duda antes de cambiar de 

tema. Se recomienda motivar a los estudiantes a encender su cámara como parte clave 

de participación, recordando a los estudiantes utilizar fondos para fomentar la ciber 
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seguridad y ocultar distracciones visuales. A su vez se aconseja hacer estiramientos cada 

20 o 30 minutos por 30 segundos para mantener el cuerpo activo y apartar la atención 

por un momento.  

 

2.2. Instituto de Tecnología de Massachussetts 

 

Por otro parte, está el Instituto de Tecnología de Massachusetts, que durante 10 

años ha sido considerado por diversos rankings como una de los mejores del mundo, 

manteniendo durante 10 años tal título. Como se puede apreciar en el ranking de QS 

World University Rankings el MIT se ha llevado el primer puesto de mejor universidad el 

año pasado y el actual.  

 

2.2.1. Guía de inicio 

 

Luego de una sección con guías y tutoriales sobre la utilización de herramientas 

del MIT está una sección de inicio de rápido con consejos directos y resumidos que tiene 

por objetivo: ayudar a considerar el contenido y formas de evaluación del curso; 

considerar y elegir modalidades, y pedagogías para el curso.  El primero consejo es volver 

a trabajar en las metas del curso, preguntarse ¿Cuáles son las cosas más importantes 

que el estudiante debería ser capaz de hacer cuando termine el curso? Y estructurar el 

curso para alinearse con la respuesta a la anterior pregunta.   

 

El sitio plantea utilizar herramientas remotas y materiales que motiven la 

interacción entre maestros y estudiantes; entre estudiantes; y entre estudiantes y 

auxiliares siempre comprometidos con el contenido. Aquí se recalca la importancia de 

interactuar con los estudiantes y motivarlos a participar en la clase. De esta manera, se 

recupera la atención de los estudiantes al curso y se mejora la sinergia entre alumnos. A 

su vez, se puede apreciar la importancia del tutor académico en las actividades del aula 

y la necesidad que trabaje de la mano con el catedrático.  
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Luego se explica la importancia de las evaluaciones y de otras actividades. Las 

evaluaciones proveen al catedrático conocimiento sobre la comprensión del estudiante y 

permiten al estudiante reflexionar sobre su trayectoria educativa. A su vez, actividades 

como proyectos, hojas de trabajo, entre otras permiten al estudiante demostrar 

conocimiento complejo y aplicar conceptos vistos en clase. Como se puede apreciar, las 

evaluaciones son de suma importancia para valorar el conocimiento de los estudiantes, 

pero las demás actividades también son importantes, ya que representan una 

oportunidad para los estudiantes de aplicar el conocimiento aprendido y comprender aún 

mejor la teoría.   

 

2.2.2. Comprometer a los estudiantes 

 

Se inicia resaltando la importancia del balance entre actividades síncronas y 

asíncronas, determinando la combinación apropiada de estas actividades para que el 

estudiante se comprometa con la clase. Un ejemplo de actividades asíncronas puede ser 

la visualización de un video, ya que se puede revisitar en el momento que se esté listo 

para aprender, además se puede enriquecer al incluir preguntas en medio de este. La 

lectura como una actividad única no resulta tan efectiva para la comprensión como se 

podría esperar.  

 

Se deben aprovechar las sesiones síncronas para motivar a los estudiantes a 

comprometerse activamente con el contenido en vez de recibir información pasivamente, 

a su vez, se puede consultar si existen dudas durante las lecciones o motivar la resolución 

de problemas en grupo. Por último, las actividades pueden complementarse como dejar 

un cuestionario de manera asíncrona que refuerce el contenido visto en la clase en línea.  

 

Por otro lado, el catedrático debe brindar expectativas claras y consistentes para 

cada sesión virtual. Hay que dejar saber a los estudiantes qué se espera de ellos en la 

clase y qué materiales tiene a la mano. Por ejemplo, dejarle saber al estudiante que el 
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tutor académico estará disponible para preguntas durante una hoja de trabajo. A su vez, 

tener fechas de entrega claras para cada actividad ya se en la clase actual o en un plazo 

determinado de tiempo.  

 

2.3. Identificación de posibles problemas en educación virtual en ECYS USAC 

 

El catedrático universitario no es perfecto y es una realidad que todo maestro se 

ha equivocado más de una vez en su carrera didáctica, lo cual no está mal al ser parte 

de la naturaleza humana. Lo importante es reconocer esas malas prácticas que pueden 

estar limitando el alcance con el alumnado. Por lo tanto, esta sección buscará estimar 

que elementos buenos y no tan buenos posee actualmente el modelo educativo utilizado 

en ECYS FIUSAC.  

 

Actualmente se cuenta con la plataforma virtual docente UEDi en donde se 

comparte cualquier material oficial, se asignan tareas y hojas de trabajo, y se realizan 

todos los exámenes de semestre. Cabe destacar que UEDi se encuentra en constante 

desarrollo por parte de Centro de Cálculo, por lo que tiene un potencial aún por ver. Las 

clases son impartidas a través de Google Meet, la cual es una buena plataforma, que 

integra las cuentas de correo oficiales de los alumnos para agendar el horario.   

 

Ya que se conoce cuál es el estado actual del modelo docente, se listarán 

oportunidades de mejora. La primera oportunidad es compartir siempre los materiales y 

apuntes presentados. Actualmente Google Meet permite grabar las sesiones para que el 

alumno la pueda revisar luego, pero también es recomendable compartir cualquier apunte 

realizado en clase. A veces es más sencillo examinar un diagrama para entender una 

explicación, que revisar la sesión completa.  

 

La siguiente oportunidad es evitar leer las presentaciones. Hay que recordar que 

las presentaciones son solo una herramienta que facilita resaltar ciertos puntos al explicar 
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un tema. Pero al saturarlas de texto o leerlas, se pierde relevancia y credibilidad como 

catedráticos. Además, los estudiantes dejan de prestar atención ya que consideran que 

pueden leer ese material luego.  

 

Figura 6. Funcionamiento de Kahoot 

 

 

 

Fuente: KARAGEORGAKIS. Theodosis Funcionamiento de Kahoot. https://educraft.tech/kahoot.Consulta: 

4 de abril de 2021.  

 

Otro punto importante, es buscar maneras de hacer más dinámicas las clases. 

Actualmente se cuenta con diversas herramientas didácticas gratuitas en línea que 

ayudan a hacer diversas actividades didácticas en clases virtuales. Una buena 

herramienta es Kahoot, la cual es una plataforma virtual gratuita que permite crear 

cuestionarios a manera de concursos para reforzar el aprendizaje. Como se puede ver 

en la figura número seis las respuestas aparecen en la pantalla del catedrático y los 

alumnos eligen la respuesta en un dispositivo conectado a internet. Si se tiene interés en 

esta herramienta, actualmente el sitio web oficial cuenta con la opción para obtener una 

certificación a través de tutoriales en línea.  
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Continuando con las oportunidades de mejoras, hay una serie de prácticas poco 

recomendables en la cuales se han caído debido a la desinformación o comodidad al 

iniciar las clases virtuales. Entre estas prácticas figuran: utilizar otra herramienta no oficial 

además de UEDi para compartir materiales, manejar canales informales de información 

a través de redes sociales o mensajería instantánea y poca calidad de materiales 

educativos. 

 

Por último, resaltar oportunidades de mejorar en didáctica y coordinación. Se 

puede mencionar: descoordinación entre auxiliares y maestros de un mismo curso, mala 

coordinación de contenidos de un curso de diferentes secciones, incumplimiento de 

contenidos, dejar tareas que no fomentan el aprendizaje, priorizar la aprobación del curso 

por encima del aprendizaje y ausencia de elementos didácticos que generan 

autoaprendizaje, como la lectura, análisis de contenidos o casos por analizar.  
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3. INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN 

 

 

 

3.1. Aplicación del instrumento de evaluación al objeto de estudio (ECYS) 

 

Se procedió a crear un formulario en el Google Forms para ser distribuido a los 

estudiantes. La primera pregunta es respecto al curso y sección que el catedrático 

imparte. A partir de este punto, la encuesta consta de 2 tipos de pregunta, 8 para evaluar 

la didáctica presentada por el catedrático. Este tipo de preguntas tiene 5 posibles 

respuestas: siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca. Luego están 2 

preguntas para determinar los canales de comunicación utilizados por el catedrático para 

comunicarse con los alumnos. Estas preguntas se responden con sí o no. A su vez, el 

detalle de la encuesta se encuentra en el apéndice 1. 

 

Figura 7. Dashboard para la pregunta 1 a la 8 

 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Power BI. 
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Como se aprecia en el anexo 3 la encuesta fue compartida el 19 de abril de 2021 

por el asesor Ing. Marlon Orellana al Ing. Miguel Marín director del DTT (Desarrollo 

Transferencia Tecnológica) para ser compartido a todos los auxiliares, quienes a su vez 

distribuyeron las encuestas a sus alumnos en los distintos cursos. La encuesta estuvo 

disponible hasta el sábado 24 de abril de 2021 llegó a tener 1 183 respuestas.   

 

Motivado por recomendación del ingeniero Marlon Orellana (asesor de este 

proyecto), se modificaron las preguntas para hacerlas más claras respecto del 

catedrático. Al mismo tiempo, se solicitó nuevamente el apoyo el ingeniero Miguel Marín 

para compartirla. Esta nueva encuesta estuvo disponible desde el lunes 3 de mayo al 

sábado 8 de mayo de 2021, obtuvo 405 respuestas.  

 

3.2. Interpretación de los resultados a partir de la inspección de métricas 

 

Los datos obtenidos de la encuesta fueron utilizados para crear un dashboard por 

cada pregunta para facilitar su análisis. Para las primeras 8 preguntas se ponderó cada 

respuesta con un valor, se detalló así: 1 para nunca, 2 para casi nunca, 3 para algunas 

veces, 4 para casi siempre y 5 para siempre. El valor de cada respuesta es utilizado para 

crear un valor promedio por cada sección, al que se le llamará puntaje. En este análisis 

se define que un promedio por debajo del 3 es preocupante.   

 

Al ver el dashboard las primeras 8 preguntas en la figura 7, este cuenta con 3 

elementos: gráfica de barras, tabla de promedios por curso y sección, y cantidad de cada 

respuesta por curso y sección. El dashboard para las últimas preguntas se puede ver en 

la figura 8, cuenta con 2 elementos: tabla con el total de cada respuesta y gráfica de 

barras por cursos y sección. En las siguientes secciones se analizarán los resultados 

obtenidos por cada respuesta. 
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Figura 8. Dashboard para la pregunta 9 a la 10 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Power BI. 

 

3.2.1. Resultados pregunta 1 

 

El enunciado de la primera pregunta es: los contenidos del curso están en 

coordinación con los temas que brinda el tutor académico (auxiliatura). Esta pregunta 

habla sobre la coordinación entre el catedrático y el auxiliar, la cual es necesaria para 

garantizar que el estudiante cuenta con los conocimientos necesarios para el laboratorio.  
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Tabla I. Puntajes más bajos de pregunta 1 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Power BI. 

 

La tabla número uno son los puntajes respecto de la coordinación de tareas 

ordenados ascendentemente por cada cursos y sección, y el promedio total para todas 

las respuestas. Se puede apreciar que la media general para las respuestas es de 4,55, 

el cual es un gran promedio general, por lo que se afirma que la mayoría del contenido 

docente está en sincronía con el laboratorio. A su vez, se aprecia que existe un curso con 

un promedio deficiente. Por lo que sería oportuno aplicar la buena práctica número 1 del 

manual.   

 

3.2.2. Resultados pregunta 2 

 

El enunciado de la segunda pregunta es: asigna tareas que refuerzan los 

contenidos. Esta pregunta hace referencia a las tareas asignadas por el catedrático para 

reforzar los contenidos vistos, muy necesarias para ayudar a la comprensión de los 

temas. La tabla número dos son los puntajes respecto de la asignación de tareas 
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ordenados ascendentemente por cada cursos y sección, y el promedio total para todas 

las respuestas.  

 

Tabla II. Puntajes más bajos de pregunta 2 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Power BI. 

 

Se puede apreciar que la media general para las respuestas es de 4,29, el cual es 

un gran promedio general, por lo que se puede afirmar que la mayoría de los catedráticos 

deja tareas para reforzar contenido. A su vez, se aprecia que existe un curso con un 

promedio deficiente. Por lo que sería oportuno aplicar la buena práctica número 2 del 

manual.   

 

3.2.3. Resultados pregunta 3 

 

El enunciado de la tercera pregunta es: utiliza las presentaciones como 

herramienta didáctica a diferencia de leerlas. Esta pregunta habla sobre la buena 

utilización de las presentaciones para lograr mantener la atención de los estudiantes y 
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mejorar la calidad de las clases. La tabla número tres son los puntajes ordenados 

ascendentemente respecto del uso de presentaciones por cada cursos y sección, y el 

promedio total para todas las respuestas.  

 

 

Tabla III. Puntajes más bajos de pregunta 3 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Power BI. 

 

Se puede apreciar que la media general para las respuestas es de 4,40, el cual es 

un buen promedio general, por lo que se puede afirmar que la mayoría de los catedráticos 

hace un buen uso de las presentaciones. A su vez, se aprecia que existen 3 cursos con 

un promedio deficiente. Por lo que sería oportuno aplicar la buena práctica número 3 del 

manual.  

  

3.2.4. Resultados pregunta 4 

 

El enunciado de la cuarta pregunta es: responde a las dudas enviadas por UEDi o 

correo en un tiempo prudencial. Esta pregunta trata sobre el tiempo que se tarde el 
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catedrático en responder dudas sobre las clases. La tabla número cuatro son los 

promedios respecto de la resolución de dudas ordenados ascendentemente por cada 

curso y sección, y el promedio total para todas las respuestas. 

 

Tabla IV. Puntajes más bajos de pregunta 4 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Power BI. 

 

Se puede apreciar que la media general para las respuestas es de 4.31, el cual es 

un gran promedio general, por lo que se puede afirmar que la mayoría de los catedráticos 

responde dudas en un tiempo prudencial. A su vez, se aprecia que existe un curso con 

un promedio deficiente. Por lo que sería oportuno aplicar la buena práctica número 4 del 

manual.   

 

3.2.5. Resultados pregunta 5 

 

El enunciado de la quinta pregunta es: graba desde el inicio de la clase. Esta 

pregunta trata sobre si el catedrático graba las clases de inicio a fin. La tabla número 
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cinco son los puntajes sobre grabar las clases ordenados ascendentemente por cada 

cursos y sección, y el promedio total para todas las respuestas.  

 

Tabla V. Puntajes más bajos de pregunta 5 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Power BI. 

 

Se puede apreciar que la media general para las respuestas es de 4,81, el cual es 

un gran promedio general, por lo que se puede afirmar que la mayoría de los catedráticos 

graba todas sus clases. A su vez, se aprecia que existe un curso con un promedio 

deficiente. Por lo que sería oportuno aplicar la buena práctica número 5 del manual.   

 

3.2.6. Resultados pregunta 6 

 

El enunciado de la sexta pregunta es: demuestra dominio en la utilización de 

Google Meet / UEDi. Esta pregunta habla sobre el nivel de manejo de Google Meet y la 

plataforma virtual oficial UEDi. La tabla número seis son los puntajes respecto del dominio 
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en el uso de Google Meet y UEDi ordenados ascendentemente por cada curso y sección, 

y el promedio total para todas las respuestas.  

 

Tabla VI. Puntajes más bajos de pregunta 6 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Power BI. 

 

Se puede apreciar que la media general para las respuestas es de 4,72, el cual es 

un gran promedio general, por lo que se puede afirmar que la mayoría del contenido 

docente está en sincronía con el laboratorio. A su vez, se aprecia que no hay cursos que 

tengan un puntaje por debajo de 3, así que no hay cursos de los cuales deba preocuparse 

respecto del dominio de Google Meet o UEDi. 

 

3.2.7. Resultados pregunta 7 

 

El enunciado de la séptima pregunta es: realiza actividades complementarias en 

plataformas virtuales no oficiales (hojas de trabajo y ejercicios). Esta pregunta habla 

sobre la realización de actividades complementarias en plataformas no oficiales. La tabla 

número siete son los puntajes respecto de las actividades complementarias ordenados 
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ascendentemente por cada cursos y sección, y el promedio total para todas las 

respuestas. 

 

Tabla VII. Puntajes más bajos de pregunta 7 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Power BI. 

 

Se puede apreciar que la media general para las respuestas es de 3,60, el cual es 

un promedio general regular, por lo que se puede afirmar que la mayoría de los 

catedráticos realizan actividades complementarias. A su vez, se aprecia que existen 13 

cursos con un promedio deficiente. Por lo que sería oportuno aplicar la buena práctica 

número 7 del manual.   
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3.2.8. Resultados pregunta 8 

 

El enunciado de la octava pregunta es: brinda material de apoyo virtual (videos, 

herramientas, cursos y otros. Esta pregunta trata sobre el material extra compartido por 

los catedráticos para reforzar los contenidos vistos en clase. La tabla número ocho son 

los puntajes respecto de los materiales de apoyo ordenados ascendentemente por cada 

cursos y sección, y el promedio total para todas las respuestas. 

 

Tabla VIII. Puntajes más bajos de pregunta 8 

 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Power BI. 

 

Se puede apreciar que la media general para las respuestas es de 4,33, el cual es 

un gran promedio general, por lo que se puede afirmar que la mayoría de los docentes 

comparte materiales de apoyo. A su vez, se aprecia que existen dos cursos con un 

promedio deficiente. Por lo que sería oportuno aplicar la buena práctica número 8 del 

manual.   
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3.2.9. Resultados pregunta 9 

 

El enunciado de la novena pregunta es: los contenidos del curso están en 

coordinación con los temas que brinda el tutor académico (auxiliatura). Esta pregunta 

habla respecto del uso de plataformas no oficiales para dejar actividades o realizar 

exámenes. Observando la figura número nueve se puede notar que solo 14 secciones no 

utilizan otra plataforma. Por lo tanto, para el resto de las secciones sería apropiado 

presentar la buena práctica número 9. 
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Figura 9. Gráfica uso de plataformas no oficiales 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Power BI. 

 

3.2.10. Resultados pregunta 10 

 

El enunciado de la décima pregunta es: se comunica con los estudiantes a través 

de aplicaciones de mensajería como WhatsApp. Esta pregunta habla sobre la utilización 
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de medios de comunicación no oficiales como WhatsApp para tratar temas oficiales del 

curso. 

 

 Observando la figura número diez se puede notar que solo 12 secciones no 

utilizan medios no oficiales. Por lo tanto, para el resto de las secciones sería apropiado 

presentar la buena práctica número 10. 
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Figura 10. Gráfica uso de WhatsApp 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Power BI. 

 

 

 

 



 
32 

3.2.11. Resultados generales y resumen 

 

Utilizando los puntajes de las primeras 8 preguntas se calculó un puntaje general, 

el cual puede observarse en la tabla número nueve. Se puede observar que solo existe 

un curso por debajo del valor 3, por lo que se puede decir que la mayoría de los cursos 

si cumple con la mayoría de las prácticas evaluadas en el instrumento.  

 

Tabla IX. Puntajes generales más bajos 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Power BI. 

 

En resumen, como se pudo apreciar en el análisis por cada pregunta, la mayoría 

de los cursos tiene un buen desempeño en la utilización de herramientas, compartir 

materiales y resolución de dudas. Solo habría que recomendar la utilización de UEDi y el 

correo institucional para compartir actividades y comunicarse con los estudiantes, ya que 

muchas secciones utilizan otros portales como Classroom y se comunican a través de 

aplicaciones de mensajería como WhatsApp.  
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4. MARCO DE TRABAJO 

 

 

 

4.1. Manual de buenas prácticas 

 

Tomando como referencia las 10 preguntas, se presentan las 10 buenas prácticas. 

 

• Pregunta 1 relacionada con la coordinación de materiales entre clase y laboratorio. 

Realice con el tutor académico (auxiliar) un plan de contenidos para que los temas 

de la clase vayan acordes con el laboratorio con un desfase de fechas no mayor a 

1 semana. 

 

• Pregunta 2 relacionada a la asignación de tareas. Procure dejar por lo menos una 

tarea a la semana para reforzar el tema visto en las últimas clases. La tabla número 

diez contiene ejemplos de actividades en modalidad virtual y el tiempo medio 

invertido. 

 

Tabla X. Tipos de tarea en modalidad virtual 

 

Tipo  Tiempo invertido medio 

Análisis de video 30 min. 

Crear infografía 60 min. 

Crear mapa mental 30 min. 

Cuestionarios en línea 30 min. 

Debate en foro 20 min. 

Estudio de casos 30 min. 

Participación en video conferencias 30 min. 

Publicar video 60 min. 

Realizar presentaciones 60 min. 
 

Fuente: eLearning Masters – Universidad Galileo. Actividades en modalidad virtual. http://bit.ly/e-

actividades-galileo. Consulta: 20 de abril de 2021.  
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• Pregunta 3 relacionada con la utilización correcta de presentaciones. Prepare su 

clase con antelación y no sobrecargue las presentaciones. Recuerde que las 

presentaciones son herramientas didácticas que ayudan a representar una idea.  

 

• Pregunta 4 relacionada con la resolución de dudas en un tiempo apropiado. 

Responder dudas de curso a través de sesiones grupales. 

 

• Pregunta 5 relacionada con grabar las clases desde el inicio hasta el fin. Grabar 

desde el inicio hasta el fin las clases que se imparten. 

 

• Pregunta 6 relacionada al buen manejo de Google Meet y UEDi. Mantenga al día 

sus conocimientos sobre Google Meet. En el siguiente enlace puede encontrar una 

guía rápida sobre la utilización de este: <http://bit.ly/google-meet-quick-guide>. 

 

• Pregunta 7 relacionada a la realización de actividades complementarias. Trate de 

hacer actividades complementarias para recuperar la atención de los alumnos en 

plataformas virtuales no oficiales como Kahoot. En el siguiente enlace se 

encuentran ideas de actividades síncronas y asíncronas dependiendo del tipo de 

curso: <http://bit.ly/course-types>.  

 

• Pregunta 8 relacionada a la distribución de materiales de apoyo. Intente compartir 

un material de apoyo virtual en cada clase para profundizar en el tema. Algunos 

ejemplos de materiales virtuales son los siguientes. 

 

o Artículos periodísticos 

o Cursos en línea gratuitos 

o Ensayos 

o Infografías 

o Libros 



 
35 

o Revistas 

o Videos o películas 

 

• Pregunta 9 relacionada con la utilización de plataformas no oficiales. Use 

únicamente la plataforma oficial de la Facultad UEDi para actividades didácticas, 

dado que esta guarda registro y es susceptible de ser fiscalizada.  

 

• Pregunta 10 relacionada con la comunicación con estudiantes a través de 

aplicaciones de mensajería no oficiales. Utilice UEDi para la comunicación de 

carácter formal con los estudiantes y/o a través del correo institucional que le 

permite guardar un registro oficial. 
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5. SIGUIENTES PASOS 

 

 

 

5.1. Registros de pasos realizados 

 

La siguiente sección es una guía para replicar el proceso de determinar qué 

buenas prácticas deberían incluirse en el marco de buenas prácticas de cada curso y 

sección en ECYS. La figura 11 es un diagrama de flujo que muestra todos los pasos por 

seguir para replicar el estudio. El proceso inicia seleccionando el objeto de estudio del 

instrumento, en el caso del presente documento el objeto de estudio son los estudiantes 

de la Escuela de Ciencias y Sistemas.  

 

Luego se elige una plataforma para elaborar la encuesta, se recomienda el uso de 

Google Forms por su facilidad de uso.  

 

Figura 11. Diagrama de flujo de pasos realizados 

 

 

Fuente: elaboración propia, realizado en Lucidchart.com. 
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El siguiente paso es redactar las preguntas de la encuesta, en este caso se 

crearon preguntas tanto para el catedrático como para el auxiliar para evitar confusiones 

con los alumnos. Luego de que la encuesta esté lista, se determina la fecha de inicio y 

de fin para la distribución del instrumento. Se distribuye la encuesta y se espera a que 

llegue la fecha del fin.  

 

Después de obtener todos los datos, se tabulan, ya sea en Microsoft Excel u otro 

software para visualizar los datos, en este caso se utilizó Power BI. A través del análisis 

de los datos se determina que cursos y secciones necesitan cada buena práctica con 

base en los resultados de cada pregunta. Por último, se distribuye un marco de buenas 

prácticas personalizado a cada catedrático.  

 

5.2. Publicación de resultados  

 

Para la divulgación de los resultados se redacta un artículo científico, el cual se 

presenta en la vigésima edición de la revista ECYS publicada el 20 de abril de 2022.  

Como se puede apreciar en la figura 12, el artículo se puede encontrar en la edición 

mencionada de la revista ECYS en las páginas de la 25 a la 27. 
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Figura 12. Publicación Revista ECYS 

 

  

 

Fuente: Revista ECYS. Análisis de dificultades para la educación virtual y propuesta de mejoras de los 

estudiantes de la escuela de ciencias y sistemas de la USAC. 2022. https://bit.ly/rev_ecys_20_ed. 

Consulta: 20 de abril de 2022.  

  



 
40 
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CONCLUSIONES 

 

 

 

1. El instrumento de evaluación (encuesta herramienta de recopilación de la didáctica 

docente de cursos en la modalidad virtual) permite determinar el desempeño 

actual de las clases virtuales a través de preguntas concretas sobre el desarrollo 

de las sesiones en línea. 

 

2. Entre las mejores universidades a nivel mundial (ranking QS Top Universities 

2021) se resaltan las siguientes buenas prácticas: planificación anticipada de las 

actividades síncronas y asíncronas, realización de actividades complementarias a 

los temas vistos en clase y no sobrecargar las presentaciones.  

 

3. El manual de buenas prácticas apoya a las clases virtuales, mejora la comprensión 

de los temas impartidos en la Escuela de Ciencias y Sistemas de la Facultad de 

Ingeniería de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

 

1. Se recomienda la aplicación del instrumento de evaluación (encuesta 

herramienta de recopilación de la didáctica docente de cursos en la modalidad 

virtual) a mediados o finales del ciclo académico en curso para darle tiempo al 

estudiante de asistir a suficientes clases virtuales y desarrollar un criterio propio. 

 

2. Se debe realizar un ejercicio de revisión de las buenas prácticas, por lo menos 

cada dos años para mantenerlas al día con las herramientas de actualidad. 

  

3. Se recomienda distribuir el manual de buenas prácticas al inicio de cada semestre 

con todos los catedráticos y auxiliares resaltando los puntos en los que se obtuvo 

una baja puntuación en el semestre anterior.  

 

4. Al final de cada semestre usar la retroalimentación de la herramienta como 

instrumento de apoyo académico a autoridades de la Escuela de Ciencias y 

Sistemas.   
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APÉNDICES 

  

 

 

Apéndice 1.  Instrumento de evaluación en modalidad virtual 
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Continuación del apéndice 1. 
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Continuación del apéndice 1. 
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Continuación del apéndice 1. 
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Continuación del apéndice 1. 

 

 
 

Fuente: elaboración propia. Realizado en Google Forms. 
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ANEXOS 

 

 

 

 Anexo 1.  Acta oficialización plataforma UEDi 
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Continuación del anexo 1. 

 

 

Fuente: Plataforma UEDi. https://uedi.ingenieria.usac.edu.gt. Consulta: 24 de abril de 2021. 


