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FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA.

En tal virtud, LO DOY POR APROBADO, solicitindole datle el tramite respectivo.
Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,

“Id y Ensenad a Todos”

Inga. Floriza Felipa Avila Pesquera de Medinilla
) Supervisora de EPS
Area de Ingenierfa en Ciencias y Sistemas

FFAPdM/RA

Edificio de EPS, Facultad de Ingenieria, Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono directo: 2442-3509



Universidad de San Carlos de

Facultad de Ingenieria
Unidad de EPS

Guatemala, 16 de noviembre de 2022.
REF.EPS.D.382.11.2022.

Ing. Carlos Gustavo Alonzo

Director Escuela de Ingenierfa Ciencias y Sistemas
Facultad de Ingenieria

Presente

Estimado Ingeniero Alonzo:

Por este medio atentamente le envio el informe final correspondiente a la practica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) titulado IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE
AUTENTICACION PARA PAGINA DE ENCUESTAS DE LA UNIDAD DE
MODELACION MATEMATICA E INVESTIGACION Y PAGINA DE
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Angular

Backend

Entradas

Endpoints

Frontend

Framework

GLOSARIO

Es un framework opensource desarrollado
por Google para facilitar la creacién y programacion
de aplicaciones web de una sola pagina, las webs

SPA (Single Page Application).

Es la parte de la app que el usuario final no puede ver.
Su funcion es acceder a la informacién que se solicita,
a través de la app, para luego combinarla y devolverla

al usuario final.

También llamados posts son las noticias o articulos
gue forman parte del diario, del blog propiamente
dicho. Se organizan de forma cronoldgica, admiten

categorias y etiquetas.

Los endpoints son las URLs de un API o un backend

gue responden a una peticion.

El frontend de una app es la parte que el usuario ve y
toca. En él, se incluyen imagenes, botones, mendus,

transiciones.

Un framework es un esquema o marco de trabajo que
ofrece una estructura base para elaborar un proyecto

con objetivos especificos, una especie de plantilla que

IX


https://angular.io/

JWT

Mysql

Paginas

Plugins

Slug

WordPress

sirve como punto de partida para la organizacion y

desarrollo de software.

JSON Web Token, estandar que define un mecanismo
para propagar entre dos partes de forma segura, la
identidad de un determinado usuario, ademas de

privilegios.

Es el sistema de gestion de bases de datos relacional
mas extendido en la actualidad al estar basada en

codigo abierto.

Son contenidos estaticos que normalmente se utilizan

para la informacién genérica de un blog.

Los plugins extienden las capacidades de WordPress
con utilidades, que van desde algo muy simple, a
cambiar completamente el funcionamiento de la web.
Existen plugins para compartir en redes sociales, para
tener una tienda online, para mejorar el rendimiento

del sitio, para crear widgets.

Un slug de WordPress es un texto que viene después
del nombre de dominio y hace parte de la direccion

que conduce hacia tu contenido.

WordPress es un sistema de gestion de contenidos

web (CMS o content management system), que es un



sistema para publicar contenido en la web de forma

sencilla texto.
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RESUMEN

Actualmente la Escuela de Ciencias de la Facultad de Ingenieria cuenta
con dos unidades las cuales son: Unidad de Andlisis de Datos (UAD) y Unidad
de Modelacion e Investigacion Matematica (UMMI) cada una de estas unidades

necesita un sistema el cual cumpla con sus necesidades.

El siguiente proyecto de EPS pretende dar solucién a la problemética de
la UAD la cual no tiene una pagina en la cual postear sus investigaciones y
publicaciones para dar a conocer dicha unidad, por lo que se creara un sitio que
cumpla los requisitos para esta necesidad. Asi mismo la UMMI requiere de un
sistema de autenticacion debido a que cuentan con una pagina de encuestas,
pero esta pagina no contiene un inicio de sesién para alumnos o profesores que
hagan uso de ella, por lo tanto, no contiene roles, también se necesitan mejoras

a esta pagina de encuestas.
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OBJETIVOS

General

Desarrollar el sistema de autenticacion de la pagina de encuestas y
mejoras a la pagina, roles y control de usuarios, asi como una pagina que permita
realizar publicaciones y visualizacion de resultados de trabajos de investigacion.

Especificos

1. Implementar un gestor de contenido para la publicacion de articulos y
publicaciones.

2. Integrar un sistema de autenticacion y registro a la pagina de encuestas.

3. Realizar mejoras en la pagina de encuestas.
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INTRODUCCION

El presente trabajo muestra cémo se dara solucion a la aplicacion que se necesita
realizar el cual consiste en un sistema de login y registro que permita acceder al sistema
de encuestas de la Unidad de Modelacion Matematica e Investigacion, identificAndose y
teniendo un mejor control de las personas que utilizan el sistema, por lo que se realizara
el desarrollo del mismo agregandose a la pagina de encuestas que ya existe, en dicha
pagina de encuestas se realizardn cambios y mejoras en interfaz y en funcionalidades

para que el usuario final tenga una mejor experiencia al utilizar la pagina.

El sistema de autenticacion y mejorar a la pagina de encuestas seran agregados
a la plataforma ya existente utilizando las mismas herramientas con las que ya cuenta
dicho sistema, también se implementara una pagina de publicaciones y articulos para la
Unidad de Andlisis de Datos, en la pagina podran visualizarse las investigaciones que se
han hecho en la unidad, asi como una pagina de publicaciones con informacion
importante para la pagina, también, pagina de contactos para solicitar informacién a la
Unidad de Andlisis de Datos, asi como publicaciones o informacion relevante que se
quiera publicar, la plataforma se realizard con un gestor de contenido, a continuacion, se
encontrara la propuesta para la solucién del proyecto denominado Implementacion de
sistema de autenticacién para pagina de encuestas de la Unidad de Modelacion
Matematica e Investigacion y pagina de publicaciones y articulos para la Unidad de
Andlisis de Datos de la Escuela de Ciencias de la Facultad de Ingenieria de la Universidad

de San Carlos de Guatemala.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de la empresa

La Facultad de Ingenieria se dedica a la formacion de profesionales de prestigio,

cuyos conocimientos contribuyen al progreso cientifico y tecnologico de Guatemala.

En esta unidad académica se desempefian seis escuelas facultativas de pregrado
que disponen de doce carreras, una escuela de postgrado con caracter regional
centroamericano; ademas, del Centro de Investigaciones de Ingenieria (Cll), de manera

que su proyeccion es amplia hacia diversas actividades econémicas y sociales del pais.

1.2. Resefa Historica

En 1879 se estableci6 la Escuela de Ingenieria en la Universidad de San Carlos
de Guatemala; por decreto del Gobierno, pero en 1882, se titul6 como Facultad dentro
de esa institucion y se separoé de la Escuela Politécnica. El ingeniero Cayetano Batres del
Castillo fue el primer decano de la Facultad de Ingenieria; dos afios mas tarde fue el
ingeniero José E. Irungaray. Durante su gestién se reformé el programa de estudios;
como consecuencia, la duracién de la carrera de ingenieria se redujo en dos afios; de

ocho, paso a durar seis afios.

En 1894, por razones de economia, la Facultad de Ingenieria fue adscrita
nuevamente a la Escuela Politécnica; entonces se inicid un periodo de inestabilidad para
esta Facultad, que paso varias veces de la Politécnica a la Universidad y viceversa; ocupo

diversos locales, entre ellos, el edificio de la Escuela de Derecho y Notariado.



1.3. Mision

Formar profesionales en las distintas areas de la Ingenieria que, a través de la
aplicacion de la ciencia y la tecnologia, conscientes de la realidad nacional y regional, y
comprometidos con nuestras sociedades, sean capaces de generar soluciones que se
adapten a los desafios del desarrollo sostenible y los retos del contexto global. (Portal

Facultad de Ingenieria, 2022)
1.4. Vision

Ser una institucion académica con incidencia en la solucion de la probleméatica
nacional; formamos profesionales en las distintas areas de la ingenieria, con sélidos
conceptos cientificos, tecnoldgicos, éticos y sociales, fundamentados en la investigacion
y promocién de procesos innovadores orientados hacia la excelencia profesional. (Portal
Facultad de Ingenieria, 2022)

1.5. Servicios que realiza

La Facultad de Ingenieria estd organizada en: Escuelas facultativas,

centros, departamentos, unidades académico-administrativas.

También integran la Facultad de Ingenieria

o Centro de Investigaciones de Ingenieria (CllI).
o Centro de Célculo e Investigacion Educativa.
o Biblioteca Ing. Mauricio Castillo C.

o Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado.

o Unidad de Servicio de Apoyo al Estudiante y de Apoyo al Profesor -SAE-SAP-.



Asimismo, las unidades administrativas de apoyo a la funciéon docente y de
investigacion que dependen de la secretaria académica y las unidades de administracion

general.

1.6. Descripcién de las necesidades

El presente proyecto de EPS surge por la necesidad de implementar una pagina
para dar a conocer la Unidad de Andlisis de Datos dando a conocer las investigaciones
gue han realizado y publicaciones importantes que puedan tener. Asi mismo la Unidad
de Modelacion Matematica e Investigacion necesita realizar cambios en su pagina de
encuestas ya existente para darle un mejor servicio a los estudiantes y profesores que
haran uso de ello. Y asi tener un sistema de autenticacién funcional para cada persona
gue esté logueada en la aplicacion, un mejor uso de los roles y mejoras en la pagina de

encuestas.

Por lo tanto, se presenta una solucién béasica a los problemas descritos
anteriormente: se encontrard un gestor de contenido para realizar la pagina de
publicaciones y articulos de la pagina para publicacién de contenido. Se realizara un login
y registro para la pagina de encuestas la cual necesita manejo de roles para la pagina de
encuestas y modificacion de vistas y accesos dependiendo del rol con el que se encuentre

logueado para tener accesos dependiendo del rol.

1.7. Priorizacion de las necesidades

Reconociendo las necesidades basicas para llevar la realizacién de proyecto, se

establecio el siguiente orden para llevar el desarrollo del proyecto de manera adecuada:

o Realizacion de pagina de publicaciones de articulos y publicaciones.

o Login y registro para pagina de encuestas y manejo de roles.
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Mejoras en pagina de encuestas.



2. FASE TECNICO PROFESIONAL

Esta fase tiene como propdsito dar una descripcion del proyecto que se desarrolld,
asi como una justificacién a la problematica planteada y vista para poder brindar una

solucién eficaz a cada una de las unidades de la escuela de ciencias.

2.1 Descripcidn del proyecto

Actualmente la Unidad de Modelacion Matematica cuenta con una pagina de
encuestas, pero no cuenta con sistema de autenticacién, asi mismo no contiene el
registro para dicha pagina, se requiere que la pagina tenga algunas modificaciones, como
manejo de roles para estudiantes y profesores que hagan uso de ella, asi como

modificaciones para un uso éptimo y agradable.

Actualmente, la pagina de andlisis de datos no cuenta con una pagina o portal para
la publicacion de los articulos de investigacion que han desarrollado, asi como
informacion de esta o ponerse en contacto con esta unidad para solicitar informacién, por

lo que se requiere una pagina que les solucione este problema.

2.2. Justificacion del proyecto

Tomando en cuenta a las necesidades de la Unidad de Modelacion Matematica e
Investigacion, asi como a la Unidad de Analisis de Datos se desarrollé el siguiente
proyecto que brinda una solucion a la problematica que mostraba cada una de las
unidades, implementando en ambas, sistemas que solventan los problemas que

presentaban.



2.2.1. Técnica

La Unidad de Modelacion e Investigacion Matematica ya cuenta con una pagina
de encuestas la cual esta desarrollada en Angular como frontend y NodeJs como backend
por lo que es necesario continuar en el mismo entorno de desarrollo que se ha estado
trabajando a través de mejoras. Asi mismo la pagina de publicaciones y visualizacion de
articulos por la Unidad de Andlisis de Datos se realizara en Wordpress debido a que es
un gestor de contenido open source, intuitivo y uno de los mas utilizados actualmente que

cuenta con una gran cantidad de plugins y herramientas para realizar la pagina web.

2.2.2. Social

La implementaciéon de la pagina de encuestas tendra beneficios para los
estudiantes y docentes para tener un mejor control de encuestas que puedan resolver los
estudiantes, asi como mejor manejo del usuario administrador para poder ver reportes
de encuestas, la pagina de encuestas podra utilizarla cualquier estudiante que desee

ingresar.

La pagina de publicaciones y articulos tendra un impacto hacia la Unidad de
Andlisis de Datos en darse a conocer y visualizar que informacién importante tienen dicha

unidad, asi como dar a conocer las investigaciones que la unidad ha hecho.
2.3. Investigacion Preliminar para la solucién del proyecto
Con base en la informacion brindada y debilidades encontradas en la fase de

investigacion, se presentara un conjunto de acciones para dar solucién a la problematica

presentada.



En la fase previa de investigacion se encontré que la Unidad de Analisis de Datos
cuenta con un servidor con una distribucion Linux, dicho servidor sera para el alojamiento

de la pagina que se necesita.

Para la pagina de encuestas de la Unidad de Modelacién e Investigacion
Matematica existen funcionalidades en Angular como frontend y un backend desarrollado
previamente en NodeJS, para la base de datos se cuenta un modelo entidad relacion
existente, utilizando MySql como motor de base de datos.

2.3.1. ¢Por qué un inicio de sesion para usuarios?

Debido a la seguridad, sencillez de gestidn para el usuario final resulta conveniente
la implementacion de un inicio de sesion el cual pueda diferenciar los tipos de roles que
existen en la aplicacion web. También la seguridad que brinda un inicio de sesion hace

que la pagina de encuestas sea mas segura para los estudiantes como profesores.

2.3.2. Implementacion de modulos para cada tipo de usuario

Lo que se busca es que cada usuario pueda acceder a las rutas especificas con
las funcionalidades para él lo que significa que no podra tener acceso a todas las
funcionalidades que la aplicacion tiene por lo que se dividird por componentes para tener
mas granularidad en el codigo y en el entendimiento de la pagina.

2.3.3. Mdédulo de administracién
En el moédulo de administracion se implementara todo lo relacionado a la

funcionalidad que un administrador puede hacer como, habilitar y deshabilitar usuarios,

reseteo de contrasefia, crear encuestas.



2.3.4. Ventajas de proteccién de rutas

Actualmente las rutas estan abiertas a todo publico por lo que cualquier usuario
puede hacer uso de estas, creando encuestas y posteandolas a las personas lo que
pueda dar acceso hacer un uso inadecuado de esta, al proteger las rutas por medio de
accesos con un inicio de sesién se puede evitar esto y delimitar a las personas

autorizadas para crear encuestas y responderlas.

2.3.5. ¢Por qué restringir la visibilidad de las encuestas?

Existen encuestas que son especificamente para un tipo de usuario y requieren
informacion que probablemente no todos lo tengan, por ejemplo, si una encuesta es para
docentes, puede pedir que catedra imparte, horarios, entre otros. Asi mismo con los
estudiantes si una encuesta esta dirigida para estudiantes. Las encuestas libres se
refieren a que el usuario no importa si esta logueado podrd acceder a la encuesta y
responderla.

2.4. Presentacion de la solucién al proyecto

Identificando los puntos criticos a evaluar y destacando las necesidades de la

investigacion se presenta la solucion.

2.4.1. Diagndstico FODA del proyecto

Con el fin de identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del

proyecto que se describen a continuacion.

° Analisis Interno



o Fortalezas: mejoras tecnolédgicas para la pagina de encuestas, integracion
de un inicio de sesion para pagina de encuestas y registro para estudiantes,

asi como uso de roles en la aplicacion.

o Debilidades: la pagina de encuestas aun requiere de pruebas para
garantizar su uso y desempefio por lo que aun no se cuentan con las

mismas para ver el alcance de las modificaciones que requiere dicha

pagina.
o Analisis Externo
o Oportunidades: iniciar la construccion de una plataforma donde se visualice

el trabajo de la Unidad de Analisis de datos fomentando de esta forma su
crecimiento y desarrollo. Actualizacion y sistematizacion al momento de

tomar encuestas para estudiantes de nuevo ingreso.

o Oportunidad de crecimiento en articulos y publicaciones de estudiantes con
diferentes temas.

o Amenazas: cambio de autoridades en la institucion por lo que el proyecto
puede dejar de ser relevante y esto provocaria una suspension de dicho
proyecto antes que éste concluya. Caida de servidores que no permitan el
despliegue de las aplicaciones.

2.4.2. Detalles técnicos de la solucién

La solucion que se propone es realizar un inicio de sesion integrado al sistema de
encuestas ya existente; asi mismo el manejo de roles como lo son: profesores, alumnos

y usuario administrador, también la adecuacién de al sistema de encuestas con las
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modificaciones necesarias para un manejo mas intuitivo y seguro, dichos cambios

incluyen:
o Creacion de Login
o Registro para estudiantes
o Registro para profesores
o Redireccionamiento adecuado de paginas y modulos ya existentes, dichas
paginas incluyen: reporteria, creacion de encuestas, modulo de usuario
administrador, modulo de estudiante, moédulo de docente 'y
redireccionamiento para responder encuesta.
o Creacion de modulo administrador con funciones adicionales que permitan realizar

las siguientes funciones:

o

o

Habilitar y deshabilitar usuarios de parte del usuario administrador.
Reseteo de contrasefia para usuarios docente y estudiante.

Visibilidad en pagina de creacion de encuestas, dicha visibilidad podra ser:
Libre, Docente o Estudiante.

Visibilidad de Encuestas con estado libre para que el usuario pueda
responderlas sin estar logueado.

Visibilidad docente, solamente tendr4 acceso a ella cuando el usuario esté
logueado como docente.

Visibilidad estudiante, solamente tendra acceso a ella cuando el usuario
esté logueado como estudiante.

Modulo de estudiante logueado donde pueda ver que encuestas tiene
disponibles para responder que fueron creadas anteriormente para este tipo
de usuario.

Mdédulo de docente donde pueda ver que encuestas tiene disponibles para

responder, que fueron creadas anteriormente para este tipo de usuario.
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o Cambio de la URL de la pagina en produccion ya que la ruta esta incorrecta,
y se requiere un correcto direccionamiento.

o) Dichos cambios y modificaciones ser realizaran en NodeJs como backend
y Angular para frontend.

Debido a imprevistos por parte del cierre de las instalaciones de la Universidad de
San Carlos de Guatemala y que no se tiene acceso a los servidores de la Escuela de
Ciencias, el sistema de encuestas fue desplegado en un servidor en la nube, dicho
servidor se encuentra en Azure con sistema operativo Ubuntu 20.04, 4GB de RAM, las
credenciales y acceso fue proveido por el asesor de Unidad de Modelacién Matematica

e Investigacion.

Asi mismo, la creacion de la pagina para la Unidad de Analisis de Datos para que
pueda ser capaz de realiza publicaciones y articulos, se realizé con un gestor de
contenido el cual se despleg6 en un servidor de AWS con las siguientes caracteristicas:
sistema operativo Linux y distribucibn Amazon Linux 2, dicho servidor es mientras se
restablecen los servidores de la Escuela de Ciencias para migrar la aplicacion al servidor
gue originalmente se tenia para esta aplicacion, el sistema fue orquestado en Docker
para facilitar la migracion a los servidores de la Escuela de Ciencias, las caracteristicas
de este servidor para la posterior migracion son: sistema operativo Linux y distribucion
Debian 8.9 Jessie. Para el gestor de contenido se utiliz6 WordPress por su usabilidad y
adaptabilidad con el usuario, el sitio actualmente no contiene un dominio debido al
problema que se tuvo con los servidores y el acceso a los recursos, se encuentra solo

bajo de ruta de la IP publica de la instancia de AWS.

También se cred un nuevo correo electronico para uso de la Unidad de Analisis de

Datos, dicho correo sirve para el registro de usuario de WordPress.

La pagina de WordPress contiene lo siguiente:
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o P&gina de inicio para postear informacion relevante de la unidad.

o Pagina de condcenos la cual contiene la descripcidon de la Unidad de Analisis de
datos, objetivos y funciones de la unidad.

o Pagina de contactanos en la cual se pueden mandar correos para peticion de mas
informacion o comunicacion con la Unidad de Analisis de Datos.

o Pagina de resultados la cual tendra las investigaciones que tiene la unidad en la
cual se podra ver el titulo de la investigacion, una breve descripcion, una imagen
opcional y el documento que podra ser descargado si el usuario lo desea.

o Login, el cual redirige a la pagina de WordPress para que el administrador ingrese
al administrador de WordPress y empiece a subir su contenido o personalizar el

sitio.

WordPress es muy intuitivo y permite que el administrador de la pagina pueda

personalizarla, agregar contenido.

2.4.2.1. Plugins Utilizados

Los plugins facilitan la implementacion de funcionalidades en la aplicacion, al ser

compatibles con versiones, WordPress provee plugins gratis y de paga, en el proyecto se

implementaron plugins gratis.

2.4.2.1.1. ¢, Qué es un plugin?

Un plugin de WordPress es un fragmento de codigo que se conecta a tu sitio web

de WordPress. En pocas palabras, es una extension a tu sitio que modifica y mejora las

funciones principales de WordPress.
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2.4.2.2. Configuracién de envio de correo

Se configuro el plugin SMTP Mail para el envio de correos, por medio de la API de
Google habilitada en el correo para la unidad, esta API permite la recepcion de correos

desde sitios web.

2.4.2.3. P4&gina de contactanos

El plugin utilizado para la vista del formulario de contactos es Contact Form 7 el
cual es muy bésico y sencillo de utilizar, la pagina contiene: Nombre, correo electronico,
asunto y cuerpo, dichos datos los debe ingresar la persona que desee informacion a la
Unidad de Analisis de Datos.

2.4.2.4. Incremento de tamarfio de archivos

WordPress por defecto trae un maximo para subir un archivo de 2MB por lo que
se necesitaba incrementar este nimero y asi poder subir material con mas tamario, por
lo cual se utilizé un plugin llamado: WP Maximum Upload File Size el cual permite
incrementar el tamafio colocando asi 10MB para los archivos subidos en la biblioteca de
medios que proporciona WordPress.

2.4.2.5. Manejo de roles
Para el manejo de roles que el administrador quiera dar, se utilizo el plugin WP

Front User Role Editor el cual permite administrar los accesos para cada usuario segun

el rol que se le asigne al crear el usuario.
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2.4.3. Proceso de inicio de sesidn con roles.
El siguiente diagrama de flujo muestra el proceso de inicio de sesion en cada uno

de los roles con los que cuenta la aplicacién, asi como al médulo que redirige, segun el

rol con que esté guardado.
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Figura 1. Flujo de inicio de sesion con roles
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correctas?
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éRol es ==2?

Redireccionar a
médulo
estudiante

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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2.4.4. Diagrama de flujo para reseteo de contrasefia
El siguiente diagrama de flujo, muestra el proceso que se implementé para que el
usuario administrador realice el proceso de reseteo de la contraseiia de los usuarios

cuando sea solicitado por ellos.

Figura 2. Diagrama de flujo para reseteo de contrasefia

Reseto de
contraseiia

¢ Inicio de sesién como

administrador?

Buscar carnet a
resetear
contrasefa

4
Contrasefia
reseteada
con éxito

Copiar y enviar
nueva contrasefia
generada al
usuario

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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2.5. Costos del proyecto

En la siguiente tabla se presentan los costos representativos del proyecto

Tabla l. Costos
Recursos Cantidad Costo Unitario Subtotal
Asesor de institucion 1 Q.2,500 por mes Q.15,000.00
Asesor por parte de la 1 Q.1,000 por mes Q. 6,000.00
Escuela de Ciencias vy
Sistemas
Desarrollador 1 Q.5,625 por mes Q.33,750.00
Computadora 1 Q.8,500 Q. 8,500.00
Internet 1 Q.320 por mes Q. 1,920.00
Energia eléctrica 1 Q.150 por mes Q. 900.00
Servidor de para pagina de 1 Q.1,000 pormes Q. 6,000.00
encuestas
Servidor de para pagina de 1 Q.1,000 por mes Q.6,000.00

publicaciones

Fuente: elaboracién propia, realizado con Microsoft Word.

2.5.1. Porcentajes de tiempos considerados para Costo unitario

Asesor de institucién: estimando un salario base de Q.10,000.00 mensuales, pero
dedicando un 25 % del tiempo al proyecto lo que equivale a Q.2,500.00 mensuales.

Asesor por parte de la Escuela de Ciencias y Sistemas: estimando un salario base

de Q.10,000.00 mensuales, pero dedicando un 10 % del tiempo al proyecto lo que

equivale a Q.1000.00 mensuales.
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Desarrollador: considerando un salario base de Q.7,500.00 invirtiendo 8 horas

diarias mensualmente, dedicando 75 % de tiempo al proyecto equivale a Q. 5,625.00

Total: Q78,070.00

2.6. Beneficios del proyecto

Los beneficios que tendra la Unidad de Modelacion e Investigacion Matemética y

la Unidad de Andlisis de datos seran:

o Seguridad al ingresar a la pagina de encuestas, para poder tener un control de
esta.
o Manejo de roles en pagina de encuestas, para tener accesos restringidos y

correctas vistas de las paginas que cada rol tenga permitido ver.
o Mejoras en la aplicacién ya existente.
o Realizacion de noticas o publicaciones en sitio web de la Unidad de Andlisis de
Datos y asi poder dar a conocer sus noticias o informacién importante la unidad.
o Publicacién y descarga de articulos de investigaciéon que ha realizado la Unidad

de Analisis de Datos.

2.6.1. Mejorar experiencia de usuario

Al agregar las modificaciones como inicio de sesion, rutas correctas para
funcionamiento en la pagina de encuestas mejorara la experiencia tanto del usuario
administrador, como estudiantes y docentes ya que ellos podran ingresar a las

funcionalidades que cada usuario tenga permitido.

Asi mismo la pagina para publicaciones de la Unidad de Analisis de Datos ayudaria

a que el estudiante esté mas enterado de las noticias e investigaciones que han realizado

18



en dicha unidad y debido a que es una pagina se puede ver cronologicamente las

actividades que se realizaran o informacion relevante.
2.6.2. Escalabilidad
La pagina de encuestas puede ir creciendo con el paso del tiempo lo que implica

una mayor escalabilidad y crecimiento de la aplicacién y debido a que la funcionalidad se

ha realizado por componentes, es mas viable al agregar nueva funcionalidad.
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3. FASE DE ENSENANZA APRENDIZAJE

En esta fase se trata de establecer las funcionalidades y alcances del proyecto,

asi mismo como especificar los productos entregados y capacitacion de usuarios finales

3.1. Capacitaciéon propuesta

Se realizaron videos explicando la funcionalidad de la pagina de la Unidad de
Andlisis en la cual se explica la funcionalidad de la herramienta WordPress asi como la
debida configuracion y gestion para que el usuario administrador pueda ser capaz de
utilizarla, asi como también los respectivos manuales de la aplicacion como lo son:

manual técnico y manual de usuario.

La pagina de encuestas cuenta con sus respectivos manuales, manual de usuario,

técnico y manual de la API trabajada.
3.2. Material elaborado

Es la composicién general de toda la propuesta desarrollada en la fase de
investigacion, que tratara de solucionar los problemas diarios de la Unidad de Analisis de
datos y la Unidad de Modelacion Matemética e Investigacion.

3.2.1. Cddigo

El codigo fuente que se realizdé para la pagina de encuestas fue clonando el

repositorio brindado y asi poder dar seguimiento a la pagina de encuestas.
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3.2.2. Manuales

Se realizaron diversos manuales, con el fin de proporcionar las caracteristicas
principales del proyecto y asi facilitar la tarea de configuracion, conocimiento, uso o

aprendizaje del sistema. A continuacion, se describe cada uno de ellos.

3.2.2.1. Manual Técnico

Contienen las pautas principales de configuracion del proyecto: comandos
utilizados, herramientas de desarrollo, y configuracion de cada una de las aplicaciones

en el servidor asi la configuracién para migraciones futuras a los otros servidores.

3.2.2.2. Manual de usuario

Se realiz6 un manual de usuario para cada aplicacion, tanto la pagina de la Unidad
de Analisis de datos, como para la pagina de encuestas, en el cual se explica: cobmo
registrar nuevos usuarios, como crear una nueva encuestay las diferentes caracteristicas
de la aplicacién y funciones del usuario administrador, para el manual de usuario de la
pagina de WordPress se explica: como crear una nueva publicacion, como editar las
diferentes paginas y entradas, agregar un usuario, agregar contenido.

3.2.2.3. Video
Se realiz6 un video explicando como realizar una publicacidon en la pagina web,

este video explica como subir una imagen, agregar texto, tamafos de letra y publicar la

actualizacion en la pagina.
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3.2.2.4. Manual de Endpoints

Se documentaron los endpoints de la API utilizada en la pagina de encuestas la
cual se dejé en una coleccion de Postman para su posterior utilizacién, en el manual de
endpoints se explica: los nombres de los métodos utilizados en la API, estructura del

formato json, resultados erroneos y satisfactorios que da la API al utilizarla.

3.2.2.5. Manual de Pruebas de Comportamiento

Se realiz6 un manual para pruebas de comportamiento utilizando Selenium IDE el

cual explica: configuracién de Selenium IDE para importacién de archivo de pruebas.
3.2.2.6. Manual de pruebas de regresion
Para cada una de las aplicaciones se realiz6 un manual con pruebas de regresion
para verificar en produccién que todo lo que anteriormente tenia la aplicacién de

encuestas siguiera funcionando correctamente. Para la pagina de WordPress se realizo

dicho manual, pero para verificar que en produccién funcionara correctamente.
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4. RETROALIMENTACION

Se utilizé Docker para la implementar la pagina de WordPress debido a su
versatilidad, con esto se pretende que la migracion al servidor de la Escuela de Ciencias
se realice de una forma mas practica y sencilla, Docker afiade la portabilidad en el

despliegue de las aplicaciones.

La configuracion de la pagina de encuesta en el servidor en la nube no fue
complicada debido a que ya se cuenta con todo lo instalado y al mover el contenedor

configurado el despliegue es mas facil.

Al implementar las modificaciones en la pagina de encuestas se encontro el reto
de compatibilidad de versiones, puesto que la version de Angular no era compatible con
las recientes, también que algunos paquetes no se encontraban correctamente
guardados y al iniciar la aplicacion no se encontraba en el package.json, sin embargo, se

logré configurar e instalar los paquetes requeridos.
Al no haber ninguna documentacion como manuales técnicos o documentacion de

la API se tuvo que revisar todo el cédigo para entender como funcionaba lo que se tenia

y poder agregar los nuevos cambios.
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CONCLUSIONES

Se desarrollé el sistema de autenticacion de la pagina de encuestas y mejoras a
la pagina, roles y control de usuarios, para mejorar la experiencia del usuario e

implementar rutas acordes al rol con el que se cuenta.

Se configurod el gestor de contenido de WordPress con el respectivo menu para
gue la pagina tenga un orden correcto e informacién relacionada en cada pagina

0 entrada en el sitio web.

Se integré al sistema de encuesta el sistema de autenticacion y registro de
estudiantes para poder ingresar a la aplicacion, asi como el registro de docentes
por medio del médulo de estudiantes, esto permitio la visibilidad para cada una de
las encuestas segun su rol y como estén logueados, asi como la visibilidad de las

encuestas que son libres para los usuarios que no estén registrados.

Se realizaron las mejoras en la pagina de encuestas las cuales permitieron
despliegues de combo box de carnets para la busqueda de reportes individuales
gue el administrador desee descargar, enrutamiento adecuado para la cada la
creacion de encuesta la cual estd permitida solo para usuario administrador y

usuario docente.
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RECOMENDACIONES

Utilizar un gestor de contenido ya que ayuda al momento de la configuracién en
el servidor, también al utilizar un gestor de contenido como lo es WordPress que
provee muchos plugins hace que cualquier cosa que se desee agregar al sitio

sea facil.
Realizar una debida documentacion de la aplicacién evitara problemas futuros de
despliegue y la persona que le dé continuidad pueda tener un mejor manejo de

lo que esta trabajando.

Realizar un backup para que, al momento de sufrir alguna caida, el sistema

pueda recuperarse facilmente y no se pierda tiempo y datos.

29



30



REFERENCIAS

Angular Material, (2010). Components, Recuperado de https://material.angular.io/.

Apache, (2022). Documentacion oficial. Recuperado de https://httpd.apache.org/.

Docker, (2022). Documentacion oficial. Recuperado de https://docs.docker.com/.

Docker-compose, (2022). Documentacion oficial. Recuperado de

https://docs.docker.com/compose/.

Hostinger tutoriales, (2022) ¢ Qué es un plugin de WordPress? Guia completa para
principiantes. Recuperado de https://www.hostinger.es/tutoriales/que-es-
plugin-wordpress.

NodeJS, (2022). Documentacion oficial. Recuperado de https://nodejs.org/es/.

Raiola Networks (2021), Roles de usuario y permisos en WordPress. Recuperado

de https://raiolanetworks.es/blog/roles-permisos-capabilities-wordpress/.
Web Empresa, (2022), SMTP en WordPress: como configurarlo para realizar

envios, Recuperado de https://www.webempresa.com/blog/smtp-en-

wordpress.html.

31


https://material.angular.io/
https://httpd.apache.org/
https://docs.docker.com/
https://docs.docker.com/compose/
https://nodejs.org/es/
https://raiolanetworks.es/blog/roles-permisos-capabilities-wordpress/

