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RESUMEN
“LA SALUD MENTAL EN MUJERES QUE TRABAJAN Y ESTUDIAN UNA
CARRERA UNIVERSITARIA”
Autora: CLAUDIA PRISCILLA CONLLEDO MA

La salud mental de las mujeres es determinada por multiples factores, entre ellos:
sociales, psicoldgicos y biolégicos, presiones socioeconémicas
persistentes, cambios sociales rapidos, condiciones de trabajo estresantes,
discriminacion de género, exclusion social, modos de vida poco saludables,
riesgos de violencia, mala salud fisica, violaciones de los derechos humanos,
factores de la personalidad y factores psicoldgicos especificos.

Este estudio planted las siguientes interrogantes: ¢ Cuéles son los factores que
influyen en la salud mental de las mujeres que trabajan y estudian una carrera
universitaria simultdineamente? ¢ Cuales son los efectos o repercusiones de
trabajar y estudiar una carrera universitaria sobre la salud mental de mujeres?
¢, Qué acciones tomar en cuenta para fortalecer la situacion de salud mental en
mujeres? La investigacion fue realizada en United Airlines ubicada en el
Aeropuerto Internacional La Aurora zona 13, Terminal Aérea 4to. nivel, ciudad de
Guatemala, la poblacién se constituy6 por 12 mujeres solteras entre 19 y 30 afios
de edad que trabajaran tiempo completo y/o medio tiempo, en jornadas am y/o
pm; la variable empleada fue: que trabajaran y estudiaran una carrera universitaria
simultaneamente.

El enfoque y modelo de la investigacion es mixto, las técnicas e instrumentos
utilizados fueron la observacién libre, la observacion participante, cuestionario,
entrevista a profundidad, una guia de observacion, una guia de cuestionario; para
recabar informacion sobre la salud mental de la poblacién de estudio, con la
finalidad de optimizar su calidad de vida y eficacia laboral.

Se concluy6 que las influencias reciprocas entre el nivel de estrés, el nivel de
apoyo social, el deterioro y/o bajo equilibrio afectivo, tiene como resultado que las
mujeres utilicen formas de afrontamiento inadaptativas (de evitacion y escape);
por lo consiguiente, se produce un desajuste psicolégico. Los alcances de la
investigacion permiten visualizar a las autoridades de la institucion la necesidad
de implementar en la poblacién femenina diversas técnicas y/o estrategias para
fortalecer el estado emocional y asi tener un impacto en el desempefio de su
jornada laboral, fomentando la eficacia laboral, mejorando la salud mental,
logrando un equilibrio o armonia de su vida con su entorno y/o ambiente.



PROLOGO

La presente investigacion se reviste de suma importancia debido a la expectativa
social que manifiesta, visualiza primordialmente la preponderancia de la mano de
fuerza laboral que representa el género femenino en la actualidad dentro de la
sociedad guatemalteca, proyectadas a mejorar su calidad de vida, por medio de
la profesionalizacion; el desarrollo de estas actividades simultaneamente
conllevan a una inversién de tiempo, recursos econémicos, una fuerte carga de
trabajo, esfuerzo, situaciones que generan estrés en los ambitos en que se

desempeifian y desenvuelven.

Entre las conjeturas sociales que enfrentan cabe mencionar que los directivos
de las empresas en muchas ocasiones no fomentan ninguna clase de pago
emocional como parte de su clima laboral, no toman consideraciones ante la
formacion académica de sus colaboradores estableciendo extensas y extenuantes
jornadas laborales, creando criterios evaluativos negativos con respecto a las
metas y objetivos personales de su fuerza de trabajo, aduciendo poca relevancia
al logro de los mismos, recelos profesionales que devienen de una condicion de

rivalidad.

Dentro de la formacion universitaria se evidencian actitudes negativas ante la
condicion de la mujer trabajadora desde comparieros de estudio hasta docentes
gue denigran la posicion de éstas ante un sobre esfuerzo, refieren recarga de
trabajo debido a la ausencia en la realizacion de ellos, intransigencia de docentes
ante situaciones que se salen del circulo de influencia de las mismas, que debido
a sus compromisos laborales presentan deficiencias a nivel académico, sea por
cuestiones de tiempo 0 cansancio, exceso de ausencias entre otras, poniendo de
manifiesto la vulnerabilidad del género ante una sociedad eminentemente
machista que las etiqueta como el sexo débil y las reduce al desempefio en el

hogar y de anulacion ante la formacion profesional.



La investigacion procuraba analizar la situacion de salud mental en las
relaciones sociales, estabilidad emocional y fisica, rendimiento y nivel de estrés
de las mujeres que trabajan y estudian una carrera universitaria simultaneamente.
El estudio se realizd en United Airlines ubicada en el Aeropuerto Internacional La
Aurora, zona 13. Terminal aérea 4to. nivel. Ciudad de Guatemala, el cual tuvo
duracion de aproximadamente 6 meses. La muestra se conformé por mujeres
entre 19 a 30 afos de edad que trabajaban tiempo completo y/o medio tiempo en

jornada am y/o pm, cursaban una carrera universitaria.

Se estableci6 por medio de la investigacion que al trabajar y estudiar
simultaineamente se presentan diversas problematicas entre ellas: cansancio
extremo, problemas alimenticios, conflictos sociales por la falta de tiempo para
convivir y/o recrearse, estrés generalizado; que por consiguiente, derivan
aspectos que afectan su salud mental. Algunos de los efectos son: bajos niveles
en el desempefio laboral, mal rendimiento académico, frustracion por no alcanzar
los objetivos establecidos, conflictos personales en el ambito social,
enfermedades nerviosas, gastritis, cefaleas (dolores de cabeza), cansancio, falta

de apetito, problemas de control del peso, insomnio, entre otras.

Los alcances de la investigacion permiten visualizar el abordaje de la salud
mental por medio de un programa de talleres diversos que formen parte del clima
y cultura organizacional, en una visién integradora de las potencialidades de las
colaboradoras de la empresa, con la finalidad de promover la recreacion, facilitar
las relaciones interpersonales, incrementar la autoestima, incentivar la formacion

profesional de su fuerza laboral para que sean personas altamente efectivas.



CAPITULO |

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.01 Planteamiento del problema

El problema a investigar es la salud mental en mujeres que trabajan y estudian
una carrera universitaria. Con la finalidad de identificar estrategias para fortalecer
la salud mental se establecieron las siguientes preguntas ¢ Cuales son los factores
gue influyen en la salud mental de las mujeres que trabajan y estudian?, ¢ Cuales
son los efectos o repercusiones de trabajar y estudiar sobre la salud mental de las

mujeres?, ¢ Qué acciones tomar en cuenta para mejorar la salud mental?

La salud mental de la poblacion guatemalteca, es un aspecto vital para lograr
el desarrollo de la sociedad, tiene repercusiones a nivel individual y social, la falta
de una adecuada salud mental produce dafios fisicos, emocionales, psicolégicos

y sociales.

La mayoria de empleadores seleccionan candidatos a puestos importantes de
acuerdo a estereotipos ya establecidos para posiciones masculinas; sin embargo,
en la actualidad se busca favorecer las oportunidades y modificar procesos que
permitan a la mujer desempefarse profesionalmente, prepararse para sobresalir
en una sociedad con una crisis socioecondmica, machista, en la que hasta hace
muy poco se reducia a la mujer a los labores de casa; con la posibilidad de ocupar
un espacio en el &mbito laboral, se afianza el interés de profesionalizarse en la
basqueda de una mejor calidad de vida; debido a esto se tom6 como muestra
mujeres que trabajaran y estudiaran una carrera universitaria simultaneamente, la

investigacion y trabajo de campo se realizé en United Airlines.

Las mujeres que poseen un empleo, buscan sobresalir en una sociedad con
caracteristicas desfavorables, para satisfacer sus necesidades econdmicas,

sociales, intelectuales, de autorrealizacion, que por consiguiente, les permita



desarrollarse y lograr el éxito laboral y/o profesional, por lo que invierten tiempo y
dinero para profesionalizarse, lo cual implica un incremento de trabajo, estrés, que

como resultado perjudica la salud mental.

El deterioro fisico, emocional, intelectual y social se evidencia en las mujeres
gue trabajan y estudian una carrera universitaria simultdneamente, las politicas de
empleo actuales se suman a las condiciones que influyen negativamente en la
salud mental de las colaboradoras, la recarga de trabajo por la reduccién de
personal, los salarios bajos, acciones administrativas deficientes que coaccionan
y reprimen a los empleados, las caracteristicas sociales inadecuadas del clima
laboral, representan un aporte de estrés que repercute en la salud mental de las
mujeres. Las implicaciones fisicas del deterioro en salud mental, se presentan
frecuentemente a través de cefaleas (dolor de cabeza), trastornos alimenticios,
dolor de estdmago, falta de energia, falta 0 exceso de apetito, que comprometen
la salud de las personas.

Las consecuencias emocionales del deterioro se caracterizan por estados de
ansiedad, mal manejo de emociones, falta de asertividad, frustracion, depresion,
falta de autodominio, falta de autocontrol, irritabilidad que a su vez repercuten en
la interaccion social, provocando aislamiento, conflictos personales,
discrepancias, discusiones acaloradas, conflictos laborales, afectando la salud
mental de las mujeres, por lo que se reducen las oportunidades de desarrollo,

comprometiendo su calidad y bienestar de vida.

Las empresas se enfocan en evaluar el desempeiio y cumplimiento de metas
de los empleados, sin salvedad alguna, la psicologia laboral favorece los procesos
de la empresa al enfatizar la importancia de establecer la satisfaccion laboral, la

motivacion y el desarrollo personal social.



1.02 Objetivos

1.02.01 Objetivo general
Analizar la situacion de salud mental en las relaciones sociales, estabilidad
emocional y fisica, rendimiento, y nivel de estrés de las mujeres que trabajan y
estudian una carrera universitaria simultaneamente.

1.02.02 Objetivos especificos

Determinar los factores que influyen en la salud mental y los efectos de trabajar y

estudiar una carrera universitaria simultaneamente en mujeres.

Identificar posibles técnicas y/o estrategias para fortalecer el estado emocional de

las mujeres solteras que trabajan y estudian simultaneamente.

Mencionar la situacion de vida de las mujeres que trabajan y estudian desde un

enfoque de género (tedrico).



1.03 Marco Tedrico

1.03.01 Contexto guatemalteco

Segun la OMS salud mental es “Un estado de bienestar en el cual el individuo es
consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de
la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una

contribucién a su comunidad”?®.

Guatemala no tiene un marco legislativo que regule la salud mental. Sin una ley
especifica, no se garantiza la proteccidon de los derechos humanos de los
pacientes ni existe un plan de formacion de profesionales y de capacitacion de
trabajadores. En consecuencia, no tiene una politica de salud mental, aunque el

Ministerio de Salud realice acciones en este sentido.

El Estado dedica el 1% de su presupuesto a salud mental. Practicamente la
totalidad del presupuesto dedicado a salud mental (90%) se destina al Hospital
Nacional de Salud Mental, con lo cual otros hospitales y centros de atencién
primaria del resto del pais no pueden dar el servicio que requiere la poblacion. La
mayoria de dispositivos estdn concentrados en la capital. La cobertura en el
interior del pais y en especial en las areas rurales es escasa. El 99% de las camas

psiquiatricas se encuentran en el area metropolitana.

Con respecto a lograr una paridad entre los hombres y las mujeres
guatemaltecas diversos estudios han subrayado la necesidad de implementar
acciones afirmativas para lograrla; sin embargo, en Guatemala, aunque las
organizaciones de mujeres han hecho diversos esfuerzos no se han logrado las
modificaciones necesarias, por lo que la situacibn no ha cambiado. Entre las

organizaciones a favor de las mujeres estan: La Secretaria Presidencial de la

1 Organizacién Mundial de la Salud. DEFINICION DE SALUD MENTAL. Recuperado el 2009, de Organizacién Mundial de la Salud.
http://www.oms.com
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Mujer (SEPREM), La Oficina Nacional de la Mujer (ONAM) y Defensoria de la
Mujer Indigena. Cabe mencionar que Guatemala sigue siendo uno de los paises
de Latinoamérica, incluso de Centroamérica, con los niveles mas bajos de mujeres

en puestos de toma de decisiones.

La situaciéon de quienes conforman mas del 51% de la poblacion guatemalteca,
las mujeres, continta con complicaciones, pues todos los flagelos que se conocen
se han agudizado con los altos niveles de violencia en su contra que se reportan
en el pais. Cada dia existen mas retos que avances para lograr una vida digna a

favor de las mujeres.

Existen varias teorias que tratan acerca del estudio y explicacién de las ventajas
y desventajas de la mujer que remarcan la manera en que se diferencian
socialmente a los hombres, en el @&mbito laboral y en los niveles de superacion a
un puesto mejor dentro de una organizacién privada o publica (teoria neoclasica,

teoria de segmentacion, teoria de género sexual).

Segun el marco legal vigente en Guatemala, la incorporacién de la mujer al
proceso productivo se ha encontrado con serias limitaciones, al no proporcionar
leyes, aspectos mas claros y estrechamente relacionados a los derechos de la
mujer en el ambito laboral, social y politico, teniendo como consecuencia que las
leyes que se emiten sean incapaces de proteger a la mujer en situaciones de
discriminacion. Un ejemplo claro de esta situacion se encuentra en el Cadigo de
Trabajo que en algunos capitulos hace referencia a convenios laborales que
favorecen al trabajo de la mujer, en la actualidad se ha observado que cada vez
mas mujeres se involucran al proceso productivo, motivo por el cual se han
reformado algunos capitulos referentes al trabajo de la mujeres y menores de
edad.

Es por tal motivo que el Gobierno, Asociaciones de Derechos Humanos y

Agrupaciones Defensoras de los Derechos de la Mujer se han propuesto,



promover reformas a las leyes existentes o bien a la formulacién de nuevas leyes
gue amparen sus derechos, mismas que puedan aplicarse efectivamente con el

fin de brindar proteccion a la mujer.

1.03.02 Antecedentes

La autora Veronica Vilma Maria Reyes Suruy. Realizé la investigacion titulada
“Una aproximacién analitica de politicas publicas en materia de salud mental: caso
penitenciario guatemalteco en la actualidad” (2012). Con el objetivo de descubrir
los efectos que sobrelleva una politica publica en materia de salud mental con
respecto al tema de reinsercién social. Concluye gue no existen politicas publicas
en materia de salud mental, transgrediendo el principal objetivo del sistema,
tomando medidas represivas que restringen las garantias constitucionales,
generando la dificil reinsercion social; por lo consiguiente, es necesaria una
integracion interinstitucional entre Ministerio de Gobernacion y Ministerio de Salud
Pulblica para la creaciébn de un procedimiento para la efectiva reinsercion del
privado de libertad hacia una realidad social concreta y compleja que permita
establecer intercambios positivos. Recomienda que dentro de las politicas
publicas en materia de salud mental debe de incluirse la educacion que
comprenda no solo las ensefianzas éticas del respeto por la vida y los bienes
ajenos y el obedecimiento a las normas morales y juridicas que sustentan la vida
social, sino también aquellas ensefianzas practicas que capacitan al individuo para
el desempefio de un trabajo que le proporcione los medios de subsistencia y de
adquisicion de los elementos que le son Utiles para el desarrollo de su vida como

ser humano?.

La autora Damary Lisbeth Recinos Linares. Realizé la investigacion titulada

“Apoyo en salud mental a madres voluntarias del programa materno infantil de la

2 Reyes Suruy, Verdnica Vilma Maria. UNA APROXIMACION ANALITICA DE POLITICAS PUBLICAS EN MATERIA DE SALUD MENTAL: CASO
PENITENCIARIO GUATEMALTECO EN LA ACTUALIDAD. Universidad de San Carlos de Guatemala. Escuela de Ciencias Politicas. Trabajo de tesis.
Guatemala, 2012.




parroquia San Miguel Febres Cordero” (2005). Con el objetivo de promover la
salud mental desde un enfoque biopsicosocial y la prevencién de la violencia
intrafamiliar en las madres voluntarias del programa materno infantil, que acuden
a la Parroquia San Miguel Febres Codero zona 21 Colonia Venezuela. Utilizo las
técnicas de observacion y una encuesta semiestructurada. Entre los instrumentos
realizd charlas sobre desarrollo personal, la familia, salud mental y violencia
intrafamiliar. Concluye que la pobreza y extrema pobreza econdmica es muy
evidente en este grupo lo cual dificulta que las personas se interesen por su salud
mental poniendo en primer lugar sus necesidades basicas de alimentacion,
vestuario, vivienda, educacién, etc. Recomienda continuar el programa de salud
mental pues este brinda apoyo a los diferentes grupos de la parroquia, asi como
también promover ante las autoridades correspondientes un espacio mas amplio

y adecuado, para la realizacién de actividades de salud mental3.

La autora Ana Carina Quisquinay Osorio. Realiz6 la investigacion titulada
“Efectividad de los grupos de apoyo para favorecer la salud mental en mujeres con
maltrato marital (1999). Con el objetivo de establecer la efectividad de los grupos
de apoyo para favorecer la salud mental en mujeres con maltrato marital. Entre las
técnicas utilizé una guia de observacién, entrevista, diario de campo. Concluye
gue los elementos comunes que mostraron las mujeres con mayor asistencia a los
grupos de apoyo fueron elevacidon de su autoestima, liberacion de culpa,
autonomia y confianza para hacer valer sus derechos, nuevos intereses de
superacion personal, cambios en la forma de resolucion de problemas.
Recomienda la realizacibn de cursos de capacitacion para liderezas en
comunidades y organizaciones de mujeres, para que actien como promotoras y
coordinadoras de grupos de apoyo, contando siempre con el asesoramiento de

profesionales en la salud mental.

3 Recinos Linares, Damary Lisbeth. APOYO EN SALUD MENTAL A MADRES VOLUNTARIAS DEL PROGRAMA MATERNO INFANTIL DE LA
PARROQUIA SAN MIGUEL FEBRES CORDERO. Universidad de San Carlos de Guatemala. Escuela de Ciencias Psicoldgicas. Informe final de E.P.S.
Guatemala, 2005.

4 Quisquinay Osorio, Ana Carina. EFECTIVIDAD DE LOS GRUOS DE APOYO PARA FAVORECER LA SALUD MENTAL EN MUJERES CON
MALTRATO MARITAL. Universidad de San Carlos de Guatemala. Escuela de Ciencias Psicolégicas. Trabajo de tesis. Guatemala, 1999.
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Los autores Carlos Fernando Blanco Peldez y Rossana Magnolia Rubio
Castafieda. Realizaron la investigacion titulada “La salud mental y su relacion con
las condiciones de pobreza en los pobladores de la Colonia Santa Isabel zona 3
cuidad capital” (1996). Con el objetivo de determinar la relacion existente entre las
condiciones de pobreza y la manifestacion o ausencia de salud mental. Producto
de esta dialéctica se puede observar como la falta de salud mental y trastornos
psicoldgicos limitan al individuo en su capacidad de enfrentar desigualdades
econOmicas, repercutiendo a nivel psicosocial y como consecuencia directa la
manifestacion sintoméatica de problemas emaocionales tanto en la salud biolégica,
psiquica y social. Utilizaron la técnica de muestreo intencional o de juicio, en las
técnicas de recoleccion de datos utilizaron un cuestionario estructurado y por
ultimo la técnica de andlisis porcentual. Instrumentos, una guia de cuestionario y
el Inventario Multifasico de la Personalidad de Minesotta. Concluyeron en la
identificacion de los principales elementos que influyen y determinan las
condiciones de vida de los pobladores de la Colonia Santa Isabel zona 3 y su
relacion e influencia en la salud mental, lo cual se manifiesta a través de vivir una
situacion precaria. Esto a su vez es resultado de politicas estatales con el ambito
econdémico, politico y social orientadas hacia el fortalecimiento de los grupos
minoritarios en la reparticion de la riqueza, lo que ha orillado a los grupos de
pobladores menos privilegiados a una situacién de marginalidad, que no permite
la satisfaccion de necesidades a nivel de vivienda, trabajo e ingreso familiar que
garanticen el sustento diario, lo que afecta principalmente la salud mental y que
se evidencia a nivel de su estado de animo, ya que se observd niveles de
depresion y manifestaciones somaticas ante periodos de estrés. Esto ha
producido conflictos adaptativos, ya que sus relaciones interpersonales se
traducen en situaciones angustiantes, acompafadas de indecision y tension. A
nivel del grupo femenino se encontraron 29 rasgos de personalidad, siendo
resultado de estar inmersas dentro de un ambiente familiar que no les permitié un
buen desarrollo de la misma, del ambiente social determinando el poco desarrollo
de autoestima debido a las pocas oportunidades sociales que poseen,

compitiendo a nivel laboral, econdmico y educativo. Recomiendan involucrar
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directamente la participacion de la mujer, ya que se conoce a través de la historia,

que ellas han sido marginadas?®.

La autora Maria Eugenia Chamale Gomez de Valdez. Realiz6 la investigacion
titulada “La salud mental del maestro guatemalteco de educacion primaria y su
influencia en el proceso ensefianza aprendizaje” (1994). Con el objetivo de
conocer el estado de salud mental del maestro guatemalteco de nivel primario de
la ciudad capital, asi como también conocer de qué forma la salud mental afecta
el trabajo del maestro del nivel primario. Utilizé las técnicas de cuestionario para
recabar informacion y un analisis porcentual y cualitativo para analizar los datos.
Entre sus instrumentos utilizé una guia de cuestionario. Concluye que el maestro
guatemalteco de nivel primario del sector oficial cuenta con salud mental, por lo
gue tiene actitudes favorables hacia su profesién, asi mismo cuenta con una
satisfaccion laboral y social por lo que le permiten desenvolverse adecuadamente
en su trabajo. Recomienda que se disefien y ejecuten programas de higiene
mental, asi como también que se disefien programas de actividades académicas,

recreativas y deportivas que fomenten la salud mental del docente.®
A) Antecedentes de salud mental

El concepto de salud mental fue descrito en primer lugar como higiene mental, el
cual consistia en el conjunto de actividades que permitian que una persona
estuviera en equilibrio con su entorno sociocultural, dichas acciones intentaban
prevenir el surgimiento de comportamientos que no se adaptaran al
funcionamiento social, garantizando el ajuste psicolégico imprescindible para que
el sujeto gozara de buena salud mental. William Glasser, describio la higiene

mental como la prevencién y mantenimiento de la salud’.

5 Blanco Pelaez, Carlos Fernando. Rubio Castafieda, Rossana Magnolia. LA SALUD MENTAL Y SU RELACION CON LAS CONDICIONES DE
POBREZA EN LOS POBLADORES DE LA COLONIA SANTA ISABEL ZONA 3 CIUDAD CAPITAL. Universidad de San Carlos de Guatemala. Escuela
de Ciencias Psicoldgicas. Trabajo de tesis. Guatemala, 1996.

6 Chamalé Gomez de Valdez, Maria Eugenia. LA SALUD MENTAL DEL MAESTRO GUATEMALTECO DE EDUCACION PRIMARIA Y SU
INFLUENCIA EN EL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE. Universidad de San Carlos de Guatemala. Escuela de Ciencias Psicolégicas. Informe

final. Guatemala, 1994.
7 Glasser, William. MENTAL HEALTH OR MENTAL ILLNESS. Editorial HarperCollins. 1983.
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En la actualidad se hace referencia a la diferenciacion entre “salud mental” y
“condiciones de salud mental”. Las condiciones de salud mental, se refiere al
estudio de enfermedades mentales y al tratamiento médico posible y consecuente,
los psiquiatras y psicologos se basan con frecuencia en lo que se denomina el
“Manual de diagnésticos y estadisticas de desdOrdenes mentales” (su sigla en
inglés es DSM-1V, de la Asociacion Americana de Psiquiatria) o a la Clasificacion
Internacional de Trastornos Mentales (CIE-10, de la Organizaciéon Mundial de la
Salud), también guias como el “Proyecto de medicacion algorithm de Texas”

(TMAP) para diagnosticar y descubrir enfermedades y desérdenes mentales.

Con el pasar del tiempo fueron surgiendo definiciones, para Badaracco, salud
mental es “la capacidad para poder ser, para poder realizarnos como seres
humanos, para poder enfrentarnos con los problemas, los conflictos, las

dificultades, los avatares de la vida’é.

Es decir salud mental es la capacidad potencial de realizacion, en la propia vida,
esta capacidad no se da solo una vez, es necesaria conquistarla

permanentemente a través del ciclo vital.

Cada persona tendr4 mayores o menores capacidades para poder conquistar
esa salud mental, y eso dependera, segun pueda enfrentar mejor las situaciones
conflictivas por las que atraviesa a lo largo de la vida. Es la identidad individual la

gue se pondra de manifiesto en la realizacién de cada uno.

La salud mental por su naturaleza propia, no es un bien solitario, es un bien a
compartir con los demas, se desarrolla en la vida familiar, que es el medio

ambiente en el que surge, a lo que se llama desarrollo psicoemocional.

8 Cortese, Elisa N. PSICOLOGIA MEDICA SALUD MENTAL. Editorial Nobuko. Buenos Aires, Argentina, 2004 pp. 9.
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Segun Miguel Angel Materazzi, “la salud mental se asemeja a una triada

compuesta por plasticidad psicoldgica, aporte creativo de y participacion”®.

1. Plasticidad psicolégica, es la capacidad que posee el ser humano para
poder adaptarse activamente al medio ambiente cambiante (a diferencia de
la forma estereotipada que la lleva a alteracion o trastorno psiquico severo
o adaptacién pasiva).

2. Aporte creativo, le permite al individuo ser original, es la posibilidad por la
cual puede trascender el aqui y ahora. Darle forma a lo que todavia no la
tiene o no es.

3. Participacion, es que la persona perciba y participa activamente de sus

crisis y de las crisis del contexto. Se siente moviente y no movida.

En 1950 Marie Jehoda aplicaba cinco criterios para definir la Salud Mental, la
ausencia de sintomas y signos de enfermedad mental, normalidad de la conducta,
adaptacion al medio ambiente, unidad interna de la personalidad, percepcion

correcta de la realidad.

Segun Martin Baré “salud mental, es un proceso en constante crecimiento, con
sus dindmicas individuales y colectivas, que se da en un momento historico
determinado, en el que se considera a la persona como un todo, su ser biologico,
sus vivencias, sus relaciones afectivas y su ser social, esta situaciéon esta

profundamente ligada a la realidad histérico-social concreta”?©.

“La salud mental como calidad de vida, puede definirse a partir del estudio de

los indicadores el estrés percibido, el nivel de apoyo social percibido, la

9 Materazzi, Miguel Angel. SALUD MENTAL ENFOQUE MULTIDISCIPLINARIO. Editorial Salern., Buenos Aires, Argentina, 1996 pp. 26.
10 Equipo de estudios comunitarios y accioén psicosocial de Guatemala-Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo ECAP-PNUD.
EXPERIENCIAS Y PROPUESTAS DE INTERVENCION EN SALUD MENTAL COMUNITARIA. Guatemala, 1998 pp. 90.
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satisfaccion vital, la ansiedad y depresion que se manifieste en la vida individual y

colectiva”!l,

Segun Jehoda, considera a “salud mental como el grado de éxito obtenido en
diferentes esferas de la vida como son las relaciones interpersonales, el trabajo o
la resolucién de conflictos”'2. Por lo consiguiente, la salud mental por tanto es
abordada por su relacion con el bienestar fisico, emocional y social de las

personas.

Warr destaca el bienestar emocional, la competencia, la autonomia, la
aspiracion y el funcionamiento integrado como los principales componentes de la
salud mental. Entre las distintas definiciones en comun se establece que los

anteriores son rasgos positivos de salud mental.

Warr establece que “las personas que muestran un deterioro en su bienestar
psicolégico muestran déficits en cada una de las dimensiones de salud mental,
presenta la salud mental como el resultado de las interacciones entre las
caracteristicas del medio, los procesos a los que dan lugar dichas caracteristicas

y ciertos atributos estables de personalidad”!3.

En base a esto se define que el ambiente, los factores que rodean al ambiente
y la personalidad del individuo determinan la salud mental de las personas, en
tanto que el trabajo, el estudio, y los procesos que se dan entre estos aunados a
la personalidad de las mujeres pueden incidir en la salud mental y por ende en la
calidad de vida. Las caracteristicas del medio que son determinantes para la salud

mental, son los referentes a la oportunidad para ejercer control sobre el medio, la

11 Alvaro, José Luis. PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA, McGraw Hill, Espafia, 1996, pp. 384.
12 idem pp. 385.
13 Idem.
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oportunidad para la utilizacion y el desarrollo de los conocimientos y capacidades
personales, la existencia de objetivos generados en el medio; acciones y

conductas encaminados a la consecucion de metas generadas externamente.

Si las demandas del medio suponen la realizacion de actividades rutinarias y
repetitivas, la salud mental se vera afectada de forma negativa, la claridad
ambiental que se determina de la claridad de demandas y expectativas en el
desempeiio de determinados roles, las deficiencias en estos aspectos tienen un

impacto negativo en la salud mental.

La dificultad econdmica causa reduccion de control personal afectando
negativamente a la salud mental, en tanto que la seguridad fisica se refiere a la
forma genérica de la calidad de vida personal, familiar y laboral, las amenazas a

la seguridad fisica inciden negativamente en la salud mental.

Las oportunidades para el desarrollo de las relaciones interpersonales son
beneficiosas para la salud mental, disminuye los sentimientos de soledad, provee
de apoyo social, hace posible la obtencién de informacion y posibilita un
sentimiento de pertenencia grupal que favorece la consecucion de metas
colectivas. La obtencion de una posicion social tiene efectos positivos en la

autoestima y en la salud mental.

Warr centra “el estudio de los determinantes del medio social sobre la salud
mental, la inclusibn en este de las caracteristicas personales como factores
moderadores del impacto del medio sobre la salud mental hace que su estudio

tenga un caracter integrativo y claramente psicosocial“*4.

14 idem pp. 387.
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B) Antecedentes sobre la prevencion y promocion en salud mental

Para que la salud mental no se vea afectada a largo plazo, por la exposicion de

diversos factores tanto sociales, fisicos y psicologicos, es importante la

prevencion;

existen diversas clases; entre estas la prevencién primaria,

secundaria y terciaria.

1. Prevencién primaria

La enfermedad mental existe en la interaccion entre el individuo, el grupo social y

todo cuanto lo rodea. La prevencién primaria es un concepto comunitario ya que

intenta reducir el riesgo de enfermar de toda una poblacion, en este caso, de todas

las mujeres que laboran y estudian simultaneamente.

Se debe atender a:

a) Condiciones perjudiciales externas.

b) Factores que alteran la resistencia de las personas expuestas a dichas

condiciones (vulnerabilidad).

Debemos partir de la motivacion fundada en la creencia de que es posible

prevenir las enfermedades mentales, brindando continuos aportes, adecuados a

las diversas etapas de crecimiento y desarrollo.

La prevencion primaria implica la provision de aportes basicos para el desarrollo

de la personalidad.

» Aportes fisicos

(0]

o
o
(6]

Alimentacion
Vivienda
Estimulacién sensorial

Oportunidad de ejercicio fisico
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» Aportes psicosociales
o Estimulacion del desarrollo intelectual y afectivo por medio de la
interaccion personal con otros miembros significativos.
o Satisfaccion de las necesidades interpersonales, (intercambio de

amor y afecto, participacion de la actividad colectiva).

» Aportes socioculturales
o Ver lainfluencia de valores de la cultura y de la sociedad.

En la prevencion primaria se debe actuar antes de la aparicién de la enfermedad

y a través de medidas tales como:

a) Promocionar al maximo la salud mental y general.
b) Proteger contra los agentes ambientales.

c¢) Preparacién anticipada de la poblacién para las crisis.
2. Prevencion secundaria

Segun Leavell y Clark (1965) “depende del rapido reconocimiento de los sintomas

precoces en salud mental, y la aplicacién individualizada del tratamiento”*®.

La prevencion secundaria se logra mediante:
1. Revision de grupos de poblacién para encontrar gente con mala salud
mental y orientarla terapéuticamente.

2. Desarrollo de servicios de intervencion en situaciones de crisis.

3. Educacion publica para reconocer salud y salud mental.

4. Aumentar la disponibilidad de toda clase de servicios de salud mental.

15 Cortese, Elisa N. PSICOLOGIA MEDICA SALUD MENTAL. Editorial Nobuko. Buenos Aires, Argentina, 2004 pp 192.
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3. Prevencion terciaria

Prevenir las secuelas de la enfermedad, como por ejemplo, el estrés. Se logra
mediante la rehabilitacion, una vez que ha cesado la enfermedad, y que se

visualizan las incapacidades y defectos.

El objetivo de la prevencién terciaria es evitar o disminuir la incapacidad o
secuelas de las enfermedades, por ejemplo: alteraciones en el curso del

pensamiento, problemas en las destrezas sociales y/o dominio de si mismo.

En el campo de la salud mental el territorio de aplicacion de la prevencion
terciaria es amplio; sin embargo, no se trata de una total reconstruccion de la
personalidad o de lograr entender el inconsciente del paciente, sino que pueda

reinsertarse socialmente en forma aunque sea aceptable.

La mayoria de los casos pueden ser cubiertos mediante los talleres pre-
laborales; sin embargo, es de suma importancia, realizar actividades que
promuevan la salud mental antes que cubrir los problemas que una mala salud
mental puede producir, como crisis de angustia y ansiedad, estrés; por ende baja

calidad de vida.

Debido a que el ser humano es una persona que se conforma por diversas
areas o aspectos, la manera de tomar accién para mejorar la calidad de vida de
los mismos, es interviniendo tomando en cuenta cada una de ellas; desde un

enfoque bio-psico-socio-cultural.

4. Promocién

El tema de la salud mental, no concierne solo a los aspectos de atencion posterior
al surgimiento de desordenes mentales evidentes, sino que corresponde ademas

al terreno de la prevencion de los mismos con la promocion de un ambiente socio-
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cultural determinado por aspectos como la autoestima, las relaciones
interpersonales y otros elementos que deben venir ya desde la educacion mas
primaria de la nifiez y de la juventud. Esta preocupacion no sélo concierne a los
expertos, sino que forma parte de las responsabilidades de gobierno de una
nacion, de la formacion en el nucleo familiar, de un ambiente de convivencia sana
en el vecindario, de la responsabilidad asumida por los medios de comunicacion
y de la consciente guia hacia una salud mental en la escuela y en los espacios de

trabajo y estudio en general.

Requiere implementar programas meédicos, sociales y sobretodo
gubernamentales con un mismo fin, promover la salud mental durante todo el ciclo
vital, para garantizar individuos mentalmente sanos y evitar trastornos mentales

en la edad adulta o la vejez.

Parte del principio de que todas las personas tienen necesidades de salud
mental. La promocion de la salud mental concierne esencialmente a la realidad

social en la que todos se sientan comprometidos con el bienestar mental.

La "promocién de salud mental" es un término que cubre una variedad de

estrategias. Estas estrategias pueden ser vistas desde tres niveles:

> Nivel individual -Motivar los recursos propios de la persona por medio de
estimulos en la auto-estima, la resolucion de los propios conflictos, la
asertividad en areas como la paternidad, el trabajo o las relaciones

interpersonales.
> Nivel comunitario -Una creciente y cohesionada inclusion social,

desarrollando las estructuras de ayuda que promueven la salud mental en

los lugares de trabajo, estudio y en la ciudad.
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> Nivel oficial -El estado de cada nacion comprometido en planes que
reduzcan las barreras socio-econdmicas promoviendo oportunidades en
igualdad de acceso a los servicios de salud publica por parte de los

ciudadanos mas vulnerables a este desorden.

C) Factores que influyen en la salud mental

La observacion del comportamiento de una persona en su vida diaria es la
principal manera de conocer el estado de su salud mental en aspectos como el
manejo de sus temores y capacidades, sus competencias y responsabilidades, la
manutencion de sus propias necesidades, las maneras en las que afronta sus
propias tensiones, sus relaciones interpersonales y la manera en que dirige una
vida independiente. Ademas el comportamiento que tiene una persona frente a
situaciones dificiles y la superacién de momentos traumaticos permiten establecer

una tipologia acerca de su nivel de salud mental.

Es indispensable que todo ser humano cuente con una buena salud mental o
un estado de equilibrio entre lo que se piensa y lo que hace; la salud mental es
importante en todas las etapas de la vida, desde la nifiez y la adolescencia hasta
la edad adulta; el individuo debe funcionar bien en la sociedad, debe estar
satisfecho con su vida, debe contar con habilidad para resolver los problemas de
la vida diaria y debe tener la capacidad de trabajar, asi como establecer objetivos

y limites realistas.

La salud mental puede ser influenciada por diferentes factores, tales como:

Factores hereditarios
Cuidados durante la infancia
Circunstancias de la vida

La edad

El género

VvV V V V VY
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El sexo
La situacién econémica
El nivel de escolaridad

El estado civil

El ambiente; factores que provienen del exterior y sobre los cuales el ser

humano "no tiene control"

La interaccién con otras personas

Es importante tener un equilibrio entre las esferas bio-psico-social, para evitar

padecer algun trastorno mental en el caso de que alguna de estas esferas se

encuentre o corra el riesgo de alterarse.

Myers, Sweeny y Witmer desarrollaron un modelo del bienestar y/o equilibrio

gue incluian las siguientes cinco areas vitales:

a bk 0N e

Esencia o espiritualidad.
Trabajo y ocio.

Amistad.

Amor.

Autodominio.

Ademas doce sub-areas:

© N o g s~ w D PE

Sentido del valor.
Sentido del control.
Sentido realista.
Conciencia emocional.

Capacidad de lucha.

Solucion de problemas y creatividad.

Sentido del humor.

Nutricion.
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9. Ejercicio.
10. Sentido de autoproteccion.
11.Control de las propias tensiones.

12.ldentidad sexual e identidad cultural.

Todos estos puntos son identificados como las principales caracteristicas de
una funcionalidad sana y los principales componentes del bienestar mental. Los
componentes proveen un medio de respuesta a las circunstancias de la vida en

una manera que proporciona un funcionamiento saludable?®.

D) Psicologia social

Estudia el comportamiento humano en tanto es significado y valorado, y lo vincula
con otras personas en una sociedad concreta, su propdésito en mostrar la conexion

entre la personalidad concreta y la formacion social en que se desarrolla.

El objeto de estudio de “la psicologia social es la accion humana, es un
fendmeno que debe entenderse como proceso de relacidon de unos con otros, una
relacion interpersonal permanente, en donde la objetividad y subjetividad se
relacionan permanentemente, de influencia de unos a otros, con un sistema de

valores, que interactian entre si"'’.

El ser humano es eminentemente social, ningun ser humano vive en soledad,
en la relacion con otros se encuentra a si mismo y se extiende a los demas, de ahi
gue sus acciones sean influenciadas por sus propios objetivos y estos a su vez

por la influencia de las relaciones interpersonales se concretizan en su actuar.

16 Myers, J.E. The wheel of wellness counseling for wellness: A holistic model for treatment planning. Journal of Counseling and Development

(tr.es. "Larueda del bienestar y la consejeria"). 2000 pp. 78. 251-266.
17 Garavito, Marco Antonio. VIOLENCIA POLITICA E INHIBICION SOCIAL. UNESCO Guatemala, 2002, pp. 26.
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“En psicologia social se estudia los fendmenos grupales, sobre todo en lo
concerniente a las relaciones del individuo con los grupos pequefios y a las
relaciones interindividuales al interior de los pequefios grupos, el analisis de los
procesos de formacion y cambio de actitudes, y el estudio de la personalidad en

cuanto a reflejo motor, al mismo tiempo del caracter de una sociedad”*8.

Es decir el estudio de las acciones individuales tiene relevancia en cuanto son
parte cambiante e interactian con los procesos de una sociedad, toda accion
humana es influenciada no solo por los objetivos propios, sino por la interaccion

con otros.

“El trabajo articulado socialmente como rol se constituye el marco de referencia
para que el individuo establezca sus aspiraciones y su estilo de vida, para que
perciba su propia identidad y la identidad de las personas que con él se relacionan,
a través del trabajo como el individuo va objetivando su ser plasmandolo en
realizaciones, en éxitos y en fracasos, que le llevardn no solo a las alegrias y
tristezas mas importantes de su dia tras dia, sino, sobre todo a la satisfaccion o la

insatisfacciéon consigo mismo, a su realizacion o a su frustracién existencial“®.

Es por tanto el trabajo un constitutivo vital en la vida de las personas y es ahi
donde debe analizarse y estudiarse la interaccion del ser humano con su entorno

social el cual influye en su vida y tiene efectos en su calidad de vida.
E) Factores sociales que influyen en la salud mental

“La organizacion social es esencial para el desarrollo de las personas, entre los
aspectos sociales que afectan la salud mental se encuentran la desproteccion
social, los hogares desintegrados, la discriminacién étnica, la falta de vivienda, la

drogadiccion, la violencia”?°.

18 idem pp. 37.
19 idem pp. 185.
20 Salazar, Benjamin. SALUD MENTAL INTEGRAL; Pronice, Guatemala, 1997, pp. 5.
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Las causas sociales del deterioro psicoldgico, es estudiado debido a que las
experiencias psicolégicas y sociales asociadas a la clase social, el género,
empleo, desempleo tienen efectos devastadores en la salud mental, destacando

el impacto psicolégico del estrés y sus efectos en el deterioro de la salud mental.

La incidencia de los factores como la clase social y el género en la salud mental,
las personas que pertenecen a una clase social mas baja tienen un mayor riesgo
de sufrir trastornos en la salud mental, el deterioro psicologico es mayor entre las
mujeres que entre los hombres, las diferencias en salud mental en cuanto a las
clases sociales sefalan que la pertenencia a una clase social desfavorecida causa

mayor deterioro psicoldgico.

“Las personas que pertenecen a una clase social mas baja, no solo estan
expuestas a un mayor numero de sucesos estresantes por ende disponen de un
repertorio menor de recursos materiales y psicologicos, con lo que su control sobre
el medio social es menor y sus estrategias de afrontamiento resultan mas

deficitarias “1.

Segun Bastide mas que la posicion social, seria la rigidez del sistema de clases
sociales lo que explica la mayor proporcion de trastornos mentales encontrada en

los estratos mas bajos.

“Es mayor el deterioro psicolégico en las mujeres, especialmente a lo que se
refiere a sintomas depresivos, la asignacion de roles diferenciales para hombres
y mujeres, la socializacion diferencial, las diferencias en la expresion de las
emociones, al efecto de los malos tratos infantiles, a estrategias de afrontamiento
diferentes y a su posicion desfavorable en el mercado de trabajo, las diferencias
en depresion entre hombres y mujeres estan relacionadas, con la situacién social

de desventaja que ocupan respecto a los hombres“?2.

21 idem pp. 394.
22 idem.
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Diversos estudios ponen de manifiesto que el desempleo entre otros factores
tienen consecuencias negativas para la salud mental, de los enfoque psicosociales
gue se han utilizado para explicar lo efectos negativos sobre la salud mental se

encuentra la teoria de la privacion de Jehoda.

El empleo como institucion social cumple una serie de funciones que satisfacen
necesidades materiales y psicolégicas basicas como son proveer de unos
ingresos econdmicos, estructurar el tiempo, facilitar las relaciones interpersonales,
dar estatus e identidad social, participar en metas colectivas y desarrollar una

actividad.

Las repercusiones negativas de ciertas formas de trabajo, pone de manifiesto
la importancia que tienen las condiciones en las que se desempefia el puesto de
trabajo, los efectos del impacto medioambiental, como hacinamiento, procesos
migratorios 'y asimilacion cultural constituyen una fuente de trastornos

psicoldgicos.

Las personas se enfrentan con demandas del medio y situaciones no deseadas
gue pueden considerarse estresantes, se advierte que niveles medios de estrés
pueden ser positivos en la medida en que permitan activar el organismo fisico y
mentalmente, dando lugar a un estado emocional de ansiedad util para responder
a la situacion fuente de estrés; sin embargo, la simultaneidad en la ocurrencia de
factores estresantes y la incapacidad de la persona para adaptarse a las nuevas
demandas de la situacién pueden dar lugar a respuestas fisicas, psicolédgicas y
comportamentales negativas, incremento de la presion sanguinea y del ritmo
cardiaco, depresion y ansiedad, alcoholismo, tristeza, insomnio, dolor de cabeza,
alergias, nerviosismo, gastritis, dificultad respiratoria, sudoracién excesiva, baja

autoestima, miedo, temores e inseguridades, entre otros.

“Se definen indicadores del estrés, los obtenidos por medio de la lista de

acontecimientos declarados, la suma ponderada del impacto medio que se
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atribuye a cada acontecimiento, las evaluaciones subjetivas directas de su impacto
en la indeseabilidad, incontrolabilidad e imprevisibilidad, asi como el resultado de

evaluaciones contextuales realizadas por jueces a partir de las entrevistas”?3.

El estrés cotidiano tiene efectos individuales su impacto es mas de caracter
social, los acontecimientos indeseables 0 negativos, ambiguos, poco previsibles o
inesperados y poco controlables se encuentran asociados a numerosos trastornos
tanto fisicos como mentales (infarto de miocardio, esquizofrenia, ansiedad, entre

otros).

Las pérdidas severas como el fallecimiento de un familiar o persona proxima y
la depresion presentan una asociacion existente estudiada por Brown y Harris,
los acontecimientos vitales estresantes y trastornos psicolégicos indican una

asociacion significativa entre ambos.

Los déficits en habilidades sociales estan relacionados con trastornos
emocionales asociados a acontecimientos vitales estresantes, las estrategias de
afrontamiento encaminadas a contrarrestar los efectos de acontecimientos no
deseados son un factor moderador determinante entre el estrés y las respuestas
psicoldgicas asociadas al mismo.

Las personas que utilizan con preferencia la evitacion cognitiva conductual y
aceptan los sucesos que les acontecen, o se someten constantemente a
situaciones extremas de estrés declaran mas sintomas depresivos y de malestar

fisico, problemas con el alcohol.

“Existen influencias reciprocas entre el nivel de estrés, el nivel de apoyo social,
el deterioro afectivo y las estrategias de afrontamiento, un bajo equilibrio de
afectos y un nivel de estrés elevado; por lo que, es mas probable que las personas

utilicen formas de afrontamiento inadaptativas (de evitacion y escape) y menos

23 Idem Pag. 397.
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probable es que utilicen formas de afrontamiento adaptativas y aumenta el

desajuste psicolégico”?4,

Los sujetos aislados socialmente tienen dificultades para compartir y hablar sus
experiencias estresantes, por lo que tienden a inhibir sus vivencias negativas, la
expresion de las emociones, cuando es apoyada y regulada por otros, permite
disminuir el desgaste fisioldgico y el estrés asociado a la inhibicion de la vivencia
afectiva.

Las relaciones de causalidad entre factores sociales, cambios biogquimicos y
trastornos emocionales son manifiestos en el deterioro de la salud mental, por lo
gue se debe tener una orientacion de prevencién y cambio social, transformacion
de los factores sociales causantes del deterioro emocional, modificar los estilos de
vida asociados a una mayor probabilidad de sufrir trastornos en la salud fisica y
mental, es preciso evaluar y transformar los contextos sociales y ambientales,

urbano, familiar, laboral y de ocio.

Las interacciones en que las personas tienden a manifestar rechazo o evitacion,
refuerzan el deterioro emocional y mental, la forma de enfrentarse a situaciones
estresantes y a la propia situacion de deterioro mental depende de las

caracteristicas individuales.

Las alteraciones cognitivas, los déficits en habilidades sociales y estrategias de
afrontamiento no adaptativas, de origen social difieren de unas personas a otras y

para su resolucion es necesaria ayuda especializada.

El factor econdmico, es la forma en que obtenemos los recursos para satisfacer

necesidades vitales, necesarios para el desarrollo digno y humano puede afectar

24 idem P&g. 398.
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la salud mental, por el alto costo de la vida, los bajos salarios, desempleo, falta de

tierra, pobreza extrema, marginacion.

El factor educacion, medio en que intercambiamos conocimientos para
desenvolvernos dentro del grupo social, afecta la salud mental en tanto que el nivel
de analfabetismo sea elevado, la educacién sea alejada de la realidad histérico-

social, el modelo educativo sea vertical, discriminatorio, maltratante.

El factor psicologico, afecta la salud mental en tanto que prevalezca la no
satisfaccion de necesidades la cual genera conflicto, estrés o tension, ansiedad,

angustia, depresion, distorsion de la realidad.

F) Teoria de género

Nos referimos al género, ya sea este femenino o masculino, en lugar de sexo
femenino o masculino, cuando hablamos de las caracteristicas de la mujer o del
hombre, que son determinadas socialmente, éstas caracteristicas o roles que se
les asigna a cada género, son un conjunto de reglas y normas, aprendidas,
reforzadas y sancionadas dentro de la sociedad, de la cual el hombre y la mujer
forman parte. Este término de género, existe desde hace siglos, en otros campos

y se inicid en las ciencias sociales, hasta los afios setenta.

El sexo en contraposicion, del género se refiere en cambio a las caracteristicas
del hombre y la mujer, que son determinadas biol6gicamente. El sexo bioldgico,
no es lo mismo que la identidad adquirida, ya que podemos ver que lo que se
considera femenino en una cultura en otra puede que sea masculino. Algunos
mencionan "que lo que hace femenina a una hembra y masculino a un varén no
es bioldgico, sino que son caracteristicas de género determinadas por el sexo". El
sexo por lo tanto, sirve para hablar de las diferencias biolégicas y el género,

cuando se refiere a las estructuras sociales, culturales o psicoldgicas.
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Existen diferencias bien marcadas, en cuanto a la asignacion y ejecucion de las
actividades entre hombres y mujeres hay normas y reglas en la sociedad, que
justifican y refuerzan la divisibn del trabajo. Generalmente hay actividades
estrictamente masculinas y estrictamente femeninas y algunas otras desarrolladas
por ambos géneros. Algunos estudios han establecido que igual hay hombres
débiles y mujeres fuertes, y que por lo tanto, no hay relacion entre las
caracteristicas fisicas y los trabajos a realizar.

1. Objetivos de la teoria de género

» El empoderamiento, es decir, buscar la capacidad de autosugestion de
mujeres en la toma de decision, e incrementar su poder frente al hombre.

» Laautoestima, la estima que el individuo tiene sobre sus capacidades, para
cumplir de la mejor manera con sus deberes.

» La participacion, una decidida participacién de la poblacién, en proyectos
gue traen consecuencias para su propio desarrollo, esto implica un proceso
de educacion muy complejo, usando para ello métodos de participacion que

aumenten la influencia de los individuos en los proyectos de investigacion.

2. Socializacion de los roles del género

Nuestra sociedad, como muchas otras sociedades tiene la caracteristica de ser
androcéntrica, esto quiere decir que toma al hombre, como medida para todas las
cosas, como prototipo del ser humano y todas las instituciones creadas
socialmente, responden a las necesidades del vardn, es decir todo gira a su
alrededor. Prueba de ello, es que muchas mujeres estan relegadas al ambito

doméstico.

Habiendo hecho una diferenciacion entre sexo y género, también existe
diferencia entre sus respectivos roles. Los roles sexuales se definen como el

comportamiento basado en las diferencias sexuales biologicas, dicho
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comportamiento estd determinado por el sexo biolégico de cada individuo,
ejemplos de ellos tenemos: la menstruacion, orgasmo, embarazo, ereccion,
lactancia, eyaculaciones seminales, etc. Algo importante de resaltar es que estos

roles son influenciados por las normas y valores de la cultura.

Roles del género, son comportamientos socialmente creados, que se asignan
diferencialmente a hombres y mujeres, son expectativas creadas sobre el
comportamiento femenino y masculino. Este rol contiene rasgos psicolégicos y
roles familiares. Y es asi como en el rol del género femenino, destacan actividades
de ser pasivas, tiernas y dependientes y se ve a las mujeres, como madres,
enfermeras y profesoras, y a los hombres con un comportamiento agresivo,

competitivo y se les ve como doctores, generales y legisladores, etc.

La familia es el nucleo de los roles del género, incluso en ella estan
representados los dos géneros, ya que muchas familias tienen hijos e hijas. La
familia proporciona el marco basico en que se identifican los nuevos miembros,
con los roles del género a través de los modelos paternos y maternos, es donde a
los nifios desde muy temprana edad se les transmite los patrones del género, los
padres tratan a los nifios, diferente a las nifias, las nifias juegan con mufiecas y se
les ensefa a servir y que cuidar de otro les hace ser adorables, a los nifios se les
ensefa a jugar con otros nifios, en equipos deportivos, etc. Tanto la familia como
la escuela son instituciones que tienen mas responsabilidad de ensefar los
patrones del género y parecera un poco contradictorio, que siendo la mujer la que
tiene mayor trato con los nifios y niflas, como madres o0 maestras, en los primeros
afos de vida, haya una sociedad tan masculina o machista y lo femenino se vea
en un segundo plano. Se puede observar que las mujeres, retoman los roles del
género igual a la sociedad y estan convencidas que las funciones hechas por los
varones seran siempre mas importantes que la de sus hermanas o compafieras
de curso; existen ademas en la sociedad ciertos valores patriarcales, que las
mujeres son las primeras en suscribir, contribuyendo de esa manera a la

desigualdad y desequilibrio del que ella misma es victima.
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La experiencia corporal de ser hombre o mujer, es de vital importancia en la
identidad del género, un individuo no nace identificado con el género, sino que va
adquiriendo esa identidad de distintas maneras, sobre todo el ser nombrado y
preparado para ser nifio 0 nifia, consecuentemente, existen tres areas en las que

se produce la socializacion del género en los nifios y nifias:

> Las diferentes estructuras para nifios y nifias del entorno fisico, los colores
azul, rosa, la decoracion de habitaciones, sus adornos.

» Los sujetos que se proporcionan segun el sexo, para las nifias, mufecas,
para los nifios camiones, incluso los juguetes neutros, tales como, los
animales de peluche se escogen segun el tipo de animales, por ejemplo los

conejos para las nifias, los leones para los nifios.

» Los diferentes estilos de interaccion con los bebés, por parte de los padres
y otros adultos, en funcién del género. Al hacer uso los adultos de estas
tres clases externas de la socializacion del género, estan influyendo en la

identidad del género de los nifios y nifias.

En resumen la identidad del género se forma para la mayoria al final de la
infancia, es decir en los tres primeros afos de vida, consecuentemente el rol del
género son definidos en todas las sociedades como comportamientos creados y
estos tienden a ser confundidos con los roles sexuales. Los géneros marcan las
relaciones de poder y cualquier cambio que haya en ellos, afectan la estructura
social, la familia y la escuela, que es el lugar donde aprenden a desarrollarse tales
géneros. Se concluye entonces que la desigualdad de los géneros que data de

tiempos antiguos, es lo que dio origen a lo que hoy se conoce como el machismo.

G) Machismo

El machismo es una expresion derivada de la palabra macho, se define como la
actitud de prepotencia de los varones respecto a las mujeres. Es una ideologia
gue engloba el conjunto de actitudes, conductas, practicas sociales y creencias
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destinadas a promover la negacion de la mujer como sujeto indiferentemente de

la cultura, tradicién, folclore o contexto.

Para referirse a tal negacion del sujeto, existen distintas variantes que
dependen del &mbito que se refiera, algunos son familiares (estructuras familiares
patriarcales, es decir dominacion masculina), sexuales (promocién de la
inferioridad de la sexualidad femenina como sujeto pasivo o negacion del deseo
femenino), econdmicas (infravaloracion de la actividad laboral, trabajadoras de
segunda fila o inferioridad de salarios), legislativas (no representacion de la mujer
en las leyes y por tanto, no legitimacion de su condicion de ciudadanas, leyes que
no promuevan la proteccion de la mujer ni sus necesidades), intelectuales
(inferioridad en inteligencia, en capacidad matematica, en capacidad objetiva, en
I6gica, en andlisis y tratada como astucia, maldad, subjetiva, poco coeficiente
intelectual), anatémicas (supremacia de la fuerza fisica masculina o una
exageracion de diferencia, poca importancia al parto, poco papel en la
reproductividad biologica), linguisticas (no representacion de la mujer en el
lenguaje), histéricas (ocultacion de mujeres importantes dentro de la historia de la
humanidad), culturales (representacion de la mujer en los medios de comunicacion
como un cuerpo haciendo de ella misma un objeto en vez de un ser humano,
portadora del placer visual para la mirada masculina), académicas (poca
importancia a estudios de género, no reconocimiento de la importancia del tocado

feminismo), etc.

Tradicionalmente el machismo ha estado asociado a la diferenciacion de tareas
entre hombres y mujeres, y a la subordinacion de las mujeres en muchas
sociedades. En la mayor parte de todas las sociedades tradicionales, los hombres
en general han tenido mayor poder y estatus que las mujeres en el ambito
domeéstico limitado a esto, pero también en el de ambos en conjunto. En las
sociedades modernas, las actitudes machistas tratan de justificar la mayor
comodidad, preponderancia y bienestar de los hombres, aunque en realidad no

sea asi.
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En ese sentido, se considera que es fruto del machismo que el trabajo menos
reconocido o menos fatigoso sea asignado a las mujeres. También es parte del
machismo el uso de cualquier tipo de violencia de género con el fin de mantener
un control jerarquico sobre ellas. De hecho, el machismo es considerado como
una forma de coaccion no necesariamente fisica, sino también psicolégica, siendo
esta forma de expresion protectora una discriminacion, ya que se ven
subestimadas las capacidades de las mujeres alegando una mayor debilidad. La
violencia tanto fisica como psicoldgica contra las mujeres se considera un acto
histérico o sintomatico de represion de la mujer ante su emancipacion, es decir es
una reaccion por continuar manteniendo la dominacion masculina cada vez mas

fragmentada y en crisis.

No obstante, la situacién es mas complicada la educacion inculca que la Unica
manera de reafirmar una identidad en caso de haber nacido varon, es dominando
a las mujeres y nunca siendo igual que ellas, ya que el estatus de ella es
considerado inferior. De aqui surge el conflicto de género que lleva latente desde
los afios 70, debido a que la identidad femenina que se construye actualmente
durante su educacion o que llega a ser por la edad o maduracion de la mujer, tiene
gue ver con ser un sujeto activo con pleno de derecho como ciudadana de primera
y Unica clase emancipada de los hombres y alejandose de cualquier intrusion de

éstos en la formacion de su identidad cultural o en su integridad como persona.

Esto provoca una contradiccién social muy fuerte y es el motivo de ser de los
conflictos de género ya que una identidad masculina plena no puede
autorrealizarse sin una demostracién de su potencia o productividad utilizando a
las mujeres, algo que actualmente la mujer rechaza y no contribuye de manera
consciente o voluntaria, es decir a no ser que se ejerza sobre ella cualquier tipo

de violencia o presion.

Algunos elementos que caben mencionar estan: educacion machista desde las

escuelas y la propia familia, por el cual el proceso de enculturacion trata de
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justificar y continuar el orden social existente. Eso incluye consideracion de valores
positivos la sumision al marido, el matrimonio y la procreacion como una forma
preferente de autorrealizacion. Division sexista del trabajo, por el cual se prefieren
a otros hombres en puestos decisorios. Originalmente la division sexista se
fundamentd en la diferente capacidad fisica y muscular, en la que los hombres
tenian ventaja comparativa. En cambio, en la sociedad actual la fuerza fisica
perdié importancia, mientras que las capacidades intelectivas y las habilidades
sociales fueron ganandola, lo que ha contribuido a la incorporacién de muchas
mujeres al trabajo asalariado. También se refiere a un pago de salario menor a las

mujeres que a los hombres a cambio del mismo trabajo.

En pleno tercer milenio, la mujer guatemalteca contindia sometida al silencio, la
sumision, la inequidad y el patriarcado, de acuerdo con los resultados de una
encuesta sobre igualdad de género publicada por el diario local Prensa Libre.
Segun el estudio, realizado por la empresa Vox Latina a nivel nacional y con un
indice de confianza del 95%, en 9 de cada 10 familias se oculta la violencia contra
la mujer. Solo el 17% de las encuestadas dice no haber sido victima de maltrato

en su hogar.

Los patrones culturales favorecen esta dolorosa realidad en una sociedad
machista por su doble componente maya e hispanico y cuya primera
manifestacion cémplice es el silencio. Aunque 9 de cada 10 consultadas, todas
guatemaltecas mayores de edad, coinciden en sefalar la existencia de la violencia
contra la mujer. La mujer ideal debe ser mansa, docil, dulce y sumisa con el
hombre. Lo mas dramatico es que la mitad de las entrevistadas esta de acuerdo
con esta creencia secular. Incluso, 4 de cada 10 consideran que el varén es
superior a la mujer. Es por esto que las mujeres contribuyen en gran namero al

machismo dentro de la sociedad.

Esto se traduce en aberraciones como que el 89,6% considere que una mujer

“decente” debe llegar virgen al matrimonio, 0 que sea el varon quien decide el
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namero de hijos (53,5%). Las mismas consultadas admiten que es el hombre
quien dispone cuando tener sexo y un 17,5% reconoce que ha sido obligada a
mantener relaciones en contra de su voluntad. Es importante mencionar que en la
actualidad un 34,9% de las esposas ha tenido que quedarse en casa porque su
pareja le prohibe trabajar o estudiar, mientras que el 43,5% de las novias o
esposas no puede reunirse con sus amigas porgue el varon se lo prohibe.
Asimismo, un 43,2% de las entrevistadas reconoce que alguien que fue su pareja
todavia les indica cdmo deben vestir. Estos patrones sélo empiezan a romperse
en proporcion directa al grado de escolaridad de las mujeres. En los hogares
indigenas casi el 95% de las mujeres considera que son las encargadas de cuidar

a los hijos, cocinar y limpiar el hogar.

El factor economico juega un papel importante en la continuidad de este
sistema. Al hecho de que es el hombre quien aporta al sustento, pues la mujer se
gueda en casa manejando el hogar, se suma que cuando un matrimonio se rompe
es ella quien se queda con los niflos, mientras que en seis de cada 10 casos los
bienes materiales, cuentas bancarias incluidas, estan a nombre del varon. Cuando
se enfrenta una necesidad extrema, en un 61,9% de los casos es él quien decide
si se vende o empenia el patrimonio familiar, decisién que s6lo en un 28,9% de los

casos se toma de manera conjunta.

Cabe mencionar que una de las causas del sometimiento y el silencio es la falta
de informacién. La mayoria de las guatemaltecas ha crecido en un ambiente
donde se ve como “natural” la agresion en su contra, porque hay una cultura
patriarcal dominante que se resume en la existencia de machismo dentro de la

sociedad guatemalteca.

Es sumamente necesario y urgente sensibilizar al hombre sobre el derecho que
tienen las mujeres, adolescentes y nifias para lograr hacer un cambio de actitudes
gue terminen en la equidad de género y desenraizar el machismo que tanto dafio

causa a la sociedad.
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1.04 Marco Institucional

United es uno de los miembros fundadores de la red Star Alliance. La aerolinea
tiene una historia fecunda en el sector de la aviacién. Sus comienzos se remontan
a 1926, cuando un pequefio biplano Swallow, propiedad de Walter T. Varney,
transportd correo a Nevada desde Pasco, Washington. Este vuelo marco el
verdadero nacimiento del transporte aéreo comercial y de United Airlines.

En 2010, en una fusion histérica entre iguales, United se unié a Continental,
una aerolinea con una historia igualmente fecunda en el sector de la aviacién.
Entre ambas aerolineas crearon la red de rutas mundial mas completa, incluyendo
servicios internacionales de primer nivel a Asia y Australia, Europa, Latinoamérica,
Africa y Oriente Medio, con vuelos directos o con una escala desde casi todos los
lugares de Estados Unidos. La nueva United, junto con United Express, opera mas
de 5300 vuelos diarios a 369 destinos de toda América, Europa y Asia desde sus
bases de Chicago, Cleveland, Denver, Guam, Houston, Los Angeles, Nueva York,
San Francisco, Tokio y Washington D.C. United da empleo a mas de 85 000

personas en todo el mundo.

United posee una estacion en la Ciudad de Guatemala, en el Aeropuerto

Internacional La Aurora, Zona 13. Terminal aérea, 4to. Nivel.

1.05 Delimitacién

El trabajo de campo se realiz6 en el espacio de United Airlines, ubicada en el
Aeropuerto Internacional La Aurora zona 13, terminal aérea 4to. Nivel. Ciudad de
Guatemala, donde la muestra fue la totalidad de mujeres que trabajaban y
estudiaban una carrera universitaria simultaneamente comprendidas entre 21y 30
afos de edad que laboraban tiempo completo y/o medio tiempo, en jornadas am

y/o pm.
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Se aplicaron los instrumentos para la evaluacion de la salud mental de las
mujeres; un cuestionario que establecio lo factores que influian en la mismay una
entrevista a profundidad con la que se constituyeron los efectos de realizar las dos
actividades simultaneamente.

Cabe mencionar que las mujeres tratan de desempefiar sus labores, de manera
efectiva, manifestando sus capacidades y experiencias, simultdaneamente
estudian una carrera universitaria con la finalidad lograr su realizacién profesional
y mejorar su calidad de vida. Como se tiene conocimiento la salud mental se
manifiesta en la cotidianidad de las personas, la evidencia de una adecuada salud
mental pone de manifiesto armonia, equilibrio emocional y mental, confort,
creatividad, satisfaccion personal y social, autodominio, autocontrol, identidad,
sentido de pertenencia, autorrealizacion, la falta de salud mental se evidencia en

el deterioro fisico, emocional, intelectual, psicologico y social.

Las condiciones laborales y las implicaciones de estudiar una carrera
universitaria se fusionan en detrimento de la salud mental de las personas, en
consecucion los efectos negativos en la calidad de vida se incrementan. Diversas
enfermedades psicosomaticas se ponen de manifiesto, el cansancio, gastritis,
enfermedades nerviosas, dolores de cabeza, problemas alimenticios, conflictos
familiares, conflictos sociales por falta de tiempo para convivir con las personas

de su entorno, las presiones laborales, compromisos de estudio.
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CAPITULO Il

2 TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.01 Enfoque y modelo de investigacién

Esta investigacion de enfoque y modelo mixto se deriva del paradigma
interpretativo. Busca aproximarse a la comprension de los significados personales

y sociales de las practicas cotidianas.

Las categorias de andlisis utilizadas:

1. Salud mental: Segun Martin Baré “Es un proceso en constante crecimiento,
con sus dindmicas individuales y colectivas, que se da en un momento histérico
determinado, en el que se considera a la persona como un todo: Su ser bioldgico
sus vivencias, sus relaciones afectivas y su ser social. Esta situacion esta
profundamente ligada a la realidad historico — social concreta” (ECAP — PNUD,
1998; 90)%.

2. Relaciones sociales: Son interacciones sociales entre dos 0 mas seres
humanos, ya sea de forma directa o indirecta, que se encuentran reguladas por
normas sociales entre dos 0 mas personas, presentando cada una de ellas una
posicion social y desplegando un papel social; éstas son complemento en la vida

de un ser humano es una cuestidén necesaria y primordial de la vida cotidiana.

3. Estabilidad emocional y fisica: Es cuando se tiene un mayor control de sus
emociones y no se ven afectadas con facilidad por los problemas o reveses de la

vida, es tener una buena capacidad para manejar sus emociones y planear su

25 Equipo de estudios comunitarios y accién psicosocial de Guatemala-Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo ECAP-PNUD.
EXPERIENCIAS Y PROPUESTAS DE INTERVENCION EN SALUD MENTAL COMUNITARIA. Guatemala, 1998 pp. 90.
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vida, resistir sus impulsos y funcionar de una manera flexible y a la vez controlada.
Es saber afrontar la realidad sin huir de ella.

4. Rendimiento académico y laboral: El rendimiento académico hace referencia
a la evaluacion del conocimiento adquirido en el ambito universitario. ES una
medida de las capacidades del alumno, que expresa lo que se ha aprendido a lo
largo del proceso formativo. Rendimiento laboral hace referencia a la evaluacion

del desempefio de una persona en el area de trabajo.

5. Estrés: Acontecimientos que implican demandas fuertes para el individuo, que
pueden agotar sus recursos de afrontamiento. Conjunto de reacciones fisioldgicas

gue prepara al organismo para la accion.

2.02 Técnicas

2.02.01 Técnicas de muestreo
a. Muestreo de juicio

La muestra fue de 12 mujeres seleccionadas mediante juicio personal, eligiendo a
las que cumplian con las caracteristicas que requeria el estudio; mujeres entre los
19 y los 30 afios de edad, que laboraran tiempo completo y/o medio tiempo, en
turnos am y/o pm en el area de servicio al pasajero en United Airlines y estudiaran

una carrera universitaria simultaneamente.

2.02.02 Técnicas de recoleccion de datos
a. Observacion participante

Técnica que consto en la familiarizacion a traves de la observacion de la conducta
manifiesta y la participacidbn moderada con la muestra seleccionada en su entorno
o ambiente laboral para la recoleccion de informacion sobre el fenomeno de

estudio.
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b. Cuestionario

Técnica que constituyo la realizaciéon de un autoexamen por parte de la muestra

para recabar la opinion, sentimientos, experiencias generales, la percepcién y el

conocimiento sobre salud mental. Se utilizé para establecer las categorias de

andlisis y los factores que influyen en el bienestar integral. Los cuestionarios

fueron aplicados segun tabla detallada a continuacién, se tom6 en cuenta la

operacion de vuelos, las jornadas y/o turnos de trabajo de las colaboradoras y las

asignaciones laborales.

CUESTIONARIO

Internacional La Aurora,

DIA FECHA HORA LUGAR

1 Viemes y Sabado 6-7/9/2013 7:00 & m. Oficina _(4t0. Nivel) de UNITED _AIRLINES (Aeropuerto
Internacional La Aurora, Zona 13. Terminal Aérea)

2 Viemes y Sabado 13-14/9/2013 9:30 - 13:30 Oficina _(4to. Nivel) de UNITED AIRLINES (Aeropuerto
Internacional La Aurora, Zona 13. Terminal Aérea)

3 Viemes y Sabado 20-21/9/2013 10:00 - 14:00 Oficina _(4t0. Nivel) de UNITED AIRLINES (Aeropuerto
Internacional La Aurora, Zona 13. Terminal Aérea)

4 |ViemesySabado | 27-28/9/2013 19:00- 23:00 | Oficina (4to. ‘Nivel) ~de UNITED AIRLINES (Aeropuerto
Internacional La Aurora, Zona 13. Terminal Aérea)

5 Viemes y Sabado 4-5/10/2013 22:00 Oficina _(4t0. Nivel) de UNITED AIRLINES (Aeropuerto
Internacional La Aurora, Zona 13. Terminal Aérea)

6 Viemes y Sabado 11-12/10/2013 7:00 Oficina _(4t0. Nivel) de UNITED AIRLINES (Aeropuerto
Internacional La Aurora, Zona 13. Terminal Aérea)

7 | Viemesy Sabado |  18-19/10/2013 9:30-13:30 | Oficina (4to. Nivel) —de UNITED AIRLINES (Aeropuerto
Internacional La Aurora, Zona 13. Terminal Aérea)

8 Viemes y Sabado 25.26/10/2013 10:00 - 14:00 Oficina _(4to. Nivel) de UNITED AIRLINES (Aeropuerto
Internacional La Aurora, Zona 13. Terminal Aérea)

9 Viemes y Sabado 1-2/11/2013 19:00 - 23:00 Oficina _(4t0. Nivel) de UNITED _AIRLINES (Aeropuerto
Internacional La Aurora, Zona 13. Terminal Aérea)

10 | Viemes y Sabado 8-9/11/2013 22:00 Oficina _(4t0. Nivel) de UNITED AIRLINES (Aeropuerto
Internacional La Aurora, Zona 13. Terminal Aérea)

11 | Viemes y Sabado 15-16/11/2013 7:00 Oficina _(4t0. Nivel) de UNITED _AIRLINES (Aeropuerto
Internacional La Aurora, Zona 13. Terminal Aérea)

12 | Viemes y Sabado 22.23/11/2013 9:30 - 13:30 Oficina (4to. Nivel) de UNITED AIRLINES (Aeropuerto

Zona 13. Terminal Aérea)

c. Entrevista a profundidad

Técnica que indagd a fondo los indicadores de cada categoria de andlisis del

fendbmeno de estudio a través de un una conversacion dirigida entre el investigador

y cada colaboradora que formo parte de la muestra, permitiendo conocer sus

ideas, sus sentimientos y su forma de actuar. La realizacion de las entrevistas a

profundidad, se llevo acabo segun se detalla a continuaciéon tomando en cuenta la
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operacion de vuelos, las jornadas y/o turnos de trabajo y las asignaciones

establecidas por el jefe inmediato.

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

DIA FECHA HORA LUGAR

1 Domingo a Sabado 24-30/11/2013 7:00 Oficina _(4to. Nivel) de UNITED AIRLINE§ (Aeropuerto
Internacional La Aurora, Zona 13. Terminal Aérea)

5 Domingo a Sabado 1-7/12/2013 9:30 - 13:30 Oficina ‘(4to. Nivel) de UNITED AIRLINE§ (Aeropuerto
Internacional La Aurora, Zona 13. Terminal Aérea)

3 Domingo a Sabado 8-14/12/2013 10:00 - 14:00 Oficina _(4to. Nivel) de UNITED AIRLINE§ (Aeropuerto
Internacional La Aurora, Zona 13. Terminal Aérea)

. . . . Oficina (4to. Nivel) de UNITED AIRLINES (Aeropuerto
4 Domingo a Sabado 15-21/12/2013 19:00-23:00 | | ermacional La Aurora, Zona 13. Terminal Aérea)

5 Domingo a Sabado | 22/12-04/01/2014 22:00 Oficina _(4to. Nivel) de UNITED AIRLINE$ (Aeropuerto
Internacional La Aurora, Zona 13. Terminal Aérea)

6 Domingo a Sabado 5-11/1/2014 7:00 Oficina _(4to. Nivel) de UNITED AIR_LINE§ (Aeropuerto
Internacional La Aurora, Zona 13. Terminal Aérea)

7 Domingo a Sabado 12-18/1/2014 9:30 - 13:30 Oficina _(4to. Nivel) de UNITED AIRLINE§ (Aeropuerto
Internacional La Aurora, Zona 13. Terminal Aérea)

8 Domingo a Sabado 19-25/1/2014 10:00 - 14:00 Oficina ‘(4to. Nivel) de UNITED AIRLINE§ (Aeropuerto
Internacional La Aurora, Zona 13. Terminal Aérea)

9 | Domingo a Sabado |  26/1-1/2/2014 19:00 - 23:00 | Oficina (4to. Nivel) de UNITED AIRLINES (Aeropuerto
Internacional La Aurora, Zona 13. Terminal Aérea)

10 Domingo a Sabado 2.8/2/2014 22:00 Oficina .(4to. Nivel) de UNITED AIRLINE§ (Aeropuerto
Internacional La Aurora, Zona 13. Terminal Aérea)

11 Domingo a Sabado 9-15/2/2014 7:00 & m. Oficina _(4to. Nivel) de UNITED AIRLINE§ (Aeropuerto
Internacional La Aurora, Zona 13. Terminal Aérea)

12 | Domingo a Sabado | 16-22/2/2014 9:30-13:30 | Oficina (4to. Nivel) de UNITED AIRLINES (Aeropuerto
Internacional La Aurora, Zona 13. Terminal Aérea)

2.02.03Técnica de analisis de datos

a. Analisis cuantitativo

Técnica que permitid generar un cuadro de contingencia de los resultados del

cuestionario utilizado para recabar informacion, examinar la cantidad de

colaboradoras de la muestra seleccionada que corroboran los efectos del tema

investigado y la incidencia de éstos en otras categorias de analisis, asi como la

cantidad de colaboradoras que tienen bastante o poco conocimiento acerca del

concepto de salud mental, detallando la informacién en gréficas.
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b. Andlisis cualitativo

Técnica que permitié la realizacion de un mapa de comprension global, la
triangulacion, ordenamiento y clasificacion de la informacion recabada en la
entrevista a profundidad, para poder describir, detallar y analizar los indicadores
de las diversas categorias que constituyen el bienestar integral de las
colaboradoras que trabajan y estudian una carrera universitaria simultdneamente;
por lo consiguiente, determinar en un esquema los efectos del fenébmeno de

estudio para asi identificar las posibles estrategias para fortalecerlo.

2.03 Instrumentos

a. Observacion participante

Se observo a las mujeres durante su jornada laboral, haciendo énfasis en su
conducta, su participacién e interaccion con sus iguales y/o con sus compafieros
de trabajo, el control de sus emociones en situaciones irregulares y el contenido

de sus conversaciones (guia de observacion en anexos, #1).

b. Cuestionario

Const6 de 10 preguntas especificas en relacion a la salud mental y las categorias
gue se establecieron para la elaboracién del mismo, las cuales fueron: relaciones

sociales, estabilidad emocional y fisica, rendimiento laboral y académico y estrés.

El cuestionario se realiz6 de forma escrita, con preguntas cerradas que nos
facilitaron datos fundamentales para la realizacién de la investigacion y derivadas
de ciertas respuestas surgieron preguntas abiertas que proporcionaron datos

cualitativos (guia de cuestionario en anexos, #2).
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c. Entrevista a profundidad

Se realizd un intercambio personal de preguntas y respuestas acerca de sus

experiencias y expectativas, a través de una conversacion fluida. Para dicha

entrevista se utilizé y/o se elaboré una guia de entrevista, que constaba de 31

preguntas, las cuales hacian mencion de los indicadores derivados de las cinco

categorias que se establecieron para la realizacion de la investigacion. Entre ellos

se encontraban: calidad de vida, habitos alimenticios, habitos de estudio, estado

de animo, entre otros (guia de entrevista a profundidad en anexos, #3).

2.04 Operacionalizacion

OBJETIVOS CATEGORIAS DE TECNICAS Y/O

ANALISIS INSTRUMENTOS

Determinar los Categorias Guia de
factores que influyen cuestionario

en la salud mental de e Salud Mental Guia de
las mujeres que e Relaciones sociales observacion
trabajan y estudian e Estabilidad Cuestionario

una carrera
universitaria
simultaneamente.

emocional y fisica
Rendimiento laboral
y académico

Estrés

Determinar los
efectos de trabajar y
estudiar una carrera

universitaria.

Algunos indicadores

Satisfaccion
Calidad de vida
Autocontrol

Estado de animo
Energia

Habitos alimenticios
Estado de salud
Frustracion
Ansiedad

Habitos de estudio

Guia de
entrevista a
profundidad

Guia de

observacion
Entrevista a
profundidad
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Ausentismo
Motivacion
Trastornos del suefio
Relaciones sociales
Participacion
Noviazgo
Rendimiento

Notas académicas
Concentracion

Identificar posibles
técnicas y/o
estrategias para
fortalecer la salud
mental de las mujeres
gue trabajan y
estudian.

Factores y efectos
que influyen en la

Salud Mental.
Resultados del
cuestionario y de la
entrevista a
profundidad

Taller
autoestima

de
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CAPITULO IlI

3 PRESENTACION, INTERPRETACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.01 Caracteristicas del lugar y de la muestra

a. Caracteristicas del lugar

United Airllines ubicada en el Aeropuerto Internacional La Aurora zona 13,

mostradores en el 3er. Nivel y oficinas en el 4to. Nivel. Empresa dentro de la

industria de la aviacion, miembro de Star Alliance, originaria de los Estados

Unidos, presta servicio de transporte aéreo comercial, operando con una red de

210 destinos, cuenta con un programa de viajeros frecuentes Mileage Plus.

Dentro del aeropuerto La Aurora cuenta con diversas areas o departamentos,

siendo uno de ellos el area de servicio al pasajero.
b. Caracteristicas de la muestra

Tabla con descripcion de la muestra o unidades de analisis.

NOMBRE EDAD | ESTADO CARRERA ANO ANOS DE
CIVIL CURSADO LABORAR
Ana Ruth 26 Soltera Administracion de Pénsum 7
Empresas Cerrado
Andrea 21 Soltera Ciencias Juridicas y 4to. Afo 2
Sociales
Cecilia 28 Soltera Mercadotecnia y Pénsum 5 afios 10 meses
Publicidad Cerrado
Gabriela 26 Soltera Administracion de 2do. Afio 5
Empresas
Maria 22 Soltera Ciencias Juridicas y 5to. Afio 2 afios 10 meses
Fernanda Sociales
Sindy 24 Soltera Ingenieria en Ciencias | 5to. Afio 2 afios y medio
y Sistemas
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Leticia 23 Soltera Mercadotecnia y 5to. Afio 2 afios 8 meses
Publicidad
Ménica 26 Soltera Ingenieria Industrial 5to. Afio 3 aflos
Karina 23 Soltera Imagen Publica y 3er. Afio 2 afios
Medios de
Comunicacion
25 Soltera Comunicacién y 2do. Ao 1 afo
Disefio
27 Soltera Administracion de 5to. Afio 7 afios
Empresas Turisticas y
Hoteleras
Nancy 25 soltera Psicologia Clinica 2do. Afio 3 afios y medio

Fuente: Entrevista a Profundidad

Presentacion e interpretacion de resultados

a. Analisis cuantitativo

Con base en el cuestionario utilizado se presenta el siguiente cuadro de

contingencia, ampliando los datos en las gréaficas posteriores.

PREGUNTAS RESPUESTAS TOTAL
Regul Ningun
Bastante ar Poco 0 TOTAL
. Tiene conocimiento acerca del
significado de salud mental? 2 7 3 0 12
17% 58% 25% 100%
.Cémo considera su salud Excelente | Buena | Regular| Mala | TOTAL
mental? 1 9 2 0 12
8% 75% 17% 100%
g,_Cree,que estudiar y trabajar S No TOTAL
simultaneamente son
necesidades imperantes en la 11 1 12
actualidad? 92% 8% 100%
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) _ Dificil Regular Facil | TOTAL
4 ¢Como considera trabajar vy

estudiar simultdneamente? 9 3 0 12
75% 25% 100%
¢Considera que trabajar vy Si No TOTAL

5 |estudiar le causa algun problema 8 4 12
fisico? 67% 33% 100%
g,Congidera que trabajar vy Si N TOTAL

6 |estudiar le causa_problemas en 8 4 12

. : >

sus relaciones interpersonales” 67% 33% 100%
¢Considera que trabajar 'y Si No TOTAL

7 |estudiar le causa algun problema 7 5 12

P

psicologico 58% 42% 100%
¢cConsidera que trabajar vy Si No TOTAL

8 |estudiar simultaneamente le 11 1 12

457
causa estres: 92% 8% 100%
.,Como considera su desempefio | Excelente | Bueno | Regular | Malo | TOTAL
9 |laboral al trabajar y estudiar

: - 1 9 2 0 12
simultaneamente? 8% 75% 17% 100%
¢Coémo considera su rendimiento | Excelente | Bueno | Regular | Malo TOTAL

10 a_cadérpico al trabajar y estudiar 5 7 12
simultaneamente? 0 429% 58% 0 100%

Fuente: Cuestionario
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O P N W & U1 O N O

Grafica No. 1

¢éTiene conocimiento acerca del significado de

salud mental?

58%, 7

Bastante Regular Poco

I Series] e Series2

Fuente: Reactivo 1 del cuestionario
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Interpretacion: Se establece la necesidad de promover el concepto de salud

mental en los diversos ambientes en los que se desenvuelve la muestra, ya que

solamente el 17% muestra tener dominio acerca del significado de éste.

80%
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Gréafica No. 2

¢Como considera su salud mental?

75%

8%

Excelente Buena

Fuente: Reactivo 2 del cuestionario

17%

Regular
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Interpretacion: Pese a que el 75% de la muestra indico tener una buena salud
mental es importante hacer énfasis en que este dato no refleja la realidad de lo
gue viven, ya que la falta de conocimiento del término y el poco reconocimiento de
los factores que intervienen en salud mental sesga el resultado. Segun la Encuesta
Nacional de Salud Mental, elaborada por la Universidad de San Carlos de
Guatemala en el 2010 “uno de cada 4 guatemaltecos de entre 18 y 65 afos
presenta trastornos de salud mental y las mujeres son las mas afectadas y la

mayoria pasa sin identificarlos ni tratarlos”?®.

Grafica No. 3

éCree que estudiar y trabajar simultaneamente
son necesidades imperantes en la actualidad?

No [ 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Reactivo 3 del cuestionario

Interpretacion: Las mujeres han luchado por romper el paradigma de que
solamente deben de realizarse como madres de familia y amas de casa; por lo
consiguiente, el 92% de la muestra indico que estudiar y trabajar son actividades
gue en la actualidad deben desempefiar para poder autorrealizarse de forma
integral. Se tiene conocimiento que uno de los factores que también incide en la

salud mental es la falta de empleo, generando desajustes emocionales causados

26 Prensa Libre. PROBLEMATICAS DIARIAS AFECTAN LA SALUD MENTAL. Guatemala, 2016. Obtenido de http://www.prensalibre.com/afecta-la-
salud-mental
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por el estrés, las exigencias de la vida diaria o la frustracion de no contar con el
ingreso econdmico para poder solventar pagos y/o deudas adquiridas

previamente.

Gréafica No. 4

¢Como considera trabajar y estudiar
simultaneamente?

= Dificil = Regular

Fuente: Reactivo 4 del cuestionario

Interpretacion: El 75% de la muestra considerd dificil el realizar ambas
actividades simultaneamente; debemos de tener en cuenta que para poder realizar
alguna accién el ser humano debe de contar con una serie de factores que
promuevan una ejecucion satisfactoria, entre ellos un ambiente adecuado, un nivel
alto de concentracion, motivacion, entre otros. Asi mismo debemos de tomar en
cuenta que una persona que se desarrolla de forma integral debe de prestar
atencioén y realizar esfuerzo para el cumplimiento de todas las tareas y funciones
de las cuales es responsable en los diversos roles que desempefia dentro de su

contexto y su realidad.
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Grafica No. 5

Factores que influyen en la salud mental

92%

67%58%

67%

Si

M Fisiologicos

M Relaciones

33%

42%
8%

33'
No

Psicologicos

Estrés
Psicoldgicos
Relaciones

Fisiolégicos

Estrés

Fuente: Reactivo 5, 6, 7 y 8 del cuestionario

Interpretacion: Se logro reflejar las categorias de analisis. El 71% de la muestra

consideré que estudiar y trabajar simultaneamente afecta diversas areas entre

alergias, cefaleas, entre otros.

ellas:
o
o
falta de tiempo.
o
autocontrol, entre otros.
e Estrés

Area fisiol6gica, causando problemas nerviosos, enfermedades géstricas,
Relaciones sociales, poca o nula interaccion con familiares y amigos por

Area psicolégica, causando ansiedad, frustracion, baja autoestima,

52



Grafica No. 6

é¢Como considera su desempefio laboral al
trabajar y estudiar simultaneamente?
80% 75%
70%
60%
50%
40%

30%
20% 17%

8%
10%
. ]
Excelente Bueno Regular

Fuente: Reactivo 9 del cuestionario

Interpretacion: Pese a que el 75% de la muestra considera que su desempefio
en general es bueno, debemos de tener en cuenta que para poder tener un
excelente rendimiento y cumplir con lo que se espera de un puesto de trabajo y
con el perfil del mismo, el ser humano debe de mantenerse motivado, mantener
su vida privada en orden y que el resto de situaciones que intervienen en los otros
roles que desempefia queden fuera del ambiente laboral. Por lo consiguiente, es
importante sentir entusiasmo Yy disfrutar lo que se hace, tener una actitud positiva
e inteligencia emocional para poder manejar adecuadamente las emociones para
gue los compafieros de trabajo se sientan comodos trabajando en equipo y el
clima organizacional no se vea afectado. Se deben de establecer metas realistas
y organizar de forma adecuada el tiempo. Se debe dormir bien, tener una

alimentacion adecuada, practicar ejercicio, tener un cuerpo sano.
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Grafica No. 7

¢Como considera su rendimiento académico al
trabajar y estudiar simultaneamente?

42%

58%

Bueno Regular

Fuente: Reactivo 10 del cuestionario

Interpretacion: La mayoria de la muestra (58%) considera que tiene un
rendimiento académico regular, debemos hacer conciencia en la poblacion de la
importancia que realmente amerita o conlleva esta actividad, actualmente el fin en
mente de las colaboradoras es convertirse en profesionales que puedan
desarrollarse exitosamente en el ambito laboral dentro del contexto cultural
guatemalteco, en el cual ha dominado el machismo siendo considerados los
hombres los Unicos que deben de desarrollarse, y siendo considerados como la
Unica fuerza laboral y siendo las mujeres el sexo débil que no debe de desarrollar

su potencial intelectual fuera del hogar.

Los factores que influyen en el rendimiento académico suelen ser las
condiciones ambientales y las condiciones personales, la fatiga, el estrés y el
cansancio son agentes que intervienen en la concentracion, estado de alerta y
atencion. Asimismo interviene la motivacion por el objeto de estudio y la
predisposiciéon del alumno, por lo que se han de dejar a un lado los problemas
personales y atender a la materia, seleccionando las técnicas de estudio que se

adecuen a las metas y objetivos trazados.
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Para contrarrestar los contratiempos que puedan surgir a raiz de los factores
gue influyen en el rendimiento académico, se han de identificar las condiciones
favorables para estudiar, tener una buena alimentacién, hacer ejercicio y fomentar

la salud de forma integral.

Como en toda actividad debe de realizarse una planificacién y organizacion
del tiempo, el rendimiento en cualquier eje es un factor de la salud mental y para
lograr una buena calidad de vida el individuo debe de tener en cuenta todas las

areas que lo confirman tanto fisica, intelectual, psicologica, social.

b. Analisis Cualitativo

Con base en los datos obtenidos a través de la entrevista a profundidad se realizé
una triangulacién de la informacién y se definieron los efectos de trabajar y

estudiar en la salud mental en un esquema.

La primera indagatoria se refirié a:

Administracion de Empresas

Ciencias Juridicas y Sociales
Mercadotecnia y Publicidad

Ingenieria Industrial

Ingenieria en Ciencias y Sistemas
Administracion de Empresas Turisticas vy
universitaria estudia? Hoteleras

Comunicacion y Disefio

Imagén Publica y Medios de Comunicacion
Psicologia Clinica

12 | TOTAL

¢,Qué carrera

R IFRIFRPINININ

A

La siguiente indagatoria fue ¢Qué afio cursa en la universidad? Las
entrevistadas refieren que se encuentran en su mayoria en el ultimo afio de la

carrera, entre otras que cursan el segundo afio de la carrera que eligieron.
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En la tercera indagatoria se encuentra ¢ Cuantos afios tiene de trabajar en
United Airlines? Entre 2 y 7 afos de laborar en la empresa, en los cuales han
estudiado.

En la cuarta indagatoria se encuentra ¢,Cual es su rutina? En la que se solicita
una descripcion detallada. Su rutina diaria es variada, manifiestan que inician
temprano por la mafiana a prepararse para ir a trabajar quienes tienen jornada
laboral matutina; sin embargo, afirman que entre las mismas algunas tienen
jornada laboral vespertina, indican que deben realizar sus diligencias en la jornada
en que no laboran que se les acorta el tiempo debido a que deben estar pendientes
de la hora de entrada al trabajo, expresan que asisten en jornada matutina a la
universidad otras en cambio asisten por la tarde o noche y que realizan tareas
durante la noche, por la tarde o bien de madrugada de acuerdo a su horario de

trabajo.

La quinta indagatoria es ¢ Esta basicamente satisfecho con su vida? Solicitando
se expresen a detalle. En relaciéon a la satisfaccion con su vida, la mayoria que se
sienten satisfechas con su vida expresan que han logrado alcanzar sus metas y
gue estan luchando por una mejoria en sus vidas, algunas manifiestan que no se
sienten satisfechas debido a que la carga es bastante y les aparta de sus
amistades y familia, o bien que desearian ya haber culminado sus estudios para

tener otras oportunidades.

La sexta indagatoria es ¢Como considera su calidad de vida? Entre regular a
buena, expresan que encuentran dificultad debido al estrés que manejan y que al

estudiar muchas veces no prestan atencion necesaria a su salud.
La séptima indagatoria es ¢ Siente que tiene el control de su vida? La mayoria

refieren que si, que toman sus propias decisiones y que persiguen el suefio de ser

profesionales y que el esfuerzo sera recompensado, alguna refiere que no
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considera tener el control de su vida y que mas bien le gustaria trabajar en algo

relacionado a su carrera.

La octava indagatoria hace referencia a ¢ Siente que su vida esta vacia? Se
sienten plenas ya que estan luchando por realizarse, que confian en que Dios esta
con ellas, que estan enfocadas en alcanzar sus metas en cuanto a preparase

como profesionales.

La novena indagatoria es ¢, Piensa que es maravilloso vivir? Vivir es maravilloso,
una nueva oportunidad para alcanzar sus metas, que Dios es su impulso para vivir,

gue él tiene todo en sus manos.

La décima indagatoria es ¢ Se siente a menudo desanimado? Algunas veces se
sienten desanimadas cuando las cosas no salen como quisieran, entre otras que
afirman no sentirse desanimadas que tienen una familia, trabajo y que eso las

impulsa para no sentirse desalentadas.

La siguiente indagatoria es ¢, Se siente lleno de energia? Se sienten sin energia
debido a la rutina que llevan, que desearian hacer ejercicio o descansar un poco
MAs ya que se cansan y se sienten agotadas, en cambio algunas manifiestan que
si se sienten con energia primordialmente cuando comparten con las personas

gue aman, cuando realizan otras actividades que les motivan a seguir adelante.

La siguiente indagatoria es ¢Considera que desde que trabaja y estudia
simultaneamente han cambiado sus habitos alimenticios? Sus habitos alimenticios
han cambiado e inclusive prefieren dormir que comer, en otros casos manifiestan
gue han basado su alimentacion en comida rapida por los horarios y las carreras
de la rutina diaria, que debido al horario de trabajo sus itinerarios de comida se
han trastornado y que padecen de gastritis, que no pueden consumir algo
saludable y que generalmente compran comida en el lugar de trabajo debido a la

escasez tiempo.
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La siguiente indagatoria es ¢ Ha tenido alguna alteraciéon en su peso, desde que
trabaja y estudia? Han tenido un aumento de peso, una minoria han perdido peso
y un pequefio grupo manifiesta mantener su peso desde que realiza las dos
actividades simultaneamente, laborar y estudiar; sin embargo, expresan que la
gastritis es un factor que les afecta y que han tenido que tratar de llevar una dieta

equilibrada pero por el horario es dificil.

La siguiente indagatoria es ¢, Considera que lleva una vida saludable? No llevan
una vida saludable que debido al tiempo, no realizan ejercicios, que se alimentan
con comida rapida por ende con pocos nutrientes y que eso se manifiesta en

desgano, falta de energia, sedentarismo y estrés.

La siguiente indagatoria es ¢,Hace ejercicio? No realizan ejercicio debido a que
no les da tiempo, no les gusta, algunas mencionan que cuando se sienten
estresadas hacen por un tiempo y luego no lo vuelven a hacer, manifiestan que a
pesar de saber que es bueno no hacen ejercicio por pereza, falta de tiempo, de

motivacion, por el horario de trabajo.

La siguiente indagatoria es ¢,Suele sentirse frustrado la mayor parte del tiempo?
Cuando las cosas no salen como lo desean algunas se frustran, en ocasiones
debido a los resultados en la universidad, ya que desean avanzar mas, otras
refieren que al no poder compartir con sus amistades y/o pareja se sienten
frustradas, debido a que no pueden coincidir por los horarios, una minoria expresa
gue no se sienten frustradas sino mas bien que saben que con esfuerzo lograran
alcanzar sus metas, con la ayuda de sus seres queridos o con la ayuda de Dios
gue tiene todo en sus manos y un enfoque en lo que tienen que hacer, logran

superar los obstaculos.

La siguiente indagatoria es ¢Esta a menudo ansioso o intranquilo? Si suelen
sentirse ansiosas o intranquilas, particularmente debido al factor tiempo que limita

sus acciones, en la universidad o bien en el trabajo, describen que la rutina de
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trabajo representa un factor estresante que en ocasiones tienen que dar mas
tiempo o bien que les hacen auditoria o pruebas para ver su desempefio, algunas
refieren no sentirse ansiosas debido a que son personas muy tranquilas y que

manejan sus actividades de forma coordinada.

La siguiente indagatoria es ¢ Siente tension al trabajar y estudiar? Si sienten
tension al trabajar y estudiar, ambas actividades son demandantes y que hay que
esforzarse, que se estresan bastante cuando hay muchas actividades pendientes,
proyectos, parciales, que deben de cumplir y que llegan incluso con dolores

musculares.

La siguiente indagatoria es ¢ Tiene a menudo buen animo? Les gusta lo que
hacen y que procuran hacer todo de buena forma para que todo les salga bien,
alguna expresa que a veces y que puede enojarse mucho si las cosas no van

como deben ir.

La siguiente indagatoria es ¢Considera que su grado de ansiedad ha
incrementado desde que trabaja y estudia? La mayoria siente ansiedad, por el
trabajo, las tareas de la universidad e inclusive por tarjetas de crédito, refieren que
al tratar de cumplir con todas las responsabilidades se dispara un grado de
ansiedad que les afecta; sin embargo, alguna refiere que no siente ansiedad que
se organiza y logra hacer todo lo planificado, alguna manifiesta que maneja un

poco de ansiedad ante las actividades que debe realizar.

La siguiente indagatoria es ¢Sufre de alguna enfermedad? Padecimientos

como gastritis, una minoria refiere que no padece ninguna enfermedad.

La siguiente indagatoria es ¢ Desde que trabaja considera que se ausenta con
mayor frecuencia a clases? La mayoria si se ausenta con frecuencia de clases por
el horario de trabajo, por cansancio, por exceso de trabajo, algunas expresan que

no se ausentan porgue no se le cruzan horarios.
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La siguiente indagatoria es ¢ Sufre de insomnio? La minoria padece de insomnio
debido al cansancio y al exceso de tareas; sin embargo, la mayoria expresa que

no padece de ningun trastorno.

La siguiente indagatoria es ¢ Se siente motivado en su trabajo? La mayoria se
sienten motivadas, que eso les ayuda a salir adelante y a alcanzar sus objetivos,

algunas refieren no sentirse motivadas por cansancio.

La siguiente indagatoria es ¢ Considera que desde que trabaja sus notas han
bajado? La mayoria manifiesta que sus notas han bajado notablemente debido a
la situacion laboral, el tiempo e inclusive por compromisos familiares, que el
cansancio influye y que combinar estudio y trabajo limita las posibilidades de

mejorar las notas; sin embargo, algunas refieren que han mantenido sus notas.

La siguiente indagatoria es ¢En este momento tiene pareja sentimental? La
mitad de entrevistadas refieren que tienen una pareja sentimental, manifiestan que
en ocasiones tienen problemas por la escasez de tiempo y que los horarios no

coinciden.

La siguiente indagatoria es ¢ Participa en actividades familiares? Muy poco, ya
gue por el tiempo y por la jornada laboral se les dificulta, algunas expresan que si

logran compartir con sus familiares.

La siguiente indagatoria es ¢ Considera que su actitud en el trabajo es servicial
y amable? La mayoria expresa que si suelen ser serviciales y amables; sin
embargo, a veces por cansancio, su actitud se ve afectada, teniendo momentos

gue reflejan actitud negativa, poco proactividad y seriedad.

La siguiente indagatoria es ¢ Considera que trabajar influye en sus habitos de
estudio? Sus habitos de estudio se ven afectados notablemente debido a la

escasez de tiempo con que cuentan para hacer tareas, estudiar y repasar, que el
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factor cansancio y retraso en la hora de salida del trabajo influye en las dificultades

para educarse, alguna refiere que no le afecta en los habitos de estudio.

La siguiente indagatoria es ¢Frecuentemente se siente preocupado? Si se
mantienen preocupadas por cumplir con sus actividades de la universidad y su rol

de empleada.

La siguiente indagatoria es ¢ Tiene problemas para concentrarse? La mayoria
si tienen problemas para concentrarse, expresan que cuando tienen tiempo para
hacer tareas lo Unico que desean es descansar y que se les dificulta concentrarse

en alguna tarea especifica.
Para poder tener una comprension global de la informacion recabada en la

entrevista a profundidad se presenta el siguiente mapa, detallando los aspectos

positivos y negativos de cada uno de los indicadores de cada categoria.
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Categorias

+Cuando
socializan

+Realizan actividades
que motivan

Habitos
alimenticios

-Rutina

-Prefieren
descansar

-Poco
descanso

-Agotamiento
y desgano

-Sedentarismo

-Consumo de
comida rapida

-Rutina
ajetreada

-Escasez de
tiempo

carga social

Peso -Aumento -Poco compromiso por -Gastritis -Estrés
dieta saludable

. -Escasez de -Poca -Desgano o -Falta de -Horario

Ejercicio N Lo R -No les gusta
tiempo disciplina pereza motivacion laboral
+Logro de metas y +Mejorar
objetivos condiciones de vida

-Bastante -Distanciamiento

Calidad de
vida

Estabilidad
emocional y fisica

-Desean laborar en su

rama de estudios

Insomnio

+Persiguen el suefio de ser

profesionales

+Piensan que el esfuerzo
sera recompensado

Toman sus propias
decisiones

+Lucha por la
realizacién

+Enfoque en el logro
de metas
profesionales

Sentido de
su vida

+Plenitud

-Enojo cuando las
cosas no van bien

Buen estado

Estrés I—I

Rendimiento laboral y

académico

de dnimo - Procuran realizar las
+Disfrutan lo i
ue hacen actividades con
a buena actitud
Vivir es +Oportunidad de Confianza en un ser
Actitud maravilloso alcanzar metas superior
Servicial y
amable
: . Poca :
-Cansancio Negatividad S Seriedad
proactividad
Desénimo
+Agradecen tener +Confianza en un +Mantenerse +Inteligencia +Superar
o . N [+Metas claras| > X
[familia y un trabajo ser superior enfocadas emocional obstaculos
Frustracion —
-Cuando las cosas no esu _ta 105 €n -Distanciamiento
rendimiento "
salen como desean o social
académico
+Se consideran +Coordinacion de +Cumplimiento de +Organizacién y
ESF3§° de tranquilas actividades responsabilidades planificacién
animo Ansiedad °
N . -Operacién - —
-Tiempo limita Op -Trabajo de -Carga -Auditorias y
- irregular en P -Pagos
acciones . horas extra académica pruebas
jornada

+Mayor

Preocupacién
esfuerzo

Tension
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demandantes

‘ -Actividades
-Estrés :
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-Dolores
musculares

-Carga
académica
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Alcanzar
objetivos
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salir adelante

Motivacion
laboral
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Burnout
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estud
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académico
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-Cansancio .
jornada laboral

Participacion en -Muy poco por

Relaciones
sociales

H

actividades jornada laboral

Inclusion

social "
-Poco tiempo para

Pareja
sentimental

compartir
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Como podemos ver las mujeres que estudian y trabajan necesitan hacer un
doble esfuerzo, en tanto que se ven afectadas las distintas areas que la conforman
(psicoldgica, fisica, social), ya que en el trabajo deben dar lo mejor de si mismas
y alcanzar los objetivos trazados, cumplir con los requerimientos de sus puestos
de trabajo y alcanzar las metas institucionales, asi mismo en el ambito profesional
teniendo dificultad para cumplir con sus actividades cotidianas, tanto por el factor
tiempo, como por el cansancio que les impide concentrarse y lograr sus objetivos,
en el ambito familiar ven disminuido el tiempo para compartir con sus seres

gueridos lo que deteriora la interaccion con quienes les rodean.

No es tan solo el desgaste fisico, emocional y mental sino a su vez se pone
en riesgo su bienestar de forma integral, por lo que identificar los factores que
influyen en la salud mental es importante, entre ellos una alimentacién adecuada,
practicar ejercicio, tiempo para compartir, entre otros; con la finalidad de
contrarrestar los efectos tales como el estrés, ansiedad, actitud negativa, etc. Esto
nos permiten evidenciar la necesidad de abordar la problematica de tal manera
gue en un pais en el que tenemos dificultades para cubrir las necesidades mas
basicas como lo son la salud y educacion se actiue de forma preventiva, en tanto
gue es necesario implementar en el ambito laboral una estrecha relacion entre el
abordaje de las necesidades de los empleados atendiendo su salud, realizando
actividades recreativas fisicas en equipo, motivando al personal a cuidar su
alimentacion, entre otras con el objetivo de alcanzar la vision y metas instituciones

y asi optimizar el desempefio del personal.

Evidenciado los efectos de realizar las dos actividades simultdneamente en la
vida de las mujeres, es necesario mencionar que en ocasiones ademas de realizar
estas funciones también llevan a cabo labores del hogar, en el caso de madres
solteras, que atienden sus casas lo que puede influir ain més en su salud mental,
sin dejar de lado la lucha continua por alcanzar una posicion significativa en una
sociedad que limita el desempefio del género femenino, reduce sus expectativas

de desarrollo y minimiza las posibilidades de proyectarse con éxito.
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Identificando los factores que influyen en la salud mental se establecen las
repercusiones de éstos reflejando la necesidad de aplicar estrategias para mejorar
la misma, por ende la calidad de viday el desemperio laboral de las mujeres.

A continuacién se presenta un esquema con los efectos mostrados por la
muestra, recopilados a través de las diversas técnicas de recoleccion de

informacion.

Esquema de efectos en la salud mental

VIDA POCO
SALUDABLE

FALTA DE ENERGIA,
CANSANCIO

PROBLEMAS DE
CONCENTRACION,

TRASTORNOS DEL SEDENTARISMO
SUENO

SITUACION DE
SALUD MENTAL
EN MUJERES

AUSENTISMO Y
BAJAS NOTAS EN
UNIVERSIDAD

ANSIEDAD E
INTRANQUILIDAD

POCA
PARTICIPACION EN
ACTIVIDADES
FAMILIARES Y CON
AMIGOS

ENFERMEDADES
GASTRITIS, DOLORES
MUSCULARES

AUMENTO DE PESO
Y CAMBIO EN
HABITOS

ALIMENTICIOS

Fuente: Entrevista a Profundidad.
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Visualizados los efectos del estrés que produce el sobre esfuerzo para
profesionalizarse y trabajar, se deben de atender los signos como la ansiedad, el
insomnio, los problemas alimenticios, problemas de peso, tension, frustracion, asi
mismo las enfermedades psicosomaticas, la gastritis, la preocupacion, la falta de
concentracion, para superar las dificultades que representa desempefar diversos

roles que requieren compromiso, esfuerzo y dedicacion.

Ser mujer en un pais machista, no es facil, hay que reconocer que muchas
buscan mejorar para ellas mismas y sus familias, se encuentran madres solteras
gue sacan adelante a sus hijos, aunado todo esto a lo que significa laborar y
estudiar, se suma el deseo de superacion, la motivacion que representan sus hijos
para alcanzar sus objetivos, reconocer toda esta labor es primordial, por lo que
buscar atender las necesidades de las mismas inicia por su salud mental, la cual
se expresa en la cotidianidad de las personas, en su dia a dia, en la realizacion
de sus roles; una adecuada salud mental refleja armonia, equilibrio emocional y
mental, confort, creatividad, satisfaccion personal y social, autodominio,
autocontrol, identidad, sentido de pertenencia, autorrealizacion, la falta de salud
mental se evidencia en el deterioro fisico, emocional, intelectual, psicolégico y

social.
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3.01 Analisis general

La salud mental suele ser abordada por su relacién con el bienestar fisico,
emocional y social de las personas. En esta investigacion se determinaron
diversos factores que influyen en la salud mental, algunos de estos hereditarios,
el ambiente, la interaccion con el otro, las circunstancias de la vida, el nivel de
escolaridad, el género, etc.; por lo consiguiente, al realizar el trabajo de campo y
aplicar los instrumentos analizando las siguientes categorias: relaciones sociales,
estabilidad emocional y fisica, rendimiento y niveles de estrés y sus respectivos
indicadores; se concluyé que la situacion de salud mental de las mujeres que
trabajan y estudian una carrera universitaria simultdneamente refleja: una vida
poco saludable, falta de energia y cansancio, sedentarismo, ansiedad e
intranquilidad, enfermedades como gastritis, dolores musculares entre otros,
aumento de peso y cambio en habitos alimenticios, poca participacion en
actividades familiares y con amigos, ausentismo y bajas notas en la universidad,

problemas de concentracion y trastornos del suefio y altos niveles de estrés.

Dichos resultados permitieron trabajar en un plan de accion que impactara de
forma positiva al capital humano dentro de la institucion, viendo la necesidad de
fortalecer el &rea de clima y cultura organizacion, a través de talleres, programas
e implementacion de salarios emocionales entre ellos: desarrollo personal y
profesional, compatibilidad de la vida personal y profesional, oportunidad de
crecimiento dentro de la empresa, un buen ambiente laboral, etc. para que sus
colaboradoras pueden ser persona con calidad de vida y lideres altamente
efectivos en todos sus roles dentro de la sociedad, teniendo en cuenta que los
patrones culturales guatemaltecos suelen ver al género femenino con débil por el
alto indice de machismo y paradigmas preconcebidos que en la actualidad se
tratan de romper realizando campafas de sensibilizacion sobre los derechos para
lograr un cambio de actitud y aceptacion del término equidad de género.
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CAPITULO IV

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.01

Conclusiones

1. Lasalud mental de las mujeres es determinada por multiples factores, entre

ellos: sociales, psicoldgicos y biolégicos, presiones socioecondmicas
persistentes, cambios sociales rapidos, condiciones de trabajo estresantes,
discriminacion de género, exclusion social, modos de vida poco saludables,
riesgos de violencia, mala salud fisica, violaciones de los derechos

humanos, factores de la personalidad y factores psicologicos especificos.

Las mujeres que estudian y trabajan simultdneamente presentan un
deterioro en su salud mental, muestran dificultades en sus relaciones
interpersonales, problemas fisicos y un alto indice de estrés que perjudica
su desenvolvimiento personal y social. Los compromisos de estudio afectan
la vida social y familiar de las mujeres, la falta de recursos para cumplir con
los requerimientos, falta de tiempo para alimentarse adecuadamente, el
cansancio que mantienen dificulta su desempefio laboral y por ende su

rendimiento académico.

Las mujeres que trabajan y estudian libran diversas dificultades entre estas
la falta de consideracion de quienes las rodean, los empleadores que no
dan importancia a la formacién académica, provocando frustracién en las
colaboradoras, problemas psicoldgicos, afecciones fisicas y/o problemas
psicosomaticos (dolores de cabeza, tristeza, abandono, culpa, depresion,
necesidad de afecto), evidenciando que es necesaria la promocion de la
salud mental para prevenir trastornos especificos. Realizando
intervenciones por medio de talleres de autoestima, que permitan la
recreacion y fortalecimiento del auto-concepto favoreciendo el desempefio

personal y social de las mujeres que estudian y trabajan simultaneamente.
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4.02

Recomendaciones

1. Para mejorar la salud mental se deben evitar situaciones de estrés

emocional y mantener una vida relajada que permita disfrutar de las
actividades de ocio. Asi mismo llevar un estilo de vida sano (alimentacién),
dormir 8 horas diarias, siguiendo una misma rutina, esto debido a que el
suefio es muy importante en los procesos de aprendizaje y consolidacion
de memorias, ayuda a la concentracion y a reducir sintomas de estrés y
depresion. Mantener una amplia gama de intereses y hobbies. Intentar
mantener una vida social activa, estando en contacto con los seres queridos
y las amistades. Realizar ejercicio fisico y mental. Con el propdsito de
estimular las funciones ejecutivas, la atencibn y concentracion,
organizacion y planificacion, el pensamiento lateral, con el objetivo de
brindar herramientas internas y externas que permitan un mejor

funcionamiento en la vida diaria.

Para obtener una salud mental sana y duradera se debe fortalecer el estado
emocional de las mujeres, esto por medio de reconocer las propias
emociones, expresar sentimientos e ideas, aprendiendo a canalizar los
sentimientos positivos y a controlar los negativos; mantener cierta
autonomia, autosuficiencia y asi no depender siempre de los demas, ya que
se cree normal el solicitar apoyo y/o ayuda pero es de suma importancia
gue crean en si mismas. Asi como también deben de ejercitar el autocontrol
y la solucién racional de sus problemas, evaluando riesgos y las

consecuencias de las acciones.

Se deben aumentar las posibilidades de que mas mujeres tengan una mejor
salud mental por medio de la promocion de la misma en las politicas y
programas de los sectores gubernamentales y no gubernamentales,
sectores de salud, educacion, trabajo, entre otros; a través de acciones que
creen entornos y condiciones de vida que propicien el bienestar y permitan

a las mujeres adoptar y mantener un modo de vida mas saludable. Entre
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4.

5.

estas acciones se pueden mencionar un clima de respeto, proteccion de los
derechos civiles, politicos, socioeconémicos y culturales basicos.
Intervenciones en el trabajo por medio de programas de prevencion del

estrés, la emancipacioén econdmica, etc.

Se deben implementar talleres de autoestima, de trabajo en equipo, de
relaciones interpersonales, que faciliten el fortalecimiento de los procesos
gue se llevan dentro de la empresa, favoreciendo las relaciones
interpersonales y mejorando el desempefio de sus colaboradores. Asi
mismo es necesario promover la mejora continua de los colaboradores por
medio de la formacién académica, con el fin de incentivar al personal a
mejorar su desempefio. Se deben brindar oportunidades de crecimiento
laboral enfocado a promover la calidad de servicio que se presta en la
empresa, tomando en cuenta las cualidades y competencias de las

trabajadoras.

Se debe fomentar el desarrollo integral de los miembros de la empresa,
enfatizando en las areas en que favorezcan su identidad personal y
profesional con la entidad. A través de la creacidén de programas constantes
de interaccién entre los empleados, para favorecer las relaciones

interpersonales mejorando la calidad del ambiente laboral.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA —-USAC-
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA-CIEP’s-
“MAYRA GUTIERREZ"
Investigacion con fines de graduacion:
SITUACION DE SALUD MENTAL EN MUJERES QUE TRABAJAN Y
ESTUDIAN UNA CARRERA UNIVERSITARIA

Estudiante: Claudia Priscilla Conlledo Ma

Anexo 1
Guia de observacioén

Nombre:

v Conducta manifiesta
v Participacion e interaccion
v" Contenido de las conversaciones
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA —-USAC-
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA-CIEP’s-

“MAYRA GUTIERREZ"
Investigacion con fines de graduacion:
SITUACION DE SALUD MENTAL EN MUJERES QUE TRABAJAN Y
ESTUDIAN UNA CARRERA UNIVERSITARIA
Estudiante: Claudia Priscilla Conlledo Ma

Anexo 2
Guia de cuestionario
Nombre:

Edad:
Instrucciones: A continuacion se le haran una serie de preguntas y debe de

indicar cudl es la respuesta correcta, segun su experiencia de vida, con la mayor
sinceridad posible.
1.¢; Tiene conocimiento acerca del significado de “salud mental”?
Bastante: Poco:
Regular:_ Ninguno:_

. ¢ Como considera su salud mental?

Excelente: Regular:
Buena: Mala:

. ¢Cree que trabajar y estudiar simultaneamente son necesidades imperantes

en la actualidad?

Si: No:

¢ Porqué?
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4. ¢Como considera trabajar y estudiar simultdneamente?
Dificil: ___~
Regular:_
Facil:
5. ¢Considera que trabajar y estudiar le causa algun problema fisico?
Si: No:

¢ Por qué? ¢ Cual?

6. ¢Considera que trabajar y estudiar le causa problemas en sus relaciones
interpersonales?
Si: No:

¢Por qué? ¢Cudles?

7. ¢Considera que trabajar y estudiar le causa algun problema psicolédgico?
Si: No:

¢Por qué? ¢ Cudal?

8. ¢Considera que trabajar y estudiar simultdneamente le causa estrés?
Si: No:
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9. ¢Como considera su desempefio laboral al trabajar y estudiar

simultdneamente?

Excelente: Regular:
Bueno: Malo:
10. ¢Como considera su rendimiento académico al trabajar y estudiar

simultaneamente?

Excelente: Regular:

Bueno: Malo:
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA —-USAC-
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA-CIEP’s-
“MAYRA GUTIERREZ"
Investigacion con fines de graduacion:
SITUACION DE SALUD MENTAL EN MUJERES QUE TRABAJAN Y
ESTUDIAN UNA CARRERA UNIVERSITARIA

Estudiante: Claudia Priscilla Conlledo Ma

Anexo 3
Guia de entrevista a profundidad
Nombre:
Edad:

¢, Qué carrera universitaria estudia?

¢,Qué afo cursa?

¢, Cuantos afios tiene de trabajar en United Airlines?
¢,Cual es su rutina?

¢ Esta basicamente satisfecho con su vida?

¢, Como considera su calidad de vida?

¢ Siente que tiene el control de su vida?

¢ Siente que su vida esté vacia?

© © N o g s~ wDdhPE

¢ Piensa que es maravilloso vivir?

10. ¢, Se siente a menudo desanimado?

11.¢;Se siente lleno de energia?

12.¢Considera que desde que trabaja y estudia simultdneamente ha cambiado
sus habitos alimenticios?

13. ¢ Ha tenido alguna alteracion en su peso, desde que trabaja y estudia?

14.¢;Considera que lleva una vida saludable?

15. ¢ Hace ejercicio?

16. ¢ Suele sentirse frustrado la mayor parte del tiempo?
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17. ¢ Esta a menudo ansioso o intranquilo?
18.¢ Siente tensién al trabajar y estudiar?

19. ¢ Tiene a menudo buen animo?

20. ¢ Considera que su grado de ansiedad ha incrementado desde que trabaja

y estudia?

21. ¢ Sufre de alguna enfermedad?

22.¢Desde que trabaja considera que se ausenta con mayor frecuencia a

clases?
23.¢Sufre de insomnio?
24. ¢ Se siente motivado en su trabajo?
25. ¢ Considera que desde que trabaja sus notas han bajado?
26. ¢ En este momento tiene pareja sentimental?
27. ¢ Participa en actividades familiares?
28. ¢ Considera que su actitud en el trabajo es servicial y amable?
29. ¢ Considera que trabajar influye en sus habitos de estudio?
30. ¢ Frecuentemente se siente preocupado?

31.¢ Tiene problemas para concentrarse?
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA -USAC-
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA-CIEPs- “MAYRA GUTIERREZ”
Investigacion con fines de graduacion:
SITUACION DE SALUD MENTAL EN MUJERES SOLTERAS QUE
TRABAJAN Y ESTUDIAN UNA CARRERA UNIVERSITARIA
Estudiante: Claudia Priscilla Conlledo Ma

Anexo 4

Plan de actividades
Tema: Autoestima

Lugar: Oficina United Airlines, Aeropuerto Z. 13
Responsable: Personal de aeropuerto / lead agents, United Airlines

Objetivo general: Que las mujeres tomen conciencia de ellas mismas, de las elecciones que realizan y de lo que es
impuesto culturalmente.

Objetivos especificos:

Identificar las ideas y pensamientos que generan malestar, y modificar la forma de interpretar las circunstancias.
e Cambiar los pensamientos basados en creencias y valores sexistas.
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Aprender a analizar las afirmaciones negativas sobre si misma y transformarlas en nuevas afirmaciones, positivas,

objetivas y realistas, puesto que cuando se rechazan partes de si misma, se dafan las estructuras psicolégicas que

mantienen la estabilidad y/o salud mental.

ACTIVIDADES METODOLOGIA RECURSOS EVALUACION
Bienvenida Participativa Humanos: Participacion
Actividades: Terapia grupal (mesa Observacion directa

Concientizacién sobre
autoestima
(explicar autoestima /
definicion)
Rompiendo paradigmas

(machismo)

Técnica de visualizacion.

(descubrir sus valores e
identidad)
Compartir experiencia

(empoderamiento)

redonda)

Mujeres que trabajan y
estudian una carrera

universitaria simultineamente

Material:
Lapiceros

Papel
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA -USAC-
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA-CIEPs- “MAYRA GUTIERREZ”
Investigacion con fines de graduacion:
SITUACION DE SALUD MENTAL EN MUJERES SOLTERAS QUE
TRABAJAN Y ESTUDIAN UNA CARRERA UNIVERSITARIA
Estudiante: Claudia Priscilla Conlledo Ma

Anexo 5
Objetivo
Evaluar la situacion de salud mental en las relaciones sociales, estabilidad emocional y fisica, rendimiento y nivel de
estrés de las mujeres que trabajan y estudian una carrera universitaria simultdneamente.

Categorias de analisis

1. Salud mental: Segun Martin Baré “Es un proceso en constante crecimiento, con sus dinamicas individuales y
colectivas, que se da en un momento histdérico determinado, en el que se considera a la persona como un todo: Su
ser biologico sus vivencias, sus relaciones afectivas y su ser social. Esta situacion esta profundamente ligada a la
realidad histérico — social concreta”

2. Relaciones sociales: Son interacciones sociales que se encuentran reguladas por normas sociales entre dos o
mas personas, presentando cada una de ellas una posicién social y desplegando un papel social; éstas son

complemento en la vida de un ser humano es una cuestion necesaria y primordial de la vida cotidiana. Segun
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Alejandro L6pez Flores es cualquier interaccion que se desarrolla entre dos o0 mas seres humanos, ya sea de forma
directa o indirecta.

Estabilidad emocional y fisica: Es cuando se tiene un mayor control de sus emociones y no se ven afectadas con
facilidad por los problemas o reveses de la vida, es tener una buena capacidad para manejar sus emaociones y
planear su vida, resistir sus impulsos y funcionar de una manera flexible y a la vez controlada. Es saber afrontar la
realidad sin huir de ella.

Rendimiento académico y laboral: El rendimiento académico hace referencia a la evaluacion del conocimiento
adquirido en el ambito universitario. Es una medida de las capacidades del alumno, que expresa lo que se ha
aprendido a lo largo del proceso formativo. Rendimiento laboral hace referencia a la evaluacion del desempefio de
una persona en el area de trabajo.

Estrés: Acontecimientos que implican demandas fuertes para el individuo, que pueden agotar sus recursos de

afrontamiento.
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INDICADORES

1. SALUD MENTAL:

a.

= Q@

3. ESTABILIDAD EMOCIONAL Y FiSICA:

-~ ® o o0 o

Armonia
Equilibrio
Confort
Creatividad
Satisfaccion
Autodominio
Autocontrol
Identidad

Sentido de pertenencia

Autorrealizacion

Enfermedades
Control de emociones
Autoestima
Agotamiento

Nutricion

Ejercicio

Suefo

2. RELACIONES SOCIALES:

> @

Comunicacion
Extroversion
Introversion
Participacion
Amistad
Noviazgo
Inclusién social
Interaccion

Apego / amor /afecto

Peso

Altibajos de &nimo
Madurez
Temperamento

Sentido del humor

. Tolerancia

Depresion
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4. RENDIMIENTO LABORAL Y ACADEMICO:

> @

Productividad
Motivacion
Ausentismo
Puntualidad
Logros

Fracaso y/o éxito
Calificaciones
Repitencia
Eficacia
Abandono
Aptitud

Burnout
Desinterés
Habitos de estudio

Concentracion

5. ESTRES:

a.

Frustracion

b. Ansiedad

C.

Negatividad

. Tension

. Angustia

Ira

. Alerta
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