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Presentacion

Con el objetivo de contribuir en la inclusion
social de personas con discapacidad la
Fundacion Rozas-Botran ha organizado, desde
el ano 2017, una exposicion de arte multisen-
sorial donde participan varios artistas para
crear una experiencia inclusiva que permita a
las personas con discapacidad visual disfrutar
de las pinturas y esculturas.

Se realiza mediante descripciones denota-
tivas de las obras narradas y musicalizadas,
reproducidas en un recorrido por el espacio
cultural. EIl nombre del proyecto es “Palabras
Prestadas’, el cual surge de la idea de utilizar
la narracion de descripciones poéticas
realizadas por escritores sobre cada obra
artistica.

En conjunto, con esta exposicion, la fundacion
tiene la gran oportunidad de desarrollar
materiales graficos basados en la metodo-
logia de las artes plasticas para personas con
discapacidad visual realizada por el pintor,
muralista y poeta salvadoreno José Alberto
Garcia Santamaria, quien a través de proceso
de ensenanza-aprendizaje permite que las
personas con discapacidad visual utilicen la
pintura y escultura como medio de expresion.
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Antecedentes

La discapacidad visual es una condicion que perjudica a la
poblacion que la padece. Interfiriendo en el desarrollo de sus
actividades cotidianas, asi como su desenvolvimiento social y
en general, en la calidad de vida que poseen. La ceguera es el
tipo de discapacidad visual mas severo que puede limitar a las
personas en acciones esenciales como el caminar sin ayuda,
recibir informacion a través de medios visuales o comunicarse
con otras personas.

Segun datos recopilados en 2010 por la OMS (Organizacion
Mundial de la Salud) el numero estimado de personas con
discapacidad visual ascendia a 285 millones en todo el mundo,
de las cuales 39 millones eran ciegas. El 90 % de personas con
esta discapacidad viven en paises de bajos ingresos lo cual
dificulta el acceso a la prevencion, tratamiento y rehabilitacion.

Guatemala posee un alto porcentaje de poblacion que sufre
algun tipo de problema por discapacidad, de acuerdo con los
resultados de la segunda encuesta nacional de discapacidad de
2016 presentados por el Consejo Nacional Para la Atencion de
las Personas con Discapacidad (CONADI), el Instituto Nacional
de Estadistica (INE), CBM y UNICEF, el 10.2 % de la poblacién
guatemalteca tiene algun tipo de discapacidad, esto representa
aproximadamente 1.6 millones de personas en las que se
encuentran las personas con discapacidad visual.
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Ademas de las dificultades antes mencionadas, todas las
barreras que supone tener una deficiencia visual o de cualquier
tipo se maximizan al exponerse en procesos sociales como
interaccion interpersonal, interpretacion y percepcion social.

Considerando que la discapacidad no es una problematica que
unicamente tiene como raiz el individuo afectado, mas bien
es un constructo social amplio donde personas, instituciones
y actividades producen limitantes de participacion en diversos
aspectos y/o recursos a los cuales cualquier persona deberia de
tener los medios para acceder basandonos en la premisa del
derecho humano a la igualdad y no discriminacion.

La inclusion de personas con discapacidad es el eje principal
de la solucion para esta problematica, permitiendo que estas
aprovechen los beneficios de las actividades relacionadas con
las areas sociales, como pueden ser: educacion, deporte, trabajo,
cultura y actividades de recreacion.

La Fundacion Rozas-Botran, se enfoca en el cuidado y atencion
de la salud, en el desarrollo de la cultura a través de las artes
visuales y la conservacion del patrimonio cultural. Fomentando
la inclusion de distintos grupos sociales por medio del arte y
la cultura. La fundacion no solamente trabaja con iniciativas
propias, también, posee proyectos en colaboracion con varias
instituciones enfocadas en la atencion de esta problematica
como lo es Palabras Prestadas donde comunmente participa
el Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala.

Esta es una exposicion de arte visual para personas invidentes,
la cual se realiza mediante un recorrido especializado con guias,
musicalizacion y narraciones denotativas de cada obra, basadas
en descripciones hechas por escritores guatemaltecos de las
obras artisticas. A diferencia de otros programas solidarios con
objetivos sociales, este trabaja absolutamente con voluntariado,
sin presupuesto y depende de la calendarizacion general.
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Problema de

comunicacion visual

Segun la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad de
las Naciones Unidas, “las personas con
discapacidades incluyen a aquellas que
tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales (por ejemplo
de audicion o vision) a largo plazo”, estas
discapacidades al interactuar con diversas
barreras, pueden impedir su participa-
cion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con los demas.

La existencia de iniciativas que fomentan
la inclusion y permiten a las personas
tomar parte activamente en todas las
areas sociales contribuye con la idea que
todos puedan pertenecer a un sistemaen
el cual sea asequible vivir equitativamente
sin depender de limitantes producto de
poseer capacidades distintas al resto.
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Palabras Prestadas se ha realizado por
tres anos consecutivos, siendo una
experiencia inclusiva que es innova-
dora en el pais en cuanto a exposiciones
artisticas se trata. Existe un problema
de desconocimiento de la iniciativa no
solo por parte del grupo beneficiado,
también, por las personas e instituciones
gue funcionan como el medio de acceso.

Provocando un problema en la comuni-
cacion externa para la Fundacion
Rozas-Botran ya que los participantes
potenciales no saben la extraordinaria
via de acceso hacia el arte que se esta
brindando, de igual manera dificulta el
acercamiento con posibles voluntarios y
colaboradores, quienes no relacionan el
proyecto con la institucion e ignoran su
larga trayectoria en iniciativas sociales.



Justificacion

Trascendencia

La importancia de intervenir el problema de comunicacion de la
institucion y fortalecer este proyecto de inclusion social se manifiesta
en datos como los presentados en la ultima encuesta de discapa-
cidad (ENDIS) realizada en 2016 por CONADI, INE, CBM y UNICEF,
donde entre los resultados mas importantes se menciona que
en Guatemala una de cada tres familias tiene por lo menos un
integrante con discapacidad, incluyendo en este dato a las personas
con discapacidad visual.

La exposicion y difusion de proyectos como Palabras Prestadas
ayuda a que mas personas conozcan las oportunidades de participa-
cion en roles de la vida de los cuales frecuentemente son excluidos.
En este programa han participado una gran cantidad de personas
con discapacidad visual de diversas edades.

Con la identidad visual propia del programa, que funcionara
como elemento reconocible y util para su difusion, apoyada con
una estrategia apropiada de comunicacion, seria posible mejorar
la imagen social del proyecto y los procesos de transmision con
los diferentes grupos objetivos. De esta manera, contribuir con la
Fundacion Rozas-Botran para lograr la inclusion de personas con
discapacidad visual brindandoles un entrada al mundo del arte.

17



Incidencia

El disefio de una identidad visual para el
proyecto servira como base fundamental
sobre la cual desarrollar una estrategia
de comunicacién enfocada en exponer
la labor de la Fundacion Rozas-Botran en
la realizacion de “Palabras Prestadas’, el
propodsito y su trayectoria.

De igual manera establecera los parame-
tros graficos para una comunicacion
eficaz y coherente. Con la finalidad
de contribuir a la consecucion de los
objetivos de la institucion y facilitar la
colaboracion de los voluntarios de las
distintas instituciones en el area de
ejecucion de piezas graficas.
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Factibilidad

El programa es relativamente nuevo en
comparacion con los otros proyectos de
la institucion, por lo cual existe un amplio
interés para desarrollar |la estrategia de
identidad visual con libertad creativa,
siempre manteniendo la coherencia con
la identidad institucional.

La Fundacion Rozas-Botran también
cuenta con relaciones interinstitucionales
que podrian colaborar para la investiga-
cion, validaciony puesta en marcha de los
elementos disefados para la identidad
visual. Con la finalidad principal de
contribuir a la sociedad guatemalteca
por medio de la inclusion, este proyecto
cuenta con la disposicion total de la
fundacion, los asesores expertos y los
colaboradores, como las capacidades
(conocimiento, habilidades y actitudes)
del proyectista especializado en disefio
grafico.



Objetivos del proyecto

General

Contribuir con la Fundacion Rozas-Botran a través de la gestiony
produccion de diseno grafico en su labor social para la inclusion
de personas guatemaltecas con discapacidad visual por medio
del arte y la cultura como una solucién permanente para el
desarrollo humano integral en Guatemala.

Especifico
de comunicacion

Apoyar los procesos de comunica-
cion externos de la exposicion artistica
Palabras Prestadas, a través del disenno de
una identidad visual que permita difundir
este programa como una oportunidad
de participacion en el arte para personas
con discapacidad visual.

Especifico
de diseho

Desarrollar la identidad visual y el manual
de normativas graficas para facilitar la
ejecucion de piezas de comunicacion a
los colaboradores de las distintas institu-
ciones, con recursos visuales propios y
aptos para transmitir efectivamente la
informacion en los distintos medios.
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Perfil de la institucion

Fundacion Rozas-Botran

16 calle 4-66 zona 14
Guatemala, Ciudad

Teléfonos: (+502) 23667064 / (+502) 23667123

msolorzano@fundacionrozasbotran.org
https://fundacionrozasbotran.org/

La Fundaciéon Rozas-Botran es una organizacion sin fines de lucro cuyo fundamento es
la responsabilidad social. Se dedica a servir al pais en las areas de salud, educacion e
investigacion cientifica para la salud; arte y cultura. Desde sus inicios en 1915 se consolido
la mision de “El Arte de Ayudar”. Precisamente fue una galeria de arte que, unida a la
responsabilidad de inversion social, dio lugar al surgimiento de esta institucion.

Vision

Ser una institucion lider con nivel de
capacidad mundial en la gestion de
proyectos de desarrollo social en salud y
cultura en Centroamérica y Panama.
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Mision

Promover la investigaciony la educacion
para la salud de los habitantes mas
vulnerables de la regidon centroamericana
y panamena por medio de la ejecucion de
programas de investigacion, diagnostico
y educacion en genética y metabo-
lismo humano y gestionamos proyectos
culturales para transformar vidas.



Objetivo General

Aportar soluciones permanentes para el desarrollo
humano integral por medio de lasalud y la cultura.

JUNTA DIRECTIVA

Presidente:
José Luis Rozas Botran

Tesorero: Vicepresidente: Secretaria:

Ramon Feliz Nicolas Clara Luz Santiago Ana Clarisa Rozas

Rozas Sobrino Rodas de Botran Botran de Ochoa
Vocal I:

Carmen Amparo Botran
Santiago de Rozas

Vocal ll:

Maria Isabel Amparo
Rozas Botran

Figura n.’ 1. Organigrama de la Fundaciéon Rozas-Botran 2020
Fuente: elaboracion propia
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Programas y proyectos
de la institucion

Campus Médico San José
INVEGEM/Rozas-Botran ONG

El Instituto para la Investigacion Cientifica y la Educacion de
las Enfermedades Genéticas y Metabodlicas atiende oportuna y
adecuadamente el tratamiento de personas y familias afectadas
por enfermedades genéticas hereditarias en la poblacion
guatemalteca y centroamericana. Aplica la investigacion cienti-
fica, la tecnologia contemporanea y la educaciéon en areas de
diagnodstico, prevencion de acuerdo a la demanday la formacion
de recursos humanos especializados, con principios éticos
y morales, para mejorar la calidad de vida de los pobladores.
Especialidades: cancer, leucemias, derrame cerebral y diabetes
tipo MODY entre otras.

Hospicio San José

Fue fundado en Guatemala en 1989. Es una entidad no guberna-
mental y no lucrativa, con proyeccion social a nivel nacional.
Atiende como pacientes internos a ninos VIH positivo y nifnos
que son seronegativos, de forma ambulatoria a ninos y adultos
VIH positivos, pacientes que han sido expuestos al virus y aquéllos
que son seronegativos.

COELI

Este nuevo proyecto es pionero en la certificacion especializada
para la integracion laboral de personas con capacidades y necesi-
dades diferentes. Se propone como un referente a nivel nacional
para la multiplicacion del nuevo concepto de servicio al préjimo.

CREA

El Centro de Rescate, Estudio y Analisis Cientifico para el Arte
da un soporte cientifico a la practica de la conservacion del
patrimonio artistico y a la restauracion de bienes culturales en
Guatemala. Complementa su funcion con el apoyo a las activi-
dades de la Fundacion Rozas Botran en materia de manejo y
conservacion de obras de arte.
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Programas solidarios
con objetivos sociales

Espacio cultural Rozas-Botran - El Arte de Ayudar

Es una plataforma para el debate y la reflexion del conjunto de
disciplinas artisticas visuales que posibilitan la comunicacion, el
desarrollo intelectual y la sensibilizacion de los seres humanos por
medio de diferentes manifestaciones artisticas. Esta compuesta
por dos espacios expositivos en Guatemala y una alianza el extran-
jero; un Museo dentro de una universidad, un patrimonio artistico
con un perfil temporal, que sale al mercado de arte para cubrir
necesidades de las instituciones del Campus Médico San José;
una recopilacion histérica del arte mesoamericano, con énfasis
en arte actual, que se presenta en diferentes lugares del mundo
para visibilizar internacionalmente a los artistas y sus obras; y
la capacidad de participar en eventos masivos de educacion
artistica. Atiende diversos publicos con programas incluyentes
y participativos.

Arte en Mayo

Es un festival internacional de arte que durante 25 afnos consecu-
tivos se ha dedicado a la recaudacion de fondos y ha fortalecido
y divulgado los movimientos artisticos desarrollados en el area
mesoamericana desde finales del siglo XX hasta el presente. Es
un espacio de encuentro para las manifestaciones de diversos
artistas, cuya generosidad ha permitido afirmar “el arte de ayudar”
a las instituciones establecidas en el Campus Médico San José.

Arte en las calles

Fundacion Rozas Botran -en alianza con Paseo Cayala- presenta
anualmente nuevos modos expresivos dentro del espacio urbano,
en la busqueda de una ciudad distinta. Las calles y avenidas
citadinas se transforman en areas mas humanas que influyen
positivamente en el animo de los transeuntes. El hecho de salir
a la calle se convierte en un cuestionamiento de la funcion del
arte, que deja atras el discurso creado para un ambito cerrado,
buscando un didlogo mas alla de un compromiso social ajustado
a circunstancias particulares.
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Funcion cultural y social
de los espacios

Culturalmente, los espacios promueven la preservacion, investiga-
cion, comunicacion, educacion, exposicion, mediacion y gestion
del conjunto de los testimonios de las artes visuales creados a
partir de la segunda mitad del siglo XX en la region conocida
histéricamente como Mesoameérica. Su funcion social consiste
en colaborar con las instituciones que la Fundacion Rozas-Botran
respalda, que estan enfocadas en la salud de los sectores mas
vulnerables de Guatemala. Para lograrlo, se apela a la solidaridad
de los artistas y se acuerda con ellos un porcentaje de donacion
de las obras de arte, con el proposito de captar fondos.

Tanto los dos espacios de exposiciones como el MURB, cada uno
con su propia individualidad, tienen como objetivo el impulso de
artistas nacionales e internacionales de arraigada trayectoria, asi
como la proyeccion de aquellos jovenes emergentes que trabajan
de forma consistente y que manifiestan proyeccion de futuro.
La seleccion de cada uno de ellos esta guiada por la calidad
de su obra. Se trata de ofrecer seriedad y credibilidad en cada
propuesta.

Espacios Culturales

La Fundacion Rozas-Botran opera sus actividades hacia el publico
desde tres espacios culturales en la ciudad de Guatemala: Zona 14,
Paseo Cayalay Museo UNIS Rozas-Botran de Arte Contemporaneo
(MURB). Los tres forman parte de la Plataforma Internacional para
la Divulgacion del Arte de la Fundacion. Dentro de los agentes
del sistema que se forma en torno a ellos se encuentran artistas,
gestores, musedlogos, museografos, curadores, medios de
comunicacion y los diferentes publicos.

La relacion del artista y los espacios

Los espacios son el primer paso para los artistas dentro del mundo
del arte. En un principio, participan en una exposicion colectiva
y seguidamente aspiran a una muestra individual. Durante las
exposiciones se promocionan las obras entre coleccionistas,
criticos de arte y curadores.
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Los espacios de la Fundacion Rozas-Botran cumplen un
papel fundamental en el proceso artistico contemporaneo. La
promocion y difusion de los artistas que expone, la colocacion
de su obra con coleccionistas y en instituciones, su firme apoyo
al arte actual tratando de mover a sus artistas a través de la
Plataforma Internacional de Arte, sus inversiones en produccion
de obra o catalogos los han convertido en agentes esenciales y
unicos dentro de un ambiente evidentemente competitivo.

Galeria al aire libre

Una alianza estratégica para la promocion cultural ha dado
lugar a la creacion de un espacio para el fortalecimiento de la
vida familiar al aire libre por medio de un concepto innovador de
paneles en una plaza abierta a diferentes publicos. Se mantiene
“viva” y dinamica como un estudio para los artistas y como un
taller para la audiencia.

MURB (Museo UNIS Rozas-Botran Contemporaneo)

Es el primer museo a nivel mundial instalado dentro de los espacios
arquitectonicos de una universidad, que integra la academiay la
cultura, para transformar a la persona a través del arte. Alberga las
colecciones de artes visuales de la Fundacion Rozas-Botran, por
medio de las cuales ofrece una vision amplia, sensible y abierta
del mundo, a favor de la vida y los valores. Su rol es educativo, a la
comunidad universitaria y a su entorno geografico cercano, con
programas inspiradores, accesibles e incluyentes.
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Caracteristicas del sector social
en el cual incide la institucion

La Fundacion Rozas-Botran desarrolla diversos proyectos autdbnomos y en asociacion
con varias instituciones, teniendo el propdsito de contribuir con la sociedad guatemal-
teca desde el marco de la cultura, la educacion y la salud. Es por esto que distintos
sectores sociales se benefician de la labor que realiza la Fundacion, algunos de los

cuales se mencionan a continuacion.

NifAos internos VIH, nifos internos en
exposicion, ninos y adultos VIH externos,
pacientes en exposicion a VIH y negativos
externos, pacientes por accidentes no
laborales, quienes son atendidos en el
Hospicio de San José con el objetivo de
ofrecerles una mejor calidad de vida,
canalizando las donaciones de todos
los bienhechores guatemaltecos, indivi-
duales, de empresas privadas, organismos
internacionales, conjuntamente con el
aporte gubernamental, para atender y
aliviar el sufrimiento de cada uno de los
pacientes en forma integral.
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La Fundacion cuenta con dos espacios
culturales (zona 14 y Cayald), el primer
campus museo del mundo creado en
alianza con la Universidad del Istmo y un
Mmuseo multisensorial (Museo de la Quinta),
dedicados a llevar el arte a la poblacion
guatemalteca del area metropolitana, de
igual forma crear un medio de exposicion
para artistas nacionales e internacionales,
no solamente dentro de las instalaciones,
también en el entorno cercano y global
de la ciudad de Guatemala como lo hacen
con la exposicion “Arte en las calles”.



Refiriendonos especificamente al programa de la Fundacion
gue se aborda en el proyecto, la exposicion Palabras Prestadas,
el grupo social favorecido es:

Personas con discapacidad visual, residentes del area de la
ciudad de Guatemala, que van desde la etapa escolar primaria
hasta la etapa de adulto mayor, relacionados o miembros de
instituciones y grupos organizados dedicados al servicio de
personas con discapacidad.

La experiencia de estas personas con respecto a su participacion
en el ambito cultural por lo general se ve reducida al deporte,
por lo cual resultan grandemente interesados en el arte como
medio de expresion e inclusion. Al tomar parte de esta forma
de comunicacion adaptada especialmente a sus necesidades,
desarrollan sensibilidad y capacidad artistica, ademas, se invita
al didlogo, creando un camino de empatia y compresion.
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Analisis de los antecedentes
graficos de la institucion

La Fundacion Rozas-Botran posee una
identidad grafica con caracteristicas
definidas, siendo las mas destacables el
uso de los colores rojoy blanco, el logotipo,
el tipo de diagramacion constante en
todas las presentaciones de los distintos
programas y el tono de comunicacion.

Las piezas graficas priorizan la transmi-
sion de informacion, valores, enfoque
y filosofia. El tono de la institucion es
responsable, confiable, expresivo y
solidario. Los valores que sobresalen en
sus publicaciones son la responsabilidad
y cultura. Sus canales de comunicacion
guardan coherencia con la identidad,
mantiene una linea grafica y posee
submarcas para cada proyecto.
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El estandar de calidad de sus identi-
ficadores visuales es adecuado, pero
algunos proyectos no poseen identifica-
dores propios. La senalética se basa casi
exclusivamente en artes para sala de
exposiciones u otros programas.

Los medios mas utilizados son los
digitales, las publicaciones en sus redes
sociales son constantes al igual que las
actualizaciones en el sitio web, también
utilizan medios fisicos en menor cantidad,
por ejemplo: mupis, folletos y artes de
sala. En los antecedentes se observa una
continuidad en el tono, tipo de graficosy
mensaje con algunas renovaciones segun
la edicion o linea visual establecida.



Figura n.’ 2. Antecedentes graficos de la Fundacion Rozas-Botran
Fuente: https://fundacionrozasbotran.org/
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Perfil del grupo objetivo

Las caracteristicas de los grupos objetivos fueron definidas
con base en la informacion obtenida en la entrevista realizada
a la directora del Departamento de Cultura de la Fundacion
Rozas-Botran, sobre a la experiencia en la organizacion de las
ediciones anteriores del programa y el registro de los antece-
dentes mostrados en las plataformas publicas de la institucion.

Grupo objetivo primario

Autoridades del sector académico y cultural que toman
decisiones administrativas en cuanto a la habilitacion de
espacios o servicios, con capacidad de convocatoria para brindar
accesos a personas con discapacidad visual hacia la exposicion.

Caracteristicas sociodemograficas
- Rango de edad: 40 - 55 afos

- Género: masculino y femenino

- Estado civil: casado - soltero

- Profesion: directores, administradores y representantes de
instituciones dedicadas al sector de educacion y cultura.

- Nivel académico y experiencia laboral: la mayoria poseen
un nivel académico avanzado con estudios universitarios en
cultura, educacion, servicio social,administracion y museologia.
Tienen un grado de experiencia profesional considerable con
un recorrido a nivel nacional e incluso internacional.
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Caracteristicas geograficas

Nacionalidad: guatemalteca

Residencia: ciudad de Guatemala

Region: centroamericana

Area metropolitana: urbana

Caracteristicas socioeconémicas

- Nivel socioeconémico: la mayoria de las personas que ocupan
cargos con capacidad de decision administrativa a nivel
publico y privado poseen un nivel socioeconémico A, B o C1
(alto y medio alto).

Caracteristicas psicograficas

Son personas con entusiasmo por la colaboracion que siempre
estan atentos a las necesidades de las personas que conviven
en su entorno. Muestran capacidad de liderazgo y la experiencia
suficiente para desenvolverse en su ambito profesional. Buscan
la excelencia, siempre tratan de aprender, ensefnar y proponer
soluciones para el beneficio y progreso comun. Tienen un
alto nivel de interés por el progreso social de Guatemala.
Cuentan con valores y principios arraigados tradicionales, sin
embargo, realizan un esfuerzo constante por estar actualizados
e informados respecto a la realidad nacional e internacional.
Pertenecen a las generaciones Baby Boom y generacion X.

Relacién del grupo objetivo con la institucion

Se tienen antecedentes donde la Fundacion Rozas-Botran se
asocia con distintas instituciones para la puesta en marcha de
proyectos de beneficio social. Esta relacion se ha visto fortale-
cida con la construccion de programas con modalidad inclusiva.
Existe respeto y admiracion mutua por la labor que se realiza.

Muestran gran aceptacion hacia este tipo de iniciativas y expresan
el deseo de involucrar a sus instituciones en asociaciones de
esta indole para beneficiar a los sectores de la sociedad con
caracteristicas de vulnerabilidad. Consideran a la Fundacion
Rozas-Botran como una institucion pionera y referente en el
marco de la cultura y el arte, que impacta de manera positiva
en la sociedad guatemalteca.
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Perfil del grupo objetivo

Grupo objetivo secundario

Escritores y narradores que contribuyen en la creacion de la
interfaz multisensorial de la exposicion. Prestando sus habili-
dades para construir una experiencia artistica a través de
descripciones sobre las obras y narraciones de las mismas,
reproducidas durante el recorrido en la exposicion.

Caracteristicas sociodemograficas

- Rango de edad: 25 - 40 anos (dentro de los escritores volunta-
rios hay adultos mayores de 60 anos).

- Género: masculino - femenino
- Estado civil: casados - solteros

- Profesion: artistas, locutores, escritores, estudiantes universi-
tarios de ciencias de la comunicacion de varias universidades,
miembros y autoridades de instituciones y grupos organi-
zados dedicados al servicio de los discapacitados visuales,
autoridades académicas de varias universidades.

- Nivel académico y experiencia laboral: por lo general los
participantes poseen un nivel académico alto con estudios
avanzados. Son profesionales y estudiantes de ciencias de la
comunicacion, arte y literatura. Algunos poseen un grado de
experiencia profesional considerable con un recorrido a nivel
nacional e incluso internacional.
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Caracteristicas geograficas

Nacionalidad: guatemalteca

- Residencia: ciudad de Guatemala

Region: centroamericana

Area metropolitana: urbana

Caracteristicas socioeconémicas

Nivel socioecondmico: Los voluntarios poseen un nivel socioe-
conémico de los segmentos C2, C3 y D1, lo que significan
que pertenecen al nivel Medio. La mayoria son estudiantes
universitarios del sector publico y privado, o profesionales que
actualmente laboran. Al realizar esta tarea de manera generosa
se hace evidente que su fin principal es contribuir con la sociedad
guatemalteca sin buscar una retribucion o lucro.

Caracteristicas psicograficas

Son personas con un sentido de responsabilidad social amplio,
que buscan realizar un cambio en la vida de las personas poniendo
en practica sus destrezas. En muchas ocasiones esta motivacion
deriva de alguna experiencia en el acercamiento con personas
de capacidades distintas, por ejemplo, amigos o familiares con
algun tipo de discapacidad. Ademas, poseen un gusto especial
por el mundo artistico especialmente de la escritura, narracion,
pinturay escultura. Pertenecen a las generaciones Baby Boom,
generacion X y Millennials. Muestran disposicion a participar
en movimientos inclusivos, basan su criterio de decision en el
beneficio comun que estos representan. No se rehusan a la
exploracion de nuevos medios de expresion.

Relacion del grupo objetivo con la institucion

La relacion de este grupo con la institucion es cercana. El grupo
considera que este proyecto es una via de desarrollo personal y
colectivo. Se identifica con la vision incluyente de la fundacion
Rozas-Botran, al servir al projimo y participar en un proyecto.
Participa constantemente en las iniciativas de la institucion,
especialmente en aquellas con un enfoque social y/o artistico.
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Flujograma

Proyecto de graduacion

|

1

|
v

Deteccidn de necesidades

Definicién del problema
de comunicacion

Definicion de objetivos

Protocolo

Planeacioén Operativa

RN Identificacion de actividades
y tareas a realizar

Planificaciéon de los procesos
individuales y con la institucion

Elaboracion del Briefing
basado en el método de las 6W's

Conceptualizacion tedrica

Construccién de la linea grafica
y los cédigos de disefio

Marco Teoérico

Definicién de la estructura sobre
los temas conceptuales

Desarrollo de la problematica social

Desearrollo incidencia del disefio
en la problematica

|
:
v
Primer Nivel de Bocetaje -

Investigacion de tendencias estéticas
Premisas de disefio y moodboards
Bocetaje preliminar

Autoevaluacion

<+ — — —

Digitalizacion de las
mejores propuestas

Produccién Gréfica «

Fundamentacion de la propuesta

Figura n.’ 3. Flujograma del proyecto de graduacion
Fuente: elaboracién propia
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Validacion con profesionales Correcciones Finales

Elaboracién de instrumentos

| lidacid Realizacion de los cambios finales
para la validacion

basados en las validaciones anteriores

NO Reuniones y presentaciones con

Produccidn grafica final de las piezas
expertos en disefio de identidad visual 9 P

Creacion de editables

Analisis de las sugerencias y y mockups finales

recomendaciones para correcciones

0 0
| |
| |
| |

v v

L . Entrega de los artes finales y editables
Realizacion de los cambios

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
ST I
basados en la validacion I Presentacidn del proceso y resultado
I con las instituciones
Produccion Grafica |
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Elaboracion del informe final, y redaccion

Fundamentacion de la propuesta de conclusiones y recomendaciones

|

|

|

v
Validacion con el G.O.

Elaboracion de instrumentos
para la validacion

N6— _ Reuniones y presentaciones con
los grupos objetivos

Analisis de las sugerencias y
recomendaciones para correcciones

Figura n.’ 3. Flujograma del proyecto de graduacion
Fuente: elaboracién propia
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Cronograma

Actividad 1-4 511 | 1218 | 19-25 | 26-31

Reuniodn virtual con los miembros
de la institucion

Creacion del brief y finalizacion
del protocolo

Analisis del grupo objetivo

Recopilacion tedricay
referentes visuales

Investigacion de temas principales
del marco tedrico

Figura n.” 4. Cronograma del proyecto de graduacién
Fuente: elaboracion propia
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Agosto 2020

Actividad 1 2-8 9-15 | 16-22 | 23-31

Planeacioén operativa

Definicion de la direccion creativa

Aplicacién de técnicas creativas

Ideacion del insight
y del concepto creativo

Definicion de los cédigos
de disefio

Septiembre 2020

Actividad 1-5 6-12 | 13-19 | 20-26 | 27-30

Desarrollo de instrumentos
para validacion

Visualizacion nivel 1

Autoevaluacion

Visualizacion nivel 2

Validacion con
expertos de disefio

Figura n.” 4. Cronograma del proyecto de graduacion
Fuente: elaboracion propia
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Octubre 2020

Actividad 1-3 410 | M-17 | 18-24 | 25-31

Visualizacion nivel 3

Validacion con el grupo objetivo

Analisis y resumen de los
comentarios de la validaciéon

Realizacion de modificaciones
sugeridas en las validaciones

Produccion grafica final
de todas las piezas

Noviembre 2020

Actividad 1-7 8-14 | 15-18

Produccion grafica final

Presentaciony
entrega de editables

Entrega de informe final

Figura n.’ 4. Cronograma del proyecto de graduacion
Fuente: elaboracion propia
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Prevision de recursos y costos

Recursos Humanos

- Proyectista especializado en diseno grafico.

- Artistas, locutores y escritores.

- Especialistas en museologia.

- Personas con discapacidad visual con interés en el arte.

- Guias e instructores familiarizados con la discapacidad visual.

- Asesores expertos en disefno grafico, especializados en disefo de identidad.

Costos materiales

Cuadernos para bocetaje Q 50.00
Lapices, crayones y marcadores Q 200.00
Reglas, sacapuntas, borrador. Q 25.00
Licencias de software Q 800.00
Impresiones de prototipos, pruebas y validaciones Q1,500.00
Depreciacion del equipo Q1,500.00
Transporte Q 400.00
Electricidad (5 meses) Q 500.00
Internet (5 meses) Q1,250.00
Total Q 6,225.00
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En Guatemala como en la mayoria de paises de Latinoamé-
rica, el tema de inclusion social ha surgido ante el ojo publico
como una de las bases para la consecucion de la cohesion e
igualdad social. Es indudable la necesidad de afrontar proble-
maticas especificas, donde se han visto avances en las ultimas
décadas, pero que aun no se han erradicado. Los altos indices
de pobreza, la desigualdad, la discriminacion y exclusiéon social
son barreras que impiden a las personas difrutar de una vida
dignay el pleno goce de sus derechos.

Las personas con discapacidad son de los grupos que histori-
camente han sido mas excluidos en areas sociales como la
educativa y la profesional. Es pertinente que todos los sectores
se involucren para crear un marco de accion positiva que
garantice los derechos fundamentales a todos los ciudadanos.

Esta perspectiva permite que las personas pasen de ser objetos
de caridad a ser sujetos de derecho.

Es evidente la importancia de reflexionar en todos los tipos
de discapacidad, como lo es la discapacidad visual, hay que
entender que surge de un entorno que no reconoce las
necesidades y diferencias de estas personas. Considerando
los obstaculos que esto representa en la participacion de los
diversos aspectos de la vida.

En el presente ensayo se aborda el tema de la discapacidad
visual y como se puede plantear una estrategia inclusiva desde
el ambito cultural. Pensando en el arte como un medio idéneoy
accesible para la inclusion de personas con discapacidad visual
como un esfuerzo de progreso social colectivo. Tomando como
referencia el programa Palabras Prestadas.
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Inclusion social de
personas con discapacidad
por medio del arte

El término “discapacidad” proviene del latin y significa “‘cualidad
de ser invalido o perder alguna capacidad’, este es el nombre
gue se le da a la condicion de las personas que presentan alguna
deficiencia fisica, sensorial o intelectual que afecta la forma en
que interactuan y se desenvuelven en su entorno.

Este concepto puede ser entendido desde varias perspectivas,
si nos enfocamos en el punto de vista social tomando como
base los derechos humanos, especificamente el derecho a la
no-discriminacion, podemos percibir una problematica social
gue invita a la conciencia colectiva, ya que las personas con esta
condicion tienen que superar diversas barreras que dificultan
su plena participacion.

Partiendo de la premisa que la discapacidad es una construccion
social, como lo mencionan Garcia y Fernandez en su articulo,
gue no es considerada como la consecuencia de una deficiencia
gue tiene su origen en el individuo, mas bien como procesos
amplios que suponen barreras a la participacion y dificultan
todos los aspectos de la vida de estas personas: educacion,
empleo, salud, vida social y politica. Es de suma importancia
como ciudadanos y profesionales reconocer que es un asunto
de todos en el cual debemos analizar las respuesta y soluciones
gue le estamos dando.

Si se considera a la discapacidad simplemente como una
“‘enfermedad” estamos encasillando la condicion en el margen
de la normalidad y se subestima la importancia de la sociedad.
También, debemos tomar en cuenta los pensamientos de
equidad e igualdad muy relevantes en la actualidad, recono-
ciendo el concepto de inclusion como elemento esencial que
trata de identificar y realizar los cambios sistémicos necesarios
en los ambitos personales, profesionales, politicos y culturales
gue garanticen la integracion de los grupos de personas con
capacidades distintas y el pleno goce de sus derechos para el
desarrollo de una calidad de vida aceptable.
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Personas con discapacidad visual

La discapacidad visual es una disminucion total o parcial de la
vista. Segun la OMS Yy la Clasificacion Internacional de Enferme-
dades se clasifica la deficiencia visual en dos grupos segun el
tipo de vision: de lejos y de cerca. Las personas que tienen esta
condicion enfrentan dificultad para percibir y descifrar informa-
cion grafica, por ejemplo, el lenguaje escrito. En el presente, la
sociedad esta sumamente arraigada a los medios de comuni-
cacion lo que representa un obstaculo critico para la inclusion.
Las personas con ceguera necesitan ayuda optica para leer un
texto si este no esta escrito en braille.

El sistema braille se trata de un sistema de lectura y escritura
tactil que es el principal medio de comunicacion de las personas
con discapacidad visual profunda. Se basa en formar simbolos
para cada letra o numero combinando 6 puntos. Los puntos
que estén en relieve representan una letra o signo de la escritura
en caracteres visuales. El tamano y distribucion de los 6 puntos
forman el llamado signo generador. Las terminaciones nerviosas
de layema del dedo captan este tamano. Este signo solo permite
64 combinaciones de puntos.

Ademas de los problemas anteriores, suelen tener inconve-
nientes para desplazarse en un ambiente publico de manera
autonoma, ya que las condiciones de accesibilidad no consideran
las necesidades de este grupo de personas. Es posible crear un
entorno en el cual se favorezca el desenvolvimiento de todos los
individuos, como lo menciona Amante en su libro, para que las
personas con discapacidad visual no solamente puedan tener
una calidad de vida digna sino que la mantengan, es indispen-
sable realizar acciones que promuevan la salud, prevencion,
rehabilitacion e integracion. Permitiéndoles contribuir con el
desarrollo socioeconémico de su comunidad. La circunstancia
de ser una persona invidente no le impide por si misma la
capacidad de trabajar, contribuir y disfrutar de su condicion
como ser humano con derecho a la igualdad de oportunidades.
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La percepcion de la discapacidad (incluyendo la visual) ha ido
cambiando a lo largo de la historia y el desarrollo humano, los
pensamientos y creencias han colaborado con esto, al igual que
los avances cientificos y tecnologicos. La responsabilidad de
mejorar las condiciones no le pertenece Unicamente al Estado,
es un deber colectivo que debe abarcar la atencion médica,
fomentar el empleo, practica deportiva o de recreacion, al igual
gue dar acceso al medio cultural y artistico.

El arte como motor de inclusion social

La cultura es inseparable del proceso de socializacion, las
ideas, costumbres, creencias, comportamientos y tradiciones,
caracterizan a los miembros de una sociedad. Las manifesta-
ciones artisticas al ser el fruto de la inspiracion que se nutre de
las expresiones culturales representan un medio sumamente
valioso para la inclusion.

Todos las formas de expresion artistica, por ejemplo: una pintura,
una escultura, un libro, una pelicula; son canales potenciales
para la integracion de grupos que han sido marginados de
alguna manera. Uno de los pasos fundamentales del proceso
incluyente es la etapa de concientizacion, a la cual el arte se
adapta muy bien, ya que en un mundo globalizado, dominado
por la tecnologia estamos expuestos a una enorme cantidad
de obras artisticas.

La esencia del arte como un proceso creativo que permite a las
personas profundizar en aspectos como la empatia, la afecti-
vidad, la creatividad o las relaciones interpersonales, como
lo mencionan Coca, Olmos y Garcia en su informe, crea un
marco de autonomia, autoestima y expresion que empodera a
personas de capacidades diversas y contribuye con el cambio
tan necesario sobre el concepto de discapacidad que se tiene
en las sociedades latinoamericanas, incluyendo la guatemalteca.
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La inclusion social en Guatemala

En Guatemala, como en muchos paises del mundo, la mayor
parte del entorno en el que viven las personas no videntes,
carece de sistemas adecuados (fisicos y logisticos) para su
movilizacion y desenvolvimiento, lo que produce un exclusion
de las areas educativas y laborales, afectando su capacidad de
independencia social y econdmica.

La inclusion es un tema relevante en la actualidad para la
poblacion guatemalteca, sin embargo, no se le da el mismo
interés que a problematicas como la inseguridad o la corrupcion.
Pese a esto, se han tomado medidas a favor de la inclusion, por
ejemplo, dentro del marco juridico y politico nacional teniendo
como estandarte institucional al CONADI que se encarga del
asesoramiento y coordinacion de politicas que aseguran el
cumplimiento de derechos y libertades para personas con
cualquier tipo de discapacidad.

En el campo de infraestructuray planificacion urbana, podemos
tomar como referente el avance del sector publico considerando
algunas necesidades de este grupo de personas en el desarrollo
del medio de transporte (Transmetro) y en el sector privado en
los ultimos anos ha tomado como modelo los planteamientos
arquitectonicos y de ingenieria.

También, podemos mencionar el progreso que ha tenido el
ambito académico en esta tematica, liderado por iniciativas de
las universidades nacionales que realizan esfuerzos en investi-
gaciony establecen programas que promueven la participacion
integral. Dado es el caso del proyecto de investigacion Inclusion
educativa de estudiantes con discapacidad en la Universidad
de San Carlos de Guatemala: seguimiento y estudio de casos
bajo la perspectiva interseccional, del ano 2017.
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Importancia del arte y la cultura en Guatemala

Manteniendo una perspectiva donde el trabajo de inclusion
es un esfuerzo conjunto que debe ser llevado hacia todos los
aspectos de la vida humana, incluyendo la cultura. Debemos
analizar la importancia de dicho entorno en Guatemala, Araujo
en su ensayo menciona algunos aspectos que nos ayudan a
tener una idea mas aterrizada sobre esto.

Las veinticinco etnias que componen Guatemala: veintidos
de origen maya, la garifuna, una xinca y una mestiza o ladina,
hacen de este un pais multicultural, multiétnico y multilingte.
La cultura es tan significativa que aporta un porcentaje del
PIB nacional, cuantificado por lo que producen las industrias
y empresas legalmente inscritas afadido a las actividades de
la economia informal. Es mas que simplemente un aspecto
econdmico porque genera identidad individual y colectiva, asi
como un sentimiento de pertenencia e inclusion en las personas
como en los grupos.

En el caso especifico del arte, comprendido como pieza esencial
del entorno cultural, ayuda a entender el valor de proyectos de
inclusion para personas discapacitadas por medio del arte como
lo estan llevando a cabo en la Fundacion Rozas-Botran con el
programa Palabras Prestadas y la metodologia de ensenanza
de artes plasticas. Que cualquier persona pueda ser participe
de una exposicion artistica como espectador o artifice impacta
positivamente en la sociedad guatemalteca.

Al igual que en una pintura o una fotografia, los medios de
comunicacion cifran sus mensajes en imagenes graficas y
textos escritos, esto se ha convertido en algo predispuesto,
casi automatico, que predomina a nivel mundial dificultando
el acceso a la informacion a las personas invidentes. Razén por
la cual es necesario crear las condiciones de acceso adecuadas
para todo el mundo, es en este punto donde el disefo grafico
puede intervenir y tomar un papel importante en el plano social.
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Como lo menciona Melenje, para conseguir transformar a la
sociedad desde el disefo, el profesional tiene que integrarse e
identificarse con el contexto, para que sea capaz de elaborar
discursos visuales que comuniquen correctamente.

Partiendo de la coherencia del mensaje, evitando entender una
pieza o incluso una marca como un producto que solo puede
ser interpretado por aquellas personas que el constructo social
ha etiquetado como “capaces”, encargandose de priorizar otros
aspectos como lo que significa el material disenado, la acepta-
cion del diseno por parte del grupo al que se dirige, el nivel de
accesibilidad al mensaje que tendran personas con capacidades
distintas y cual sera su impacto en la sociedad.

El acto de considerar involucrar a los sectores con caracteris-
ticas de vulnerabilidad en la gestion comunicacional del disefio
estimula a que se entienda la labor del disef\ador grafico como
una participacion en favor y al servicio de todos.
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Es importante pensar como la sociedad aborda los temas de
diferencias, que han sido tratados de forma discriminatoria o
excluyente, ya sea por género, etnia, estrato social o, en este

caso, por discapacidad. Considerando que la discapacidad se
erradica si se reconocen las diferencias de todas las personas.

La importancia de la inclusion radica en la consideracion de
esta, como una de las formas de garantizar la totalidad de los
derechos humanos. Atendiendo el valor inherente de cada

persona, al apreciar su dignidad y sus diferencias. Esto, con el
objetivo de construir una mejor sociedad para todos, teniendo
0 no, alguna discapacidad.

La situacion de las producciones artisticas tiene que ver con
el caso de las personas con discapacidad visual, que sin una
adaptacion de la obra, no tienen acceso al discurso artistico que
generalmente es de manera visual. Lo que nos demuestra que el
fin primordial de la inclusion no se limita a la parte académica
o laboral, debe de llegar a todos los aspectos de la vida.
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Muchas veces no se es consciente de la importancia del diserio
grafico ante la sociedad. Tampoco se tiene una idea clara de
como se puede aportar desde el campo de accion de la profesion
en las soluciones que se presentan a las distintas problema-
ticas sociales. Todavia existe un gran porcentaje de marcas y
empresas que no ven necesario contratar los servicios de un
disenador grafico. En algunos casos se tiende a pensar que el
material de diseno se realiza en poco tiempo y no es necesario
ser un profesional para su realizacion.

El disefo grafico tiene la responsabilidad de transmitir mensajes
que impacten positivamente en la sociedad. A través de él
existe la posibilidad de crear materiales visuales que aporten
al desarrollo, identificar problemas con la capacidad de brindar
soluciones y conectar efectivamente con las personas transfor-
mando su entorno.

La comunicacion visual atiende a los sistemas de conocimiento
y conciencia que puede mediar en la forma de sentir, de pensar
o incluso de actuar de las personas. Pensando en el disefio
como un proceso de creacion visual con propdsito, que es capaz
atender a las problematicas, como es el caso de la exclusion
de personas con discapacidad visual. Y funcionar como una
herramienta competente para comunicar visualmente con
responsabilidad, conocimiento y creatividad. Asi mismo, contri-
buyendo con proyectos que traten de mejorar la realidad dentro
de la sociedad, segun es el caso del presente proyecto para la
inclusion social de personas con discapacidad visual por medio
del arte.
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El diseno grafico como
una herramienta social
para la inclusion

Aungue los origenes del disefio grafico manifiestan una disciplina
que propone soluciones a las necesidades de comunicacion
particulares de los productos masivos con fines en esencia
economicos, la realidad actual solicita un nuevo tipo de partici-
pacion por medio de proyectos con enfoque social. La medida
del plano de accion del diseno social o del disefador como
agente de cambio puede definirse dentro de los fundamentos
del disefio grafico, colaborando con otras disciplinas y areas con
las cuales se relaciona de manera natural.

Dos de los pilares del diseno grafico son el proceso creativo
y de investigacion, en los cuales se pueden utilizar conceptos
como el design thinking (pensamiento de disefo) que propone
el planteamiento de un reto que conduzca a soluciones para
una problematica, desde la comprension del entorno. Teniendo
una perspectiva que hace posible actuar desde el campo del
disenador, empleando lo grafico y la imagen como medio de
comunicacion en favor de un objetivo concreto, siendo en este
caso la inclusion.

Es evidente que cada esfuerzo que se realiza para ayudar a
resolver una problematica social tiene requisitos propios de
comunicacion, por ejemplo en los movimientos de igualdad
presentan un caracter propagandistico, enfocado en visibi-
lizar algun tipo de conciencia social. El disefio grafico que se
encarga de transmitir mensajes de forma efectiva por medio
de la grafica tiene la capacidad de intervenir y mejorar este
proceso de comunicacion. La investigacion es una prioridad
para cumplir con esta funcionalidad, entendiendo los distintos
criterios para ofrecer respuestas a un problema comun y para
la generacion de conocimiento colectivo.
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Esta posibilidad de involucrar el campo de accion del disefio
grafico con las evidentes necesidades sociales crean un espacio
propicio para el diseno centrado en las personas (human-cen-
tered design) que es un marco de diseno y gestion que desarrolla
soluciones integrando la perspectiva humana en todos los pasos
del proceso de resolucion de problemas. El diseflo centrado en
las personas consta de tres fases:

1. Inspiracion: identificamos un desafio que merece la pena.
2.ldeacion: tenemos la oportunidad para el disefo.
3. Implementacioén: aportamos una solucién innovadora.

Se trata de entender a las personas para las que se esta disenando
y hacerlo a partir de su perspectiva, tomando esto como una
base para llegar a una solucion innovadora. El human-centered
design es un método que se ha adoptado en los negocios, pero
de hecho, ha sido usado para resolver problemas relacionados
con la pobreza, equidad de género, recursos naturales, etcétera.
Tiene un enfoque practico y repetible que consiste en entender
a las personas y producir ideas para solucionar, probando unay
otra vez hasta que lo disefado valide su eficacia para poner en
funcionamiento la idea.

IDEO.org lanzé una guia de campo del disefio centrado en las
personas con el nombre de Design Kit, que brinda varios métodos
de diseno que estan pensados para ayudar a disenadores, a
organizaciones de caracter social o a empresas a desarrollar con
éxito procesos creativos que culminen en productos y/o servicios
efectivos para el desarrollo humano. Entendiendo a definir el
problema que se desea abordar y la estrategia que marcara la
pauta que nos oriente en cada paso hasta validar la efectividad
del trabajo. La estructura del brief es la sintesis de la planifi-
cacion especifica para cada pieza comunicacional a realizar,
permite analizar cada aspecto de la gestion comunicacional de
un proyecto. Puede ser estructurado a partir de las 6Ws, en sus
dimensiones (;Qué? ;Quién? ;.Donde? ;Cuando? ;Como? ;Para
qué/Por qué?), a manera de bullets, inicialmente y luego como
un parrafo que contempla cada una de estas interrogantes.
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Asi mismo, continuando con la etapa creativa apegada al
enfoque del disefo social, nos llevara a indagar en el contexto del
problemay las caracteristicas de los grupos de personas involu-
cradas con la intencion de encontrar esas verdades humanas;
experiencias que se encuentran dentro del mundo interno y
externo de dichos grupos, también conocidos como insights.

El Collins English Dictionary define al insight como:

«Un penetrante y frecuentemente repentino entendimiento,
de una situacion compleja o probleman
- Inglés britanico.

«La capacidad de ver y comprender claramente la naturaleza
interna de las cosas, de una manera intuitiva»
- Inglés americano.

Se puede decir entonces, que el insight es el entendimiento
del caracter oculto en la forma de pensar, sentir y actuar de
las personas que generan oportunidades para solucionar un
problema a través de estrategias fundamentadas en verdades
latentes y a menudo inconscientes. Un insight se obtiene por
medio de la investigacion del grupo objetivo para obtener
informacion sobre el individuo y su entorno, esto posibilita el
conocimiento de como conectar de manera adecuada en todos
los medios donde se tenga presencia.

En el mundo del marketing, un insight es contundente porque
tiene relevancia en cuanto a la dinamica del consumidor y la
categoria. Es significativo porque contiene informacion interpre-
tada y entendible acerca del consumidor, que se construye a
través de las capacidades de observacion, analisis y empatia.

Con esta verdad podemos desarrollar una idea, un concepto
creativo que nos ayude a comunicar el mensaje correctamente
de una forma que sea relevante a través de una historia inspirada
en la realidad de nuestro grupo objetivo.
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El concepto creativo es un conjunto de informacion que sintetiza
todos los elementos que nos permiten transmitir la informacion
necesariay comunicar con el publico al que dirigimos el mensaje
elegido. Forma por tanto, una de las partes mas importantes del
proceso creativo, en él se vuelca el mayor esfuerzo para dejar
bien definido el mensaje que se desea transmitir para cumplir
con los objetivos de comunicacion.

Al tener total claridad en los aspectos anteriores podemos iniciar
el desarrollo de la parte visual de la estrategia. Con los parame-
tros establecidos por el proceso investigativo y el estudio de la
informacion obtenida, es el momento donde la inventiva del
disenador entra en juego.

Diseno de identidad visual y su aplicacion al proyecto

Funcion de la identidad visual y sus caracteristicas:

Una marca es un término que encapsula multiples caracteris-
ticas y elementos. Pero en términos generales es el conjunto de
caracteristicas tangibles e intangibles del protagonista de algun
tipo de intercambio ya sea de bienes o servicios. La marca debe
de poseer una identidad visual unica, que la distinga del resto.

Debe de estar constituida por elementos graficos que
representen correctamente la personalidad, valores e ideas.
Ademas de apoyar a la consecucion de los objetivos de la institu-
cion, producto o proyecto a la que pertenecen. El fin de una
identidad visual es desarrollar una imagen positiva en la mente
del grupo objetivo y crear una conexion entre ambas partes para
fortalecer la identidad. Los componentes mas importantes son:

El logotipo como representacion visual de una marca

Es uno de los simbolos graficos mas importantes para una
entidad determinada. Siendo este, un sello capaz de reflejar
graficamente la filosofia, identidad y labor de una institucion.
Este no debe de ser confundido como una marca como tal. Es
el elemento que estara mas expuesto y debe de alinearse con
la naturaleza de la marca, para esto debe de cumplir con las
algunas caracteristicas esenciales.
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- Simplicidad: para que sea reproducible y reconocible.

- Memorabilidad: debe de tener una estética simple, que
resulte facil de mantener en la mente del grupo objetivo.

- Trascendencia: debe de ser atemporal, percibirse como actual
y fresco sin importar el avance del tiempo.

- Suficiencia: debe estar conectado con la entidad a la cual
representa, el propodsito de la compania tendria que estar
plasmado en el logotipo.

La tipografia como base
para el disefio de una identidad visual

Inconscientemente, todos nos fijamos en la tipografia, ya que es
el medio que nos permite leer y entender el mensaje; incentiva
a indagar sobre la marca y su significado. La primera seleccion
de tipografia de importancia es la del logotipo, para asegurarnos
que comunique los pilares de marca. En segunda instancia se
debe seleccionar otra tipografia diferente para todas las comuni-
caciones y mensajes. Ambas deben complementarse para
transmitir la estrategia de la marca. El uso de la tipografia debe
ser consistente, es decir, se debe utilizar en todas las comuni-
caciones: folletos, posters, papeleria y cualquier otra aplicacion
grafica que lleve texto.

El color y su influencia en la identidad de una marca

La importancia de la eleccion en la paleta de color de una
marca radica en que no todos los colores generan el mismo
sentimiento. Ya sea por las sensaciones que generan en nuestro
cerebro de forma innata, por asimilacion con la naturaleza o por
construccion social, los colores suelen llevar asignados una serie
de valores o atributos que nos producen una u otra emocion,
Esto se entiende como la psicologia del color. Algunos disena-
dores consideran al color como la representacion visual mas
importante de la marca, al estar presente en todas las piezas de
comunicacion, por esta razon la paleta de color debe de estar
diseflada con investigacion previa.
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Elementos graficos, patrones e iconografia

Una marca también esta compuesta por elementos graficos
gue en conjunto construyen un sistema de significacion y distin-
cion. La iconografia y patrones forman parte del universo visual
de una marca, podemos identificar un material propio de una
institucion simplemente reconociendo los simbolos o abstrac-
ciones que suelen utilizar en sus piezas de comunicacion.

Otros medios diferenciadores que el publico reconoce en una
identidad visual y que en la actualidad muchas marcas los
utilizan como el recurso visual principal en sus campanas son la
fotografia e ilustracion, ya que la mayoria de medios de comuni-
cacion cifran los mensajes mediante imagenes, superando
incluso al lenguaje escrito. Al igual que el famosos dicho “una
imagen vale mas que mil palabras” una fotografia o ilustra-
cion de alguien realizando una accioén especifica suele ser mas
impactante y permite un periodo de recepcion del mensaje mas
reducido que un texto extenso describiendo la misma accion.

Esta es la razén por la que el estilo fotografico que abarca el
encuadre, plano, tipo de modelos, tono de comunicacion, color,
etc. Y el estilo de ilustracion que se entiende como el tipo de
trazo, color, disenno de personajes, tendencia, técnica, etc. son
parte de los recursos creativos que componen una marca.
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En la sociedad actual, la importancia del disefio se extiende
en la posibilidad de transmitir ideas por medio de la imagen,
tipografia, color, forma y todos los elementos que integran los
fundamentos del diseno grafico.

Siendo evidente la capacidad del disefo grafico de intervenir
en la comunicacion, no debe enfocarse simplemente en vender.
Se tiene que priorizar el sentido humano, distinguiendo el tipo
de impacto que tendra el mensaje visual a nivel social.

La constante participacion en proyectos de indole social, mejora
y fortalece la percepcion que se tiene del disefio grafico por
parte de las personas. Incluso se pueden suprimir algunos
estigmas sociales que se tienen sobre esta profesion.

Ya que los discursos comunicacionales en el diseno grafico son
predominantemente visuales, se generan obstaculos y barreras
para la comprension de los mensajes por parte de sectores
como las personas con discapacidad visual. Es fundamental
reconocer e identificar los criterios adecuados en la construccion
del lenguaje para lograr un disefio grafico inclusivo.
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Capitulo
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Concepto de brief
6W's

{Qué?

Identidad visual y manual de normas graficas.

(Quién?

El manual de normas graficas sera utilizado por voluntarios,
estudiantes universitarios de ciencias de la comunicacion,
disefladores de la institucion y otros interesados. Las personas
gue tendran contacto con la identidad visual son los tutores
0 acompanantes de los grupos de personas que asisten a la
exposicion, escritores, artistas, pintores, escultores y narradores.

{Como?

La identidad visual sera expuesta a través de piezas fisicas en
la sala de exposiciones, en medios digitales y redes sociales
principalmente. Las personas con discapacidad visual pueden
identificar la exposicion por medio de elementos multisen-
soriales que creen una interfaz que permita experimentar el
arte. La identidad grafica debe hacer énfasis en el concepto de
“palabras”y representar correctamente a la inclusion social, debe
ser moderno, transmitir la esencia y los valores institucionales,
asi como cumplir con los objetivos del proyecto e ir alineado
con la imagen institucional de la fundacion.
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¢Cuando?

Es importante que la Fundacion tenga la identidad grafica
definida cuando se haga la difusion y promocién del evento,
cuando se realicen las invitaciones a los artistas, colaboradores
y participantes y cuando se realice el registro audiovisual de la
edicion 2021 en la sala de exposicion.

(Donde?

- Ubicacion de la exposicion: Galeria de arte Rozas-Botran,
zona 14, Ciudad de Guatemala.

- La marca sera expuesta en: piezas graficas en la sala de
exposiciones, redes sociales y pagina web de la institucion,
invitaciones, videos documentales, correos electronicos.

¢Por qué/Para qué?

Los objetivos principales de este proyecto son: la inclusion social
de personas ciegas o con discapacidad sensorial mediante el
arte; que las personas reconozcan a la exposicion, sus partici-
pantes, organizadoresy colaboradores, al igual que identifiquen
su trayectoria; para que haya uniformidad y coherencias en
todas las piezas graficas propias de la exposicion; que contri-
buya a concienciar a los miembros sociales a nivel municipal,
académico y administrativo sobre la importancia de tomar
acciones en favor de la inclusion a personas discapacitadas.
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Piezas graficas por realizar

Identidad visual y manual de normas graficas de la
exposicion Palabras Prestadas. Piezas que conformaran la
identidad grafica de la exposicion:

©C®NOGHWN

= =
- O

—
N

13.

14.

15.
16.

Manual de normas graficas

Logotipo

Tarjeta de presentacion

Firma (correo electronico)

Playera/Camisa

Gafete

Folder

Hoja membretada

Diploma de agradecimiento

Invitacidon para participar

Plantilla para presentacion (Power Point) y para la edicion
de videos con la identidad visual.

Material informativo de protocolos de higiene dentro de la
galeria. Uso de desinfectante, mascarilla y distanciamiento.
Imagenes de portada para las fanpages de la fundacion
(Facebook, Twitter y YouTube).

Plantillas de publicaciones para Facebook e Instagram.
(Informativas, promocionales y documentales).

Fondos de pantalla para (computadora y smartphone).
Poster promocional y ejemplo de aplicacion en MUPI
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Segmentacion y
mensaje de comunicacion

Grupo objetivo primario

Autoridades del sector académico y cultural que toman
decisiones administrativas en cuanto a la habilitacion de
espacios o servicios, con capacidad de convocatoria para brindar
accesos a personas con discapacidad visual hacia la exposicion.

Grupo objetivo secundario

Escritores y narradores que contribuyen en la creacion de la
interfaz multisensorial de la exposicion. Prestando sus habili-
dades para construir una experiencia artistica a través de
descripciones sobre las obras y narraciones de las mismas,
reproducidas durante el recorrido en la exposicion.

Efecto feedback esperado

Que haya uniformidad y coherencia en todas las piezas graficas
propias de la exposicion que contribuya con la transmision
efectiva de los mensajes de comunicacion para que las personas
reconozcan el programa, sus participantes, organizadores y
colaboradores, ademas de identificar los valores y la vision de
Palabras Prestadas.

Experiencias frente a estos mensajes de comunicacion

Que comprendan la importancia de tomar acciones en favor de
la inclusion a personas con discapacidad visual y que reconozcan
al arte como un medio idoneo para construir un entorno social
mas inclusivo. Entendiendo la discapacidad visual desde la
perspectiva de igualdad como un sistema de barreas en el
entorno del individuo que limita su participacion social dejando
de lado los estigmas sociales y estereotipos perjudiciales.

Objetivo que la instituciéon quiere conseguir
La inclusion de personas guatemaltecas con discapacidad visual

por medio del arte y la cultura como una solucion permanente
para el desarrollo humano integral en Guatemala.
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Cuadro Comparativo

Ventajas

El proyecto cuenta con piezas
enfocadas para ambos medios
(fisicos y digitales).

Este proyecto brinda la oportunidad
de explotar elementos graficos con
bastante libertad creativa.

La identidad visual servird como
guia para piezas futuras que realicé
la Fundacion Rozas-Botran.

Por su caracter inclusivo, es un
proyecto con aporte social.

El proyecto se puede difundir en
conjunto a los otros programas.

Se tiene la oportunidad de transmitir
el enfoque que llame a la conciencia
de una manera innovadora.

Se cuenta con referencias de antece-
dentes realizados por la institucion.
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Desventajas

No puede ser una identidad limitada
en la parte grafica, ya que personas
con discapacidad visual tendran
contacto con esta.

La cantidad y tipo contenido por
pieza varia con respecto a las piezas
fisicas y sus adaptaciones digitales
para su efectividad.

El surgimiento de otra emergencia
sanitaria podria afectar la programa-
cion de la exposicion y su logistica.

Los materiales se tendran que
trabajar con una fecha de referencia
ya que no se tiene una fecha
establecida por las situaciones
sanitarias que se han afrontado en
la actualidad a nivel mundial

No todas las personas con discapa-
cidad visual poseen lectores de
pantalla, lo que les dificulta el uso
de las redes sociales.




Conceptualizacion

Técnica de investigacion
Entrevistas al grupo objetivo

Enfoque creativo
Disefo centrado en el ser humano
Design Kit de IDEO.org

Método de inspiracion
Entrevista

Método de ideacion
Criterios de diseno

Método de implementacion
Prototipos en vivo

Premisas de investigacion

La importancia de la inclusion social
Arte y cultura

Discapacidad

Solidaridad

Las palabras y la comunicacion
Mundo multisensorial
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Investigacion con el G.O.
Preguntas de motivaciones

¢Cual es la importancia para que todos los sectores de la
sociedad se involucren en la inclusion?

Desde su perspectiva ;Como podemos ayudar a construir
un mundo mas inclusivo?

¢Qué le motivaria a participar en actividades de inclusion
para personas con discapacidad visual?

¢Qué valores y cualidades deben de caracterizar a un
movimiento o proyecto inclusivo?

(Qué tipo de emociones experimenta al hablar de la
discapacidad visual?

¢{Qué tipo de emociones experimenta usted al participar de
una actividad para la inclusion de personas con discapa-
cidad en la sociedad?

¢{Qué opina sobre este tipo de programas, que tratan de

aportar a la inclusion social de las personas con discapa-
cidad social en el pais?
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Investigacion con el G.O.
Preguntas de razones
¢;Tiene usted de alguna capacidad diversa (discapacidad)
o tiene relacion con alguien de esta condicion?
¢Qué significa o representa una discapacidad?
(Queé significa la inclusion?

¢Cual considera que es la importancia de las palabras en
la comunicacion social?

¢Usted o su institucion ha participado en alguna activad
en favor de las personas con discapacidad?

¢Conoce sobre la fundacion Rozas-Botran? ;Qué opina
sobre la labor social y cultural que realiza?

¢Ha participado en alguna exposicion o programa de la
Fundacién Rozas-Botran?

¢Ha tenido acceso a una campana de concientizacion
sobre la discapacidad?
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Investigacion con el G.O.
Preguntas de dinamica social
¢En qué aspectos de la sociedad se ven apartadas las

personas con discapacidad?

Desde su punto de vista, ;CoOmo esta el tema de inclusion
en la actualidad de Guatemala?

¢Usted o su institucion ha participado en alguna activad
en favor de las personas con discapacidad?

¢CoOmo usted o su institucion puede aportar al movimiento
inclusivo desde su campo de acciéon?

(Cree que en las instituciones académicas y laborales se
le da la suficiente importancia a esta problematica?

¢Considera que el arte puede ayudar a la inclusion de
personas con discapacidad? ;De qué forma?

¢Cual es la importancia del arte en la inclusion social?
Describa en tres palabras, inclusion.

Describa en tres palabras, el programa Palabras Prestadas.
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Insight

Este insight fue encontrado gracias a las entrevistas con los
grupos objetivos y el analisis de las respuestas. Lo cual formo
parte de la etapa de investigacion para la conceptualizacion.

“No es un discapacitado,

es un ser humano”

- Humanidad -

No debemos considerar la discapacidad como la caracteristica
mas relevante de una persona. Que el ser humano tenga algun
tipo de discapacidad es simplemente una condicion, ya sea
consecuencia de la genética o provocada por un factor externo
accidental, que evidentemente no decidio tener, ni la misma
persona, ni las que la rodean.

No es solamente alguien que no puede ver o escuchar, es una
persona con anhelos, deseos, suenos y sentimientos propios.
De igual manera, la inclusion requiere un sentimiento de
humanidad, que nos lleve hacia un marco de solidaridad,
comprension, entendimiento, colaboracion, amory respeto para
generar un verdadero cambio como sociedad.

73



Tipologia del insight

Sociedad insight
en su categoria de “creencias”

El insight se vincula con la percepcion que comunmente tiene la
sociedad de las personas con discapacidad y apela a un replan-
teamiento de estas ideas para generar un cambio desde una
perspectiva humanista. Siendo un insight colectivo (social) sin
llegar a ser universal, ya que no todas las personas entienden
correctamente esta condicion (lo cual seria ideal), ni individual
porque es un concepto compartido.

Insights de marca

Se relaciona directamente al contexto relacionado a la megaten-
dencia de cohesion e igualdad social que se refleja en las
diversas luchas sociales de libertad y paridad de derechos de las
personas sin importar sus preferencias, caracteristicas, ideolo-
gias o condiciones; a través de la concientizacion e integracion,
manifestadas a nivel mundial como lo son el movimiento por la
igualdad de géneroy los movimientos contra la discriminacion.

Mega-tendencia
Cohesion e igualdad social.

Macro-tendencia
Inclusion social de personas con discapacidad.

Micro-tendencia
Inclusion de personas con discapacidad al arte plastico.

74



Concepto creativo

El concepto creativo surge del insight y de las respuestas de
los entrevistados, en donde resaltaban la cualidad humana, el
respeto a las diferencias y la importancia de estas iniciativas.

Obra maestra es un término que se utiliza para referise al trabajo
mas sobresaliente de la carrera de un individuo o colectivo con
respecto a creatividad, profundidad y belleza.

La idea de la inclusion de personas con discapacidad, como
cada intento de progreso social, tiene un enfoque humano con
sentido del bien comun. La Fundacion trata de empoderar a las
voces de personas que afrontan problematicas que son invisi-
bilizadas comunmente, dandoles acceso a un area social en la
cual deben de tener posibilidades de participar.

Por lo tanto, el sentido de humanidad tiene que ser percibido
como el protagonista del programa a través de la identidad
grafica. Este concepto plantea que la caracteristica mas
importante de una persona no es que tenga una discapacidad,
sino que es una persona con sensibilidad a la belleza del arte
incluso como artista. Igualmente, humanidad es un concepto
general, que no delimita edad, género, etnia o profesion, esto
relacionado con la idea de que todos debemos crear un mundo
libre e inclusivo para todos.
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Premisas de diseno

Caddigo Tipografico

Para transmitir un mensaje claro y con fuerza pero que a su
vez transmita el caracter innovador del programa a través de la
modernidad, el marco tipografico estara enfocado en tipografias
sans serif. Ya que estan ligadas con la actualidad, y se caracte-
rizan por ser mas legibles.

Este estilo de tipografias transmite modernidad, fuerza,
dinamismo, minimalismo.Para crear armonia con la parte
iconografica se utilizara el tipo geomeétrico, las fuentes dentro
de esta categoria han estado de moda por mucho tiempo, y
en la actualidad son muy utilizadas especialmente cuando se
desea transmitir un mensaje claro y breve. Se busca combinar
elementos que mezclan estabilidad con dinamismo.

Codigo iconografico

El sistema de lenguaje braille es el principal medio de comuni-
cacion de una persona con discapacidad visual profunda. Se
trata de un sistema de lectura y escritura tactil. Este sistema
sirve de inspiracion iconografica, marcando una clara tendencia
geomeétrica que tiene como elemento principal el circulo.

Permite crear un contraste que funciona como un recurso
para darle énfasis a los componentes graficos que lo requieran.
También, facilita que las personas con discapacidad visual
puedan relacionarse y entender la identidad de la exposicion.
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Imagen y textura

El concepto de las imagenes esta basado en el arte humanista,
en donde se pone en el centro de la escena al ser humano. El
Humanismo resalta las cualidades de la naturaleza humana lo
cual se relaciona con el concepto creativo.

En las imagenes que se utilizan, las personas deben de ser el
punto focal. Representando a las personas como obras de arte
en una galeria para reforzar el concepto, anadiendo texturas de
pinturas al 6leo inspirada en la técnica mas popular en las obras
del humanismo renacentista.

Caodigo linguistico

Se tomara los textos como elemento principal para la transmi-
sion de los mensajes de comunicacion. Estos deben de ser claros,
breves y con fuerza. Presentando los valores del programa y
haciendo evidente el tema de inclusion. Debe de ser coherente
con la identidad de la Fundacion y representar claramente la
relacion del programa con el arte. El tono de la comunicacion
debe de ser de responsabilidad, confianza y sensibilidad.

Cddigo cromatico

La paleta de color, en esencia, esta compuesta los colores
blanco y negro. Ademas de dar una estética sobria, minimalista,
moderna y elegante, esta decision esta relacionada con uno de
los propodsitos principales del programa que se quiso representar
en la grafica: visibilizar la importancia de la inclusion de personas
con discapacidad al arte, lo cual no ha sido tan relevante como
debiera por muchos anos en la sociedad.

La paleta principal esta apegada al significado cultural y psicolo-
gico de cada color. Representando la diversidad, la humanidad, el
amory la cultura. Manteniendo la linea estética de la Fundaciony
dandole un caracter propio a la identidad visual de la exposicion.

Formato y layout

Manteniendo la esencia geomeétrica e inspirado en la reticula
del sistema braille. La diagramacion se estructura en columnas
y filas, formando unidades de igual proporcion. El formato se
mantendra rectangular priorizando la direccion vertical, variando
a la direccion horizontal en las piezas que lo requieran.
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Referentes visuales

GUGGENHEIMBILEAO

Figura n.’ 5. Recopilacién de referentes visuales basados en las

Fuente: elaboracion propia
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Figura n.’ 5. Recopilacién de referentes visuales basados en las tendencias estéticas
Fuente: elaboracion propia
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Nivel 1 de visualizacion

Proceso

Para la primera etapa de visualizacion se decidio trabajar en los
elementos fundamentales de la identidad visual que serviran
como referentes para la totalidad de las piezas. Seleccionando
el logotipo y el key visual (poster promocional) como las bases
de para la linea grafica.

Se inicié con bocetos rapidos como una lluvia de ideas ilustrada
con el fin de crear el mayor numero de soluciones creativas
simples basadas en el concepto creativo. Posteriormente se llevo
a un mejor nivel las propuestas mas interesantes agregando
mayor detalle, relacionado los trazos en una reticula geométrica.
Por ultimo, se realizo la autoevaluacion de cada idea, que servira
como guia para el siguiente nivel de bocetaje.

Objetivos

Construir propuestas creativas y actuales que transmitan
adecuadamente el mensaje de comunicacion a través de
una estética basada en las premisas y codigos derivados del
concepto creativo.

Producir una guia de criterios de evaluacion que permita

comprobar, en primera instancia, la funcionalidad, el nivel
estético y la carga atrayente de cada boceto.
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Criterios para evaluar

« Atractivo: si posee un nivel de cualidades visuales que
resultan agradables. Si llama la atencion o despierta interés.

« Pertinencia: si es adecuado u oportuno segun el mensaje
de comunicacion y el publico objetivo, o que viene a
proposito para el objetivo comunicacional.

«  Memorabilidad: la capacidad de ser recordado o que deja
un impacto duradero. El tipo de sensacion o efecto que
causa en la primera impresion.

« Distincion: si tiene una estética propia y se entiende el
mensaje con claridad.

« Composicion: calidad disposicion de los elementos en el
formato y su recorrido visual.

« Calidad grafica: estilo definido, calidad de los elementos
graficos y su estética.

« Carga conceptual: Si se apega al concepto creativoy a
las premisas. El mensaje y las connotaciones (valores y

cualidades) son evidentes.

« Equilibrio: la relacion de los elementos y la armonia que
se crea en la composicion.
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Bocetaje manual del imagotipo

Figura n.’ 6. Bocetos a mano del logotipo
Fuente: elaboracion propia
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Digitalizacion

de las tres mejores propuestas

Las propuestas para el logotipo construyen una composicion
gue combina la codificacion de la letra P en el sistema Braille y
su escritura en el abecedario comun. También, se representa el
concepto creativo de humanidad mediante un rostro.

1)

2)

3)

el

OPALABRAS
O PRESTADAS

.QD PALABRAS
S PRESTADAS

PALABRAS
PRESTADAS

Figura n.’ 7. Digitalizacidén de bocetos del logotipo
Fuente: elaboracion propia
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Bocetaje del afiche promocional

1) 2) 3) 4)

Figura n.’ 8. Bocetos de la diagramacion para el afiche promocional
Fuente: elaboracion propia

Digitalizacion de la mejor propuesta
del afiche promocional

Se realizé la digitalizacion de la primera propuesta de afiche con
la linea grafica aplicada en dos versiones con fondos de tonos
distintos. El disefio fue basado en el cuarto boceto que fue el
mejor punteado en la autoevaluacion.

Figura n.” 9. Digitalizacion de la primera version del afiche promocional
Fuente: elaboracién propia
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Conclusiones

Existe una constante en las propuestas, pero varian algunos
elementos que hacen a la primera y las dos ultimas propuestas,
las mas interesantes. Se realiza un analisis de referentes
simétricos y asimétricos que ayuda a comprender de mejor
forma las composiciones. La inspiracion en el sistema Braille,
anadido con el concepto “humano” se transforma en el aspecto
mas interesante y llamativo del logotipo.

Las propuestas mejor punteadas segun el instrumento de
autoevaluacion son la segunda y tercera. En las reuniones con la
representante de la institucion se mostraron las dos propuestas
del logotipo y se decide continuar desarrollando ambas ideas.

Debe de haber integracion de todos los elementos, siguiendo
un orden en la distribucién que permita la comprension del
mensaje. El key visual debe de contener los referentes visuales
necesarios que permitan adaptar la linea grafica en todas
las piezas. De igual forma debe de permitir la variacion del
contenido especificamente en los cuerpos de texto. Una vez
definida la estructura se tienen que plantear versiones de esta,
las otras propuestas pueden servir de inspiracion para ello.
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Nivel 2 de visualizacion

Proceso

Se realizaron entrevistas por medio de reuniones virtuales
en la plataforma Google Meet. Se explico el perfil de la
institucion, problematica de comunicacion y los grupos
objetivos del proyecto. También, se presentd etapa de
investigacion para insight, la conceptualizacion y las
propuestas del material de diseno. Los profesionales
compartieron sus opiniones y sugerencias con respecto al
proyecto, complementando este proceso con formularios
de evaluacion sobre los criterios establecidos.

Objetivos

- Comprobar la definicion creativay la aplicacion del concepto
en los elementos disenados.

Evaluar los criterios graficos y técnicos de las propuestas de
logotipos y linea grafica.

Definir la metodologia y el instrumento para validacion con

el propdsito de llegar a un feedback claro y especifico sobre
cada pieza de diseno.

88



Criterios a evaluar

Criterios generales:

- Calidad grafica

- Vigencia

- Pregnancia

- Singularidad

- Versatilidad
Relacion con el concepto creativo
Relacion con la tematica del proyecto

Criterios especificos
de los codigos de disefio

Codigo iconografico:

- Ajuste tipologico
- Suficiencia
- Compatibilidad semantica

Caddigo tipografico:

- Seleccion tipografica

- Jerarquia tipografica
Legibilidad

- Comprension lectora

Cddigo cromatico:

- Armonia cromatica

- Contraste y jerarquia visual
Especificaciones técnicas
para su reproduccion

Caddigo lingtiistico:

- Comprension del mensaje
Lenguaje pertinente al propdsito
de comunicacion

Formato:

Especificaciones técnicas
para la reproduccion impresa
Especificaciones técnicas
para la reproduccion digital
Facilita la manipulacio

de los materiales

Layout:
Unidad visual

- Jerarquiay recorrido visual
Dinamica de lectura y comprension
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Perfil de los informantes

Disefadores graficos profesionales especializados en el area de
branding (diseno de identidad visual):

Axel Flores
Docente de la Escuela de Disefno Grafico USAC

Pablo Zecena
Director creativo de Anti Studio

Ludwing Garcia
Licenciado en Diseno Grafico

Fernando Grosjean
Director creativo digital de Volvo

Cristy Cabrera
Licenciada en Disefo Grafico, egresada de la Escuela de Diseno,
USAC

Maria Gutiérrez
Licenciada en Disefo Grafico

Maria Teresa Fernandez
Disefadora grafica en de la Fundacion Rozas-Botran
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Propuestas a evaluar

> %, Palabras
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Figura n.’10. Logotipo y hoja membretada para validacion con ex

Fuente: elaboracion propia
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Figura n.’ 11. Disefio de afiche y tarjeta para validaciéon con expertos en disefio
Fuente: elaboracion propia
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Validacion con expertos

Las validaciones se llevaron a cabo en la plataforma Google
Meet, ademas, se solicité a los informantes que completaran un
instrumento de Google Forms. Se realizaron durante la semana
del 21 al 25 de septiembre del ano 2020.

Figura n.’ 12. Evidencia de las reuniones virtuales con los expertos de disefio
Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones

Contar con la opinion de profesionales ayuda a pulir detalles
que algunas veces pasan desapercibidos. Y contribuye a ver
desde una perspectiva diferente las decisiones respecto al
diseno, ya que, desde la experiencia, aportan sugerencias
e ideas con bases objetivas.

La conceptualizacion es recibida positivamente ya que el
insight y el concepto creativo conectan correctamente con
las personasy la problematica social. Se menciona repeti-
damente el potencial para ser explotados en la identidad
grafica. Las propuestas del logotipo también tienen una
buena aceptacion y la mayoria de los profesionales se
inclinaron por la propuesta A.

Las sugerencias de la validacion con expertos son:

- Mejorar la construccion de la propuesta de logotipo A
que fue la de mayor aceptacion.

- Corregir el uso del tracking y el kerning en la tipografia
del logotipo, asi como en las piezas en general.

- Verificar la seleccion tipografica considerando su factibi-
lidad en costo y estética.

- Modificar los patrones en cuanto a composicion modular,
y apegarse mas al concepto mediante este elemento.
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Nivel 3 de visualizacion

Proceso

Se realizaron presentaciones individuales a los miembros
de los dos grupos objetivos por medio de las plataformas
Google Meety Zoom. En dichas reuniones se le realizd una
entrevista siguiendo una guia que planteaba preguntas
con respecto a los criterios a evaluar antes mencionados.
Por ultimo, se trasladaron las respuestas de las entrevistas
a formularios de Google Forms.

Objetivos

- Comprobar la eficacia de las decisiones de disefio y de
las modificaciones realizadas en las piezas a partir de las
sugerencias realizadas por los expertos en etapa anterior.

- Validar el cumplimiento del objetivo del proyecto de
contribuir con la Fundacion en su labor de inclusion social
de personas con discapacidad visual, representando a la
exposicion como una oportunidad de participacion en
el arte para estas personas.

- Recibir feedback directamente de los grupos objetivos
para optimizar la propuesta de solucion.
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Criterios a evaluar

Comprension

Los materiales dejan en claro toda la informacion sobre
la exposicion.

Claridad de la relacion del sistema braille en la identidad.
La identidad visual permite reconocer la exposicion
como una iniciativa de la Fundacion Rozas-Botran
Comprension del mensaje de comunicacion.

Involucramiento

Capacidad de visibilizar la labor del programa y de la
Fundacion en el area de la inclusion social a través de la
identidad visual.

La identidad visual permite que se reconozca a la exposi-
cion como una oportunidad de participar en el arte que
tienen las personas con discapacidad visual.
Capacidad de motivar la participacion en la exposicion
y en programas de inclusion de personas con discapa-
cidad a través de la identidad visual.

La identidad visual facilita el acceso a la exposicion para
las personas con discapacidad visual.

Atraccion

Atractivo visual de los materiales disefados.

Los elementos graficos (codigo iconografico, codigo
tipografico, coédigo linguistico, layout y formato) son
llamativos e interesantes.

Memorabilidad y distincion de la identidad visual.

Aceptabilidad

.

La identidad visual transmite claramente el mensaje
y representa adecuadamente a la exposicion y a la
Fundacion Rozas-Botran.

La identidad visual transmite la importancia del sentido
humano en el tema de inclusion social.

Comprobar qué valores y conceptos transmite la
identidad visual.
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Perfil de los informantes
del grupo objetivo

Grupo objetivo primario

Autoridades del sector académico y cultural que toman
decisiones administrativas en cuanto a la habilitacion de espacios
0 servicios, con capacidad de convocatoria para brindar accesos
a personas con discapacidad visual hacia la exposicion:

Aldo Bianchi
Director del museo de la Universidad del Istmo

Liza Mesias

Licenciada en comunicacion social, miembro del despacho de
comunicacion social y difusion cultural del Ministerio de Deporte
y Cultura.

Gabriel Escobar
Jefe del area de incidencia politica del Consejo Nacional para la
Atencion de Personas con Discapacidad.

Gustavo Jurado

Exdirector y catedratico de la escuela de disefio grafico de la
Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Grupo objetivo secundario

Escritores y narradores que contribuyen en la creacion de la
interfaz multisensorial de la exposicion. Prestando sus habilidades
para construir una experiencia artistica a través de descripciones
sobre las obras y narraciones de las mismas, reproducidas durante
el recorrido en la exposicion:

Miriam de Ledn
Escritora

Nicté Serra
Escritora
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Propuestas a evaluar

@ o Palabras
¢ Prestadas
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Figura n.’ 13. Disefio de logotipo, materiales para validacién con el grupo objetivo
Fuente: elaboracion propia

98



Figura n.” 14. Disefio de afiche y tarjeta para validacion con el grupo objetivo
Fuente: elaboracién propia
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Figura n.’ 15. Disefio de gafete y playera para validacion con el grupo objetivo
Fuente: elaboracién propia
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Validacion con
el grupo objetivo

Las validaciones se llevaron a cabo en la plataforma Google
Meet, ademas, se les solicitd a los informantes que llenaran un
instrumento de Google Forms. Se realizaron durante la semana
del 12 al 16 de octubre del ano 2020.

Figura n.’ 16. Evidencia de las reuniones virtuales con el grupo objetivo
Fuente: elaboracion propia

101



Conclusiones

Al realizar las validaciones con el grupo objetivo, ademas
de validar la consecucion de los objetivos de comunicacion,
se puede apreciar la importancia del diseno grafico y el
impacto positivo que debe tener en la sociedad.

Se legitimiza las metodologias de investigacion y concep-
tualizacion de diseno enfocadas en las personas, ya que se
hace evidente la conexion que se crea entre las personas
con el diseno a través de los insights y conceptos creativos.

Algunas de las sugerencias de las validaciones con los
grupos objetivos fueron:

- Definir qué tipo de fondo se utilizara en cada pieza, tanto
en las digitales como en las impresas.

- Agregar mas imagenes sobre la fundacion, la sala de
exposiciones y antecedentes de la exposicion.

- Comprobar si la escritura braille en las piezas es técnica-
mente correcta.

- Aumentar el tamano de la informacion sobre la exposi-

cion y la frecuencia que aparece el logotipo de la
fundacion en las piezas
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Fundamentacion de
la propuesta final

Logotipo

La construccion del logotipo surge de la combinacion entre
la codificacion de la letra P en el sistema braille y su forma en
el sistema latino. Ya que es la inicial de las dos palabras del
nombre de la exposicidon funciona como un icono reconocible.
En la construccion también se pueden apreciar dos rostros que
representan la humanidad y la palabra.

o’ Palabras
“restadas

Figura n.’17. Composicion y estructura del logotipo final
Fuente: elaboracion propia
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Cdédigo iconografico

Palabras Prestadas tiene una identidad marcada no solo por sus
colores, también por el uso del sistema braille como elemento
visual. Para cualquier composicion grafica de la exposicion
puede usarse el patron que surge en los puntos de la codifi-
cacion en frases cortas para las piezas de comunicacion. Para
que se relacione cada codificacion con su respectiva letra del
abecedario comun se diferenciara con la secuencia de color
de la paleta. Ademas, se traduce la palabra y se coloca en la
parte inferior del patron centrando cada letra. Cuando se desea
aplicar en fondos con color negro, es la misma secuencia, pero se
remplaza el negro con el blanco. Este orden se repite al finalizar
el ultimo color. Los textos tendran un solo tono: en negativo del
fondo para contrastar.

| X
h uma ni d a d

Imagenes

El tratamiento de las imagenes asemeja una pintura en unasala
de exposiciones para representar a las personas como una obra
maestra, esto con relacion al concepto. El fondo se remplaza por
una textura de pintura al éleo para que resalten las personas.
Ademas, se implementa un efecto de pintura al éleo inspirado
en la técnica mas comun de la pintura humanista. Para crear una
sensacion de relieve las imagenes presentan una sombra como
la que proyectan las pinturas. En fondos de color se anade un
efecto de iluminacidon como el de las obras artisticas expuestas
en salas y museos.

Figura n.’18. Ejemplo de edicién de imagen con los recursos graficos propuestos
Fuente: elaboracion propia
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Cdédigo cromatico

La paleta de colores se inspird en el cuadro “El nacimiento
de Venus” de Sandro Botticelli. Siendo una de las obras mas
iconicas del humanismo renacentista, movimiento cultural que
resalta la valoracion del ser humano y la busqueda de su bien
lo que permite representar el concepto creativo mediante el
color. De igual manera la seleccion de los tonos se deriva de la
psicologia del color y el significado que poseen: verde-huma-
nidad, azul-libertad, amarillo-cultura y rojo-amor. Otra de las
razones de la presencia del rojo en la paleta se debe a que es
el color institucional de la fundacion.

Libertad

Cdédigo Tipografico

Para el logotipo, titulos principales y traduccion de los patrones
del braille al alfabeto latin se utiliza la tipografia Gangster
Grotesk, la cual pertenece a la categoria humanista similar a la
utilizada en obras pertenecientes al movimiento de este mismo
nombre, que remarca el concepto y transmite una sensacion
de sofisticacion, elegancia y modernidad. En los subtitulos y
cuerpos de textos como parrafos de contenido general se utiliza
la tipografia san-serif Montserrat que por sus caracteristicas
resulta bastante legible manteniendo la armonia y jerarquias
con la tipografia anterior.

Gangster Grotesk
Montserrat
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Formato

Los formatos para todas las piezas de comunicacion se adaptan al
medio para cual estan pensados. Las piezas de formato impreso
por ejemplo la papeleria y material de difusion, tienen formato
rectangular con dimensiones principalmente carta y tabloide
para facilitar su proceso de reproduccion. En las piezas digitales
el formato es cuadrado, esto con el fin de que las imagenes
sean utilizables en distintas redes sociales (a excepcion de las
portadas de Facebook, Twitter e Instagram que requieren de
medidas especificas).

Figura n.’19. Ejemplo de Post para Facebook y hoja membretada
Fuente: elaboracion propia

Sistema de reticulas

Las reticulas para la diagramacion de todas las piezas de Palabras
estan estructuradas en 12 columnas por 12 filas. Este tipo de
reticula es bastante utilizado en piezas de comunicacién en la
actualidad ya que es flexible y permite una amplia variedad de
disenos para medios digitales e impresos.
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Cddigo lingtuistico

Los textos son uno de los elementos principales para la transmi-
sion de los mensajes de comunicacion. Estos son claros,
breves y con fuerza. Se presentan frases que llaman remarcan
la importancia de la humanidad y la inclusion de todas las
personas en el arte. Se hace evidente el tema de inclusion y el
propdsito de la exposicion. Es coherente con la identidad de |la
Fundacion y representar claramente los esfuerzos que realizan
en ambito cultural. Tono de la comunicacion: responsable,
sensible y consciente.

Una exposicion
de arte para todos

:*, Palabras 21.01. -

1.
! Prestadas 9.012021

Figura n.’ 20. Post promocional para Facebook e Instagram
Fuente: elaboracion propia
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Visualizacion de

la propuesta final

Marca: imagotipo e isotipo

o’,, Palabras .,
s Prestadas

o Palabras
¢ Prestadas
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*s Prestadas
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Manual de
normas graficas

Manual que cuenta con capitulos de normas basicas para el uso
del logotipo y de todos los componentes de la identidad visual
(marca), especificando las caracteristicas de las imagenes que
se usaran en las distintas plataformas en donde la exposicion
esté presente. Dimensiones: 11 x 8.5 pulgadas.

Figura n.” 21. Portada del manual de normas graficas
Fuente: elaboracién propia
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Manual de normas graficas

Figura n.’ 22. Primer montaje de paginas interiores del manual de normas graficas
Fuente: elaboracion propia
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Manual de normas graficas

Figura n.’ 23. Segundo montaje de paginas interiores del manual de normas graficas
Fuente: elaboracion propia
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Manual de normas graficas

Figura n.’ 24. Tercer montaje de paginas interiores del manual de normas gréficas
Fuente: elaboracion propia
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Manual de normas graficas

Figura n.’ 25 . Paginas, portada y contraportada del manual de normas graficas
Fuente: elaboracion propia
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Tarjeta de presentacion

Figura n.” 26. Propuesta final para tarjetas de presentacién, dimensiones: 9 x 5 centimetros
Fuente: elaboracion propia

Figura n.” 27. Propuesta final para tarjetas de presentacion, dimensiones: 9 x 5 centimetros
Fuente: elaboracién propia
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Firma (correo electronico)

Figura n.’ 28. Propuesta final para firma de correo electrénico, dimensiones: 400 x 100 pixeles
Fuente: elaboracién propia

Gafete

Figura n.’ 29. Propuesta final para gafete, dimensiones: 8.5 x 10.5 centimetros
Fuente: elaboracion propia
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Hoja membretada y folder

Figura n.’ 30. Propuesta final de hoja membretada, dimensiones: 8.5 x 11 pulgadas
Fuente: elaboracion propia

Figura n.’ 31. Propuesta final de folder, dimensiones: 9.2 x 11.6 pulgadas
Fuente: elaboracion propia
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Afiches promocionales

Afiche para mupi promocional de la exposicion que se instalaria
en elementos de mobiliario urbano (parada de bus) situados
en los lugares mas concurridos o céntricos de la ciudad de
Guatemala. Dimensiones: 120 x 175 centimetros.

Figura n.’ 32. Montaje digital de afiche promocional, dimensiones: 120 x 175 centimetros
Fuente: elaboracion propia
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Afiches promocionales

Afiche para Mupi promocional de la exposicidon que se instalaria
en elementos de mobiliario urbano (valla publicitaria) situados
en los lugares mas concurridos o céntricos de la ciudad de
Guatemala. Dimensiones: 120 x 175 centimetros.

Figura n.’ 33. Montaje digital de afiches promocionales, dimensiones: 120 x 175 centimetros cada uno
Fuente: elaboracién propia
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Afiches promocionales

Poster o afiche para anunciar y dar informacion sobre la exposi-
cion con el objetivo de difundirla entre el publico que asista al
centro cultural de la Fundacion. Dimensiones: 11 x 17 pulgadas.

Figura n.’ 34. Montaje digital de textos de sala, dimensiones: 11 x 17 pulgadas
Fuente: elaboracion propia
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Material informativo de protocolos
de higiene dentro de la galeria

Cartel para incentivar el uso de gel desinfectante. Dimensiones:
1 x 8.5 centimetros.

Figura n.’ 35. Montaje digital del primer afiche con protocolos de higiene
Fuente: elaboracién propia
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Material informativo de protocolos
de higiene dentro de la galeria

Cartel para incentivar el uso de mascarilla durante el recorrido.
Dimensiones: 11 x 8.5 centimetros.

Figura n.’ 36. Montaje digital del segundo afiche con protocolos de higiene
Fuente: elaboracién propia
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Material informativo de protocolos
de higiene dentro de la galeria

Cartel para recordar guardar el distanciamiento social durante
el recorrido. Dimensiones: 11 x 8.5 centimetros.

Figura n.’ 37. Montaje digital del tercer afiche con protocolos de higiene
Fuente: elaboracion propia
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Playera para organizadores

Figura n.’ 38. Propuesta final de la playera para los organizadores
Fuente: elaboracion propia
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Plantillas de publicaciones
para Facebook e Instagram

Plantilla de post promocional para Facebook.
Dimensiones: 1000 x 1000 pixeles.

Figura n.’ 39. Ejemplo de publicacién normal en Facebook
Fuente: elaboracion propia
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Plantillas de publicaciones
para Facebook e Instagram

Plantilla de post informativo para Instagram.
Dimensiones: 1000 x 1000 pixeles.

Figura n.’ 40. Ejemplo de publicacién normal en Instagram
Fuente: elaboracion propia
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Plantillas de publicaciones
para Facebook e Instagram

Plantilla de historia para Facebook e Instagram.
Dimensiones: 750 x 1334 pixeles.

Figura n.’ 41. Ejemplo de historia en Instagram
Fuente: elaboracion propia
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Portadas para redes sociales

Imagen de portada para la pagina de Facebook de la fundacion.
Dimensiones: 820 x 312 pixeles.

Imagen de portada para la pagina de Twitter de la Fundacion.
Dimensiones: 1500 x 500 pixeles.

Imagen de portada para la pagina de YouTube de la Fundacion.
Dimensiones: 2560 x 1440 pixeles.

Figura n.’ 42. Comparacion del disefio para las portadas de las redes sociales
Fuente: elaboracion propia
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Plantilla para presentacion
de PowerPoint

Figura n.’ 43. Ejemplos de diapositivas de la presentacion de PowerPoint
Fuente: elaboracion propia
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Guia para edicion de video con la
nueva identidad visual

Figura n.’ 44. Ejemplos de la guia para edicion de video, dimensiones: 1920 x 1080 pixeles
Fuente: elaboracion propia
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Fondo de pantalla para smartphone
y computadora

Figura n.’ 45. Montaje digital de fondo de pantalla para smartphone, dimensiones: 1080 x 1920 pixeles
Fuente: elaboracion propia
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Fondo de pantalla para smartphone
y computadora

Figura n.’ 46. Montaje digital de fondo de pantalla para computadora, dimensiones: 3840 x 2160 pixeles
Fuente: elaboracion propia
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Cédulas informativas para las obras

Figura n.’ 47. Ejemplo de cédulas informativas, dimensiones: 12 x 9 centimetros
Fuente: elaboracién propia
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Bifoliar informativo

Figura n.’ 48. Montaje digital del bifoliar informativo, dimensiones: 10 x 5 pulgadas
Fuente: elaboracion propia
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Afiches informativos
para el centro cultural

Figura n.’ 49. Montaje digital de afiche informativo en versidon negro, dimensiones: 11 x 17 pulgadas
Fuente: elaboracion propia
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Afiches informativos
para el centro cultural

Figura n.’ 50. Montaje digital de afiche informativo en versidon blanco, dimensiones: 11 x 17 pulgadas
Fuente: elaboracion propia

135



Infografias sobre metodologia de
las artes plasticas para personas
con discapacidad visual

Figura n.’ 51. Montaje digital de infografias primera y segunda parte, dimensiones: 17 x 11 pulgadas
Fuente: elaboracion propia
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Infografias sobre metodologia de
las artes plasticas para personas
con discapacidad visual

Figura n.’ 52. Montaje digital de infografias tercera, cuarta y quinta parte, dimensiones: 17 x 11 pulgadas
Fuente: elaboracion propia
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Post: infografias sobre metodologia
de las artes plasticas para personas
con discapacidad visual

Figura n.” 53. Publicaciones de la metodologia para Facebook e Instagram, dimensiones: 1000 x 1000 pixeles

Fuente: elaboracion propia
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Presupuesto

Aporte del epesista de la Escuela de Diseno Grafico
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Costos de investigacion, proceso creativo y diseiio.

Identidad visual y manual de normas graficas
(16 piezas de diseno) el proyecto Palabras Prestadas.

5 infografias sobre la metodologia de las artes plasticas
para personas con discapacidad visual y sus adaptaciones

para redes sociales.

Investigacion y proceso creativo: Q 6,600.00 Disefio: Q7,000.00

3 Materiales informativos (afiches, bifoliar, cédulas de las obras)
sobre la exposicion Palabras Prestadas.

Investigacién y proceso creativo: Q1,500.00 Disefio: Q2,250.00

Costos operativos.

Total final Q 83,750.50

(IVA incluido)

Figura n.’ 54. Tabla de presupuesto con el aporte total del epesista a la institucion
Fuente: elaboracion propia
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Capitulo

Or







Lecciones aprendidas

En la fase inicial del proyecto se consolidaron los siguientes
aprendizajes:

Entendimiento sobre el significado de la discapacidad y la
importancia de la inclusion social para crear oportunidades
en todos los ambitos sociales para las personas con esta
condicion.

Habilidad para realizar el acercamiento con una institucion
y gestionar un diagndstico de comunicacion en todas sus
partes. Desarrollo de investigacion utilizando instrumentos y
guias utiles para esta etapa.

Planificacion en tiempo y organizacion. Atencion del cuidado
en las relaciones interpersonales y la ética profesional.
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En la fase de visualizacion, evaluacion y
validacion del proyecto se consolidaron
los siguientes aprendizajes:

Reconocer las validaciones como una
excelente herramienta para conocer la
opinion de profesionales, que ayuda a
pulir detalles que algunas veces pueden
pasar desapercibidos. Lo cual posibilita
ver desde una perspectiva diferente las
decisiones respecto al disefo, ya que,
desde la experiencia, aportan sugeren-
cias e ideas con bases objetivas.

Habilidad para gestionar reuniones
virtuales en distintas plataformas. Y
el uso de metodologias de investiga-
cion y conceptualizacion para diseno
enfocadas en las personas.

Documentar cada proceso que se lleva
a cabo ordenadamente llevando un
registro evidenciable.
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En la fase final del proyecto se consoli-
daron los siguientes aprendizajes:

Comprender la importancia de
representar graficamente el concepto
creativo las piezas de comunica-
cion para para validar el trabajo de la
etapa de investigacion y los procesos
creativos.

Habilidad de adaptacion a los cambios
o contratiempos que surgen en los
procesos de manera natural. Habilidad
para integrar propuestas graficas
siguiendo una linea funcional compro-
bada.

Comunicacion efectiva con todas las
partes involucradas en el proyecto.
Trabajo colaborativo, inteligencia
emocional y manejo del estrés.



Conclusiones

- La identidad visual de la exposicion Palabras Prestadas
permite que las personas reconozcan este programa como
una oportunidad para la inclusion social, a través del caracter
y los valores de esta experiencia artistica transmitidos en la
linea grafica. Esto ayuda a la Fundacion Rozas-Botran en la
labor que realiza para incluir a las personas con discapacidad
en la sociedad por medio del arte y la cultura.

- El proceso de validacion permitie determinar que las piezas de
comunicacion facilitan la creacion de medios de acceso a la
exposicion para las personas con discapacidad visual y motivan
el acercamiento de participantes y voluntarios, difundiendo
la informacion pertinente y el propdsito del programa. Asi
Mismo, se evidencia en el mensaje la importancia del sentido
humano en lainclusiony los esfuerzos que realiza la Fundacion
en el desarrollo de iniciativas inclusivas.

- Al involucrar proyectos de indole social en el proceso de
graduacion profesional, la Escuela de Diseno Grafico de la
Universidad de San Carlos de Guatemala aporta al desarrollo
humano y directamente al progreso del pais.

- Laescuelarealiza una notable labor en la formacion profesional
a nivel de competencias y ética fomentando la responsabi-
lidad social. Esto permite la capacidad de generar soluciones
efectivas a los problemas de comunicacion de distintos
programas e instituciones enfocados en mejorar el bienestar
de los miembros de la sociedad.
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Recomendaciones

- A la Fundacion Rozas-Botran, continuar innovando con
programas culturales de este tipo para que mas personas
puedan apreciar el arte y encontrar un espacio de recono-
cimiento. Ademas, difundir estas iniciativas en los medios
digitales seria propicio para fortalecer la comunicacion a
través de las redes sociales de la institucion.

- A los estudiantes de Disefo Grafico, atender la importancia
del disefio grafico y el impacto positivo que debe tener en
la sociedad. Reconocer las metodologias de investigacion
y conceptualizacion de diseno enfocadas en las personas,
ya que se hace evidente la conexion que se crea entre las
personas con el disefo a través de los insights y conceptos
creativos.

- Ala Escuela de Disefio Grafico, que se mantengan los extraor-
dinarios procesos de formacion académica y se procuren
metodoldgicas organizadas y puntuales desde los primeros
semestres de la carrera para mejorar la comprension en
proyectos de gestion de diseno grafico de la magnitud del
proyecto de graduacion.
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Apendice

Entrevista para
el grupo objetivo primario

USAC FACULTAD DE
& TRICE}S\LEI\LARIA ﬁw!ﬁg bLiJs!NTcEg];HAENﬁ\A

Entrevista G.0. Primario

Esta entrevizta tiene como fin entender el contexto de la inclusion de personas con discapacidad en
Guatemala. Asi mismo, se espera recabar informacion y opiniones de expertos en esta materia como lo
&5 U PErsona, para una conceptualizacidn adecuada & inclusiva en el desarrollo del dizedo grafico para
esta expodicidn de arte dirigia para personas con discapacidad visual,

Sabre el entrevistado:
*  Mombre
* Edad

= Zona en la que reside

*  Profesicn

# Carrera o estudios

*  Instibuckin v CArgo que otupa

*  Transporte que mas utilza

+  Lared sociel que mas utilize v de qué forma la emplea

* Tipo de contenido ve en las redes sociales [memes, informacidn, tendencias, etc.)
* Pasatiempos v actividades que le gusta realizar

+  [Expresion artistica favorita

+  Prefiere television/ plataformas de streaming comeo Netfix/ ninguno

Opinfones sebre la emergenclo sanftaria:

£Cdmo afecto a su estilo de vida la emergencia sanitaria (COVID-19)7
L0ué retos plantea la nueva normalidad?

{Como desempena sus labores? (de forma virtual o presencial)

£0ué experiencia o ensefianza ha dejado esta pandemia?

Sabre lo temdtica del proyecto y su contexto fInsight):

* Tiene usted de alguna capacided diverse (discapacidad) o tiene relacidn con alguien de ssta
condicion?

* Para usted ¢Que significa o representa una discapacidad?

# JEn gué aspectos de la sociedad se ven apartadas las personas con discapacidad?

*  Para usted QQue significa la inclusicn?

+  Desde su punto de vista, {Como estd el tema de inclusion en la actualidad de Guatemala?

= iUsted o su institucion ha participado en alguna activad en faver de las perscnas con
dizcapacidad?

*  jComo usted o su institucidn puede aportar al movimiento inclusive desde su campo de accion?

+ iCree que en las instituciones académicas y laborales se le da la suficiente importancia a esta
problemdtica?
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Entrevista para
el grupo objetivo primario

+  Considera que el arte puede ayudar ala inclusidn de personas con discapacidad? ¢De qué
forma?

& fQué retos cree que deben afrontar las personas con discapacidad en la nueva normalidad post
pandemia?

*  Segun su opinian §Que significa el concepto “Palabra™?

+  fCual es la importancia de las palabras en la comunicacion social?

Sobre la Fundacion Rozas-Botrdn:

* ¢Conoce sobre la fundacion Rozas-Botran?

+ JOué opina sobre la labor social v cultural que realiza?

« jConoce el programa Palabras Prestadas?

« J0Oué opina sobre este tipo de programas que tratan de aportar 2 la inclusion social de las
personas con discapacidad social?

+ JHa participads en alguna exposicion de la Fundacidn Rozas-Botran?

Emociones y motivaclones:

= JOué percepcion tiene y cual deberia de tener la sociedad sobre este grupo de personas?

*  fCudl esla importancia que todos los sectores de la socledad se involucren en la inclusion?

+ jComo podemos ayudar a construir un munde mas inclusiva?

+  f0ué le motivaria a participar en actividades de inclusion para personas con discapacidad visual?

+ JOué valores y cualidades deben de caracterizar a un movimiento o proyecto inclusivo?

* jHa tenido acceso a una campafia de concientizacion sobre la discapacidad?

+ JEnqué medio o plataforma? Cual fue el mensaje de la campana?

+  f0ué tipo de emociones experimenta al hablar de la discapacidad visual?

= JOue Lipo de emociones experimenta al participar de una ectividad de inclusion de personas con
discapacidad a la sociedad?

Dindmica de palabras

+  Describa en tres palabras, inclusion
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Entrevista para
el grupo objetivo secundario

SAC FAACULTAD DAE
¢/ TRICENTENARIA UNIVERKSEA;DE-EJS!NTCESIEA&MA
ARICENTENARIA

Entrevista G.0. Secundario

Esta entrevista tiene como fin entender el contexto de la inclusion de personas con discapacidad en
Guatemala. Asi mismo, se espera recabar informacion y opinicnes de expertos en esta materia como lo
£5 5u persona, pars una conceptualizacion adecuada e inclusiva en el desarrollo de! disefio grafico para
esta exposicion de arte dirigia para personas con discapacidad visual.

Sobre el entrevictaco:
=  Nombre
* Edad

= Fona en la que reside:

s Profesion

+ Carrera o estudios

* Institucién y cargo gue ocupa

*  Transporte que mas utiliza

s La red social queé mas wtiliza y de qué forma la emplea

= Tipo de contenido ve en las redes sociales (memes, informacion, tendencias, etc.)
= Pasatiempos y actividades gue le gusta realizar

*  Expresion artistica favorita

= Prefiere television/ plataformas de streaming come Netfin/ ninguno

Opiniones sobre o emergencio sanitoria:

fComo afecto a su estilo de vida la emergencia sanitaria (COVID-13)7
$0ué retos plantea la nueva normalidad?

fComo desempena sus labores? (de forma virtual o presencial)

{Qué experiencia o ensenanza ha dejade esta pandemia?

Sobre lo temdtica del propecta ¥ su contesto (Incight):

+  ¢(Tiene usted de alguna capacidad diversa (discapacidad) o tiene relecién con alguien de esta
condicion?

« Fara usted ¢Qué significa o representa una discapacidad?

s JEn que aspectos de la sociedad se ven apartadas las perscnas con discapacidad?

+  Para usted (Qué significa la inclusidn?

¢ Desde su punto de vista, }Cémo esta el tema de inclusidn en la actualidad de Guatemala?

¢ JUsted o su institucion ha participado en alguna activad en faver de las personas con
discapacidad?

+ JComo usted o su institucion puede aportar al mevimiento inclusive desde su campo de aczian?

+  (Cree que en las instituciones académicas y laborales se le da la suficiente importancie a esta
problematica?
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Entrevista para
el grupo objetivo secundario

¢Considera que el arte puede ayudar a la inclusion de persenas con discapacidad? (De que
forma?

¢ Qe retos cree que deben afrontar las personas con discapacidad en la nueva normalidad post
pandemia?

Segdn su opinion {COué significa el concepto “Palabra”™?

¢Cual es la importancia de las palabras en la comunicacion sccial?

Sobre lo Fundacidn Roras-Botrdn:

¢Conoce sobre la fundacion Rozas-Botran?

20wé opina sobre la labor social y cultural que realiza?

JConoce el programa Palabras Prestadas?

J0wé opina sobre este tipo de programas que tratan de aportar a la inclusion social de las
persanas con discapacidad social?

¢Ha participado en alguna exposicion de la Fundacidon Rozas-Botran?

Emoclones y motivoclomnes:

¢0ue percepcion tiene y cual deberia de tener la sociedad sobre este grupo de personas?

¢Cudl es la iImportancla que todos los sectores de la socledad se involucren en la inclusidn?
{Como podemos ayudar a construir un mundo mas inclusiva?

¢ Qe le motivaria a participar en actividades de inclusion para persenas con discapacidad visual?
20wé valores y cualidades deben de caracterizar a un movimiento o proyecto inclusiva?

¢Ha tenido acceso a una campana de concientizacion sobre la discapacidad?

LEm gué medio o plataforma? JCual fus el mensaje de la campana?

¢ Qe tipo de emociones experimenta al hablar de la discapacidad visual?

¢ Qe tipo de emociones experimenta al participar de una actividad de inclusion de personas con
discapacidad a la socledad?

Dindmica de palabras

Describa en tres palabras, inclusion
Describa en tres palabras, el programa “palabras prestadas”
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Presupuesto
general
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Instrumento de validacion para el nivel 1
de propuestas: autoevaluacion.

CRITERIO BOCETO1 | BOCETO 2 | BOCETO 3 | BOCETO 4 CRITERIO BOCETO1 | BOCETO 2 | BOCETO 3 | BOCETO 4
ATRACTIVO 9 7 10 10 ATRACTIVO 7 9 10 10
PERTINENCIA 10 9 10 9 PERTINENCIA 9 10 10 8
MEMORABILIDAD 10 9 10 10 MEMORABILIDAD 10 10 9 9
DISTINCION 8 9 9 9 DISTINCION 10 8 7 10
COMPOSICION 9 10 9 10 COMPOSICION 8 10 10 9
CALIDAD GRAFICA 8 8 10 10 CALIDAD GRAFICA 8 9 10 10
CARGA CONCEPTUAL 10 10 10 10 CARGA CONCEPTUAL 10 10 9 8
EQUILIBRIO 10 10 9 10 EQUILIBRIO 7 10 10 10
VIGENCIA 7 7 9 8 VIGENCIA 10 7 10 10
TOTAL 81 79 86 86 TOTAL 79 83 85 84

156




Instrumento para la validacion con
los expertos
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Instrumento para la validacion con
los expertos

159



160



Instrumento para la validacion con
los expertos
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Resultados de la validacion con los
expertos
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Resultados de la validacion con los
expertos
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Resultados de la validacion con los
expertos
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Instrumento para la validacion con
el grupo objetivo primario
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Instrumento para la validacion con
el grupo objetivo primario
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Instrumento para la validacion con
el grupo objetivo primario
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Resultados de la validacion con
el grupo objetivo primario
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Resultados de la validacion con
el grupo objetivo primario
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Resultados de la validaciéon con
el grupo objetivo primario
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Instrumento para la validacion con
el grupo objetivo secundario
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Instrumento para la validacion con
el grupo secundario
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Resultados de la validacion con
el grupo objetivo secundario
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Resultados de la validacion con
el grupo objetivo secundario
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