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Presentacion

El proyecto presentado a continua-
cién muestra paso a paso el proceso
realizado para elaborar los materiales
graficos, desde la planficacion, inves-
tigacion y creatividad hasta el dise-
fio del material finalizado, todo esto
como parte de la licenciatura de Di-
sefio Grafico de la Escuela de Disefio
Grawvfico de la Facultad de Arquitec-
tura de la Universidad de San Carlos.

Con el proyecto se busca apoyar a la
Asociacién de Sordos de Guatemala
-ASORGUA- realizando una nueva
imagen institucional que los ayude a
mejorar sus procesos de comunica-
cion y posicionamiento.

El presente proyecto de grado forma
parte del Ejercicio Profesional Super-
visado -EPS- en Disefio Grafico, enfo-
cado a llevarse a cabo en instituciones
y organizaciones no lucrativas y de in-
terés social, con el fin de recompensar
la inversion de la sociedad guatemal-
teca en la educacion superior publica
y autébnoma. Ademas, contribuye a la
solucion de problematicas nacionales,
concienciando la responsabilidad so-
cial en los estudiantes.

Proyecto de Graduacién 2023
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Antecedentes

La audicion es un sentido que con-
siste en la capacidad de percibir so-
nidos mediante el oido y permite la
comunicacion con el entorno e in-
terrelacionarse con otras personas.
César Bravo, otorrinolaringélogo de
Salucentro, explica: «La pérdida de
audicion, médicamente llamada ‘hi-
poacusia’, puede ser adquirida o con-
génita (de nacimiento), esta se mide
en decibeles y puede ser leve, mo-
derada, severa o completa. Ademas,
existen otras evaluaciones que miden
la sensibilidad de los érganos del
oido y prueban su condiciéon, como
la audiometria y la timpanometria. A
través de estos se puede determinar
si el paciente requiere de aparatos,
cirugias o medicamentos».’

La discapacidad auditiva se define
como la dificultad que presentan
algunas personas para participar
en actividades propias de la vida
cotidiana, que surge como con-
secuencia de la interaccion en-
tre una dificultad especifica para
percibir a través de la audicién
los sonidos del ambiente y de-
pendiendo del grado de pérdida
auditiva, los sonidos del lenguaje
oral, y las barreras presentes en
el contexto en el que se desen-
vuelve la persona.

Respecto de las barreras, éstas
son de distinto tipo, entre las mas
frecuentes se pueden encontrar:

* La cercania o distancia de las
fuentes auditivas. Si los soni-
dos son débiles o distantes, se
presentara dificultad para su
discriminacién.

La interferencia de sonidos de
distinto tipo. Cuando los lugares
presentan mucho ruido ambien-
tal se tendran dificultades para
captar los mensajes.

Las dificultades asociadas al len-
guaje oral o escrito. Si una per-
sona posee una pérdida auditiva
severa o profunda y sélo se usa
como forma de comunicacion el
lenguaje oral y/o no se la mira al
hablar se estara dificultando su
comprensién generalizada de lo
que ocurre en el contexto.

Como se aprecia en esta defini-
cioén, el déficit auditivo, no depen-
de Unicamente de las caracteristi-
cas fisicas o biolodgicas del nifio o
nifia, sino que se trata mas bien
de una condicién que emerge
producto de la interaccion de este
déficit personal con un contexto
ambiental desfavorable.

Ahora bien, es preciso sefialar
que en los Ultimos afios, ha cobra-
do fuerza una mirada diferente
de la discapacidad auditiva, que
se desprende de una perspectiva
socio antropoldgica de la sordera.
Esta mirada, se centra en la Per-
sona Sorda, como persona que se
mueve visualmente en el mundo,
que desarrolla como lengua na-
tural la Lengua de Sefias y que
forma parte de una cultura.

La Federacion Mundial de Sordos
es enfatica en indicar a este res-
pecto, que la Lengua de Sefias es
un importante simbolo de identi-
dad y al mismo tiempo patrimo-
nio cultural que evidencia una

1 Herrera, Fatima. ;Qué es la pérdida de audicién y cémo estas 7 apps facilitan la comunicacién? En: Prensa Libre del 2 de julio del 2019.
Consultado el 13 de mayo, 2020, https:// www.prensalibre.com/vida/salud-y-familia/que-es-la-perdida-de-audicion-y-como-es-

tas-7-apps-facilitan-la-comunicacion/



comunidad, con valores y costum-
bres propios, que conforman la
cultura sorda.?

De la poblacién guatemalteca (17
millones de personas), se estima
que el 1% de la poblacion pre-
senta sordera, que representa
alrededor de 240 mil personas
sordas segun datos del 2015 de
la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) y un niUmero mayor
cuenta con deficiencias auditivas
y son potencialmente personas
sordas, de las que Unicamente un
minimo porcentaje tienen acceso
a la educacion, salud, comunica-
ciéon, rehabilitacion, la capacita-
cion y el empleo y la integracion
en igualdad de oportunidades
en los diversos ambitos sociales
que incidan en mejorar y elevar
las condiciones de vida.

La sordera limita esencialmente la
comunicacion para las personas
que la presentan por lo que ha
debido desarrollarse la lengua de
sefias, para su formacion e infor-
macioén, sin embargo, esta lengua
es poco divulgada y reconocida,
siendo asi que es comun que una
persona sorda tenga dificultades
en el acceso a la seguridad y la
justicia en tramites y gestiones en
las dependencias publicasy en los
medios de comunicacion visuales.

La lengua de sefias se ha exten-
dido por todo el mundo, sin em-
bargo existen notables variantes
entre un pais y otro. Esto es asi
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porque muchos de los gestos
utilizados en la lengua de sefias
son imagenes cotidianas de cada
pais, de manera que es posible
caracterizar la lengua de sefias
de Guatemala, como una, y dife-
rente al resto de lenguas de sefias
del mundo. Incluso, es oportuno
reconocer que existen variantes
dentro de la lengua de sefias en
nuestro propio pais, como ocurre
y es normal con cualquier idioma.
Los logros alcanzados como co-
munidad necesitan todo tipo de
apoyo, el reconocimiento de la
lengua de sefias de Guatemala,
promueve una sociedad integra-
da, para lograr igualdad de dere-
chos y oportunidades.?

Segun datos de la OMS, 466 millones
de personas en todo el mundo pade-
cen pérdida de la audicion discapaci-
tante (5% de la poblacion mundial),
de las cuales 34 millones son nifios.
Se calcula que en 2050, mas de 900
millones de personas, es decir 1 de
cada 10, sufrird una pérdida de audi-
cién discapacitante.

En Guatemala existen diversas insti-
tuciones que inciden de manera posi-
tiva y trabajan en favor de la comuni-
dad sorda del pais, entre algunas de
esas se encuentran:

Benemérito Comité Pro Ciegos y Sor-
dos de Guatemala, provee servicios
integrales para brindar salud visual y
auditiva a la poblacién y para facilitar
su inclusion en la sociedad permitién-
doles tener una vida digna. Brinda

2 Ministerio de Educacién de Chile. Guia de apoyo técnico-pedagdgico: necesidades educativas especiales en el nivel de educacién par-
vularia. Discapacidad auditiva. Chile: Gobierno de Chile, Ministerio de Educacién, 2007. Consultado el 22 de junio de 2020,
https://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2016/08/GuiaAuditiva.pdf

3 Congreso de la Republica de Guatemala. Iniciativa que dispone aprobar la ley de lengua de sefias de Guatemala, LENSEGUA. Registro
5128.2016. Consultado el 13 de mayo 2020, http://conadi.gob.gt/web/wp-content/uploads/2017/06/LENSEGUA-registro5128.pdf

4 OMS. Sordera y pérdida de la audicién. 27 de febrero de 2023. Consultado el 26 de marzo 2023, https:// www.who.int/es/news-room/

fact-sheets/detail/deafness-and-hearing-loss
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servicios educativos y de rehabilitacion
a nifos, jovenes y adultos, asi como
centros hospitalarios especializados.®

Asociacion Educativa para el Sordo
-ASEDES- es una organizacion que
agrupa a personas interesadas en tra-
bajar en pro del discapacitado auditi-
vo. Son un grupo de personas sordas
y oyentes, profesionales comprometi-
das arealizar todo tipo de actividades,
especialmente las educativas, para la
atencion integral del nifio y joven sor-
do mejorando su calidad de vida y la
de su familia.t

Asociacién de Sordos de Guatemala
-ASORGUA-: «es una asociacién que
surgio por el entusiasmo e iniciativa
de un grupo de personas sordas inte-
resadas por establecer mecanismos
de bienestar y asistencia social para
la comunidad sorda del pais, asi como
para impulsar el aprendizaje de la len-
gua de sefias».”

La institucién se mantiene a base de
donaciones por lo que a pesar de te-
ner una gran trayectoria sirviendo a
la comunidad sorda no cuenta con
grandes instalaciones y menos aun
puede permitirse contar con un dise-
flador grafico. Las piezas de disefio
que generan las realizan ellos mis-
mos, personas que ofrecen su trabajo
voluntariamente e incluso epesistas
anteriores con los que han trabajado.

5 Benemérito Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala. 2020. ;/Quiénes somos? Consultado el 13 de mayo, 2020, https://procie-
gosysordos.org.gt/QuienesSomos.php

6 ASEDES. Asociacion Educativa para el Sordo. s.f. Consultado el 13 de mayo 2020. https://www.facebook.com/
asedesguatemala/?ref=page_internal

7 ASORGUA. Quiénes Somos. s.f. Consultado el 13 de mayo, 2020. http://www.asorgua.com/



Problema de comunicacion visual

La Asociacion de Sordos de Guatema-
la, no solo es una de las instituciones
mas importantes al servicio de la co-
munidad sorda, sino que también es
la representante en el pais de la Fe-
deracion Mundial de Sordos. Sin em-
bargo, después de realizar un diag-
nostico de comunicacién visual en la
asociacion, se identificd que las piezas
que generan no cuentan con unidad
ni calidad grafica debido a que su ac-
tual imagen institucional es deficiente
y no existe un manual de marca.

Lo anterior provoca que la asociacién
no cuente con la imagen profesional
que, como representantes de una
institucion internacional, deberian
tener, ni con una personalidad que
la diferencie de otras instituciones
guatemaltecas que trabajan para el
mismo sector.

Proyecto de Graduacién 2023
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Justificacion

Trascendencia

Al disefiar la imagen institucional
para la ASORGUA, con parametros y
lineamientos graficos que normen 'y
fortalezcan la comunicacion institu-
cional, a largo plazo se lograra que la
institucién consiga posicionarse es-
tratégicamente como una asociaciéon
de prestigio que represente a las 296
personas que atiende directamente, a
las mas de 2 mil en conjunto con otras
instituciones y al resto de las perso-
nas sordas de Guatemala, ademas
de ser reconocible para la audiencia,
otorgandole personalidad y diferen-
cidndola de otras instituciones que
trabajen en el mismo sector.

Incidencia

A corto plazo, al crear la nueva ima-
gen institucional y el manual de mar-
ca grafica, las piezas que la asociacion
genere, aunque estas no las realice
un profesional del disefio, tendran
una mejor calidad grafica y unidad
visual, puesto que contaran con los
lineamientos para realizarlas, ade-
mas contar con una identidad visual
definida. Por otra parte, acercaraala
asociacién a sus grupo objetivos, en
vista de que le brindara una imagen
profesional, seria, confiable, que la
represente y por la cual pueda ser
reconocida.

Factibilidad

La ASORGUA ha mostrado su buena
disposicién, colaborando en brindar
toda la informacion util y pertinente
sobre los temas y requisitos solicita-
dos. En cuanto a los recursos para
que los proyectos realizados en EPS
se lleven a cabo, la asociacion Unica-
mente obtienen ingresos de parte de
donaciones y otros minimos de parte
de las clases de lengua de sefias que
imparten, puesto que el pago de es-
tas es simbdlico, sin embargo, tam-
bién cuentan con el apoyo de otras
instituciones que ayudan a financiar
esta clase de proyectos, en beneficio
de la poblacién sorda.

Por la situacion actual del pais, de-
bido a la pandemia del Covid-19, el
trabajo como epesista no se podra
realizar de forma presencial en la
asociacion, por lo que el trabajo se
realizaran a distancia, en modalidad
virtual, sin embargo, como epesista
se cuenta con el compromiso, inte-
rés, responsabilidad, conocimientos
y habilidades en disefio grafico que el
proyecto requiere y se cuenta con la
mejor disposicion de llevarlo a cabo,
sin importar las circunstancias.



Objetivos

General

Apoyar a la Asociacion de Sordos de
Guatemala, a través de la investiga-
cién, gestion y produccién de disefio
grafico, enfocado en la creacién de
una nueva identidad visual que con-
tribuya en la labor de asistencia social
que realizan en beneficio de la comu-
nidad sorda del pais.

Especifico de Comunicacion
Reforzar los procesos de comunica-
cién de la Asociacion de Sordos de
Guatemala hacia sus grupos meta,
a través del disefio de una identidad
visual que permita identificar a la ins-
titucion en los materiales graficos que
presenten a sus usuarios.

Especifico de Diseiio

Disefiar la imagen institucional y el
manual de normas graficas, cuyos pa-
rametros y lineamientos normen y fa-
ciliten la ejecucion de distintas piezas
graficasy le otorguen una personalidad
ala Asociacion de Sordos de Guatema-
la, que la diferencie de otras institucio-
nes que trabajan en el mismo sector.
Asociacién de Sordos de Guatema-
la - ASORGUA, es una organizacion,
no lucrativa y no gubernamental,
se visualiza como una organizacién
representativa de las personas con
discapacidad auditiva, que se apoya
y solidariza con sus agremiados bajo
el respeto y ayuda mutua.

Proyecto de Graduacién 2023
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Perfil de la institucion

Contexto social

Las personas sordas suelen recibir
poco apoyo y ser discriminadas por
su condicion, las causas de esto son
los prejuicios, desinformacion y falta
de herramientas; en este caso saber
la lengua de sefias, para poder co-
municarse de forma eficaz con ellos;
todo esto tiene como repercusion una
serie de efectos como la marginacion
social, sentimientos de soledad y ais-
lamiento, desigualdad educativa y
discriminacién laboral, por mencio-
nar solo algunos, que no permiten el
pleno desarrollo y la calidad de vida
que todo ser humano merece.

Reseiia histdrica

A partir del afio 1968, sus primeras re-
uniones las efectuaban en el Parque
Central de la Ciudad de Guatemala.
Cuatro afios después, en 1972, se ini-
Ci6 el “Club de Sordos” en la zona 1
de la ciudad capital enla 18 Calley 12
Avenida. Posteriormente en 1978, se
formé una comisién dentro del Club,
encargada de la elaboracién de los Es-
tatutos. En 1990 se retom¢ el esfuerzo
de la legalizacién; en 1992 se termina-
ron los Estatutos. Dos afios después
en 1994 se reconocié la personalidad
juridica como Asociacion de Sordos de
Guatemala. La Institucion, ha seguido
en pie, ya que desde el afio 2006, re-
cibe el apoyo de Comité Pro Ciegos
y Sordos de Guatemala, otorgando
usufructo de uso, del inmueble, donde
actualmente se ubica la direccion fisi-
ca de la Institucion, ademas de haber
firmado apoyo econémico con Comité
Pro Ciegos y Sordos por Q.36,000.00
para el afio 2014 y ha seguido el apoyo
continuado.®

Objetivo General

Desarrollar procesos de formulacion,
planificacion, direccion, ejecucion y
evaluacién de politicas y programas
dirigidos a la poblacion con discapa-
cidad auditiva, a través de la ejecu-
cién de programas a favor de la nifiez,
adolescencia, mujer, adulto mayor y
familia en condiciones vulnerables a
la discapacidad auditiva.®

Filosofia
* Promover la ayuda mutua entre
sus miembros y un espiritu de
solidaridad, asi como elevar el ni-
vel cultural, moral, econémico y
social de la persona sorda o con
deficiencia auditiva.

+ Velar por la defensa de los inte-
reses de sus asociados.

+ Crear un espiritu de superacion
entre sus miembros.

+ Organizar toda clase de coope-
rativas y entidades que tengan
como fin elevar el nivel socio
econdémico de la Asociacion y de
sus miembros.

« Cooperar y coordinar con cen-
tros culturales y educacionales
afines, toda clase de actividades
que coadyuven al desarrollo y
complemento especifico de los
propositos de la Asociacion.

* Iniciar y mantener relaciones con
toda clase de entidades e insti-
tuciones que armonicen con el
mejor logro de sus fines.™

8 ASORGUA. Quiénes somos. Resefia histérica. s.f. Consultado el 13 de mayo, 2020, http://www.asorgua.com/

9 ASORGUA. Curriculum. S.f. Guatemala, 2016.
10 ASORGUA. Curriculum.



Mision

«Somos una institucion que impulsa
acciones para las personas con disca-
pacidad auditiva, con el propésito de
trabajar en programasy proyectos en
areas de educacion, salud, situacion
laboral y recreacion, para el beneficio
de este sector de la poblacién, gene-
rando asi su integracién social.»

Vision

«Somos una institucion representati-
va de personas con discapacidad au-
ditiva a nivel nacional facilitadora de
procesos para el apoyo mutuoy la so-
lidaridad que permita el logro de una
vida plena a las personas sordas.»"

Servicios que presta

1. Cursos de Lengua de Sefas.
Brindan la instruccion de la Len-
gua de Seflas para personas
oyentes, desde los 16 afios en
adelante, que desean aprender
la Unica herramienta de inclu-
sién social de las personas sor-
das. Los instructores son sordos
en los primeros niveles Basico e
Intermedio.

2. Tutorias educativas para nifios
sordos. Reciben nifios sordos que
luego de terminada la semana
escolar, reciben tutorias educati-
vas o psicoldgicas, como refuerzo
educativo de los contenidos que
reciben en sus escuelas.

3. Interpretacién en Lengua de Se-
flas de Guatemala como acceso
a la justicia. Brindan el servicio
para personas sordas, victimas
de diferentes casos de jurisdic-
cién penal, civil, laboral, etc.

4.

Proyecto de Graduacién 2023

Insercion Laboral para personas
sordas. Buscan oportunidades
de trabajo para personas sor-
das en la industria, comercio y
empresas privadas.

Capacitacion en Metodologia
Educativa para Personas Sordas.
Capacitan al personal educativo
del sector publico y privado en
las mejores estrategias de ense-
flanza - aprendizaje de las perso-
nas sordas y nifios sordos.

11 ASORGUA. Quiénes somos. Misién-Visién. s.f. Consultado el 13 de mayo 2020, http://www.asorgua.com/
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Antecedentes

El material grafico que se trabaja en
la asociacidn es en su mayoria es ma-
terial digital para redes sociales y al-
gUNos pocos para su sitio web. Estos
materiales son informativos sobre las
personas sordas o servicios y activida-
des que realiza la asociacion. En cuan-
to a material impreso, por el momen-
to Unicamente se cuenta con el libro
del curso de lenguaje de sefias, que se
encuentra en etapa de impresion, el
cual fue realizado anteriormente por
una epesista.

LA SORDERA

bl Ll R

L

ACCION DE
GRACIAS

ik gtk

CURSO DE _ - Vot
LENGUA DE SENAS " I s
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Figura 1. Recoleccién de materiales grdficos de ASORGUA.
Imagen de elaboracién propia. Fuente: Facebook de ASORGUA (2020).
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Grupo objetivo

Grupo objetivo primario
Personas sordas de la Republica
de Guatemala, con las siguientes
caracteristicas:

Sociodemograficas
+ Edad: 18-40
+ Sexo: Femenino y masculino
+ Nacionalidad: guatemalteca

Socioeconémicas

+ Nivel: Bajo (D) a Media (C)

+ Educacion: Superan estudios de
nivel primario y en algunos caso,
secundario.

« Ocupacion: Personas desem-
pleadas o que se dedican a la
economia informal, personas
empleadas con salario minimo
y estudiantes.

+ Vivienda: Colonias, asentamien-
tos o barrios. Viviendas de un
nivel elaboradas de laminas,
madera, concreto; techo de la-
mina o de concreto, piso de tie-
rra, cemento o de granito. Zonas
urbanas y rurales. Cuentan con
servicios basicos de luz eléctrica
y agua potable.

+ Transporte: Mayoritariamen-
te utilizan transporte publico
o0 cuentan con al menos un
vehiculo.

Proyecto de Graduacién 2023

Psicograficas

* Intereses: Educativos en capa-
citacién en oficios mayorita-
riamente, metas minimas de
finalizar el nivel primario o se-
cundario para tener un diploma
que les permita trabajar.

+ Aficiones: El deporte, la convi-
vencia social con sus comunes
(personas sordas), lugares de
sano esparcimiento y recreacion.

+ Personalidad: Personas reacti-
vas, resentidas, victimizadas en
su mayoria, la media con ideales
de salir adelante a pesar de su
situacion actual, deseos de supe-
racion y resilientes.

Relacién con la Asociacién
Participacién activa en los programas
y actividades que se realizan, tienen
sentimientos afectivos o de agradeci-
miento hacia la asociacién.'?

12 Mauricio Méndez (Director General), sobre los grupos objetivos, en formulario de Google, 2 de mayo de 2020.
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Grupo objetivo secundario
Personas oyentes de la Republica
de Guatemala, con las siguientes
caracteristicas:

Sociodemograficas

Edad: 18-45

Sexo: Femenino y masculino
Nacionalidad: guatemalteca
(mayoritariamente de cabeceras
departamentales y la Ciudad de
Guatemala).

Socioeconémicas

Nivel: Media (C) a alta (B)
Educacion: Superan estudios se-
cundarios y universitarios. Profe-
sionales universitarios, estudian-
tes de carreras de humanidades
en su mayoria y en la minoria
carreras técnicas u otras.
Ocupacion: Estudiantes y tra-
bajadores. Cajeros de banco,
asistentes de servicios médicos,
profesionales de la medicina,
psicologia, abogacia y notariado,
maestros, secretarias, personal
de servicio al cliente.

Vivienda: Residenciales o colo-
nias. Viviendas formales de con-
creto con servicios basicos de
agua, luz, teléfono residencial,
internet residencial, television
por cable. Zonas urbanas y en
poco porcentaje, zonas rurales.
Transporte: Un vehiculo o mas.
Transporte por medio de sus
padres (si son estudiantes). Uti-
lizan servicio de taxiy Uber.

Psicograficas

* Intereses: Educativos, adquisi-
cién de nuevos conocimientos.
Interesados en la realidad nacio-
nal. Cursos que puedan acredi-
tarles horas de cursos externos
para su carrera universitaria.
Acrecentamiento de curriculum.
Involucrarse en cursos acordes
a la poblaciéon objetivo que
atienden.

+ Personalidad: Personas empa-
ticas, con sentido de inclusion
participativa, con inteligencia
emocional, personas maduras
e independientes en la toma de
decisiones, proactivos y con sen-
tido social humanista.

Relacién con la Asociacién
Participativa, involucramiento en la
cultura de personas sordas, realizan-
doy participando en actividades ludi-
cas con personas sordas."?

13 Mauricio Méndez (Director General), sobre los grupos objetivos, en formulario de Google, 2 de mayo de 2020.



Grupo objetivo terciario
Instituciones del sector publico y pri-
vado de Guatemala.

Sociodemograficas

Edad: 25-60 afios.
Sexo: Femenino y masculino
Nacionalidad: guatemalteca

Socioeconémicas

Nivel: Media (D) a Alta (B)
Educacion: Superan estudios
secundarios y universitarios.
Profesionales universitarios, de
diferentes ambitos, desde poli-
tica, sociologia, hasta carreras
practicas como ingenierias y
arquitectura.

Ocupacién: Trabajadores de ins-
tituciones publicas y privadas
que prestan servicio a la pobla-
cién guatemalteca.

Vivienda: Residenciales o colo-
nias. Viviendas formales de con-
creto con servicios basicos de
agua, luz, teléfono residencial,
internet residencial, television
por cable. Zonas urbanas.
Transporte: Un vehiculo o mas.
Utilizan servicio de taxiy Uber.

Proyecto de Graduacién 2023

Psicograficas

* Intereses: Educativos, adquisi-
cién de nuevos conocimientos.
Interesados en acoplarse a las
disposiciones de programas y
planes de gobierno, que trabajan
el eje transversal de la discapaci-
dad auditiva. Asi mismo empre-
sas del sector privado compro-
metidas con la Responsabilidad
Social Empresarial.

+ Personalidad: Personas empa-
ticas, con sentido de inclusion
participativas, con inteligencia
emocional, personas maduras
e independientes en la toma de
decisiones, proactivos y con sen-
tido social humanista.

Relacién con la Asociacién
Participativa, involucramiento inter
institucional para darle cumplimiento
a las leyes vigentes del pais.™

14 Mauricio Méndez (Director General), sobre los grupos objetivos, en formulario de Google, 2 de mayo de 2020.
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Flujograma

+ Revisiény aprobacién del Proto-
colo por parte del director de la
asociacion, de ser necesario se
realizaran las correcciones que
solicite.

+ Investigacién y desarrollo de los
ensayos del Marco Tedrico.

+ Recopilacion de referentes visua-
les para el proyecto.

Definicion

creativa

Conceptua-

lizacion

\/

Se tendrd una reunién virtual
con la asociacién y se expon-
dran de nuevo los objetivos y
proyectos. Se definiran el Brief
y lineamientos para las piezas
graficas y se compartiran ideas.

Se elegiran las técnicas creativas
adecuadas para el proyectoy se
investigaran las preferencias del
grupo objetivo.

Se identificaran los conceptos creativos
e insights, se definiran los cédigos de
disefio y se realizaran los moodboards.

_ [Produccién
grafica
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\/

Bocetaje
Primer nivel . .z
Validacién
Elabaracién de 3 bocetos a mano por
cada proyecto a realizar. DR — ®----

Bocetaje
. .z Segundo nivel
Validacién &

Se digitalizaran las mejores propuestas
- ---.® ......... | del bocetaje de primer nivel.

Produccién y prototipado

Se realizaradn pruebas de impresién y
prototipos de los materiales para veri-
ficar su correcta ejecucion.

Propuesta
Informe | _ Gréfica Final

final

A partir de las validaciones se realizaran
los cambios y mejoras correspondientes
a todas las piezas, para la construccién
de artes finales del proyecto.




32

Proyecto de Graduacién 2023

Cronograma

Julio

. . Semana
Actividades 1 2 3 4

Revisién de protocolo por parte del Director General
de la asociacion.

Cambios y arreglos finales al protocolo. -

Desarrollo y redaccion de marco tedrico.

Recopilacién de referentes visuales.

Agosto

. . Semana
Actividades 1 2 3 4

Reunion virtual con el Director General de la asociacion. -

Creacioén del Brief.

Definicion y aplicacién de técnicas creativas. -_

Definicion de Concepto Creativo e Insight.




Septiembre

Proyecto de Graduacién 2023

Actividades

Semana

Definicién de cédigos de disefio.

Realizacién de moodboards.

Bocetaje de primer nivel.

Autoevaluacion.

Bocetaje de segundo nivel.

Validacion por asesor grafico.

Correcciones.

Octubre

Actividades

Semana

Pruebas de impresion y prototipado.

Piezas semifinales.

Validacion por profesionales.

Validacion por el grupo objetivo.

Validacion por el asesor grafico.

Cambios finales a las piezas
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Noviembre

Actividades

Semana

Cambios finales a las piezas.

Entrega de materiales graficos a la asociacion.

Presentacion final de los materiales ante sedes.

Redaccién y diagramacion del informe final.

Entrega del informe final.

ol




Prevision de recursos y costos

Proyecto de Graduacién 2023

Concepto Costo por mes Subtotal (3 meses)
Prototipado y pruebas de impresion Q. 200.00 Q. 600.00
Gasolina Q. 250.00 Q. 750.00
Materiales de bocetaje Q. 50.00 Q. 50.00
Depreciacién de equipo Q. 750.00 Q. 2,250.00
Internet Q. 250.00 Q. 750.00
Energia eléctrica Q. 150.00 Q. 450.00
Total Q. 4,850.00
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Contexto y Problematica:
Personas Sordas

Las personas sordas son invisibles
para la sociedad; a un ciego se lo re-
conoce por su bastén, a una persona
con discapacidad fisica, por su silla de
ruedas, muletas o proétesis, pero a un
sordo no se lo puede reconocer con
nada, el sordo no tiene un distintivo
de su deficiencia, sin embargo, es
importante reconocerlos e incluirlos
dentro de la sociedad guatemalteca,
ese es el objetivo de este ensayo, pre-
sentar la discapacidad auditiva a las
personas para que esta sea visibiliza-
da, entendida y se ayude a eliminar
los prejuicios que la rodean.

Es necesario conocer y entender la
discapacidad auditiva, por lo que a
continuacion se explicara lo que es,
para después abordar las distintas te-
maticas a tratar en relacién con esta,
como los son la lengua de sefias, el
contexto social y la discriminacion
que sufren las personas sordas en
ambitos académicos, laborales, de sa-
lud, sociales, etc. y como la inclusién
de estas personas en la sociedad es
de gran importancia, no solo para ga-
rantizar su derecho a unavida dignay
plena, sino también, para conformar
una sociedad empatica, incluyente y
diversa que brinde las mismas opor-
tunidades a todos.



Discapacidad Auditiva

«Se define como discapacidad au-
ditiva a la dificultad que presentan
algunas personas para participar
en actividades propias de la vida
cotidiana, como consecuencia de
la interaccion entre una dificultad
especifica para percibir a través
de la audicion los sonidos del am-
biente y dependiendo del grado
de pérdida auditiva, los sonidos
del lenguaje oral, y las barreras
presentes en el contexto en el
que se desenvuelve la persona.

Estas barreras pueden ser de
distinto tipo, pero entre las mas
frecuentes se pueden encontrar:
La cercania o distancia de las
fuentes auditivas. Si los soni-
dos son débiles o distantes, se
presentara dificultad para su
entendimiento.

La interferencia de sonidos de
distinto tipo. Cuando los lugares
presentan mucho ruido ambien-
tal se tendran dificultades para
captar los mensajes.

Las dificultades asociadas al len-
guaje oral o escrito. Si una per-
sona posee una pérdida auditiva
severa o profunda y solo se usa
como forma de comunicacién el
lenguaje oral y no se le mira al
hablar se estara dificultando su
comprension generalizada de lo
que ocurre en el contexto.

Como se puede apreciar, el dé-
ficit auditivo no depende Unica-
mente de las caracteristicas fisi-
cas o biolégicas de una persona,
sino que se trata mas bien de
una condicién que emerge del
producto de la interaccién de ese
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déficit personal con un contexto
ambiental desfavorable.

Es preciso sefalar que en los ulti-
mos afos, ha cobrado fuerza una
mirada diferente de la discapaci-
dad auditiva, que se desprende
de una perspectiva socio antro-
polégica de la sordera. Esta mira-
da, se centra en la Persona Sor-
da, como persona que se mueve
visualmente en el mundo, que
desarrolla como lengua natural
la Lengua de Sefias y que forma
parte de una cultura.

La Federacion Mundial de Sordos
es enfatica en indicar a este res-
pecto, que la Lengua de Sefias es
un importante simbolo de identi-
dad y al mismo tiempo patrimo-
nio cultural que evidencia una
comunidad, con valores y costum-
bres propios, que conforman la
cultura sorda». '

Personas sordas

en Guatemala

La informacién sobre la poblacion
sorda en Guatemala es escasay poco
precisa, sin embargo, hay algunos in-
formes que arrojan datos importan-
tes. Segun el Censo 2018, realizado
por el INE, alrededor del 3% de la
poblacién mayor de 4 afios presen-
taba dificultades para oir, incluso con
aparato.

«En 2016, se realizé la Il Encuesta Na-
cional de Discapacidad en Guatemala
(ENDIS 2016), la cual presenta infor-
macién mas especifica al respecto.
El informe indica que la prevalencia
general de discapacidad en los parti-
cipantes fue de 10.2%; y que el 31%

15 Ministerio de Educacion de Chile, Guia de apoyo técnico.
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de todos los hogares en Guatemala
incluian al menos una persona con
discapacidad. Este informe también
indica que el estimado de prevalen-
cia (combinado) de personas con defi-
ciencia de la audicion fue del 4.0 % en
adultos mayores de 18 afios, y del 0.6
% en nifios y nifias entre 2y 17 afios.
Otro dato que arrojé la encuesta fue
la prevalencia clinica de la deficiencia
auditiva, siendo esta de 2.4 %; distri-
buyéndose en moderada (38 %), seve-
ra (35 %) y sordera profunda (27 %).

De esta poblacién esta conformada
la comunidad sorda en Guatemala,
una minoria sociocultural que esta
integrada de forma heterogénea por
sordos, cuyo elemento de cohesion
es la lengua de sefias. Tiene una cul-
tura visual, con valores, historia, tra-
diciones y costumbres distintivas, a
aquella de los oyentes. La comunidad
sorda se ha consolidado y vuelto mas
visible en los ultimos afos, y esta en
busca de su inclusion e integracion en
diferentes ambientes que son en su
mayoria generados y utilizados por
los oyentes, pero que satisfacen tam-
bién, necesidades de diferente indole
que los sordos presentan».'

Organizaciones

Actualmente en Guatemala se en-
cuentran diversas instituciones y or-
ganizaciones, tanto publicas como
privadas, que velan por el bienestar
y desarrollo de la comunidad sorda
del pais. Entre algunas de esas ins-
tituciones se encuentran, Benemé-
rito Comité Pro Ciegos y Sordos de
Guatemala, Asociacion de Sordos
de Guatemala - ASORGUA-, FUNDAL,

ASEDES, Ministerio para Sordos de
Jutiapa, ASORIZA, Latin Deaf Services
Inc. Guatemala, Ministerio de Sordos
en Guatemala, En-Sefias Guatemala,
ADSQ, CONADI, etc. Cada una de es-
tas instituciones apoya a la comuni-
dad sorda, brindando educacion es-
pecializada, procesos de acceso a la
justicia, buscando la insercién laboral
y ensefiando o interpretando la len-
gua de sefas guatemalteca.

Discriminacion por razén

de discapacidad

En todo el mundo, alrededor de 650
millones de personas viven con algin
tipo de discapacidad, de esas, segin
la OMS, 466 millones padecen pérdida
de audicion discapacitante.” En cada
lugar del mundo las personas con dis-
capacidad son a menudo marginadas
de la sociedad, estas personas tienen
pocas esperanzas de acceder a la
educacién, obtener un trabajo, tener
su propio hogar y una familia o desa-
rrollarse socialmente. Las personas
con discapacidad representan la mi-
noria mas numerosay desfavorecida
del mundo. De acuerdo con el Manual
de la ONU titulado, De la exclusidn a la
igualdad: hacia el pleno ejercicio de los
derechos de las personas con discapaci-
dad, las cifras son alarmantes: el 20%
de las personas mas pobres tienen
alguna discapacidad, el 98% de los
nifios con discapacidad de los paises
en desarrollo no asisten a la escuela,
cerca de un tercio de los nifios desam-
parados tienen alguna forma de dis-
capacidad, y el indice de alfabetismo
de los adultos con discapacidad es tan

16 Ana Beatriz Suérez. La comunidad sorda y el acceso a la salud en Guatemala. 21 de febrero de 2020. Gibson Research Consultancy.
Consultado el 7 de agosto del 2020, https://www.grc-salud.com/blog/comunidad-sorda-y-acceso-a-la-salud

17 OMS. Sordera y pérdida de la audicién. 27 de febrero de 2023. Consultado el 26 de marzo 2023, https://www.who.int/es/news-room/

fact-sheets/detail/deafness-and-hearing-loss



so6lo del 3%, y del 1% en el caso de las
mujeres con discapacidad.®

Lengua de Senas

de Guatemala

La lengua de sefias es el medio por el
cual las personas sordas se comuni-
can, las sefias difieren dependiendo
del pais, e incluso a veces llegan a ser
diferentes dependiendo de la region
de cada pais. En Guatemala, el Legis-
lativo aprobd el martes 28 de ene-
ro de 2020 el Decreto Legislativo No.
3-2020 que hace énfasis a la Ley que
reconoce la Lengua de Sefias de Gua-
temala - Lensegua-, como un idioma
mas del pais, la cual busca la inclusiéon
y el beneficio de no menos de 240 mil
personas con esta discapacidad.

La ley establece que las personas
sordas tendran derecho a acceder a
la ensefianza de la lengua de sefias
como primera lenguay que este idio-
ma debera implementarse en esta-
blecimientos publicos y privados, asi
como en la television nacional.

Inclusion social de perso-
nas con discapacidad y su

importancia

“Todos los seres humanos nacen
libres e iguales en dignidad y dere-
chos...", esta es la primera frase del
Articulo primero de la Declaracién Uni-
versal de Derechos Humanos, adoptada
por la Asamblea General de las Na-
ciones Unidas en 1948. Sin embargo,
las personas sordas suelen recibir
poco apoyo y ser discriminadas por
su condicion, las causas de esto son
los prejuicios, desinformacién y falta
de herramientas; en este caso saber
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la lengua de sefias, para comunicarse
de forma eficaz con ellos; todo esto
tiene como repercusion una serie de
efectos como la marginacién social,
sentimientos de soledad y aislamien-
to, desigualdad educativa y discrimi-
nacién laboral, por mencionar solo
algunos, que no permiten el pleno
desarrollo y la calidad de vida que
todo ser humano merece.

Al adoptar la Carta de la Organi-
zacion de los Estados Americanos
(OEA), los Estados del continente
definieron como la mision histo-
rica de América el ofrecer a sus
ciudadanos y ciudadanas “una
tierra de libertad y un ambito fa-
vorable para el desarrollo de su
personalidad y la realizacion de
sus justas aspiraciones”. Este ob-
jetivo requiere de un proceso en-
caminado a mejorar la calidad de
vida de su poblacion, a partir de
acciones que promuevan su plena
participacién social y el derecho
a tomar decisiones; la proteccion
de sus derechos humanos; la pro-
mocion de una cultura de respeto
hacia la diversidad y no discrimi-
nacién, y laremocion de barreras
de caracter legislativo, judicial o
administrativo a fin de garantizar
su realizacién plena en ambitos
como la educacion, el empleo, la
seguridad social, la vida politica
en su comunidad, el acceso a la
justicia, el acceso en general a to-
dos los servicios publicos y a la
vida independiente.

Todas estas acciones, considera-
das de manera integral, forman
parte de un proceso de inclusién
social, que consiste en mitigar

18 Naciones Unidas, Derechos Humanos, «Lucha contra la discriminacién de las personas con discapacidad. s.f. Consultado el 7 de
agosto del 2020, https://www.ohchr.org/sp/aboutus/pages/discriminationagainstpersonswithdisabilities.aspx
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las disparidades existentes en
diversos ambitos de la sociedad
mediante el “empoderamiento de
personas y grupos, en particular
los pobresy los marginados, para
que participen en la sociedad y
aprovechen las oportunidades”.”
Esta referencia al empoderamien-
to de “personas y grupos” se en-
tiende que debe interpretarse
en sentido amplio y abarcar en
general a todos los grupos en
situacion de vulnerabilidad, de-
bido a su histérica y sistematica
situacion de exclusion social, que
construye una brecha de desven-
taja y desigualdad para alcanzar
su plena participacion y desarro-
llo humano, con respecto al resto
de la sociedad. Esto incluye tanto
a personas en situacion de po-
breza y extrema pobreza, como
a personas que son objeto de dis-
criminaciéon por motivos de raza,
etnia, edad, orientacién sexual,
identidad y expresion de géne-
ro, discapacidad o cualquier otra
condicién social o cultural. Estos
grupos requieren ser incluidos en
las politicas publicas desde una
perspectiva de desarrollo inclusi-
VO para garantizar su tratamiento
igualitario y equitativo y colaborar
con ello en la superacion de la po-
breza. Se habla, entre otros colec-
tivos, de las nifias y los nifios, las
personas mayores, las mujeres,
los indigenas, los migrantes, las
personas afrodescendientes, el
colectivo LGTBYy, por supuesto, de
las personas con discapacidad.?

El disefio grafico como herramienta
para la inclusion

Hoy en dia se considera que los pro-
ductos, entornos y comunicaciones
deben ser disefiados tomando en
cuenta las necesidades de la mayor
variedad de usuarios posibles. Esto
es conocido como el disefio universal,
disefio para todos o disefio inclusivo.

«La ley de Discapacidad de 2005 de-
fine el disefio universal, como: El di-
sefio y composicién de un entorno
para que sea accesible, comprendido
y utilizado, en la mayor medida posi-
ble, de la manera mas independien-
te y natural y en la mayor variedad
de situaciones posibles, sin la nece-
sidad de adaptacion, modificacién o
asistencia, por cualquier persona de
cualquier edad, tamafio o que tenga
cualquier habilidad o discapacidad
fisica, sensorial, mental o intelectual
particular».?!

19 Diane Almeras, Las personas con discapacidad en América Latina y el Caribe. Comisién Econémica para América Latina y el Cari-
be (CEPAL), (Santiago de Chile: CEPAL, 2013), http://myslide.es/documents/las-personas-con-discapacidaden-america-lati-

na-y-el-caribe-diane-almeras.html

20 Mufioz, Betilde y Alexandra Barrantes. (Editoras). Equidad e inclusion social: superando desigualdades hacia sociedades mds inclu-
sivas, Inclusién social de las personas con discapacidad en las Américas. Washington, DC, Secretaria General de la OEA, 2016.
Consultado el 7 de agosto del 2020, https://conadisperu.gob.pe/observatorio/wp-content/uploads/2021/11/equidad-e-in-

clusion-social-entrega-web.pdf

21 NDA; Centro de Excelencia en Disefio Universal. ;Qué es el disefio universal? 2020, Consultado el 8 de agosto del 2020, http://
universaldesign.ie/what-is-universal-design/definition-and-overview/definition-and-overview.html



Conclusion

Una sociedad incluyente es aquella
que respeta la diversidad en todas
sus formas y aporta un lugar ade-
cuado en el cual vivir, promoviendo
la transformacién y construccién de
entornos en los que las personas
acepten su diversidad, en este caso
su discapacidad, para que no sean
solo personas pasivas sin oportuni-
dades enrespuesta a la exposicién de
entornos no favorecedores, sino que
puedan desarrollarse en todos los
aspectos de la vida cotidiana como
participes e iguales, haciendo valer
su derecho a tener una vida digna.

Proyecto de Graduacién 2023
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Fundamentos del diseno

Conocer la teoria para llegar a la
practica también es importante en el
disefio grafico, el objetivo de este con-
tenido es demostrar que no es solo
una cuestién de elegir con base en lo
estético, sino de elegir de forma fun-
damentada, esto se logra escogiendo
una metodologia que guie el proceso
de disefio y permita llegar a una so-
lucién creativa o innovadora.

En el proceso de disefio, los concep-
tos y soluciones son el resultado de la
aplicacién deliberada de ciertos pro-
cedimientos, que giran en tres fases
principales que son: definir proble-
mas, generar ideas y darles forma.?
«El disefio es un proceso en evolucion
constante.» (Ellen Lupton, 2011)

Consecuente a la eleccion de metodo-
logia para el desarrollo del proyecto,
se vera el insight, los conceptos crea-
tivos, y ya que este proyecto lleva a
cabo la creacién de una identidad
insitucional y su manual de marca
grafica, se mostrara su importanciay
como en ella influyen los cédigos de
disefio y tendencias.

22 Ellen Lupton. (Ed.). Graphic design thinking: beyond Brains-
torming. New York: Princeton Architectural Press, 2011.



Metodologias que serelacio-

nan con el proceso de diserno
«En el campo del disefio tampoco es
correcto proyectar sin método, pen-
sar de forma artistica buscando ense-
guida unaidea sin hacer previamente
un estudio para documentarse sobre
lo que ya se ha hecho en el terreno de
lo que se debe proyectar, sin saber
con qué materiales construir la cosay
sin precisar bien su exacta funcion».?

Una metodologia de disefio es un pro-
cedimiento especifico para resolver
un problema de disefio, sin embargo
tampoco es una receta ni son instruc-
ciones que se deban seguir al pie de
la letra. Utilizar un método es utilizar
una herramienta o instrumento flexi-
ble.?* Los métodos pueden definirse
como la ruta o camino que tomamos
para llegar a un fin determinado y que
brindan un resultado prefijado desde
el inicio. Aunque disefiar es una tarea
que incluye la creatividad, utilizar una
metodologia es Util porque organiza
el proceso de disefio y ayuda a tomar
decisiones fundamentadas. “El méto-
do sistematico para disefiadores”, de-
sarrollado por Bruce Archer, propone
que el proceso de disefio debe con-
tener fundamentalmente las etapas
analitica, creativa y de ejecucién.?

Design Thinking (pensamiento

de diseno)

El concepto de design thinking sue-
le hacer referencia a los procesos de
generacion de ideas, investigacion y
documentacién, generacion de proto-
tipos e interaccion con el usuario, cen-
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trandose en el disefio grafico como
medio y herramienta. Las técnicas
de generacién de ideas implican con
frecuencia la necesidad de plasmar-
las visualmente: hacer bocetos, listas,
diagramas de relaciones y mapas de
redes de asociaciones. Todos estos
métodos de investigacién son formas
de expresion grafica, como bien sefia-
la Dan Roam en su libro, Tu mundo en
una servilleta (2010).%6

“Se puede decir que el proceso de di-
sefio comprende siete etapas: definir,
investigar, idear, prototipar, seleccio-
nar, implementar y aprender”, es lo
que explica el libro Design Thinking.

Siguiendo esas etapas, entonces es
necesario primero “definir” el pro-
blema de disefio y el grupo objetivo.
La comprension del problema y sus
limitaciones permite soluciones mas
exactas para ser desarrollado. Esta
etapa determina qué es necesario
para que el proyecto sea exitoso.

La etapa de “investigacién” revisa in-
formacién como el historial del pro-
blema de disefio, investigacién del
usuario final y entrevistas de opinion,
e identifica obstaculos potenciales.

“Idear”, es la etapa en la que se iden-
tifican las motivaciones y necesidades
del usuario final y se generan ideas
para hacerles frente, tal vez, mediante
una lluvia de ideas.

“Prototipar”, ve la resolucion o ela-
boracion de estas ideas, que se pre-
sentan para la revisién del grupo de

23 Bruno Munari. ;Cémo nacen los objetos? Apuntes para una metodologia proyectual. Barcelona: Editorial Gustavo Gili, SL, 2016.

24 Nora Nacif. Métodos de Disefio. Documento de catedra. s.f. Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefio, Universidad Nacional
de San Juan. Argentina. Consultado el 22 de junio de 2020, http://www.faud.unsj.edu.ar/descargas/blogs/apuntes-de-cte-
dra-mtodos-y-estrategias-de-diseo_Metodos%20y%20Estrategias%20de%20Dise%C3%B10.pdf

25 Bruce Archer, El método sistemdtico para disefiadores (Inglaterra, Design, 1963)

26 Lupton, Graphic design thinking, 5
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usuarios y de las partes interesadas,
antes de ser presentado al cliente.

La “seleccién”, ve las soluciones pro-
puestas y las compara con los obje-
tivos planteados en el Brief. Algunas
soluciones pueden ser practicas pero
pueden no ser las mejores.

La “implementacién”, ve el desarrollo
del disefio y su entrega final al cliente.

Y finalmente el “aprendizaje” ayuda
a los disefiadores a mejorar su des-
empefio y por esta razon, los disefia-
dores deben buscar la retroalimenta-
cion del cliente y del publico objetivoy
determinar si la solucién cumplié con
los objetivos del informe. Esto puede
identificar mejoras que se pueden ha-
cer en el futuro.

Si bien el proceso de disefio suele ser
lineal, como se mostr6 anteriormen-
te, con frecuencia implica regresar a
revisar puntos anteriores a medida
que el proyecto evoluciona.?”

Human Centered Design (Disefio
Centrado en las Personas)

El disefio centrado en las personas es
un enfoque creativo para la resolu-
cion de problemas. Es un proceso que
comienza con las personas para las
que se esta diseflando y termina con
nuevas soluciones que estan hechas
a medida para satisfacer sus necesi-
dades.?® Lo que el Disefio Centrado
en las Personas busca, es lograr crear
una verdadera empatia con las per-
sonas para las cuales se disefia, todo
esto a través de una serie de herra-
mientas y técnicas que nos acercan

y nos hacen participes involucrando-
nos en su vida, para entender lo que
necesitan.

El disefio centrado en las personas
consta de tres fases. En la Fase de
inspiracién, se aprende directamen-
te de las personas para las que esta
diseflando mientras se sumerge en
sus vidas y se llega a comprender
profundamente sus necesidades. En
la fase de ideacion se comprendera lo
que se ha aprendido, se identificaran
oportunidades de disefio y se van a
prototipar posibles soluciones. Y en la
fase de implementacion, se hara que
la solucién cobre vida y, finalmente,
se comercialice.®

La investigaciéon y su influencia
dentro del proceso de diseiio

«El término know-how hace referencia
a la capacidad de reutilizar metodolo-
gias o criterios empleados para resol-
ver o elaborar proyectos especificos
en otras situaciones similares o afi-
nes. La investigacion, motivada por un
objetivo determinado (problema/pre-
gunta), implica el «aislamiento» y la
deconstruccién del objeto especifico
de la pregunta en sus componentes
esenciales para entender su funcio-
namiento y, de este modo, encontrar
una solucién/respuesta» (Krippendor-
ff, 2007). El investigador adquiere una
habilidad para relacionar conceptos,
generar nuevas teorias, proponer al-
ternativas y resolver problemas, que
puede validar con la practica.

En el ambito del disefio se producen
diferentes interpretaciones sobre el
significado de una «investigacién».

27 Gavin Ambrose y Paul Harris. Design Thinking. Suiza: AVA, 2010.

28 IDEO.org. The Field Human Centered Design. Canada, 2015. Consultado el 22 de junio de 2020, https://d1r3w4d5z5a88i.cloud-
front.net/assets/guide/Field%20Guide%20to%20Human-Centered%20Design_IDEOorg_English-0f60d33bce6b870e7d80f9cc-

1642c8e7.pdf
29 Ibid, 11



Muchos estudios y agencias de disefio
explican que su metodologia de tra-
bajo se basa en analisis e «investiga-
cién». Sin embargo, el significado que
tiene esta investigacion es diferente al
concepto de Investigacién, como bien
han explicado Frayling (1993) y Scri-
vener (2009). Una investigacién con
«i» minuscula indica el acto minucioso
de analizar un objeto o una persona
determinada para aumentar conoci-
mientos individuales, mientras que
una Investigacién con «I» mayuscula
esta asociada con desarrollo e inno-
vacion, aportando mejoras sobre pro-
ductos o procesos para una disciplina
(Pontis, 2009).

Esta definicion ayuda a clarificar que,
al igual que un técnico y un investi-
gador no realizan las mismas activi-
dades, un disefador practico y un
diseflador Investigador tampoco lo
hacen. Es importante resaltar que la
Investigacion en disefio no pretende
reemplazar la practica del disefio.
Por el contrario, el enfoque acadé-
mico del disefio intenta enriquecer la
practica, por ejemplo, brindandole ar-
gumentos necesarios para defender
un proyecto o para entender por qué
una campafa publicitaria no ha sido
efectiva. La Investigacion en disefio
deberia ser entendida, no s6lo como
la utilizacion de métodos cientificos,
sino como una actividad que intenta
responder a cuestiones o preguntas
que surgen a partir de la practica pro-
piamente dicha del disefio (Krippen-
dorff, 2007).°

Insights (motivaciones)
«Los insights o motivaciones, son ver-
dades humanas; experiencias que se
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encuentran dentro del mundo interno
y externo del consumidor; actos co-
lectivos aceptados y compartidos».™

Para identificar un insight se necesi-
tan 3 factores: empatia, para identi-
ficar si el complemento emocional y
conmovedor esta presente o no en
el resultado; observaciéon (de redes
sociales, conversaciones, entrevis-
tas, exploraciones de campo, estu-
dios, etc.), y por ultimo, criterio, po-
der cuestionar la informacién que se
obtiene e identificar si es relevante o
no, nunca tomarla como concluyente
y desafiar su utilidad positiva para el
ejercicio en cuestion. Estos factores
nos ayudan a dejar de lado la relacién
directa entre la categoria del produc-
toy la dinamica de consumoy pensar
mas bien en la dindmica del consumi-
dor para comprender que el insight
se basa en emociones, por lo tanto se
debe tomar al consumidor como per-
sona y explorar sus diferentes areas
de comportamiento.

Concepto Creativo

El concepto creativo es la idea central,
expresada en una frase que engloba
los objetivos de comunicacion de una
pieza. Es una mezcla de conocimiento
profundo del tema, los objetivos de
comunicacion, el contexto, las ideas
personales y las ideas nuevas.

Es la manera en que se vincula el insi-
ght identificando con el target group
al que va dirigido, al producto, servicio
y/o marca.Y a suvez, con el producto
0 servicio y sus necesidades tanto de
comunicacioén, estratégicas y de mar-
ca/branding (concepto de brief). Todo
esto, encodificado, respondiendo a

30 Sheila Pontis. “;Para qué sirve investigar en disefio?” FOROALFA, s.f. 21 de febrero de 2020, https://foroalfa.org/articulos/

para-que-sirve-investigar-en-diseno

31 Carlos Dulanto. El insight en el divdn: las voces ocultas del consumidor. Per: Penguin Random House Grupo Editorial, 2018.
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las tendencias mega, macro y micro
sociales y estéticas.

Importancia de la identidad

corporativa

«La imagen corporativa va mas alla
que un simple logotipo o membrete.
Es la expresion mas concreta y visual
de la identidad de una empresa, or-
ganismo o institucion. En un merca-
do tan competitivo y cambiante, la
imagen es un elemento definitivo de
diferenciacién y posicionamiento».

Una empresa sin identidad corporati-
va pasa desapercibida por los clientes
o usuarios, muchas veces una em-
presa sin identidad expresa falta de
seriedad y de compromiso hacia los
clientes.

Contar con una identidad corporativa
le permite a la empresa o institucion,
ser reconocida mas facilmente y re-
cordada por los clientes, vincular la
identidad con alguin aspecto positivo,
promover la imagen a través de arti-
culos de merchandising, dar una ma-
yor fuerza a la marca al estar siempre
acompafiada de su identidad corpo-
rativa, distinguirse visualmente de la
competencia u otras empresas.®

Manual de marca grafica

Ninguna marca esta plenamente
completa si no dispone de un Manual
de Identidad Visual que defina su al-
cance o sus limites y como debe ser
usada apropiadamente.

Un manual de identidad corporativa
es siempre necesario para unificar cri-

terios dentro y fuera de la empresa
a nivel de marca y sobre todo para
proyectar una imagen soélida y cohe-
rente en todas las piezas y comunica-
ciones que la entidad realiza de cara
al exterior.®

¢Cémo realizar un manual

de marca grafica?

Los siguientes aspectos son los que se
deben incluir en un manual de marca
grafica:

* Sobre la empresa o institucion:
informacién general sobre la
fundacion, valores, visién y mi-
sion de la empresa.

+ ldentificador grafico principal: se
presenta el logo, su estructura,
descripcion y simbolismo. Se de-
fine el tipo de identificador, por
ejemplo si es un logotipo (solo
tipografia), un isotipo (simbolo,
imagen o icono), o isologo (tipo-
grafia + imagen).

+ Logotipo y sus variantes: este
apartado debe incluir el logoti-
po aplicado sobre fondo blancoy
sobre fondo negro. De esta ma-
nera se muestra qué variante del
logotipo debe utilizarse cuando
el fondo es claroy cuando el fon-
do es oscuro. Si el logotipo tiene
versiones reducidas o esta com-
puesto por un icono, se debe ha-
cer lo mismo también con esas
variantes. Ademas, se debe es-
pecificar cuando se pueden uti-
lizar esas versiones, detallar las
zonas de respeto que se deben
resguardar alrededor del logo

32 Joan Costa. Imagen corporativa en el siglo XXI. Buenos Aires: La Crujia, 1999.

33 Zipvisual «La importancia de una identidad corporativa en una empresa.» 14 de octubre 2022. Consultado el 27 de febrero de 2023,
https://www.zipvisual.com/blog/la-importancia-de-una-identidad-corporativa-en-una-empresa/

34 Cuatrocentro. «La importancia de tener un manual de identidad visual». 2016. Consultado el 27 de febrero del 2023. http://cua-
trocento.es/la-importancia-de-tener-un-buen-manual-de-identidad-visual/



para garantizar la adecuada le-
gibilidad y especificar el tamafio
minimo al que se puede reducir
en milimetros y pixeles.

+ Colores corporativos: debe in-
cluir una muestra de los colores
corporativos y sus referencias
correspondientes para material
impreso y pantalla (Pantone,
CMYK, RGB, Hex). Se recomienda
que para elegir los colores cor-
porativos se empiece buscando
en la gama Pantone y después
se busque el resto de equiva-
lencias en CMYK, RGB y HTML.
Hacerlo al revés es un poco mas
complicado.

+ Tipografias: cada marca tiene su
propia combinacién de tipogra-
fias corporativas. Se detalla la ti-
pografia utilizada en el logo, asi
como la tipografia sugerida para
parrafos, titulos y subtitulos.

« Patrones, iconos, fotografias y
otros elementos graficos: esto
depende de cada caso, pero es
bastante habitual que una mar-
ca tenga uno o varios de estos
elementos.

+ Extra opcionales: estos son algu-
nos de los elementos extra que
se pueden afiadir al manual si
se desea que sea un poco mas
completo; Aplicaciones (ejem-
plos de como se aplican el logo-
tipo, la tipografia y los colores
en diferentes situaciones). Usos
incorrectos (se trata de indicar
de cémo no deben aplicarse los
elementos graficos de la marca).
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y Moodboards (se puede incluir
un collage de imagenes inspira-
doras que expresen el origen
visual de la marca).®

Sistema visual de una marca

Los sistemas de marca son identifica-
dores visuales y verbales propios de
cada marca, que ayudan a las mismas
a expresarse, ser coherentes, ser con-
sistentes, ser reconocibles e identifi-
cables, de una forma uUnica.

Los sistemas visuales de marca ayu-
dan a crear identidad de marca, ge-
nerar coherencia en todos los puntos
de contacto, diferenciar marca de
mensaje de publicidad y obtener un
patron implementable.

El sistema de marca se complemen-
ta definiendo elementos como: tipo-
grafia, estilo fotografico, cromaticas,
tonos verbales, etc.

Cdédigos de diseio

Los cédigos de disefio son el lenguaje
visual que se le dara a cada proyec-
to, es un kit de herramientas, en este
caso, de recursos graficos que ayuda-
ran a dar integridad y forma a lo que
se esta disefiando y a comunicar el
mensaje de forma eficaz al o los gru-
pos objetivos.

+ Cdbdigo Iconografico o de forma:
estilos, tendencias y variantes de
linea grafica (retdrica, fotografia,
imagen, componentes estéticos,
forma).

+ Cobdigo tipografico: caracteristi-
cas del tipo (familia, anatomia,
intervencién tipografica, uso par-

35 Samu Parra. «Cémo hacer un manual de identidad corporativa». 2016. Consultado el 21 de febrero del 2023. https://samuparra.

com/como-hacer-un-manual-de-identidad-corporativa/

36 Branzai, Sistemas de marca: marcas con personalidad. s.f. Consultado el 13 de mayo 2020, http://www.branzai.com/2012/09/

sistemas-de-marca-la-otra-personalidad.html
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ticular, custom type, armonia).  que surjan y se enfocan o adaptan
Se debe escoger bien el estilo, segun al target al que se va a dirigir
tamafio y peso de la tipografia, el disefio.

si se hace correctamente se ga-

rantiza la transmision de forma

eficaz del mensaje.

« (Codigo cromatico: criterios re-
lacionados al tono, luz y satu-
racion, definicién de limites de
esquemas de color. Los colores
influyen de manera decisiva en
el disefio, estos ayudan a gene-
rary transmitir emocionesy sen-
timientos en el grupo objetivo.

« Layout: armonia con el esquema
general de disefio del material,
reticula. La reticula ayuda a dis-
tribuir los elementos dentro de
la composicion, equilibrar los
elementos y a generar espacios
vacios que compensen la densi-
dad de otras areas.

+ Formato: dimensiones (piezas),
materiales o sustrato, método
de reproducciény acabados que
se les brindara a las piezas.

« Codigo linguistico: elementos
textuales (copys, titulares, conte-
nido en cuerpos, frase de cierre,
call to action, medios, etc), en el
tono en el que se desea comu-
nicarse con el grupo objetivo.*”

Uso de Tendencias

Las tendencias siempre marcan
cambios en todo lo que respecta a
cualquier tipo de disefio, se utilizan
para transmitir a diferentes tipos de
publico una idea, una sensaciéon o
concepto, estas se van renovando y
actualizando generalmente cada afio
segun las nuevas corrientes y modas

37 Axel Flores, Notas del curso de Disefio Visual 8, Identidad corporativa



Conclusion

Manejar un adecuado proceso de
disefio, aplicando metodologias que
guien su desarrollo para conocer al
grupo objetivo, descubrir insights y
conceptualizar ideas, brindara las
herramientas para crear la base de
donde se debe partir para desarrollar
cualquier proyecto de disefio grafico.

Después de esos primeros pasos,
debe trabajarse una imagen corpo-
rativa normada bajo el manual de
marca grafica para garantizar su uso
unificado en todos los medios, que
sea trabajado estableciendo codigos
de disefio eficientemente definidos y
utilizando tendencias atemporales,
sera fundamental para dotar a la em-
presa o institucién de personalidad y
diferenciarla de otras que estén enfo-
cadas en el mismo sector, brindando-
le posicionamiento y profesionalismo.

Proyecto de Graduacién 2023
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6 W's

;Qué?
Nueva identidad institucional.

Manual de identidad grafica
institucional.

¢Para quién?

Para la Asociacion de Sordos de Gua-
temala y las personas a las que sirve
(personas sordas).

¢Por qué? (razén)

La actual imagen institucional es defi-
cientey la asociaciéon desea adecuar-
se a las nuevas tendencias con una
imagen actualizada.

¢Para qué? (motivacion)

Mostrarse reconocible para la audien-
cia, obtener una personalidad que la
diferencie de otras instituciones que
trabajen para el mismo sector y con
el tiempo obtener un mayor reconoci-
miento, con una imagen que la mues-
tre como una asociacién profesional
y de prestigio.

;Cémo?

Por medio de un logotipo y un siste-
ma visual nuevo, con ayuda de un ma-
nual de normas graficas que ayude a
implementarlo.

;Dénde?

El logotipo y el sistema visual se im-
plementaran en sus distintos medios
(digitales e impresos), con ayuda del
manual de marca que guiara y norma-
ra su usoy la creacion de las futuras
piezas que se realicen.

¢Cuando? (tiempo-desarrollo)

Se desarrollara en el segundo semes-
tre de 2020, en el tiempo como
epesista.

¢Cuando? (tiempo-implementacion)
Se empezaria a implementar después
de su entrega final, en noviembre del
2020.



Ventajas

Se actualizara y renovara la ima-
gen de la asociacion.

Obtendra una personalidad
que la diferencie de otras
instituciones.

Le daré visibilidad.

Con el tiempo podra posicionar-
se mejor.

Sus futuras piezas estaran nor-
madas y unificadas graficamente.

Desventajas

La asociacién solo cuenta con
los ingresos de los cursos de
lengua de sefias, por lo que para
realizar todos los materiales de-
beran buscar patrocinadores o
realizar colectas.

No se pudo establecer un con-
tacto mas cercano con la institu-
cion ni con las personas a las que
sirve debido a la situacién actual
de la pandemia por Covid-19.

Proyecto de Graduacién 2023

55



56

Proyecto de Graduacién 2023

Formulacion de Insight

Para generar el Insight se utilizaron las técnicas:
“Entrevista” “Entrevista a experto”y “Creando reve-
laciones”, todas del Disefio pensado en las perso-
nas. La técnica, “Creando revelaciones”, consistio en
utilizar las entrevistas para recopilar respuestas del
grupo objetivo y luego buscar las respuestas mas
repetidas, de esas respuestas se genero el insight.

Respuestas mas repetidas de la encuesta
realizada a directivos de la asociacién:

+ “Somos un punto de encuentro para la comu-
nidad sorda”.

+ “Lalengua de sefias es la identidad de las per-
sonas sordas”.

+ “Aqui ellos son escuchados, comprendidos y
apoyados en su lengua de comunicacion”.

+ “ASORGUA esunlugar de, pory para personas
sordas”.

+ “ASORGUA es un entorno donde las personas
sordas pueden compartir su vida diaria”.

Respuestas mas repetidas de la encuesta
realizada a personas sordas:

+ “Lo masimportante para nosotros es la lengua
de sefias”.

+ “La lengua de sefias es lo mejor para
comunicarnos”.

+ "“Este es mi segundo hogar, aqui me siento
bien".

+ "Aqui siento apoyo”.

+ “ASORGUA es mi otro hogar”.
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Insight:

“ASORGUA es un punto de encuentro
para la comunidad sorda y la lengua
de sefas su identidad y vinculo de
comunicacion”.

“Este es mi segundo hogar”.
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Extraccion de Concepto

Para generar el concepto se utilizé la técnica “Llu-
via de ideas”, del disefio pensado en las personas.
La técnica consistioé en enfocarse en un tema pero
proponer todas las ideas que se puedan ocurrir
sin discriminar ninguna y fomentar las ideas locas
que den lugar a un concepto con un salto creativo

0 extravagante.

Ideas generadas:

* comunicacién complicidad labios

+ lengua humano universal

+ sordo dnico coreografia
« actividad inclusivo vinculo

* expresion mundo diferente

« idioma visual asombroso
+ dinamica mudo transmitir
« corporal palabras capacidad
« cultura manos baile

* movimiento secreto hablar

+ danza ademan identidad

*  mimica cercano callado

« platica interactivo cara

* amor mirada mueca

+ gestos corazon especial

* voz expresiones planeta

Conceptos generados:

¢ mimica cultural

+ coreografia de comunicacién

58

universo de seflas
voz silenciosa

+ vinculo silencioso + palabras en movimiento
+ idioma visual * comunicacion visual
* manos que hablan * conversacion silenciosa

amor del habla
manos que danzan



Concepto:

“Manos que hablan”.

Este concepto hace referencia a la lengua de sefias, esta es la
lengua por medio de la cual las personas sordas se comunican,
es realizada con las manos y es de expresién y configuracion
gesto-espacial y percepcioén visual.

Proyecto de Graduacién 2023

59



60

Proyecto de Graduacién 2023

Referentes Visuales

inclusive
) friendly

Figura 2. Recopilacién de referentes visuales. Collage de elaboracién propia (2020)



Premisas de diseno

Iconografica

ASORGUA es una asociacion de, por
y para personas sordas, por lo que el
concepto “Manos que hablan” debe
ser considerado literalmente. Para la
asociacion es fundamental represen-
tar la lengua de sefias y que esta sea
parte de su logotipo, porque es su
identidad y vinculo de comunicacion,
es el lazo que une a las personas sor-
das, unas con otras.

Tipografica

Como miembros de la Federacién
Mundial de Sordos, la asociacién de-
sea que su imagen corporativa sea
moderna pero con un aspecto profe-
sional. Una fuente geométrica o con-
densed, seria ideal para lograr ese
resultado, ya que son versatiles y su
aspecto puede mantener el toque
moderno y actual que se busca sin
dejar de verse formal. Por esa razén
se utilizara la familia tipografica de Fu-
tura para crear las jerarquias dentro
de las composiciones.

Proyecto de Graduacién 2023

Cromdtica

Segun la informacién compartida en
las entrevistas de la asociacion, utili-
zan el color azul para representar a
Guatemala, sin embargo, en las inves-
tigaciones realizadas también se en-
contrd que este es el color distintivo
de las personas sordas. Con base a
esto se trabajara una paleta de color
analoga que utilice esos tonos.

Layout
Se busca utilizar una grafica minima-
lista con arte lineal que haga alusién
a los movimientos que se realizan con
las manos al comunicarse en lengua
de sefias.

Los elementos seran colocados utili-
zando una reticula modular de 5x5,
5x10 0 10x10, dependiendo de la pie-
za que se este trabajando, para que
los elementos puedan tener una dis-
tribucion espacial variada.
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1er. Nivel
de visualizacion

Objetivo

Gracias a la informacion recolecta-
da acerca del grupo objetivo y de
las premisas de disefio establecidas,
se realiz6 el bocetaje a mano de las
propuestas. Luego de analizados los
anteriores aspectos, se seleccionaron
las pertinentes que se desarrollaron
en las siguientes etapas.

Criterios a evaluar

Con ayuda de una matriz de evalua-
cion se eligieron las mejores pro-
puestas, se consideraron distintos
aspectos, tales como: relacién con la
institucion, memorabilidad, reprodu-
cibilidad, singularidad, composicion
geomeétrica y abstraccion.

Metodologia

Se realizaron 6 propuestas de logo-
tipo en bocetaje a mano alzada y se
eligieron los 3 mejores para conver-
tirlos en un boceto rapido digital, para
que el disefio pueda ser apreciado de
mejor formay asi elegir el pertinente
mediante un proceso de autoevalua-
cién (pag. 134).
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Bocetaje a mano

A

‘ AV»\
Nt
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Figuras 3-5. Bocetaje a mano, primer nivel de bocetaje.
Elaboracién propia (2020).
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Bocetaje digital

Propuesta 1

La asociacion desea preferentemen-
te que al logotipo solo se le realicen
pequefios cambios por lo que esta
propuesta es una renovacion del
actual isologo que utilizan. A pesar
de ser muy representativo de la len-
gua de sefias, eso también lo afecta
puesto que su reproducibilidad es
complicada.

Propuesta 2

La segunda opcidn en lugar de utilizar
una sefa por letra, Unicamente utiliza
la sefia identificadora de ASORGUA,
que es la combinacion entre la sefia
de Guatemalay la sefia de la letra “A".
Sigue manteniendo el vinculo con la
asociacion, pero ya no es un logotipo
cargado y su aspecto es mucho mas
moderno.

Propuesta 3

Brindando una alternativa mucho
mas abstracta, la tercera opcién no
tiene ninguna sefia, Unicamente utili-
za las manos para representar la len-
gua de sefias, es un simbolo simple y
entendible de muy facil reproducibi-
lidad, pero no logra crear realmente
un vinculo con la asociacion.

S b W
ASORGUA

Asociacién de Sordos de Guatemala

A ASORGUA

—J Asociacion de Sordos
de Guatemala

ASORGUA

Asociacion de Sordos
de Guatemala

=




Conclusiones

El proceso de bocetaje nos permite
plasmar todas las ideas para luego se-
leccionar las mejores, que cumplan
con las caracteristicas deseadas y
brinden un buen resultado final.

Como resultado de la revisién de los
criterios antes descritos se puede
concluir lo siguiente:

La junta directiva de la institucion so-
licita la actualizacién del logotipo; sin
embargo, es muy importante que la
nueva propuesta mantenga el vinculo
con la asociacion y lo que es impor-
tante para ellos para que este sea
aprobado.

Se debe mejorar la propuesta elegida
en temas de reproducibilidad.

Proyecto de Graduacién 2023
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2do. Nivel
de visualizacion

Objetivos
« Mostrar el proyecto a especia-
listas en el drea de disefio de
branding.

+ Obtener una retroalimentaciony
critica constructiva sobre la pro-
puesta visual desarrollada y su
proceso creativo.

+ Evaluar los comentarios de los
expertos para saber en qué
aspecto es posible mejorar el
proyecto.

Criterios a evaluar
+ Insighty concepto creativo, apli-
cados al proyecto.

+ Disefio de logotipo.

+ Disefio del sistema visual (paleta
de color, tipografias, elementos
graficos).

+ Disefio de aplicaciones (hoja
membretada, sobre, tarjeta de
presentacion y gafete).

Metodologia

Debido a la emergencia sanitaria por
la pandemia del Covid-19, se orga-
nizé un grupo de estudiantes cuyos
proyectos estaban enfocados en
branding y se organizaron varias re-
uniones virtuales por medio de video-
llamada, para presentar los proyectos
a los expertos.

Se les explico el contexto y se les mos-
tro las piezas trabajadas, posterior a
esto cada experto aportoé sus comen-
tarios y observaciones al respecto de
una forma general; al finalizar se les
envi6 un formulario con criterios mas
especificos a evaluar.

Perfil del informante
Licenciados en Diseflo Gréfico, con
experiencia en trabajos de branding.

Axel Flores
Docente, Escuela de Disefio Gréfico,
USAC.

Cristy Cabrera
Licenciada en Disefio Gréfico

Fernando Grosjean
Director Creativo Digital de Volvo

Maria Gutiérrez
Docente, Escuela de Disefio Gréfico,
USAC.

Pablo Zecefa
Director Creativo de Anti Estudio
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ASORGUA

Asociacion de Sordos
de Guatemala

14

o
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Figura 6. Recopilacion de piezas presentadas en la validacion.
Elaboracién propia (2020).
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Conclusiones
Con la retroalimentacién aportada
por los expertos se concluye que:

El logo nuevo contribuye un im-
portante avance en comparacion
con el que se utiliza actualmen-
te, considerando las limitaciones
que la asociacion da.

La paleta de colory la tipografia
es adecuada.

Es interesante la forma de sin-
tetizar la lengua de sefias en li-
neas, se realizé una apropiada-
conceptualizacién para resolver
la grafica.

Figura 7. Documentacion de la validacién a profesionales.
Elaboracién propia (2020).

Se deben crear sub-insights que
mejoren la identificacion y el
vinculo emocional del G.O. con
el proyecto.

En el isologo se deben mejorar
las lineas de las manos para que
sean visibles y en el logotipo me-
jorar el kerning de las letras y el
interlineado.

En el sistema visual se recomien-
da elegir una sola familia tipo-
grafica y agregar mas variedad
a los elementos graficos.



3er. Nivel
de visualizacion

Objetivo

Tomar en cuenta y evaluar la opinién
del grupo objetivo (ASORGUA, enfoca-
da alas personas sordas) acerca de la
solucion grafica propuesta.

Criterios a evaluar
« Comprension: el G.O. entiende el
logotipo y los elementos graficos
del sistema visual.

+ Involucramiento: el G.O. se sien-
te representado en la nueva ima-
gen grafica.

« Atraccién: al G.O le parece vi-
sualmente atractiva la nueva
propuesta.

« Aceptabilidad: el G.O. acepta
la nueva propuesta de imagen
grafica.

Proyecto de Graduacién 2023

Metodologia

En este caso, igual que el anterior, de-
bido a la emergencia sanitaria por la
pandemia del Covid-19, la evaluacion
se realiz6 de manera virtual por me-
dio de una videollamada en la que se
explico el contexto y se mostraron las
piezas trabajadas, posterior a esto se
recibieron comentarios y observacio-
nes al respecto de una forma general;
al finalizar se envi6 un formulario con
criterios mas especificos a evaluar,
todo esto en el caso del G.O. primario
(ASORGUA).

En el caso del G.O. secundario (per-
sonas sordas), por temas de comuni-
cacion, fue enviado un formulario a 5
personas para saber qué les parece en
general el nuevo aspecto propuesto
para ASORGUAy con dos mas se tuvo
la oportunidad de tener una reunion
virtual con ayuda de una intérprete.

Perfil del informante
Miembros directivos de la Asociacion
de Sordos de Guatemala y personas
sordas.

Mauricio Méndez
Director General de ASORGUA

Carmen Revolorio
Sorda hipoacustica

Melissa Morales
Sorda profunda

Selvin Franco
Sordo profundo
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% ASORGUA

Asociacion de Sordos
de Guatemala

Figura 8. Recopilacién de piezas presentadas en la validacién.
Elaboracién propia (2020).

Mauricio Mendez
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Figura 9. Recopilacién de piezas presentadas en la validacion.
Elaboracién propia (2020).
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Mauncio Ernest
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Figura 10. Documentacién de la validacién al Grupo Objetivo.

Elaboracién propia (2020).
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Conclusiones
Con la retroalimentacién aportada
por los grupos objetivos, se concluye

que:

A pesar de que no estaba en los
planes iniciales, el logo nuevo es
adecuado y esta perfectamente
aprobado por la junta directiva,
representa excelentemente a la
asociaciony laimportancia de la
lengua de sefias para las perso-
nas sordas.

A las personas sordas que res-
pondieron el formulario de igual
forma les gusta la nueva pro-
puesta de logo.

Aunque la asociacion considera
qgue los elementos graficos no
representan del todo el movi-
miento de las manos al comu-
nicarse en lengua de sefias, si
piensan que visualmente es una
propuesta excelente.

Proyecto de Graduacién 2023

De las 5 personas que respon-
dieron el formulario, 3 conside-
ran que los trazos si representan
el movimiento de las manos al
comunicarse por medio de se-
fas, sin embargo, a las 5 perso-
nas en total, les agrada como se
ven los elementos graficos (tra-
zos) aplicados y el sistema visual
en general.

Alas dos personas con las que se
pudo tener una reunién virtual
les pareci6 bien tanto el logo,
como el sistema visual. Con res-
pecto al logo agradecen que la
sefia tenga un estilo realista en
lugar de uno abstracto debido a
gue es muy importante repre-
sentar bien las sefias, pero se
pidié mejorarla puesto que los
dedos de una de las manos de-
ben estar mas separados. Con
respecto a los elementos grafi-
cos (trazos) consideran que re-
presentan bien el movimiento
de las manos al comunicarse
en seflas y que visualmente son
atractivos; en general les agradé
y parecio bien el sistema visual
aplicado a las piezas.
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Fundamentacion
de la propuesta grafica final



Isotipo

El isotipo muestra la sefia distintiva
de la asociacion, es una combinacion
entre la sefia de Guatemala y la sefia
de la letra “A".

Algo muy importante para la asocia-
cién es visibilizar a la comunidad sor-
daylalengua de sefias y representar-
los correctamente, cosas en las que el
estilo del isotipo contribuye y por lo
cual se eligio.

Utiliza un color azul turquesa en vista
de que este es el color distintivo de
las personas sordas, en este caso se
utiliza el Pantone 319 C.

Proyecto de Graduacién 2023
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Wordmark

ASORGUA

Asociacion de Sordos
de Guatemala

El nombre de la asociacion se colocod
dividiéndolo en 3 filas, siendo la pri-
mera la sigla de la asociacién, se rea-
lizé asi para optimizar la legibilidad.

Ubuntu es la tipografia utilizada, esta
es una tipografia sans serif humanis-
ta, es contemporanea con caracte-
risticas que transmiten una actitud
precisa, confibley libre.

El color que utiliza es un azul violeta,
especificamente el Pantone 2735 C,
gue genera un contraste con el color
del isotipo.



Seleccion tipografica

Ubuntu

ABCDEFGHIJKLMN NOPQ RSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
0123456789

"#S%&/()=?*

Bree Serif
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
0123456789

"#$%&/()=7;*

Open Sans
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
0123456789

"#$%8&/()=7*

La tipografia primaria y la utilizada en
el logotipo es Ubuntu, como se men-
cioné anteriormente, se eligié por ser
una tipografia contemporanea , pre-
cisa, confiable y libre, ademas de ser
reconocida por su 6ptima legibilidad.

La tipografia secundaria es Bree Serif,
se eligid para obtener un contraste con
la primariay terciaria, que seria la open
sans, muy reconocida también por ser
una tipografia altamente legible.

Proyecto de Graduacién 2023
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Selecciéon cromdtica

Pantone 2735 C Pantone 300 C Pantone 319 C
RGB RGB RGB
46/0/139 0/94/184 4472047211
CMYK CMYK CMYK
99/99/0/5 100/56/0/3 60/0/16/0
Hex/HTML Hex/HTML Hex/HTML
#2E008B #005EB8 #2CCCD3

El color distintivo de las personas sor-
das en algunos casos es azul y en otros
azul turquesa, es por esa razdn que
se decidio trabajar una paleta de color
analoga partiendo de esos tonos.
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Elementos graficos

L

Significado

Un trazo solo, representa el movi-
miento de las manos cuando se utiliza
lengua de sefias.

Dos trazos que se interceptan repre-
sentan el eslogan de ASORGUA, “Mas
unidos, mas fortalecidos”; cada uno
de estos trazos en distinto color re-
presentan la comunicacién entre las
personas sordas, un color identifica al
emisor y otro color al receptor.
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Diagramacion

T hriet

i S | A Mo Mennes
i s i e
Karla Santiago N
Miembro afilindo #158 ! . . @_f._'n“"'f:%ﬂ T
T T Méﬁul‘linns‘
mig fortsle d
#‘@1 ASORGUA i - I
e s o ! =
| | | .

La distribucion de los elementos en
las piezas que se realicen, se debera
regir por una reticula modular que
se adaptara a formatos verticales y
horizontales y permitira versatilili-
dad en la colocacion espacial de los
elementos. Esta reticula podra ser
de 5x5, 5x10 o 10x10, dependiendo
las dimensiones y necesidades de la
pieza a trabajar.
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Visualizacion final
de las piezas
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m ASORGUA
‘ Asociacion de Sordos

de Guatemala

El manual de marca grafica, al estar cerrado es tamafio carta
en formato horizontal (11 x 8.5in).
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"Que importa la sordera
del oido cuando la mente
escucha. La tnica sordera

verdadera, la sordera
incurable, es la de la mente.”

LQuiénes somos?

Logatipa

Lowh & Fell

Planimetrio

Sistemo visuol

Ouin ripidn de aplicocian

Créditos
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;Quiénes
somos?
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Soemios e ieus b e ki ot ik

ublarite, genaraink sl vaivgra e sical

Samegs Lt Fithusn reprea s e
PN Lol HACARCS Butliha a katl
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una it plen s ot persones sorda:

Logotipo




Logotipo

jQué representa poro I osociocidn?
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ASORGUA

Asociacion de Sordos
de Guatemala

e parn ba asociacion &
Tagen

y oy
il e lactipa conirurye
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Reticula

Caja de congtrucciin del logetpo
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Planimetria

A _
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Areas
de respeto

Aplicaciones

L] B
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Dos colores:
sobee fondo blance:

ASORGUA

Asociacion de Sordos
de Guatemala

ASORGUA

‘Asociacion de Sardos

de Guatemala

Meding
Impreson

Tamanos

Minimo:

A scacua
- o

Estandar:

1 sulgati th brgs

2 pulgaiin e b s

Para medios impresos v dighales

Medios
Digitales

Estandar:

ASORGUA
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Sistema
Visual

Institucionales: colores primarios
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Tipografias

Titulos, subtitubos y cuerpos de texto

Proyecto de Graduacién 2023

Complementarios: colores terciarios
Eunad enkéres atilesaus e

¢ 243

Aining

CHUKLMRROMRSTLYWAYZ

ABCIEGHLIDMHRCOIS TR

Bree Serif — muam
el

Cuerpos de texto ABCOEFGHIKLMNROPORSTUVHINT.

Open Sans L

v wp aarebc BaM wnirabele

e
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Elementos
graficos
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Texturas .

Para diversos usos
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Firma electronicn
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ASORGUA

1 Asociacién de Sordos
de Guatemala

Medidas dgal so_bre: 24.1 x10.7 cm

o

il

Mas unidos,
mas fortalecidos
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Medidas: 5.4 x 8.6 cm 101
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ASORGUA

Asociation de Sordos.
de Guatemasla

La Asociacion de Soedos de Guatemala -ASORGUA.,
ctraga el prasents diploma a:

Por haber aprobado con éxito el cursa nivel avanzado
de Lengua de Sefias de Guatemala.

Ciudad de Guatemaly, Guotemala,
12 de noviembre del 2020,

Tamafo carta (11 x 8.5 in)
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Mas unidos,
mas fortalecidos
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Enero 2021

2
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Figuras 11-28. Recopilacién de piezas grdficas institucionales.
Elaboracién propia (2020).
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Presupuesto y cotizacion
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Imagen institucional

Proyecto de Graduacién 2023

Concepto C/a :gi:laasd ucnoiztaod Subtotal
Proceso de investigaciéon 50 Q. 60.00 Q. 3,000.00
6 W's y redaccion de Brief 24 Q.83.33 Q. 2,000.00
Entrevistas 28 Q.107.14 Q. 3,000.00
Insight y concepto creativo 25 Q. 180.00 Q. 4,500.00
Investigacién de tendencias 15 Q. 253.33 Q. 3,800.00
Proceso de bocetaje 24 Q. 189.58 Q. 4,550.00
Propuesta de linea grafica 54 Q. 1,111.11 Q. 60,000.00
Disefio de 16 piezas graficas 80 Q. 225.00 Q. 16,000.00
Total [ Q. 96,850.00
Guia de lectura e infografias
Concepto C/a ngi::laasd ucnc:fitaod Subtotal
Investigacién de tendencias 15 Q. 209.53 Q. 3,143.00
llustraciones Guia de lectura 50 Q. 200.00 Q. 10,000.00
llustraciones Infografias 25 Q. 120.00 Q. 3,000.00
Disefio y diagramacion Guia de lectura 35 Q. 85.71 Q. 15,000.00
Disefio y diagramacion Infografias 25 Q. 120.00 Q. 3,000.00
Total | Q. 29,143.00

Total del proyecto
Q125,993.00

*El monto de este proyecto es el aporte que brinda la Escuela
de Disefio Gréfico de la Facultad de Arquitectura, por medio
del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) y la asignatura de
Proyecto de Graduacion, como retribucién al importe que la
sociedad guatemalteca otorga a la Universidad de San Carlos

de Guatemala.
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Conclusiones

Gracias al curso de Proyecto de
Graduaciony al Ejercicio Profesio-
nal Supervisado (EPS), se apoy6 a
la Asociacion de Sordos de Gua-
temala - ASORGUA, en la produc-
cion de piezas de disefio grafico
que los beneficiara en su labor de
asistencia social a la comunidad
sorda guatemalteca.

La nueva identidad institucional
de ASORGUA, la presenta de
forma renovada y le otorga una
personalidad que la va a diferen-
ciar de las demas instituciones
que trabajan en el mismo sector,
esto a largo plazo, la ayudara a
conseguir un mejor posiciona-
miento al ser, paulatinamente,
reconocible para la audiencia.

Diseflar la imagen institucional
y el manual de normas graficas,
brindara parametrosy lineamien-
tos que normen la ejecucién de
las distintas piezas graficas que
realice la asociacién, esto refor-
zard los procesos de comunica-
cion de la asociacion hacia sus
usuarios, permitiéndoles a estos
identificarla en cada pieza.

Que los proyectos de graduaciéon
de la Escuela de Disefio Grafico
de la USAC se enfoquen en ins-
tituciones y organizaciones no
lucrativas y de interés social, per-
mite vincular a los estudiantes y
futuros profesionales con la so-
ciedad guatemalteca, haciendo
que en cierto grado se restituya
la inversién que esta aporta en
su educacion. Ademas, se con-
tribuye a la solucién de proble-
maticas nacionales, se inculca la
responsabilidad social y se con-
tribuye a la formacién académi-
cay experiencia laboral.

Los procesos de validacién con
los grupos objetivos permiteron
afirmar que las piezas disefia-
das son funcionales y cumplen
su proposito de comunicacion.



Recomendaciones

A la Asociacion de Sordos

de Guatemala

Continuar apoyando a la comunidad
sorda, para que cada dia sea mas vi-
sibilizada y reconocida, promoviendo
la lengua de sefias y que los espacios
de la sociedad se adapten a sus nece-
sidades. Seguir fortaleciendo sus pro-
cesos de comunicacion con el uso de
la nueva imagen institucional; aceptar
los cambios que ayuden a mejorar la
asociacion aunque rompan con lo
acostumbrado; adaptarse a nuevas
tendencias y buscar apoyo en otras
instituciones o empresas en la bus-
queda de fondos para llevar a cabo
todos sus proyectos.

A los estudiantes

de Diseiio Gradfico

Apoyarse en la guia metodoldgica en
cada paso del proyecto y seguir un
proceso ordenado, documentando
cada paso. Prepararse mentalmente
para un reto que pondra a prueba
su organizacién, manejo del estrés,
profesionalismo, ética y disciplina. El
proyecto de graduacién sera lo mas
dificil que realizaran en su carrera
universitaria, pero lo importante es
no claudicar sin por lo menos intentar
superar este ultimo paso.

Proyecto de Graduacién 2023

Ala Escuela

de Disefo Grafico

Mantener en actualizacion constante
los procesos de ensefianza, siempre
manteniendo el profesionalismo que
caracteriza a la Escuela y a la Univer-
sidad. Preparar a los estudiantes para
el proyecto de graduacion desde los
primeros semestres aplicando los mis-
MOS procesos que se necesitan para
este en los proyectos de integracion.
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Al inicio del proceso

Se adquirié conocimiento sobre
las personas sordas, los tipos de
deficiencia auditiva, la importan-
cia de lalengua de sefias y la cul-
tura sorda.

Saber la importancia de la inclu-
sién social y la eliminacién de ba-
rreras para personas que sufren
cualquier tipo de discapacidad.

Habilidad para planificar y ejecu-
tar un diagndstico de comunica-
cion visual en una institucién e
investigaciéon profunda.

Aplicacién del Manual de estilo
Chicago Deusto.

Habilidad de adaptarme a tra-
bajar en la nueva modalidad vir-
tual debido a la pandemia por
Covid 19.

Lecciones aprendidas

Utilizar las validaciones de los
profesionales como una herra-
mienta para obtener criticas
constructivas y consejos basados
en su experiencia para mejorar
el proyecto de disefio.

Al final del proceso

Mantener una comunicacién
constante con los asesores y la
asociacion para garantizar que
el proyecto va bien encaminado.

Representar el concepto creati-
Vo en las piezas graficas que se
generen.

Aceptar cambios sugeridos por
los asesores y la asociacion.

Manejo eficiente del tiempo, or-
ganizacion y manejo del estrés.

Durante las etapas
de visualizacion,

evaluacion y validacion
+ Generar insights enfocados a
cada proyecto y mantener una
conexién entre estos y los con-
ceptos creativos.

« Llevar un registro de cada etapa
del proyecto.

+ Habilidad para involucrarse con
el grupo objetivo a pesar de no
saber lengua de sefias y no con-
tar con tener la ayuda de un in-
térprete en todo momento.
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1. Entrevista para insight: Asociacion

A través de Google Forms

El objetivo de este formulario es evaluar y validar la nueva
identidad que se esta trabajando para la Asociacion de
Sordos de Guatemala.

10.

11.

12.

¢Qué trayectoria ha tenido la asociacion, cual es su situacién actual y qué
desea para el futuro?

¢Por cuales valores se destaca la asociaciéon?
Si la asociacion fuera una persona ¢;como seria? ;qué gustos tendria?

Define en una sola frase el valor diferencial de la asociacién en compara-
cion con otras.

¢Como quieren que sea percibida la asociacion?
¢Por qué desea que la asociacion sea percibida de esa forma?

De todos sus valores ;Cuales serian los 3 que les gustaria que sus G.O.
destaquen?

¢Como es el sector en el que opera ASORGUA? ;Por qué es asi?

¢Cudles son las motivaciones de la asociacién?

¢Qué es o0 qué representa ASORGUA para las personas sordas?

¢Hay alguna sefia que sea muy representativa de los sordos o que estos
utilicen para identificarse o utilicen mucho? sefias muy importantes de su

lengua ¢cuadl? ;por qué?

¢Puedes describir de una forma creativa la lengua de sefias?
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;Qué trayectoria ha tenido la asociacion, cual es su situacion actual y qué desea para el futuro?

1 respuesta

La trayectoria, se la envio en el documento Curriculum de ASORGUA, y deseamos para el futuro, continuar
como la institucion referente en materia de Personas Sordas, en todos los ambitos, metodologia educativa,
interpretacién en lengua de sefias, acceso a la justicia, insercidn laboral.

;Por cuales valores se destaca la asociacion?

1 respuesta

Solidaridad, Empatia, Respeto, Democracia, Paz, Justicia, Participacion, Multiculturalidad.

Si la asociacion fuera una persona jcomo seria? jque gustos tendria?

1 respuesta

seria una persona multifacética, que puede relacionarse facilmente en grupo de edades diversas, no
discrimina y esta abierta a opiniones y comentario para el crecimiento personal. Muy extrovertida y creativa,
que gusta por la vida saludable. Muy social, pero que sabe manejar su tiempo, con el trabajo, amigos y
prioritariamente la familia. Dentro de esa personalidad social, esta el deporte y actividades de sano

esparcimiento. Una persona en constante formacion, que no esta conforme con lo que tiene y siempre busca
la mejora constante.
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Define en una sola frase el valor diferencial de la asociacion a comparacion de otras.

1 respuesta

Perspectiva de trabajo, desde la experiencia y vivencialidad de las Personas Sordas, que es lo que
necesitamos como comunidad sorda.

;Como quieren que sea percibida la asociacion?

1 respuesta

alegre, moderna, pero que sea una entidad de respeto, de autoridad en la materia, diversa, multicultural,
inclusiva.

;Por que desea que la asociacion sea percibida de esa forma?

1 respuesta

para que todos puedan participar de ella, y hacer vivo el slogan de las Personas con Discapacidad "Que nadie
se quede atras".
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De todos sus valores ;Cuales serian los 3 que les gustaria que sus G.O. destaquen?

1 respuesta

Solidaridad, Empatia y Respeto

;Como es el sector en el que opera ASORGUA? ; Por que es asi?

1 respuesia

es diverso y cambiante, ya que funciona ante la realidad del pais, en algunos afios, existe un pico de "moda’
donde todos quieren aprender de temas de sordos, ¢ de sefias y se vuelve un boom y luego se pierde el
interés, pero nosotros seguimos trabajando para el equipo dinédmico que es la comunidad de sordos, que afio
con afio acrecentado sus necesidades.
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2. Entrevista para insight: Personas Sordas

A través de Google Forms
El objetivo de este formulario es evaluar y validar la nueva
identidad que se esta trabajando para la Asociacion de
Sordos de Guatemala.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Edad

Género

Nivel educativo alcanzado
¢Trabajas?

¢Qué aplicaciones utilizas?

¢Utilizas alguna aplicacion para personas sor-
das? ;cual?

¢Te gusta ver television?
Describe tu personalidad
¢Cudl es tu rutina diaria?
¢Cuales son tus pasatiempos?

¢Como te sientes en un lugar donde eres la
Unica persona sorda?

¢Como te sientes al respecto de ser una per-
sona sorda?

¢Cudl es tu reaccién o sentimiento cuando
debes comunicarte con una persona oyente y
qgue no sabe lengua de sefias?

¢Qué es lo mas dificil de comunicarte con per-
sonas que no saben lengua de sefas?

¢Crees que ser sordo ha hecho que alguno de
tus otros 4 sentidos se desarrolle mas a com-
paracién de las personas que cuentan con los
5?

¢Cual de tus otros 4 sentidos se ha desarro-
llado mas?

¢Tienes alguna anécdota buena relacionada
con tu sordera? ;Cual?

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

20.

30.

31.

¢Has sufrido discriminacion? Si tu respuesta
anterior fue si ¢En dénde y cémo has sufrido
discriminacién?

¢Cuadl ha sido tu mayor reto como persona
sorda?

Aparte de la deficiencia auditiva y la lengua de
sefias ;crees que hay alguna otra caracteristica
que identifique a todas las personas sordas?
scual?

¢A qué edad empezaste a aprender lengua de
sefias?

¢Como fue ese proceso de aprendizaje para ti?
¢Qué piensas sobre la lengua de sefias?

¢A qué edad empezaste a leer y escribir?
¢Como fue ese proceso para ti?

¢Te cuesta comprender la forma en la que es-
criben las personas oyentes?

¢Te cuesta comunicarte de forma escrita?

¢Sabes leer los labios? Si tu respuesta anterior
fue si ¢Como aprendiste esa habilidad?

;Conoces la Asociacion de Sordos de Guate-
mala - ASORGUA?

¢Cébmo conociste ASORGUA?

¢Cémo te sientes en ASORGUA?
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ol

B respuestas

65

38

8

29

25

25

26

(Cual es turutina diaria?

B respuestas

Estoy trabajando con arquitectos maestro de obra y ofros, soy‘instructor de Lengua de Sefias de
Guatemala Lensagua. Ver la peficula y Ia novefa

Trabajar, estudiar,
Correr y salir
Estudiar, trabajar y hacer la casa.

Levantar para desayunar luego ir a trabajer, almorzar luego ir a trabajar, llegar a casa para hacer oflcio
poco, jugar con mi rifia, cenar despuds ir a dormie

Trabajar

Todos |os dias; me guedar a casa, porque es cornovirus, siempre frantamiendo a mi horario y aywedarse a
mi famifia, amender las cosas mi personal y tambien complicada 3 mi salud

Ejercicio y leer ;

(Cusles son tus pasatiempos?
8 1espuesias

Miz pesatiempos favartos gon ver peficulas y navelas leer con periddico Nuestra Diario, salir & mi familia,
mis amigas, eacuchar muy paca pero volumen muy alta fuerte yo =oy asi e, mi computadona con zoom y mi
whiataapp

Ver peliculas

Gym y correr

Hago arte y leer libros

Jugar futbel, hacer ejersiclos

Ayudar a kos nifios

Aprender cosas nueves redes sociales y biblla tambien

Juege ps4 o ensefiar lengua de seflas

éComo te sientes en un lugar donde eres la unica persona sorda?

B respuasias

Yo desde pequefio en Iz 2scusla Fray Pedro Ponce de Ledn, yo aprendl terapts hablar, a parte en la escusls
estaban prohibido lengua de sefias sol mis D hubleran usando Lengua de
Sefias

Mi familia me trata bien y me apoya en toda

Me sienta bien en ASGRELA

Siento igualdad porque tengo habilidades de seguir adelante.

Miedo pero capaz de hacer mi frabajo

Excelente

Tengo un hermana sorda, tengoe complicada a mi vida. Pero seguiré luchar a mi vida

Poco complicada para comunicacién gente oyente puedo escribir una hoja o app asisiente de voz
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(Come te sientes al respecto de ser una persona sorda?

B reapuestag

Yo sentl Muchos afios usando Lengua de Seffas con los sordos y también los oyentes son Interesants,
también ya hablo muy poco con mi familia y mis amigos

& veces diferente no todos saben comunicarse canmigo

Me siento bien para comunicar con las persanas sordas

Me signto positiva de ser sorda no tiene ver niada malo y scepts come soy que demaostrar mi sordera.
Siper bien

Bien

Cuando na tienes me , pueds me ¥

Igualdad

1Cual es tu reacclon o sentimiento cuando debes comunicarte con una persona oyente ¥ que no
zabe lengua de senas?

Brezpuesias

Yo slenio Una persona ovente slgunes sl, va sabe relaciin con lengua de seftas con los sordos pero fa gente
no seben variable

Me da pena

S dificil comunicar y probiemias aps j2 por relacion con kenguaje de sefias
Es dificil porgue no habia accesibilidad para comunicamme y me cuesls entender leer kectura lablal,
Dificil

Entiendo poco 3 poce

Ya estoy acosubraca comunicacion leer lablo y gesto para entender y aveces na entiendo

Es muy complicads comamicarme persana oyente

20ué es lo mas dificl de comunicarte con personas que no seben lengua de sefias?

E respueaias
Guatemnala =
Que e entienden
Si, diferente no se confunde
51, deben gue aprender poco & poca lengua de sefias para pueda comunicarme
Que eflos me comprendan
Cuesta entender que trata de declr
Wecesita un intérprete para comunicacion de oyente y también doctor no sabes sefas paro necesito
ntérprete para entender de Ia personas sorda por favor porque no me gueta acompafiar a mi mama pera

mi mama no INTORTMACIoN &5 completo se1o &5 simple, ami o me gusta, pero quiero saberk Informacion
completo pars mi salud protegsr, comida y et

8i, Daficil beer los labios

;Crees que ser sordo ha hecho que alguno de tus otros 4 sentidos se desarrolle mas a
comparacion de las personas que cuentan con los 57

& respuestas

@5
® No
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;Cual de tus otros 4 sentidos se ha desarrollado mas?

8 respuestas

@ Ninguno
® vists
@ Tacto
@ Oifato
@ Gusto
(Tienes alguna anécdota buena relacionada con tu sordera? ;Cual?
8 respuestas
¥o nacl entermadad ronlegni:a mi auditiva oy hipnacusla
Conocery hablar con gente gue te entiende se siente bien
SORDOS
Ser sorda se puede romper las barreras
Si
No
MNecesita interprete para doctor
2
¢lienas alguna anecdota mala relacionada con tu sordera? ;Cual?
& respuestas
No
La mismz arriba con la pestana
OYENTES
Ser sorda se puede romper las barreras
NG
Si mucho veces
Genero
8 respuestas
@ Mujer
@ Hombre
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¢ Has sufrido discriminacion?

8 respuestas

@® si
@® No

51 tu respuesta antertor fue si ;En dénde y cdmo has sufrido discriminacion?

8 respusstas

Monitdn asi es discriminacidn, no ayuda trabajo, no relackin con oyentes son muy diferentes, faltan muche
atencidn a nosotros ol cuelin CERD 00000

En g escuels conalumnes cyentes

EN LA UNIVERSIDAD

Sufr| discriminacidn y bullying sobre mi sordera porque me refan mucho cuando hablé mi vez es diferente.
Colegio, ex trabajo

Enel trabajo

Alguien me dice "No sabes palabras y deberia aprender mas” de eso!! Me cuesta para aprender mas de
palabras y significando

Universidad y Calusac

#Cudl ha sido tu mayor reto como persona sorda?

B iespuasias

Y0 80y persona con limitaclén auditivas puedo frabajar coma arquitecto ¥ las otras personas sordas pueden
trabajar & los empresanos son diferante y algunos dusfios sordos

Ser una figura piblica y la aceptacion de los demds
UNIVERSIDAD

M| mayor reto es de mi suefio de seguir cosechande nuevas oportunidades y més experiencias para
demostrar mi sordera.

Safir adefante
Comunicarme con p2rsonas oyentes

Quigrn como kyual Dyente ¥ muchas dereche por intérprete completay Educacion, sin Tala

Aparte de |z deficiencia auditiva v iz lengua de senas jorees gue hay alguna otra caractenstica que
identifique a todas |as personas sordas? joual?

8 rasguestas

Mo

Las caracteristicas mads Importante de Las Lenguas de Sefias de Guatemala, es el conjunto de gestos,
farmas mimicas, | ientos corporales isticos

Identidad sorda

Es= decir, mejor se digan Sorda, no sordomuda ni pobre ni enferma. lgualdad y inclusion
L& comunicacion

2

Si, povque los padres no aceptan lengua de sefas puede der muy bajo desarrollo aprendizaje debe obligar
lengua de sefias o mejor mas entender
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iA gue edad empezaste a aprender lengua de senas?

B respusstas

29

n

20

iCome fue ese proceso de aprendizaje para ti?

B respuestas

Hay muchas las palabras como sefias con Lengua de sefias:

Oifieit

BASICO, INTERMEDID ¥ AVANZADD

La verdad, para mi no e5 facil de-aprender como eran las cosas de ambiente de oyentes pero gracias.a
Dios me saca a seguir trabajando y estudando la maestria de Relaciones Internacionales este 28 mi
(itimo afio de la Universicad Galileo

Complicado pero no imposibie

Me coatd poco pero 1o logré

Me gusts aprender lengua de sefas pero entender mucho W

Dificil, primera aprender lengus de sefias después nabiligad sociales y comunidad sordos conocen
difererte lengua de sefias mas entendido -

(Oué plensas sobre la lengua de sefigs?

8 mspuesias

Sl Lengua de Sefias de Guatemala-Lensegus mds importante para la familia los compafieros y 2 publicitada
Lo mejor para comumicamas
3, por la-asocleclin

Yo plenso la lengua de sefas &5 un gran corazon porque s& avuda a entender los gestes v queda muy clars
sxcelente

Salgo por algo positve
Son muy buenas

Quiero redes sociales de lengua de sefies por sjemplo cugndo es una emergencla lflamarie un intrepente
llarar un hospital Bombero y etclt

Yo pensé mas Impartante lengua de sefias TUncian para comunicacion ko mejor

;A qué edad empezaste a leer y escribir?

8 respuestas

2 (25 %)

127



128

Proyecto de Graduacién 2023

{Come fue ese proceso para ti?

B regpuasias

Excelente
Lento y adn aprendo
Tipos de [engua de sefias.

Fue una gran maravilla de terminar mi carrera de lieenciatura no fue faeil que aprendi muchas cosas duras §
asi puedo lograr mds experiencias.

Fue dificil pero aprend|
Na me acuerde
Avaces es complicada

Complicado

;Te cuesta comprender la forma en la que escriben las personas oyentes?

[

8 respuestas

[ ]

® No
Nivel educativo alcanzado
& respuestas

@ Primaria

@ Secundaria (1er, 2do y 3ero bésico)

& Diversificado (bachillerato, secretariado,
perita, eic)

@ Técnico

@ Universitario

@ Postgrado (especializacion, maestria o

doctorado)
;Te cuesta comunicarte de forma escrita?
2 respuestas
® s
® No
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;Sabes leer los labios?

8 respuestas

®5Si
@ No

5i tu respuesta anterior fue si ;Como aprendiste esa hablidad?

& respuestas

Ya costumbie yo estoy habilidad escribir hablar con lablos otra persona intérprete
Fronunciandele
Julie Bamaca

Las maestras me enzefiaron a leer leciura Iabial s2 pasaban muy dificilmente desde mi infancia pero no wso
los aparatos auditivos ¥ acostumbré a llegar los pasos de mi sordera profunda.

Teranla
No la apredi
Colegio incluso aprender mucha lengua de sefes y mucho me interesante y Universidad

Tenlg 16 afos empieza aprendientdo lengua de SseNias para COMUNICACIN ks padres, desarrolla aprendizajs
comunicacion

;Conoces la Ascciacion de Sordos de Guatemala - ASORGUA?

B respuestas

®si
® No

5itu respuesta anterior fue si ;Comao conociste ASORGUAT

& respuesias

SiAsorgua 2 veces expresidente de Asorgua 6 anos
Actualmenie soy |a representante de la comunidad de sordos de Guatemiala
Mauricio Mendez

Conoci a un intérprete me ayuda a hacer una enfrevista y ensefiarme lengua de sefias que participa un
concirso hace 7 afios

Por amigos
Par un amiga sordo

Mi cufiada contar historia sobre Asorgun, ¥ fambién mis amigos explicario sobre of Asorgua v despuds e
conaoces de Asorgua son lindz pero pequedio 8 su legar pero es necesito mas desarroilo y vamos adelante

LUina amiga me enseno lugar ASORGLA
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(Como sientes tu en ASORGUA?

G respuestas

ME gusta ASORGLUA apoyo sordos
Wi otro hogar

Hace 6 afios en ASDRGUA, senti mucha emocionada pargue me gustd mucho Interesar |la accesibilidad, el
apoyo de la comunidad sorda y las actividades gue he aprendido mucho las experiencias de log objetivos de
cada uno de los sordos y imérpretes.

S MAS APOYD
Me siento bien porque apoyar a las personas con discapacidad auditiva en la drea educativa, safud v labor

Bien

;Trabajas?

8 respuestas

®si
@ No

:Qué aplicaciones utilizas?

8 respuestas

Facebook
Instagram T(87.5%)
Twitter
Youtube

Tik Tok f Laszo
Pinterest
WhatzApp

Discord

;Utllizas alguna aplleacion para personas sordas? joual?
Brespuesias
No
WhatsApp, Facebook, menssenger y otros
Kitsord
Hago sefigs para grabar un video de sordos internacionales,
Lengua de seffas
Quiero una aplicacion de sefias y verbos como escribe bien y ensefar oraciones bisn

Videollamada zoom o otro forma
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;Te gusta ver television?

& respuestas

@®Si
® No

SCudl es tucolor favorito?

8 respuestas

Azul suave ¥ otro color
Blanco

Azul y celeste
Esmeralda

Morado

Azul

Verde claro

Negra y gris

Describe tu personalidad

f respuastas

Tranguilo, honesto, responsabilidad, a veces enojade, control, yo cuide y eto
Amioable y timida

Mi familia

Simpatia, independiente y trabajadora

Trabajadora, amable, carismdtica, valores

Nerd

Alegre tranquila, ayudarte a | genta
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3. Instrumento de validacion: Especialistas

A través de Google Forms

El objetivo de este formulario es evaluar y validar
la nueva identidad que se esta trabajando para la

Asociacién de Sordos de Guatemala.

Isologo
+ ¢Estipolégico?
+ (Tiene una calidad grafica?
+ ¢Elsimbolo cuenta con pregnan-
cia respecto a su contexto y gru-

po objetivo?

« ¢(Tiene una compatibilidad
semantica?

+ (Tiene suficiencia?
+ (Tiene vigencia?

+ (Esversatil?

+ ¢Esreproducible?

+ ¢Eslegible?
+ ¢Cuenta con inteligibilidad?

+ ¢La correccion estilistica o estilo
grafico, emula el sector de la len-
gua de sefias y corresponde a la
poblacion sorda a la que servira?

+ ¢Tiene vocatividad?

+ ;Cuenta con declinabilidad?

« ¢Cémo le parece en general el
aspecto del logo?

« ¢Cambiaria algo del logotipo?

« Si su respuesta fue si ;Qué
cambiaria?

« Agregue algun comentario o re-
comendacién de ser necesario.

Sistema Visual

¢Los elementos graficos utiliza-
dos representan el movimiento
de las manos al comunicarse en
lengua de sefias?

Si la respuesta fue no ¢por qué?

¢La paleta de color tiene armonia
y es adecuada a la tematica que
aborda ASORGUA?

¢La legibilidad de las tipografias
es adecuada para medios digita-
les e impresos?

¢La distribucién de los elemen-
tos en las aplicaciones facilitan
el recorrido visual?

¢Cémo le parece en general el
aspecto del sistema visual?

¢(Cambiaria algo del sistema
visual?

Si su respuesta fue si ;Qué cam-
biaria y por qué?

Agregue algin comentario o re-
comendacién de ser necesario.
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; Es tipologico?

5 respuestas

® Excelents
® Busne

@ Regular
@ Deficiente
® Mzl

iCuenta con inteligibilidad?

5 respuestas

® Excelene
® Bueno

@ Regular
® Deficiente
® Malo

;La correccion estilistica o estilo gréfico, emula el sector de la lengua de sefias y
corresponde a la poblacidn sorda a la que servird?

5respueslas

@ Excelents
@ Bueno

@ Regular
@ Deficients
® Valo

iTiene vocatividad?

D

5 respuestas

@ Excelents
@ Bueno

@ Regular
@ Deficiente
@ Malo
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¢Cuenta con declinabilidad?

§ respuestas

@ Excelente
@® Bueno

@ Regular
@ Deficiente
@ WValo

;Como le parece en general el aspecto del logo?

§ respuestas

@ Excelente
® Buena

@ Regular
@ Ceficiente
@ Malo

;Cambiaria algo del logotipo?

5 respuesias

®Si
® No

Si su respuesta fue si ;Qué cambiaria?

5 respuestas

*Observaciones comunicadas en sesion de Google Meet

La abstraccién

Dar espacio entre los elementos.

Hay que estudiar la proporcidn del texto y el isotipo. Las manos deberfan pesar un poco mas visualmente.

re hacer por completo la linea grafica de las manos para que sea funcional en todos los métodos de
reproduccidn y hacer algo mas contemporaneo/atemporal , algo menos ilustrado.
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Agregue algun comentario o recomendacion de ser necesario.

2 respuestas

Te sugiero que hagas una marca liquida, tu linea se presta mucho a eso, y quedaria genial

Usar la linea (elementos grafico) en la hoja membreteada.

¢ Los elementos graficos utilizados representan el movimiento de las manos al comunicarse
en lengua de sefias?

5 respuestas

® si
® No

Si su respuesta fue no ;por qué?

2 respuestas

Me remite mas al sonido.

Se ven como lineas independientes, podria ayudar si forman parte de un sistema de identidad flexible y este
movimiento se pone como intervencion en el logo, o al utilizar otras manos de fotografias o ilustraciones.

;Tiene una calidad grafica?

5 respuestas

@ Excelente
@® Buero

@ Regular
@ Deficients
@ Malo
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:La paleta de color tiene armonia y es adecuada a la tematica que aborda ASORGUA?

5 respuestas

@ Esxcelente
® Suena

@ Regular
@ Deficiente

® Mala

;La legibilidad de las tipografias es adecuada para medios digitales e impresos?

5 respuestas

@ Excelente
® Bueno

@ Regular
@ Deficiente
@ Malo

(La distribucion de los elementos en las aplicaciones facilitan el recorrido visual?

5 respuestas

® Excelente
® Buero

@ Regular
@ Deficients
® nalo

{Coémo le parece en general el aspecto del sistema visual?

5 respuestas

@® Excelents
@ Buerc

@ Regular
@ Deficiente
® nalo

()
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;Cambilariza algo del sistema visual?

S respuestas

®5i
® No

Si su respuesta fue si ;Qué cambiaria y por qué?

2 respuestas

*Observaciones comunicadas en sesion de Google Meet

En la papeleria se deberia reducir un poco el tamafio del logo, para que visualmente coincida con el bloque
de texto que esta abajo.

Agregue algun comentario o recomendacion de ser necesario.

1 respuesta

agregar mas variedad a los elementos graficos :)

(El simbolo cuenta con pregnancia respecto a su contexto y grupe objetivo?

5 respuestas

@ Excelente
@ Buerc

@ Regular
@ Deficiente
® Malo
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;Tiene una compatibilidad semantica?

5 respuesias

40%

(Tiene suficiencia?

& respuestas

;Tiene vigencia?

5 respuestas

L Es versatil?

5 respuestas

® Cxcelents
® Suerc

@ Regular
® Deficients
® Malo

@ Excelents
@ Bueno

@ Regular
@ Deficienls
@ Walo

@ Sxcelente
® Suero

@ Regular
@ Deficients
® nalo

@ Excelente
@ EBueno

@ Regular
® Deficients
@ Malo

D

[m)



i Es reproducible?

5 respuestas

iEslegible?

5 respuestas

Proyecto de Graduacién 2023
O

@ Eucelente
@ Bueno

@ Regular
@ Deficiente
@® Malo

® Excelente
@ Bueno

@ Regular
@ Deficients
® ialo
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A través de Google Forms
El objetivo de este formulario es evaluar y validar
la nueva identidad que se esta trabajando para la
Asociacion de Sordos de Guatemala.

Isologo

¢Considera que el logotipo re-
presenta a la asociaciéon?

¢Considera que el logotipo re-
presenta a las personas sordas?

7

Sirespondi6 “No” a alguna de las
preguntas anteriores ;por qué?

¢Cémo le parece en general el
aspecto del logo?

¢Cambiaria algo del logotipo?

Si su respuesta fue si ¢;Qué
cambiaria?

Agregue algiin comentario o re-
comendacién de ser necesario.

4. Instrumento de validacion: Asociacion

Sistema Visual

¢Los elementos graficos utiliza-
dos representan el movimiento
de las manos al comunicarse en
lengua de sefias?

Si su respuesta fue no ;por qué?
¢La paleta de color tiene armonia
y es adecuada a la tematica que

aborda ASORGUA?

¢Los colores representan a la
asociacion?

¢(Cambiaria algo del sistema
visual?

Si su respuesta fue si ;Qué cam-
biaria y por qué?

Agregue algin comentario o re-
comendacién de ser necesario.



iConsidera que el logotipo representa a la asociacion?

1 respuesia

;Como le parece en general el aspecto del sistema visual?

1 respuesta

;Cambiaria algo del sistema visual?

1 respuesta

Proyecto de Graduacién 2023

O

® s
® No

@® Cxcelents
® Suero

@ Regular
@ Deficiente
® alo

@ si
@® No

Agregue algun comentario o recomendacion de ser necesario.

1 respuesta

Felicidades por haber recreado nuestra intencién y que no estaba en los planes iniciales, cambiar el logo de

la institucion y lo logré con la propuesta que vimos.
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:Considera que el logotipo representa a las personas sordas? Q
1 respuesia

®si

® No
;Cémo le parece en general el aspecto dellogo?
1 respuesta

@ Excelents

® Busne

@ Regular

@ Deficiente

® Mzlo
iCambiaria algo del logotipa? |_D
1 respuesta

@®si

® No

Agregue algun comentario o recomendacion de ser necesario.

1 respuesta

excelente representacion de la Asociacion y la importancia de las sefias para las Personas Sordas
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¢ Los elementos graficos utilizados representan el movimiento de las manos al comunicarse @
en lengua de sefias?

1 respuesta

®si
@ No

Si su respuesta fue no ;por qué?

1 respuesta

no me transmite ese movimiento, talvez porque tengo en la mente muy puntual las sefias, si es un elemento
muy creativo, y muy buen match con el disefio, visualmente es excelente, pero la pregunta es el movimiento
de las manos se ve representado ... no

iLa paleta de color tiene armonia y es adecuada a la tematica que aborda ASORGUA? ]_D

1 respuesta

® Cxcelente
® Sueno

@ Regular
® CDeficiente
® Mala

;Los colores representan a la asociacion? 1_D

1 respuesta

@ Excelente
@® Suerc

@ Regular
@ Deficients
@ Malo
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5. Instrumento de validacion: Personas Sordas

A través de Google Forms

El objetivo de este formulario es evaluar y validar
la nueva identidad que se esta trabajando para la
Asociacion de Sordos de Guatemala.

Isologo
+ (Gustaatiel nuevologo ASORGUA?
« ¢Por qué?

* Agrega comentario o recomen-
dacion si necesario.

Sistema Visual

+ ¢Lineas es como movimiento de
manos al hablar en sefias?

« ¢Porqué?

+ ¢Gusta a ti los elementos?
« ¢Porqué?

+ ¢Gustan ati los disefios?

« ¢Porqué?

* Agrega comentario o recomen-
dacion si necesario.
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iGusta a ti el nuevo logo ASORGUA?

6 respuestas

® Si
® No

iPor que?

b respuesias

Buena imagen visual
Le hace falta

Porque me gusta mucho el loge de Guatemala en sefias y el color celeste queda perfecto y la fuente es muy
excelente.

51, CELESTE ES SUAVE Y AZUL OSCURD ES BIEN
Me gusta actualizando el disefio logo

Significa apoyo a nosotros

Agrega comentario o recomendacion si necesario.

4 regpuestas

Otro tipo letra
Necesita algo mas vivo
Lo hizo un buen trabajo y gran esfuerzo de la accesibilidad.

Un logo conoce para disenar muy hermoso

(lineas es como mavimiento de manos al hablar en sefias?

[m]

6 respuestas

@ Si
® No

66, 7%
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iPor qué?
& respuesias
Mo dice nada
Siente algo
Porque la conexidn enire la sorda y el oyente se comunican bien,
SIEMPRE LEER COMOD LAS SENAS
Corporal y gestual

Dificil me cerrar ojos que piensa

;Gusta a tilos elementos?

& respuesias

@ si
® No

;Por qué?

B respuestas

No es sefias
Buenos elementos
Parque no lo sabfa los elementos pero me interesa mucho

NUEVD SI

Me nunca sin costumbre

(Gustan a ti los disefios?

6 respuestas

® s
®No
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;Por qué?

o respuestas

Bonite color diseno

Bonilo

e gustan mucho nuevas imdgenes de logo, fuentes, tarjetas y cartas son muy impresionante
ME GUSTA LOS DISEROS

Calidad diferente disefio hermoso

Estan baonitos

Agrega comentario o recomendacion si necesario.

3 respuestas

Lineas cuesta no entiendo
Muy bonito ya no se necesita mas

Es necesario de apoyar la accesibilidad y unir la cultura sorda para demostrar la empatia.
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6. Matriz de autoevaluacion: primer nivel de visualizacion

Aspectos Propuesta 1 Propuesta 2 | Propuesta3

Relacion con la institucion 5 5 2
Memorabilidad 4 5 3
Reproducibilidad 3 4 5
Singularidad 4 5 3
Composicién geométrica 3 3 3
Abstraccion 1 2 5

Total 20 24 21
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7. Cotizaciones

Manual de normas graficas

COTIZACION

CLIENTE: KATHERINE MONZON COTIZACION No. 0010309
EMAIL: katherineeunicelB@gmail.com FECHA: il daEnan
TELEFONO: 30181808 COTIZACION VALIDA: 7 dias

NUESTROS SERVICIOS SON ALTAMENTE ESPECIALIZADOS Y DE EXCELENTE CALIDAD.

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL
EMPASTADO DURO 1 A 150 HOJAS - HORIZONTAL -
1 CARTA Q.175.00 Q. 175.00

Total Q. 175.00
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Tarjetas de presentacion

/s

LA CIQIN

CLIENTE: KATHERINE MONZON COTIZACION No. 0010305
EMAIL: katherineeunice18@gmail.com FECHA! et
TELEFONO: 30181808 COTIZACION VALIDA: 7 dias

NUESTROS SERVICIOS SON ALTAMENTE ESPECIALIZADOS Y DE EXCELENTE CALIDAD.

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO POR CIENTO TOTAL
100 TARJETAS PRESENTACION FULL COLOR (CIENTO) Q. 0.00 Q. 0.00
HUSKY
100 Tiro / Full Color Q. 110.00 Q. 110.00
100 Retiro / Color Q. 80.00 Q. 80.00

Total Q. 190.00
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EDICIONES TM

Norma Leticia Toledo Morales
Licenciada en Letras
Colegiada No. 22970

Guatemala, 16 de abril del 2023

Arquitecto

Sergio Francisco Castillo Bonini

Vocal | - Decano en Funciones

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado senor Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que llevé a cabo la revision de estilo y linguistica
del proyecto de graduacion de la estudiante, Katherine Eunice Fernandez Monzén,
carnet 201604916 de Escuela de Disefio Grafico, Facultad de Arquitectura, titulado:

Disefio de identidad institucional y manual de normas graficas
para la Asociacion de Sordos de Guatemala -ASORGUA-
en el area metropolitana de Guatemala.

Proyecto de grado, previo a conferirsele el titulo de Licenciada en Disefio Grafico.

Luego de las adecuaciones y correcciones pertinentes en el campo linguistico, considero
que el proyecto de graduacion que se presenta, cumple con la calidad técnica y cientifica
requerida.

Al agradecer la atencidbn que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente.

QA dGey,

Norma Leticia Toledo Morales %Moo&(,m T olody
Licenciada en Letras “""“Mom;,.,.(m"&
nortolmo2@gmail.com 22
WhatsApp 35498645 y Cel. 50469408

Revision de estilo Redaccion Ortografia






COLEGIO DE HUMANIDADES DE GUATEMALA SERIE KIA!I
0 CALLE 15-46, ZONA 15, COLONIA EL MAESTRO
TEL.: 2369-3670 * TELEFAX: 2369-3716

GUATEMALA, C. A. N2 636423

e e &-mail: colegiodehumanidades@yahoo.com

2 Constancias de colegiado

Gratuitas por pago anual.

e-mail: colegiodehumanidades @haotmail.com

EL (A) INFRASCRITO (A) SECRETARIO (A) DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL COLEGIO
PROFESIONAL DE HUMANIDADES DE GUATEMALA. hace constar que tuvo a lawista los
registros internos del Colegio, en los cuales figura que el Colegiado No. 22970

GRADO:  LICENCIATURA EN LETRAS

NOMERE: TOLEDO MORALES NORMA LETICIA

de conformidad con el Artieulo Sto. del Decreto Nimero 72-2001, de la Ley del Colegiacion Profesional
Obligatoria para el Ejercicio de las Profesiones Universitarias, es COLEGIADO ACTIVO y en consecuencia.
estd a la fecha, solvente en el pago de sus cuotas Ordinarias y Extraordinarias, asi como del Impuesto
Sobre el Ejercicio de las Profesiones Universitarias hasta el mes de AGOSTO DE 2023

por lo tanto se encuentra activo hasta el mes de NOVIEMBRE DF 2023 .Y para los usos

legales que al interesado convengan. se extiende la presente CERTIFICACION en la Ciudad de

Guatemala, a los 22/11/2022
NOTA: | Esta CERTIFICACION 65 vilida UNIC AN
2.0riginal Firmasy Sellos respectivos
304 o en Color Azul
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“Disefio de identidad institucional y manual de normas graficas
para la Asociacion de Sordos de Guatemala -ASORGUA-
en el area metropolitana de Guatemala”

Proyecto de Graduacién desarrollado por:

i [ J
Katherine Eunice Fernandez Monzén

Asesorado por:

Licda. Lourdes Eugenia Pérez Estrada Arg. Marco Vinicio Aguilar Del Cid
No de colegiado G24 No. de colegiado 2244
Imprimase:
“ID Y ENSENAD A TODOS”

N il

LI/ s

.qu. Sergio Francisco Castillo Bonini
Decano






