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banda ancha.



RESUMEN

En el presente trabajo de graduacion se desarrolla un portal de tipo bolsa
de empleo para el Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala.
Consta de cuatro partes: el capitulo uno muestra un informe de la historia y
antecedentes de la institucion, los servicios que presta y la descripcion de las

necesidades.

El capitulo dos, en su primera parte, comprende la teoria de la solucion y
la respectiva investigacion de las herramientas por utilizar. La herramienta tipo
bolsa de empleo, desarrollada en la segunda parte del capitulo dos, sera puesta
en produccién en la pagina de INACIF. Contara con los médulos de carga de
curriculum vitae, examenes a realizar para los probables candidatos,

mensajeria entre candidato y reclutador y visualizacion de candidatos

En los ultimos dos capitulos se recopila la manera en que los usuarios

fueron capacitados y la satisfaccion de ellos con relacion a la aplicacion.
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OBJETIVOS

General

Desarrollar una herramienta basada en la web para la gestion de

informacion de los candidatos que optan a plazas de trabajo disponibles en el

Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala.

Especificos

1.

Realizar una investigacion documental que describa los problemas
relacionados con la falta de una herramienta que permita una adecuada
gestion de plazas disponibles, candidatos potenciales y sus procesos de

gestion

Definir una arquitectura de software robusta y escalable que permita un
despliegue facil y una alta disponibilidad del software, para con ello evitar

caidas de servidores en tiempos criticos.

Realizar un aplicativo web que permitira la carga de curriculos a una
base de datos, la cual permitira encontrar a los candidatos idoneos para

los diversos puestos de trabajo.
Describir el rol de los usuarios diferenciando los atributos de cada uno de

estos, definiendo las funciones necesarias a través de las tareas por

realizar.
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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala surge de la
necesidad de contar con una institucién auxiliar para el sector de justicia, capaz
de unificar los servicios forenses periciales y garantizar la imparcialidad y
confiabilidad de la investigacion técnico-cientifica. Desde su creacion, y desde
la perspectiva tecnolégica, se han realizado esfuerzos para contribuir con el
propadsito institucional, donde se incluyen: equipar con equipo de cémputo a las
diferentes dependencias del INACIF, crear una infraestructura de red
institucional y automatizar diferentes procesos mediante la implementacién de

una serie de herramientas de software que son de propésito especifico.

Derivado del fortalecimiento institucional, bajo la nueva linea de
administracion y dentro del marco estratégico de la administracion institucional
para el periodo 2017-2022, en su quinto eje estratégico titulado Gobierno
Electronico, se consideré: "implementar la administracién electronica (e-
administration) tanto en las areas administrativas como en las areas técnico-
cientificas que garanticen el desarrollo y control de las funciones de manera agil

y transparente” (PEI, 2022, s/p).

De acuerdo con lo anterior, es necesario realizar y visualizar una nueva
perspectiva respecto al quehacer del INACIF, lo cual implica el analisis y
modernizacién de la plataforma tecnoldgica actual, transformandola en una
plataforma integral de servicios que llene las expectativas institucionales. Bajo
este contexto, y con la finalidad de dar pasos para su desarrollo, se formula la
presente propuesta del proyecto para la Unidad de Recursos Humanos del

INACIF, denominada Portal de tipo Bolsa de Empleo.
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1. FASE DE INVESTIGACION

La investigacion referente a la institucion en la cual se va a trabajar es de
importancia para conocer y profundizar el rumbo que se tomara en el desarrollo

de la aplicacion y también para ahondar en las necesidades de la institucion.

1.1 Antecedentes de la empresa

El INACIF es una institucion con autonomia funcional e independiente
gue surge como consecuencia de la necesidad de unificar y fortalecer los
servicios periciales forenses en Guatemala, mediante el desarrollo cientifico del
trabajo que realiza como institucién autbnoma, garantizando la imparcialidad y
confiabilidad de la investigacion técnica-cientifica, contribuyendo asi al sistema

de justicia.

Tiene como finalidad principal la prestacion del servicio de investigacion
cientifica de forma independiente, emitiendo dictamenes técnicos y cientificos
gue doten a la funcién jurisdiccional con medios de prueba vélidos y fehacientes
en los procesos judiciales. Presta sus servicios a requerimiento de jueces y

fiscales. El INACIF no actua de oficio.

1.1.1. Reserfia historica

El Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala (INACIF) es
creado con el Decreto 32-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala
publicado en el Diario de Centroamérica el 18 de septiembre de 2006, como

resultado de la necesidad de contar con medios de prueba validos y fehacientes



en los procesos judiciales. Cuenta con la cooperacion de expertos y peritos en
ciencias forenses que aplican los avances tecnoldgicos, metodologicos vy
cientificos de la medicina legal y criminalistica como elementos esenciales en la

investigacion criminal y de cualquier otra naturaleza.

INACIF inicia sus funciones el dia 19 de julio de 2007, y nace como
institucién auxiliar de la administracién de justicia, con autonomia funcional,
personalidad juridica, patrimonio propio y con toda la responsabilidad en

materia de peritajes técnico-cientificos.

1.1.2. Misidn

“Somos la institucidon responsable de brindar servicios de investigacion
cientifica forense fundamentada en la ciencia y el arte, emitiendo dictamenes
periciales Utiles al sistema de justicia, mediante estudios medicolegales y
analisis técnico-cientificos, apegados a la objetividad y transparencia” (INACIF,
2022, s/p).

1.1.3. Visién

“Ser una institucion referente a nivel nacional e internacional, por su
recurso humano competente, capacidad tecnoldgica, buenas practicas
forenses, calidad y transparencia en la gestion institucional y respeto a la
dignidad” (INACIF, 2022, s/p).



1.1.4. Servicios que realiza

Su trabajo se enfoca en lo siguiente:

1.1.4.1. Clinica forense

Efectua pericias relacionadas con evaluaciones médicas a persona vivas.
Dictamina sobre lesiones personales y determina mediante examen médico el
dafio que un agresor ocasiona a la integridad personal de un individuo
(lesiones). También evalla si una persona pudo haber sido victima de una

agresion sexual.
1.1.4.2. Tanatologia forense
Realiza necropsias medicolegales para establecer la causa de la muerte
y recolectar indicios que orienten al investigador, asi como para individualizar a
la persona. Efectia necropsias medicolegales a cadaveres exhumados por
orden de autoridad competente.

1.1.4.3. Psicologia forense

Psicologia determina secuelas dejadas por agresiones sufridas por la
victima o estado del individuo al agredir.

1.1.4.4. Acustica forense
En el Laboratorio de Acustica del INACIF se realizan peritajes de analisis

de voz, con el objetivo de establecer si las muestras objeto de andlisis son

aptas o no para un estudio comparativo (cotejo de voz), para concluir la



correspondencia o exclusion entre las caracteristicas de la voz, utilizando para
ello métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas validadas en el ambito
forense internacional, siendo asi una herramienta trascendental en la

investigacion criminal.

1.1.45. Fisicoguimica forense

Esta seccibn maneja las trazas, es decir elementos que por la lucha
entre victima y sospechoso generan transferencias, su aporte puede llegar a ser
altisimo, siempre quedando sujeto a los aportes en materia de elementos

indubitados del ente investigador.

1.1.4.6. Documentoscopia forense

Es la encargada de realizar pericias a efecto de determinar alteraciones
de documentos o cotejo de grafias y firmas. Puede determinar alteraciones en
escrituras, protocolos, licencias, pasaporte, papel moneda, entre otros, sin
incluir la capacidad con que se cuenta de determinar si algun texto fue o no
escrito por la persona de la que se sospecha o si una firma fue o no elaborada
por la persona a quien se le adjudica. Su aporte es de alta incidencia en casos

de impacto

1.1.4.7. Balistica forense

Es la encargada de realizar peritajes propios de balistica comparativa e
identificativa, especificamente coteja los indicios ubicados en escena o en el
cuerpo de la victima con elementos indubitados generados por el arma

sospechosa. Puede llegar a determinar con certeza si tales indicios fueron o no



disparados por el artefacto, generando con ello aportes de mucha implicaciéon

en investigaciones criminales.

1.1.4.8. Toxicologia forense

Encargada de realizar andlisis sobre fluidos tomados de personas vivas o
cadaveres, con el fin de determinar presencia de sustancias que pudieran
causar dafos o la muerte. Normalmente la busqueda de las sustancias enfoca

drogas de abuso y alcohol.

1.1.4.9. Identificaciéon de vehiculos

Los vehiculos son uno de los aspectos que nutre el crimen organizado.
La seccidn esta en la capacidad de determinar alteraciones en los automotores,
establecer con ello la individualizacién de vehiculos y dar aportes contundentes

para establecer si los mismos han sido alterados

1.1.4.10. Lofoscopia forense

Esta seccidn puede con certeza llegar a identificar plenamente a la
persona que dejé huella en un objeto que pudiera ser el elemento concatenante
para la investigacion de un hecho. Es ademas la responsable de cotejar las
impresiones obtenidas de los dedos de personas fallecidas que no han sido
identificadas, con ello, de manera rapida y totalmente confiable, se determina su
identidad, al comparar con las bases de datos civiles, municipales o criminales

del pais.



1.1.4.11. Serologiay genética forense

Laboratorio de altisimo impacto en la investigacion, ya que realiza una
serie de andlisis bioquimicos para determinar, en caso de agresiones sexuales
0 casos en que se da lucha entre agresor y victima, la presencia de fluidos.
Ademas lleva a cabo analisis de ADN sobre fluidos identificados y en los cuales
existen elementos de comparaciéon. La virtud de los fluidos, al igual que la

dactiloscopia, es la enorme capacidad individualizante de sus resultados.

1.1.4.12. Sustancias controladas

Las drogas ilicitas y los precursores son elementos clave a controlar para
lograr la paz social. Desde este contexto, esta seccion genera aportes de alta
valia al analizar los materiales cuyo modelo de trafico es compatible con drogas

como la cocaina, heroina, éxtasis, entre otras.

1.1.4.13. Informética forense

Es una disciplina auxiliar de la justicia moderna que, mediante las
técnicas de adquisicion, preservacion, obtencion y presentacion de datos que
han sido procesados y almacenados en medios electrénicos, como discos
duros, memorias USB, tarjetas de memoria, teléfonos inteligentes, entre otros,
son aceptados dentro de un proceso legal.

Se encarga de la localizacién, restauracion y extraccion de evidencia
digital, como archivos ocultos, archivos borrados o eliminados, fragmentos de
texto, correos electrénicos, mensajeria instantanea, conexiones wifi, historial de

navegacion y mas.



1.2. Descripcion de las necesidades

El manejo de una bolsa de trabajo a través de un formulario de Google
no permitia el almacenamiento correcto de la informaciéon. Ademas, lla
duplicidad de datos al momento que un candidato queria optar a mas de un

puesto provocaba mayor dificultad para su control.

En pro del beneficio del INACIF se migrara el sistema actual, hecho a
través de formularios de Google, a un sistema eficiente e intuitivo tanto para el
reclutador como para el candidato, permitiéndole ingresar mas de una solicitud
a diferentes puestos sin la necesidad de enviar datos repetidos.

Los modulos por configurar son:

1.2.1. Médulo de acceso

Modulo en el cual se dara de alta a los usuarios. Se solicitara un usuario,
una contrasefia y un correo electronico para validar la autenticidad de la
persona a registrar, se debe tomar en cuenta que dicho usuario debe ser Unico
para cada persona. Asi mismo, el médulo sera el encargado de proveer un rol al
usuario, el cual definird el tipo de funcionalidades a las cuales tiene permitido

acceder.
1.2.2. Modulo de capacitacion de candidatos
Médulo que reconocerd los datos relevantes de los candidatos. Se

almacenara desde el curriculo el nombre, el nUmero de identificacion personal,

el nimero de teléfono, su profesion o Ultimo grado académico, esto provocara



gue la busqueda de cada candidato sea optimizada y evitara la necesidad de

abrir cada curriculo.

1.2.3. Modulo de gestion y evaluacion de candidatos

Médulo de gestidon que permite el control de bitacoras de seguimiento de
los posibles candidatos, también se contara con filtros de busqueda. Ademas, el
modulo contara con un mecanismo que permitira la generacion de examenes
para evaluacion, dichos examenes seran realizados de acuerdo al perfil del

candidato.

1.2.4. Modulo de configuracion de plantillas y reportes

Moédulo que contard con los reportes de los candidatos existentes en
base de datos para, a través de filtros de posiciones de trabajo disponibles,
poder observar los candidatos mas aptos y captar sus curriculos para volver a
pasar por el proceso de seleccién sin la necesidad que sea nuevamente
enviado. Asi mismo, contard con una parte en la cual a través de plantillas los
candidatos pueden realizar examenes de oposicion para las oportunidades

laborales a las cuales ellos sean aptos.

1.3. Priorizacion de las necesidades.

Tras el analisis de requerimientos y necesidades planteadas, se define la

siguiente prioridad de actividades.



Tabla I. Prioridad de necesidades

Moédulo de acceso al sistema

Médulo de capacitacion de candidatos

Mdodulo de gestidn

Modulo de evaluacion

Modulo de plantillas

OO WINIF

Modulo de reportes

Fuente: elaboracion propia.
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2. FASE TECNICO-PROFESIONAL

A lo largo del periodo de duracion del trabajo técnico-profesional, el
proyecto serd dividido por hitos y cada hito contar4 con subdivisiones, cada
subdivision se trabajar4 a lo largo de una semana para que al final cada
subdivision sea unida a los hitos y pueda ser probada para garantizar su

correcto funcionamiento.

2.1. Investigacion preliminar para la solucién del proyecto

Una bolsa de trabajo es una plataforma en la cual las empresas publican
ofertas laborales para reclutar candidatos, se puede definir como un sistema por
el cual se crean candidaturas y posibles sustitutos de manera permanente para

puestos concretos.

Es confeccionada de acuerdo con los requisitos que cualquier
organizacion o institucibn considere para optar a un puesto de trabajo
delimitado. Se sabe que una bolsa de trabajo facilita la busqueda laboral,

haciendo mas sencillo el proceso de encontrar empleo.

Se puede definir también como el enlace entre las empresas y los
candidatos, debido a que su servicio consiste en proveer un medio para que las

empresas den a conocer las ofertas de trabajo que poseen.
Hoy en dia, las empresas han optado por esta metodologia para dar a

conocer las plazas a los aspirantes y permitir, a su vez, incluir la informacién

necesaria para comenzar el proceso de reclutamiento.
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Toda presentacion de software es fundamental para el usuario final, ya
gue es la comunicaciéon que posee con el reclutador. Entre las principales
caracteristicas de un software web deben estar: intuitivo para el usuario, disefio

adaptado al estilo corporativo, organizacion y buena usabilidad, entre otros.

Actualmente el Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala
(INACIF) cuenta con una bolsa de empleo a manera de formulario creado por
medio de la herramienta Google Forms. Dicho formulario realiza las preguntas
puntuales necesarias para conocer al candidato interesado y, entre las
preguntas a responder, a través de un menu desplegable se encuentra el

puesto de trabajo al que se desea aplicar.

Google Forms es una herramienta que permite de manera sencilla crear
cuestionaros para gestion y recabar una informacién, asi como hacerlos
publicos y ser compartidos de manera masiva. La cantidad de informacion que
puede recabarse a través de Google Forms es increiblemente amplia, al contar

con un total de dos millones de celdas de datos.

Sin embargo, pese a las ventajas de utilizar Google Forms como gestor
de informacion, no es una opcion oOptima para ser utilizada como bolsa de
trabajo. Una de las mas grandes deficiencias que se presenta es que
Unicamente se puede aplicar a un puesto de trabajo por formulario. Por lo que,
si un candidato esta interesado en mas de un puesto de trabajo, debera llenar
un formulario nuevo con los mismos datos previamente informados para el
nuevo puesto. Esto provoca duplicidad de la informacion, incrementando la

dificultad de depuracion.

La tecnologia crece de manera exponencial, ofreciendo facilidades para

el desarrollo de aplicaciones que faciliten el manejo de informacion, por ejemplo
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los framework o marcos de trabajo, de su traduccion del inglés, que son un
grupo de herramientas y software listo para ser utilizado, enmarcados en una
estructura ya predeterminada para que el desarrollador sea capaz de ahorrar

tiempo y realizar un codigo limpio.

En otras palabras, se considera un framework una especie de plantilla o
esquema conceptual que simplifica la elaboracién de una tarea, haciendo
Gnicamente necesario el complementar de acuerdo a las necesidades del
negocio. Entre los framework que existen actualmente se puede mencionar

Laravel.

Laravel se encuentra entre los framework de cédigo abierto mas facil de

asimilar para PHP, es simple, muy potente y con una interfaz elegante.

La mayor parte de su estructura estd formada por dependencias,
especialmente de symfony, lo que implica que su desarrollo dependa también
del desarrollo de sus dependencias. Su objetivo es el de ser un framework que
permite el uso de sintaxis refinada y expresiva para crear codigo de forma
sencilla a manera de evitar el codigo espagueti y permitiendo una amplia gama

de funcionalidades.

Entre las caracteristicas principales se encuentran:

o Sistema de ruteo, también RESTful

o Blade, motor de plantillas

o Soporte para el modelo vista-controlador
o Uso de componentes de symfony

Entre las ventajas disponibles que posee Laravel se encuentran:
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o El mantenimiento es mas sencillo
o Compatibilidad con casi todas las bases de datos existentes

° Escalabilidad

Como toda informacién, esta debe ser almacenada para luego ser
procesada. Una base de datos es una coleccion de datos estructurados, es el
lugar en donde los datos son almacenados y organizados. Cada tabla, en una

base de datos relacional, se relaciona de alguna manera.

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacionales con un
modelo cliente-servidor que se utiliza para la creacion y administracion de

bases de datos basadas en un modelo relacional.

2.2. Presentacion de la solucion del proyecto

Se busca implementar una herramienta administrativa que permita
capturar, procesar y gestionar informacién de candidatos para optar a las
diferentes plazas disponibles en INACIF. Al madurar este sistema, se integrara
con el sistema de recursos humanos (Vhur-INACIF) para sincronizar la

informacion de un potencial candidato hacia un empleado contratado.
Se toma la decision de utilizar Laravel en su version 7 por compatibilidad

con los demas sistemas web ya existentes, asi como la base de datos

relacional sera gestionada a través de MySQL.
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2.2.1. Bosquejo del aplicativo

Se presenta el siguiente bosquejo de la pantalla de inicio:

Figura 1. Pantalla de inicio de sesion

AWeb Page

<J D x Q { http:/ /bolsadeemplec.inacif gob.gt/login —] @

Usuario

]

Contrasefia

L4

Fuente: elaboracion propia, empleando Balsamiq.
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Figura 2. Pantalla de registro de un nuevo

usuario

AWeb Page

<J 9 x Q { hitp:/ /bolsadeemplec.inacif gob.gt/registroUsuario

) @)

Nombre I

Apellido |

Usuario I

Col ntraseﬁ4

Confirmacién contrasefia

pemie[Femaee 7]

Registrar usuario

v

Fuente: elaboracidn propia, empleando Balsamiq.
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Figura 3. Creacion de la nueva plaza

A Web Page

a @ x Q [ hitp:/ /bolsadeemplec.inacif gob.gt/CreacionPlaza —, @

Plaza a ocupar I I

Puestos vacantes I I

i

Fuente: elaboracidn propia, empleando Balsamiq.
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Figura 4. Pantalla para crear un nuevo examen

AWeb Page

<J 9 x Q ( hitp:/ /bolsadeemplec.inacif gob.gt/CreacionExamen —l @

Nombre del Examen I I
Pregunta 1 I I
Pregunta 2 I I
Pregunta 3 I I

I Agregar PreguntaJ I Crear ExamenJ

v

Fuente: elaboracidn propia, empleando Balsamiq.
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Figura 5. Pantalla para aplicar a un nuevo puesto de trabajo

AWeb Page

<3 9 x Q ( http://bolsadeempleoc.inacif. gob.gt/AplicarPuesto —l @

Nombre

Apellido

Telefone Contacto

Correo I I

Telefone adicienal

Puestoal que oplica [ Puesto al que aplica _]vJ
Adjuntar CV

L4

Fuente: elaboracion propia, empleando Balsamiq.
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Figura 6. Pantalla para revision de candidatos que han aplicado

AwWab Fage

<> X {3 o F —) &>
............ ETIRET i

Nembre 2 lai que oplica & |cen Telatane 2 |saicienal = |ov | candgidate Enamae

Mours Herrers Forense catra 41250988 Svroure  |euminar  |meviear

Fuente: elaboracion propia, empleando Balsamiq.

2.2.2. Diagramas de secuencia de la solucién

En las siguientes paginas se presentan los correspondientes diagramas:

Figura 7. Diagrama de carga de curriculum

Usyario

Carga CV
Envia CV obtenido
] Procesar datos CV
[ — Error: Datos incorrectos
Error: Error al cargar D
elev

Almacenar datos CV

— ]
—
Almacenamiento correcto
o5 datos se - i
= correctamente S—— snsaje de ko
-
— |
= ~
Error: Archivo Error: Error en base de datos Error: Efror en base de datos,
incorrecto -

Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io.
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Frontend
Examen

oposicion

Usulariu

Figura 8. Diagrama de modulo de examen de oposicion
|

Base de
datos
I I
Ingresar al module [~ |

[
Solicitar examenes | Recolectar preguntas del examen
|
| Efror en preguntas
FTOF: eTOr en examen
seleccionado
Efror en examen
Error: No os -
posible mostrar

I el examen |

- {

Devolver preguntas para
cuestionario

{

3

Enviar respuestas Procesa respuestas

Almacenar respuestas

&ido enviado con almacenadas correctamente
| I
- Erfor procesado respuestas
Error procesando Efror procesando respuestas
respuestas

Hﬂ

el
I
M
"

Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io.
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Figura 9. Diagrama de modulo de log-in

Frontend
Log-in
Administrador |
stjario i
~ —=

Ingresar al modulo

Backend
Log-in

Base de
datos

F——————-

Despliega el
e modulo e
| .
()  Ingresasus Envia credenciales Buscar credenciales
s
|
s e

"Error: Credenciales

incorrectas _l_,
|
|
|
|
|
|

" Error: Credenciales incorrectas

Validar si credenciales :

corresponden a las ingresadas{

F

Error: Credenciales incorrectas

Retornar usuario

Error: Error en acceso

.

Error: Credenciales no
concuerdan

Validar Rol

Mostrar pagina
inicio acorde con

su rol

Qi{

Permitir acceso con
el rol que le pertenece

Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io.
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Figura 10. Diagrama de modulo de creacion de usuario

Frontend Backend Base de
crear usuario crear usuario datos
Adminilstredor
|
[

Ingresar al module )

Ingresar datos nUevo usuario I Enviar datos para almacenar
: Error: Datos incorrectos
——

e
Error: Dalos emoneos l
-
Error: Uno de los
'—l‘ Campos No envia I
datos walidos

Effor én conexion
de base de datos

)

Error: No es posible
agregar al Alevo
| usuario

Mensaje de xito

Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io.
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Figura 11. Diagrama de modulo de calificaciéon de exdmenes

o aficar i
datos
examenes examenes
Adminilstrador
| | |
Ingresar al modulo r—‘—\ | Obtener examenes |
> disponibles sin
Solicitar examenes sin calificar calificacion >
I
Error: No se encontraron
| LI_, examenes sin calificar
l
— Errnr:l] r:'? hay examenes | Retornar examenes
poverincar | por calificar
Error: Todos los |
“—  examenes estin | — |
| calificados
| |
I
| ) |
™ Listar examenes para |
Mostrar examenes calificar |
por calificar | |
| |
Seleccionarun | | |
examen ‘o ) |
“—"‘ Solicitar un examen B |
uscar examen
| |
|
|
A M |
|
Mostrar examen Mostrar examen | |
—J
| | |
. | | |
Calificar examen —
™ Enviar nota Almacenar nota I
I
|
'

amr]
{
-

Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io.
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Figura 12. Diagrama de modulo para generar reportes

Mostrar filtros

Fien i sase
geng 9 datos
reportes reportes
Admini]strador
T T T
| | |
Ingresar al modulo | |
Solicitar posible filtros Filtros por mostrar
]
I Error: No hay filtros para mostrar
| -
— Error: No hay filtros | Retornar filtros
para mostrar |
“Error: No hay filtros |
—l‘ para mostrar | — |
I | |
—
| |
" Obtener filtros para mostrar |
|
I
I

)-{

Seleccionar un filtro

}--—1

Buscar candidatos con ese filtro

Solicitar el filtro seleccionado

} -

" "Mostrar candidatos Candidatos

-
|
I
|
|
|
I

Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io.
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Figura 13. Diagrama de modulo para generar plantilla

Frontend Backend Base de
generar generar datos
plantilla reportes
Adminilstvador
T
| |
— e

Ingresar al modulo

|

|

I

|
Despliega el |
-~ modulo o |
| - -

() Ingresar preguntas Enviar preguntas Almacenar preguntas
para plantilla

—

| |

Error: Error al almacenar Error: Existe un error en
Error: No se las preguntas las preguntas

___J pudo almacenar

| las preguntas
—— |

Preguntas almacenadas

Preguntas almacenadas

Prsiinitas correctamente

almacenadas
correctamente

Enviar respuestas Almacenar respuestas

Ingresar respuestas
para plantilla

I

Jof

Error: Existe un error en las
respuestas

Respuestas almacenadas J‘

Error: no se pudo Error: Error al almacenar las
almacenar las respuestas
respuestas

J=],

-

Respuestas almacenadas

Respuestas
almacenadas

o

-~
-

Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io.
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Figura 14. Diagrama de modulo de integracion de datos

Backend
integracion

Frontend
integracion
datos

Base de

\(
datos datos

Adminilslrador

}_

| |
Ingresar al modulo | |
| |
| |
Despliega el | |
T modulo —=’ | |
| L A
() [Ingresar usuario Enviar usuario Solicitar usuario para integracién
para filtrar
- S
| | |
— — =
Error: El usuario no existe Error: El usuario no existe
Error: El usuario
no existe
T \_r_a e |
— | - A |
Retornar usuario |
‘—iMostra' e Retornar usuario |
|
— |
Enviar confirmacién |
Confirmar migracién |
Procesar datos para |
integracion |
|
|
I

—J
I

Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io.
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2.2.3. Caso de uso de la solucién

Se muestra la figura correspondiente:

Figura 15. Caso de uso de la solucién

@
Cargar GV
Generar

reporte de

Calificar
examenes

candidatos

Usuario Administrador
Include.
Generar
plantilla
examenes
Realizar
— examen de EnaLc‘t;‘r‘i :;
oposicien seql

Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io.
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2.3.

2.4.

Costos del proyecto

Los costos se detallan en la siguiente tabla:

Tabla Il. Costos del proyecto
Recursos Cantidad Costo unitario | Subtotal (Q)
Q)
Internet 4 horas diarias 1.41 c/hora 820.8
por 6 meses
Luz 4 horas diarias 0.47 c/hora 300.0
por 6 meses
Curso: master 8 horas 79.2207 79.22
en Laravel
(7,8) de cero a
experto
Laptop 4 horas diarias Depreciacion 1,685.82
por seis meses | por seis meses
Programador | 4 horas diarias 79.75 c/hora 57420.00
por seis meses
Oficina 4 horas diarias 5.07 c/hora 3,650.40
por seis meses
Alimentacion Desayuno y 20.00 por plato 3,600.00
almuerzo por
seis meses.
Total (Q) 67,556.22

Beneficios

Reduccion de duplicidad de datos.

Fuente: elaboracion propia.

Facilidad de recepcion de solicitudes de un mismo candidato.

Menor tiempo de inversion de parte del candidato para aplicar a un

puesto de su interés.
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Centralizacion de datos.
Manejo de estadisticas.
Un ahorro a la institucion de un aproximado de Q 31,004.24, dado que

los costos individuales los absorbe el estudiante.
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3. FASE DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Tras cada una de las pruebas de manera local, se realizaran reuniones
de avances con los usuarios finales, explicando las nuevas funcionalidades y el
correcto uso de la aplicacion.

3.1. Capacitaciéon propuesta

A manera de que los usuarios pueda irse familiarizando con el aplicativo,
se les proporciona diversos videos tutoriales que encaminaran a las personas
para que utilicen el software con las funcionalidades que provee, incluyendo
también sesiones diversas para la resolucién de dudas en tiempo real.

3.2. Material elaborado

En las siguientes figuras se presenta el material elaborado:
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Figura 16. Video sobre registro de usuarios

INICIO SESION REISTRAR

Il =N\ o004/030

Fuente: elaboracion propia, grabado con Camtasia.

Figura 17. Video sobre programar evaluacion

Gestor de evaluaciones

"3 009 poer?

11 N "o0270579

Fuente: elaboracion propia, grabado con Camtasia.
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Figura 18. Video sobre crear puesto

Gestor de puestos

Cvw Pmaen

i
i

Nomber

£
§

* e jgpapor?

BNDDODDDED|
gpoooooooon

Fuente: elaboracidn propia, grabado con Camtasia.

Figura 19. Video sobre crear plaza

Crear Plaza

{

Puesto: Ao o st e e - Perfil: e &

Descripcion:

Fecha inicio s e FechaFin e ]

Sueldo Minimo: Sueldo Maximo:

"3 ®jppnp9r2

11 N 0207047

Fuente: elaboracion propia, grabado con Camtasia.
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Figura 20. Video sobre crear evaluacion

Gestor de evaluaciones

Consultar evaluaciones:

1l N\ ‘0667620

Fuente: elaboracidn propia, grabado con Camtasia.

Figura 21. Video sobre agregar formacion

Agregar Fomacion Académica

Grado Académico:

Progreso:

Titulo obtenido:

Nimero de colegiado:

Il %N loee/oss

Fuente: elaboracion propia, grabado con Camtasia.
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Figura 22. Video sobre crear curriculum vitae

Agregar CV a perfil

Descripcion:
P

X [oF0Y0n7

Fuente: elaboracidn propia, grabado con Camtasia.

Figura 23. Video sobre agregar respuestas

Seleccione [ respuesta COmecta de Las maltiples respuestas que se le dan  *
3 continuacidn

Il N\ o18/025

Fuente: elaboracidn propia, grabado con Camtasia.
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Figura 24. Video sobre agregar preguntas

Il N o16/035

Fuente: elaboracion propia, grabado con Camtasia.
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4. RETROALIMENTACION ACERCA DE LA APLICACION
PUESTA EN PRODUCCION

La retroalimentacion por parte del usuario final es de vital importancia
para considerar el éxito del aplicativo y también para hacer las mejoras

correspondientes.

4.1. Descripcion del proyecto

Herramienta administrativa web que permite la captura, el procesamiento
y la gestién de informacion de candidatos para optar a las diferentes plazas
disponibles en el INACIF. A través de la bolsa de trabajo se manejara la
informacion de los candidatos de una forma centralizada, limpia y atomica,
permitiendo también agilizar el proceso de reclutamiento y automatizar dicho

trabajo.
4.2. Analisis y evaluacion de resultados
Luego de la presentacion final del proyecto y puesta en produccion, se

comparte un formulario con dieciocho preguntas que contemplan los aspectos

importantes del aplicativo.
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Figura 25. Gréfico de pregunta 1

¢Se puede iniciar sesion?
1 respuesta

®si
® No

Fuente: elaboracion propia.

En la figura nUmero 25 se puede ver que el usuario es capaz de iniciar

sesion y la grafica demuestra un 100 % de satisfaccion con dicho médulo.

Figura 26. Gréfico de pregunta 2

En una escala del uno al cinco, en donde uno es no cumple y cinco si cumple, ;Es sencillo el log in?
1 respuesta

C
e:

[ I
@5

Fuente: elaboracion propia.
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En la figura nUmero 26 se observa una satisfaccion alta con relacion a la

facilidad de realizar el log in.

Figura 27. Grafico de pregunta 3

Es posible crear usuarios
1 respuesta

® si
® No

Fuente: elaboracidn propia.

Se observa en la figura 27 que se obtiene una respuesta positiva del

100 %, por lo que se concluye que el sistema es capaz de crear usuarios.
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Figura 28. Gréfico de pregunta 4

En una escala del uno al cinco, en donde uno es no cumple y cinco si cumple, ;Es sencilla la
creacion de usuarios?
1 respuesta

L
[

@4
@5

Fuente: elaboracion propia.

Se visualiza en la figura 28 que hay un alto grado de satisfaccion con
relacion a la facilidad de la creacién de los usuarios.

Figura 29. Gréfico de pregunta 5

Se diferencian los diferentes roles en la aplicacion
1 respuesta

®si
® No

100%

Fuente: elaboracién propia.
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En la figura 29 se observa el grafico correspondiente a la interrogante de

los roles, y se puede observar que si existen diferentes roles en la aplicacion.

Figura 30. Grafico de pregunta 6

Se visualizan todas las plazas disponibles
1 respuesta

®si
® No

Fuente: elaboracidn propia.

En la figura 30 se demuestra que todas las plazas disponibles se pueden

ver en la aplicacion.

41



Figura 31. Gréfico de pregunta 7

En una escala del uno al cinco, en donde uno es no cumple y cinco si cumple, ¢Es sencilla la
creacién de plazas?
1 respuesta

[ N
92

®4
@5

Fuente: elaboracién propia.

En la figura namero 31, a través de una escala del uno al cinco, se
califica con la puntuacion mas alta la facilidad para la creacion de plazas. Por

ende, se demuestra que se cumple con el requisito en su totalidad.

Figura 32. Gréfico de pregunta 8

En una escala del uno al cinco, en donde uno es no cumple y cinco si cumple, ¢Es sencilla la
creacion de puestos?

1 respuesta

X
9?2

@4
®5

Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 32, por medio de una escala del uno al cinco, se obtiene la

puntuacion maxima para la facilidad de la creacion de usuarios.

Figura 33. Grafico de pregunta 9

Es posible la creacion de diferentes tipos de exdmenes
1 respuesta

®si
® No

Fuente: elaboracidn propia.

En la figura 33, obteniendo un cien por ciento en la respuesta positiva, se
comprueba que si existen diferentes tipos de examenes que se pueden realizar

por medio de la plataforma.
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Figura 34. Gréfico de pregunta 10

En una escala del uno al cinco, en donde uno es no cumple y cinco si cumple, ¢Es sencilla la
creacion de examenes?

1 respuesta

X
[ )

04
100% ®5

Fuente: elaboracién propia.

En la figura 34, a través de una escala entre uno a cinco, se comprueba
la sencillez en el médulo de creacion de examenes.

Figura 35. Gréfico de pregunta 11

Los examenes si ofrecen un resultado real obtenido
1 respuesta

®si
® No

Fuente: elaboracién propia.
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En la figura 35, con un resultado positivo del 100 %, se comprueba que
los resultados proveidos por los examenes creados brindan un resultado
satisfactorio y no falsos positivos.

Figura 36. Gréfico de pregunta 12

Es posible agregar mas de un empleo en la experiencia laboral
1 respuesta

® si
® No

Fuente: elaboracién propia.

En la figura 36 se demuestra una satisfaccion del 100 % al momento de
agregar diversos empleos como parte de la experiencia laboral.
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Figura 37. Gréfico de pregunta 13

En una escala del uno al cinco, en donde uno es no cumple y cinco si cumple, ;Es sencillo el
agregar experiencia laboral?
1 respuesta

[ N
o>

[ X!
@5

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 37, a través de una escala entre el intervalo 1 al 5, se califica
la simpleza de poder afiadir experiencia laboral en el perfil, obteniendo la

maxima calificacion posible, demostrando la satisfaccion del usuario.

Figura 38. Gréfico de pregunta 14

:Se permite la carga de CV de una manera sencilla?

1 respuesta

® S
® No

Fuente: elaboracién propia.
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En la figura 38 se corrobora, con un 100 % de respuestas positivas, que

el usuario puede cargar al sistema su curriculum vitae a la plataforma.

Figura 39. Gréfico de pregunta 15

¢Es posible actualizar el CV?
1 respuesta

® si
® No

Fuente: elaboracién propia.

En la figura 39, con un indice de respuesta positiva del 100 %, se

confirma que es posible actualizar el curriculum vitae en la plataforma.
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Figura 40. Gréfico de pregunta 16

En una escala del uno al cinco, en donde uno es no cumple y cinco si cumple, ;La formacion
académica es observable?

1 respuesta

[ X
@2

04
®5

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 40, en una escala del uno al cinco, se observa que se ha

calificado con la mayor puntuacién, demostrando que la formacién académica
dentro del aplicativo si es observable.

Figura 41. Gréfico de pregunta 17

En una escala del uno al cinco, en donde uno es no cumple y cinco si cumple, ;Es sencillo
diferenciar los tipos de postulantes?
1 respuesta

@1
@2

e
100% o5

Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 41, a través de una escala numérica entre el rango del 1 al
5, se obtiene la mayor calificacion, lo que permite llegar a la conclusion de que
el aplicativo si permite diferenciar de manera sencilla los diferentes tipos de
postulantes.

Figura 42. Gréfico de pregunta 18

Califique del 1 al 5, donde 1 es lo mds bajo y 5 es lo més alto ;Qué tan amigable es la pagina?
1 respuesta

@
®?2

[ )]
®5

Fuente: elaboracién propia.
En la figura 42, con una escala numérica del 1 al 5, se observa que se ha

calificado con la mayor puntuacién y esto permite concluir que el disefio de la

pagina web es adecuado y aceptado por el usuario.

4.3. Comentarios finales

Las expectativas con relacion a las funcionalidades del aplicativo web,
asi como el disefio y facilidad de uso, fueron aceptados de manera satisfactoria

por el usuario final y todo ha sido puesto en produccién de forma exitosa.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de una herramienta basada en la web para la gestion de
informacion de los candidatos brindara una mejora en el manejo de los

postulantes a las distintas plazas y agilizara el proceso de contratacion.

Al identificar la problematica que conllevaba la falta de una herramienta

de gestidn, se pudo definir las necesidades y el alcance del proyecto.

La arquitectura escalable propuesta dara la facilidad de realizar
modificaciones y mejoras futuras al proyecto, asi como mayor agilidad de

solucién al momento de encontrar fallos.

Por medio del almacenaje de los curriculos en una base de datos se
mantiene un orden, atomicidad y reusabilidad de la informacion, es decir,
el usuario puede utilizar el mismo curriculo las veces que desee para
diferentes solicitudes, situacion que no era posible a través de Google

Forms.
Manejar distintos roles en la aplicacion ayuda a un mejor control de

seguridad y al manejo de permisos que corresponden a diferentes tipos

de usuarios.
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RECOMENDACIONES

Brindar mantenimiento periédico al sistema para prever posibles fallos y

mantenerlo actualizado.

Leer, previo a cada mejora que se realice, la documentacién para

comprender la estructura del cédigo.

Recordar que con cada actualizacion o mejora que se le realice al

programa, el manual técnico debe ser debidamente actualizado.
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