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RESUMEN

En la actualidad la Escuela de Ciencias y Sistemas permite a estudiantes
que se encuentran en fase final de su carrera realizar su préctica final como
tutor académico. Se utiliza la plataforma DTT (Desarrollo de Transferencia
Tecnologica) para llevar el control de las actividades y entregables que se
solicitan para aprobar la misma, los cuales son calificados por el coordinador de
DTT.

Actualmente, los tutores de infraestructura encargados de DSI son los
estudiantes responsables de apoyar al coordinador de DTT, realizan las
evaluaciones de rendimiento y reporte de incidentes utilizando herramientas
como Google Forms, esto produce que el control de actividades no esté

centralizado dentro de la plataforma de DTT.

Debido a lo anterior, se propone desarrollar en la plataforma de DTT los
siguientes médulos: de evaluaciéon de rendimiento, que permite crear, editar,
activar y visualizar evaluaciones de rendimiento; de préstamos, que permite
crear, editar y visualizar los diferentes préstamos de utensilios que ofrece DSI a
los estudiantes, y de incidentes, que permite crear, editar y visualizar incidentes

gue ocurran en los laboratorios impartidos por los tutores académicos.
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OBJETIVOS

General

Proporcionar herramientas de apoyo a tutores de infraestructura del
Departamento de Soporte Informatico de la Escuela de Ciencias y Sistemas,
con las cuales puedan realizar de una manera eficiente su rol dentro del

proceso de practica final del tutor académico.

Especificos

1. Obtener una mejora continua en el proceso de evaluacion hacia tutores

académicos de la Escuela de Ciencias y Sistemas.

2. Informar a tutores académicos y tutores de infraestructura encargados de
DSI sobre la estructura organizacional de la Escuela de Ciencias y
Sistemas, para conocer los roles con los que debe interactuar para

desempenfiar de manera adecuada su practica final.

3. Publicar en el sitio DTT las guias, formularios e instructivos para que
sean consultados por estudiantes y cuerpo docente de la Escuela de

Ciencias y Sistemas.
4. Brindar una herramienta al estudiante para que denuncie hechos

anomalos en los que un tutor académico se vea involucrado y que

afecten un desarrollo adecuado de los laboratorios.
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INTRODUCCION

Debido a la alta demanda de trabajadores en el area de IT (Tecnologia
de la Informacidn), resulta de vital importancia que los estudiantes posean las
herramientas y conocimientos necesarios para desempefarse en sus labores

diarias.

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala
tiene como fin orientar y guiar las metodologias utilizadas en el proceso

educativo, velando por la actualizacion y mejoramiento de la academia.

El pensum de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas tiene como
requisito realizar practicas finales en las cuales se brinda a los estudiantes la
oportunidad de ser tutores académicos, siendo de vital importancia este
proceso, ya que de esta forma se transmiten conocimientos en los laboratorios
a los estudiantes de la escuela, por lo que es conveniente llevar un control de
como los estudiantes perciben como el tutor académico esta transmitiendo su
conocimiento hacia ellos, mediante una evaluacion de rendimiento en la cual se

evaltan indicadores profesionales y éticos de dicho proceso.

De igual manera, para que el proceso mejore constantemente los
estudiantes pueden reportar incidentes del tutor académico que atenten contra
los principios éticos de la escuela, esto con el objetivo de retroalimentar y evitar

gue vuelvan a ocurrir.
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1. MARCO TEORICO

A continuacién, se presenta la base tedrica y herramientas que se

utilizarén para el desarrollo del presente trabajo y cdmo seran utilizadas.

1.1

de roles que interactian para lograr la transferencia de conocimientos entre
catedraticos y tutores académicos hacia los estudiantes, por lo que los roles se
deben establecer para llevar un desarrollo adecuado de dicha tarea. Segun la
norma I1SO 9001:2015, en la clausula 5.3, se define el rol como la funcion que

debe ser realizada por un miembro del equipo, en este caso un miembro de la

ISO 9001:2015

Dado que la escuela es una institucion educativa se presentan una serie

institucion.

1.2.

ISO 9000:2015

Esta norma I1SO define Sistema de gestién de calidad en la seccién 3.5.4 con
dicho sistema se buscara evaluar y mejorar de manera continua la calidad del
proceso de ensefianza aprendizaje entre Tutores Académicos y los Estudiantes
de la Escuela de Ciencias y Sistemas.

En la seccion 3.4.1 se define a un proceso como el “conjunto de actividades
mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un
resultado previsto”, al definir cada uno de los procesos que se realizaran en el
Departamento de Soporte Informético permitirdn al Tutor de Infraestructura y
Tutor Académico conocer cual es la manera adecuada de desempeniar el rol que
estara a su cargo.

En la seccion 3.5.10 define una visién como la “aspiraciéon de aquello que una
organizacién querria llegar a ser’, esto permitira dar a conocer el objetivo
principal del Departamento de Soporte Informatico.



En la seccion 3.5.11 se define una misién como el “propésito de la existencia de
la organizacion”, esto permitira darle el correspondiente propésito al
Departamento de Soporte Informético.

En la seccion 3.8.6 se define informacién documentada como la “informacion
gue una organizacion tiene que controlar y mantener, y el medio que la
contiene”, esto permitira que el Departamento de Soporte Informatico tenga a su
disposicion una serie de documentos como lo son instructivos, manuales,
formularios y guias para ser consultados.

En la seccioén 3.9.1 se define retroalimentacion como las “opiniones, comentarios
y muestras de interés por un proceso de tratamiento de quejas”, esto permitira
que el Departamento de Soporte Informatico brinde retroalimentacién a cada uno
de los Tutores Académicos, esto con el fin de darle una mejora continua al
proceso de ensefianza dentro de los laboratorios de la Escuela de Ciencias y
Sistemas. Con el tratamiento de quejas se busca detectar los incidentes que
puedan surgir entre Tutor Académico y Estudiante para poder dar seguimiento
(seccion 3.11.3 donde define seguimiento como la “determinacion del estado de
un proceso”) y una solucion.

En la seccion 3.12.1 se define una accion preventiva como la “accién tomada
para eliminar la causa de una no conformidad”, esto permitira que se aplique a
un incidente una accién preventiva para evitar que esta ocurra.

En la seccion 3.12.2 se define una accién correctiva como la “accién para
eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir’, esto
permitird que se apligue a un incidente una accion correctiva para evitar que
esta vuelva a ocurrir.t

1.3. Estatuto de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Se propondra un cddigo de ética para que se logre alcanzar el decoro y
ética profesional de los tutores académicos (Articulo 32, inciso d)2. Como
estudiantes de los ultimos semestres de la carrera es importante mantener el
orden y disciplina (Articulo 93)3 y para cualquier falta a estas se establecera el

procedimiento y las sanciones que se puedan imponer, pasando por la

11S0. ISO 9000:2005(es): Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario.
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9000:ed-3:v1:es. Consulta: 15 de mayo de 2021.

2 Rectoria de la Universidad de San Carlos de Guatemafa. Leyes y Reglamentos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.
https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/gt 6051.pdf. Consulta: 15 de
mayo de 2021.

3 Ibid.



autoridad correspondiente que es el Coordinador de Practicas Finales (Articulo
96 y 97)%.

1.4. Tecnologias a utilizar

A continuacion, en los siguientes incisos, se presentan las tecnologias

que se utilizaran para el desarrollo de los médulos de DTT:

1.4.1. Highcharts.js

Esta libreria de Javascript, Open Source, se usara para mostrar de
manera grafica los resultados obtenidos de las evaluaciones de rendimiento de

cada tutor académico.

1.4.2. MariaDB

Para que la informacion obtenida en las evaluaciones, en los incidentes y
en los préstamos de utensilios realizados, sea consultada en diferentes
momentos, surge la necesiadad de almacenarlos y aqui es donde entra la base
de datos relacional.

MariaDB es un sistema de base de datos relacional desarrollado por la
comunidad de software libre, por lo que su utilizacibn no derivaria en

violaciones de derechos de autor ni propiedad intelectual.

4 Rectoria de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Leyes y Reglamentos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.
https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/gt_6051.pdf. Consulta: 15 de
mayo de 2021.



1.4.3. web2py

Este marco de trabajo se utiliza actualmente en la plataforma y permitira
agregar las evaluaciones de rendimiento para que estén disponibles para los
estudiantes, el seguimiento de incidentes y el modulo para préstamos de

utensilios.

Es un marco de trabajo basado en el patron de disefio modelo vista
controlador (MVC), el lenguaje de programacion que utiliza como base es
python, por lo que los nuevos controladores seran escritos en este lenguaje y
las vistas utilizan plantillas basadas en html para ser entregadas como paginas
web al usuario final. El hecho de que las vistas sean html facilita la integracion

con la libreria de graficas highchart.js.

1.5. Diagramas

Para la elaboracion de los diagramas se utilizaran los siguientes

programas:

1.5.1. MYSQL Workbench

Es una herramienta visual de disefio de bases de datos que proporciona
modelado de datos, desarrollo de SQL y herramientas de administracién
integrales para la configuracion del servidor. Se utilizara para realizar los
diagramas de entidad relacidon que se usaran para la representacion grafica de
los datos que se almacenaran en la base de datos para su posterior uso y la

forma en que estos se relacionan entre si.



1.5.2. Draw.io

Es una herramienta Open Source para realizar diagramas de diferente
tipo. Se utilizara para realizar los diagramas de actividad que se utilizaran para
representar qué acciones realiza cada rol en los modulos que se

implementaran.

Para representar los procesos se utilizaran diagramas BPMN, de tal
manera que sean facilmente legibles y entendibles para todos los involucrados
en el proceso, de tal forma que exista un lenguaje en comun para evitar mal
entendidos y se comprenda mejor los pasos a seguir para cada uno de los

procesos.

1.6. Reglamento del Departamento de Soporte Informatico

Para el reglamendo del Departamento de Soporte Informético se propone

lo siguiente:

1.6.1. Asignacion de horario

Se definen requisitos para asignarse en plataforma DTT, se debe tomar
en cuenta la duracién del laboratorio, la cual es de 1 hora y 40 minutos. Las
jornadas para impartirlo deberan coincidir con la jornada del curso, realizar un
formulario para horario de laboratorio para ser compartido a los estudiantes. Al
tener definidos los requisitos se podran definir los mismos para la nueva

metodologia en linea de los laboratorios de la Escuela de Ciencias y Sistemas.



1.6.2. Normas para marcaje

El reglamento define normas para validar el marcaje del tutor académico
donde se dispone de un rango de 10 minutos para marcar el horario de entrada,
ademas para validar el marcaje de laboratorio se debera entregar un listado de
los estudiantes asistentes de ese dia. Esto permitird proponer normas de
marcaje para la nueva metodologia en linea de los laboratorios de la Escuela de
Ciencias y Sistemas para validar los marcajes del laboratorio virtual del tutor

académico.

1.7. Rubrica para evaluar el desempefio del tutor académico

Permitira definir métricas para observar el avance en el cumplimiento del
desarrollo de actividades y actitudes que tengan los tutores
académicos. Basados en el SLA de cumplimiento ético y profesional de
practica proyecto DTT se utilizaran los siguientes indicadores:

1.7.1. Indicadores profesionales
. Puntualidad
. Comunicacion asertiva

o Disponibilidad y disposicién

o Cultura de esfuerzo

o Compromiso

o Cumplimiento de plazos brindados
o Administracion del tiempo

o Presentacion

o Colaboracion

o Apoyo y seguimiento al estudiante



1.7.2. Indicadores éticos

o Educacién y respeto
o Honestidad

o Coherencia

o Responsabilidad

o Integridad

o Colaboracion

. Empatia

. Confianza

o Organizacion

. Motivacion

Con ello se definiran las evaluaciones que se realizaran al tutor
académico, con el fin de brindar una retroalimentacion por parte del tutor de
infraestructura, para asegurar la calidad de los laboratorios de la Escuela de
Ciencias y Sistemas.






2. ROLES INVOLUCRADOS EN LAS TUTORIAS
ACADEMICAS Y RESPONSABILIDADES DEL DSI

2.1. Roles involucrados en las tutorias académicas

Como en toda institucién, la Escuela de Ciencias y Sistemas contiene
diferentes roles para llevar a cabo sus funciones. Dentro de sus funciones se
encuentran las practicas finales, el proceso de practicas finales contiene
diferentes areas, lo que aca se va a trabajar son el area de tutorias académicas

y tutores de infraestructura a cargo de DSI.

En este proceso se encuentran los siguientes roles involucrados que

llevan a cabo las tutorias académicas:

. Director de escuela
° Coordinador DTT

. Coordinador de area

o Catedratico

o Tutor de infraestructura
o Tutor académico

o Estudiante

Dichos roles interactian para lograr un traspaso de conocimientos entre
los tutores académicos y el estudiante, estos roles se pueden organizar de la

siguiente manera:



Figura 1. Colaboracion entre roles de Escuela de Ciencias y Sistemas

Director de Escuela

P

Coordinadores
Coordinador DTT  po----------=-==-==--=---- De
S Area

Catedratico

Tutor de
Infraestructura  p----- Tutor
(DSI) Académico

Interaccion directa

Colaboracion

( Estudiante

Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io.

2.1.1. Director de escuela

Es la maxima autoridad dentro de la escuela, es quien “cuida de que los
catedraticos y estudiantes cumplan con los deberes que la leyes y reglamentos
imponen”®, dado que quien tiene esta responsabilidad es a quien se le reportan
las actividades académicas y los problemas que no se puedan solucionar con

los roles de menor jerarquia.

5 Rectoria de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Leyes y Reglamentos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.
https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/gt_6051.pdf. p. 17. Consulta: 15
de mayo de 2021.
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2.1.2. Coordinador de DTT

Este rol se encarga de coordinar, supervisar y autorizar las actividades
realizadas dentro de las préacticas finales, se encarga de reclutar a los
estudiantes que cuenten con los requisitos para realizar sus practicas finales y

asignarlos a las diferentes areas en las que puede desarrollar la practica final.

Es el responsable directo de los roles de tutor de infraestructura y tutor

academico.

Interviene en la resolucion de posibles problemas que no estén dentro de
las atribuciones de los encargados de DSI.

2.1.3. Catedrético
Es el responsable de impartir los cursos magistrales, interacttia con el rol
de tutor académico, ya que es quien aprueba los programas de laboratorio,
practicas, proyectos, califica los reportes y avala entregables que el tutor
académico realiza en la plataforma de DTT para su proceso de practica.
2.1.4. Tutor de infraestructura
Este rol tiene varias funciones a su cargo, pero el enfoque de este

trabajo es para las personas que queden a cargo del Departamento de Soporte

Informético.
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2.1.4.1. Encargados del Departamento de Soporte

Informatico

Es el responsable de apoyar al coordinador de DTT y es un rol en el cual

se vela por:
o Seguimiento de asistencia de los tutores académicos.
o Dar seguimiento a casos de hallazgos de tutores académicos que

afecten al estudiante.

o Realizar evaluaciones de desempefio a tutores académicos para
asegurar que su desempefio sea con los principios de responsabilidad,
ética, buen nivel de ensefianza, transparencia e imparcialidad en su
labor.

o Tiene la responsabilidad de trasladar el resultado de las evaluaciones de
desempefio que ameriten la intervencién del coordinador de DTT para
gue tome las acciones que correspondan.

o Tiene la responsabilidad de retroalimentar a los tutores académicos de
los resultados obtenidos en las evaluaciones de desempefio.

o Asegurar que el salon 104 esté disponible para que todos los tutores
realicen el registro de su asistencia a laboratorios u horarios de atencion
a estudiantes.

o También es el encargado de darle seguimiento a los incidentes que
ocurren entre el estudiante y el tutor académico, en caso de ser
necesario se presenta el caso ante el coordinador de DTT.

o Tener una comunicacion constante con los tutores académicos para
asegurar que las actividades que deben cumplirse se realicen de la mejor
manera durante cada semestre.

o Tener reuniones periddicas con el coordinador de DTT.

12



o Apoyar a otras actividades que le sean asignadas por el coordinador de
DTT.

2.1.5. Tutor académico

Es el responsable de impartir el conocimiento a los estudiantes utilizando
diferentes medios como clases magistrales, foros, laboratorios virtuales. Sus

responsabilidades se enlistan a continuacion:

o Planificar y organizar todas las actividades docentes que se realizaran
durante el semestre en el curso que le haya sido asignado.

o Esta a cargo de elaborar un programa de laboratorio donde se indica de
forma clara los temas y fechas en que se impartiran. En dicho programa
se registran las tareas, hojas de trabajo, practicas y proyectos y la fecha
en que estas deben ser asignadas al estudiante y las fechas en que este
debe entregarlas.

o Registrar las actividades del inciso anterior en la plataforma de DTT en
las fechas establecidas por el coordinador de DTT.

o Tener iniciativa y colaborar con todas las actividades en las cuales fuera
requerida su presencia.

o Cumplir con el horario que le sea asignado por el coordinador de DTT
para dar la debida atencion a los estudiantes bajo su cargo.

o Llevar el control de notas dentro de la plataforma de DTT de los
estudiantes que tiene asignados.

o Crear mensualmente un reporte con las actividades realizadas y registrar
anomalias encontradas en el desarrollo de los laboratorios, en dicho
reporte debe ingresar el nimero de estudiantes que desertaron

o Mantener actualizados sus datos personales en el sistema DTT.
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o Registrar su asistencia en el salén 104 del edificio T-3 mediante marcaje
biométrico.

o Reportar al coordinador de DTT cualquier anomalia detectada al
momento de calificar los trabajos de los estudiantes.

o Debera coordinar y desarrollar una conferencia por semestre, por cada
proyecto que tenga asignado (son de caracter obligatorio).

o Si el tutor académico no asiste a impartir un laboratorio o un horario de
atencion al estudiante, podra registrar una justificacion valida en el
sistema DTT.

o Apoyar a otras actividades que se le sean asignadas por el coordinador
de DTT.

2.1.6. Estudiante

Es la persona que recibe el conocimiento, asistiendo a los laboratorios en
el tiempo estipulado por la Escuela de Ciencias y Sistemas, se encarga de
demostrar el aprendizaje mediante tareas, examenes cortos, practicas y
proyectos, los cuales deben ser desarrollados y entregados en el tiempo

estipulado en el programa del curso.
El estudiante también se encarga de calificar la calidad de los
laboratorios que recibe utilizando los medios que el Departamento de Soporte

Informatico pone a su alcance para dicho efecto.

El estudiante es el encargado de reportar los incidentes que vayan en

contra del Codigo de Etica con el que debe cumplir el tutor académico.
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2.2. Mision, vision y objetivos del DSI
Definir una mision, vision y objetivos permitiran al Departamento de
Soporte Informatico desarrollar el rol que se le tiene asignado, de tal forma que

las personas a cargo tengan en claro cual es su responsabilidad al tomar dicho

cargo.
2.2.1. Mision
Buscamos que el estudiante de la Escuela de Ciencias y Sistemas reciba
laboratorios de calidad, apoyando los procesos de supervision asignados por el
coordinador de DTT.
2.2.2. Vision
Ser un departamento crucial en la Escuela de Ciencias y Sistemas para
lograr una buena calidad educativa mediante la supervisibn de los tutores
académicos.

2.2.3. Objetivos

Realizar procesos de mejora continua para brindar al estudiante de la

Escuela de Ciencias y Sistemas laboratorios de calidad.

Proporcionar al estudiante un medio para comunicar anomalias que

puedan ocurrir con el tutor académico.

Desarrollar un ambiente adecuado para que el estudiante pueda resolver

dudas.
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3.  GUIA, INSTRUCTIVO Y FORMULARIO PARA EL
ENCARGADO DEL DSI

3.1. Guia para el encargado de DSI

Establece la forma en que el DSI brindard asistencia al coordinador de
DTT. En esta guia se definen las actividades de DSI y los procedimientos para
llevarlas a cabo.

3.1.1. Alcance

Encargados del Departamento de Soporte Informatico de la Escuela de

Ciencias y Sistemas.

3.1.2. Definiciones
o DSI: Departamento de Soporte Informatico.
o Retroalimentacion: proceso en el que se comparten los resultados de las

evaluaciones de rendimiento a cada uno de los tutores.
o Evaluacion de rendimiento: proceso mediante el cual se comprueba,
mediante encuestas, el comportamiento en aspectos éticos.

o DTT: Desarrollo de Transferencia Tecnoldgica.

3.1.3. Actividades

El DSI es el encargado de ofrecer atencion al estudiante, asi como velar

por la calidad educativa en los laboratorios de la Escuela de Ciencias y
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Sistemas. Para lograr esto se ha clasificado la labor del DSI en actividades que

se detallan a continuacion:

o Entrega de hoja de asistencia al laboratorio: esta hoja permite la
validacion de la asistencia al laboratorio por parte del estudiante.

o Validar el formulario para seleccion de horario de laboratorio enviado por
el tutor académico.

o Envio de evaluacion de rendimiento a los estudiantes: esta evaluacion
permite que el estudiante evalle al tutor académico.

o Realizar retroalimentacion al tutor académico de los resultados de la
evaluacion de rendimiento: esta retroalimentacion permitirA mejorar y
mantener la buena calidad en los laboratorios de la Escuela de Ciencias
y Sistemas.

o Justificar faltas de asistencia por el tutor académico: permitird subir el
documento presentado por el tutor académico para que la justificacion
sea aprobada o rechazada por parte del coordinador de DTT.

o Realizar un examen de comprobacion de reglamento de DSI: esta
comprobacién permitira que el tutor académico realmente haya leido el
reglamento de DSI.

o Carga de datos del tutor académico: permitira tener los datos del tutor
académico en la plataforma de DTT dentro del curso Departamento de
Soporte Informatico DSI 104, estos son proporcionados por el
coordinador de DTT.

o Llevar control de notas del tutor académico: permitird subir las notas de
las diferentes actividades realizadas y supervisadas por los encargados
de DSI, dichas actividades son notificadas al inicio de semestre.

o Control de hojas de calificacion de practicas y proyectos: permitira
verificar que las hojas de calificacibn hayan sido aprobadas por el

catedratico del curso.
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Control de foros: en caso de que el laboratorio se imparta de forma virtual
el encargado de DSI debera verificar que se entregue semanalmente.
Toma de huella del tutor académico para marcaje de asistencia a
laboratorio y atencion al estudiante.

Seguimiento de incidentes: permitira dar seguimiento a los incidentes
an6malos entre el tutor académico y el estudiante.

Seguimiento de préstamos de utensilios al estudiante: permitird dar
seguimiento al préstamo de utensilios realizado por el estudiante.
Garantizar que el tutor académico pueda realizar el marcaje de su
asistencia y su labor dentro del salén 104, segun horario de atencion.
Verificar el comportamiento adecuado dentro del salon 104, en los
horarios de atencién al estudiante por parte de los tutores académicos.
Verificar la asistencia a las reuniones programadas por el coordinador de
DTT.

Validar laboratorio del tutor académico: en caso de que el laboratorio se
imparta de forma virtual el encargado de DSI deber& validar que el video
enviado por el tutor académico cumpla lo necesario para ser aprobado.
Llevar el control de los laboratorios con horarios vespertino y nocturno
para su respectiva justificacion en la plataforma DTT.

El horario de apertura del sal6n 104 es de 7:00 a 12:30 horas.

3.1.4. Procedimientos para problemas comunes de DSI

Se presentan algunos problemas comunes y los procedimientos que se

han empleado para atenderlos.
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3.1.4.1. Verificar que la plataforma DTT registre de

manera correcta la asistencia del tutor

académico
o Si el programa de marcaje biométrico falla, verificar que el cable de red
esté conectado.
o Verificar que el switch esté encendido y que el cable de Internet esté
conectado.
o Realizar un ping hacia el servidor dtt-ecys.org y validar que exista
respuesta.

Si se comprueba que no es posible realizar la conexion proceder a
informar al coordinador de DTT del fallo y llenar el formulario DSI-FORM-05
para poder justificar las faltas de los tutores académicos afectados.

3.1.4.2. Tutor académico no realiza la devolucion
del formulario ECYS-DSI-FORM-01

o Si el tutor académico no entrega el formulario ECYS-DSI-FORM-01 al

finalizar su horario de laboratorio se tomara como inasistencia.

. Si el tutor académico no firma el formulario ECYS-DSI-FORM-01 se

tomara como inasistencia.

o Si el tutor académico, cuyo laboratorio termina después del horario de
atencion del DSI, no envia la fotografia del formulario ECYS-DSI-FORM-

01 por correo, se tomard como inasistencia.
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3.1.4.3. Tutor académico no cumple con el formato
del formulario ECYS-DSI-FORM-02

o En caso de que el tutor académico no coloca el nombre del curso al que
pertenece dicho formulario se notificara que debe realizar la correccion

para ser aprobado.

o En caso de que uno o mas de los horarios propuestos se traslapen con
un curso del mismo semestre se notificar4 que debe realizar la correccion

para ser aprobado.

o En caso de que los horarios no coincidan con los horarios
proporcionados por la Facultad de Ingenieria se notificara que debe

realizar la correccion para ser aprobado.

3.1.4.4. Tutor académico no realiza la

comprobacion del reglamento de DSI
En caso de que el tutor académico no realice la comprobacion debera
solicitar la reposicion a mas tardar tres dias después de la fecha de realizacién

de la misma.

3.1.4.5. Huella de tutor académico no registrada al

momento de realizar marcaje

Se debera proceder a realizar la toma de huella del tutor académico

nuevamente dentro de la plataforma DTT.
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3.2.

Instructivo para el encargado del DSI

Se presenta a continuacion el instructivo para el encargado del DSI:

3.2.1. Entrega de hoja de asistencia a laboratorio

Este procedimiento se aplica cuando las actividades se llevan a cabo de

manera presencial.

Verificar que el tutor académico registre su asistencia en la plataforma
DTT.

Anotar los datos del tutor académico y fecha en el formulario ECYS-DSI-
FORM-01.

Sellar el formulario ECYS-DSI-FORM-01 utilizando el sello de DSI.
Entregar al tutor académico el formulario ECYS-DSI-FORM-01.

Verificar que el formulario ECYS-DSI-FORM-01 cuente con la firma del
tutor académico al momento de ser devuelto.

Si el laboratorio termina fuera del horario de atencion del DSI se debe
verificar el correo que el tutor académico envia junto con la fotografia del
ECYS-DSI-FORM-01. Dicha fotografia debe ser enviada al finalizar el

laboratorio.

3.2.2. Validar el formulario para seleccion de horario de

laboratorio enviado por el tutor académico

Verificar que el formulario ECYS-DSI-FORM-02 enviado por el tutor
académico cumpla con el mismo formato proporcionado.
Verificar que los horarios colocados por el tutor académico no se

traslapan con horario del DSI ni con el horario del curso asignado.
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o Registrar cada uno de los formularios ECYS-DSI-FORM-02 enviados por
el tutor académico.

o Notificar por correo electronico la aprobacion del formulario ECYS-DSI-
FORM-02 al tutor académico.

3.2.3. Envio de evaluacién de rendimiento a los estudiantes

Para la evaluaciébn de rendimiento existe una guia dedicada en el

capitulo 6.
3.2.4. Realizar retroalimentacién al tutor académico de los
resultados de la evaluacion de rendimiento
. Realizar una reunion con el tutor académico donde se mostraran los

resultados de la evaluacién de rendimiento.

o Consultar al tutor académico en las éareas de la evaluacion de
rendimiento donde presente menor nota, para motivar a mejorar en la
misma.

o Si la evaluacion de rendimiento es ponderada con una nota menor a 80
en los indicadores clave, o existen comentarios negativos, se debe
convocar a una reunién con el coordinador de DTT para que se aclare su

situacion.
3.2.5. Justificar faltas de asistencia del tutor académico
o Realizar un reporte de faltas de los tutores académicos. Las faltas son

justificables si cumplen alguna de las siguientes condiciones:
o Porque el laboratorio se imparte en la jornada vespertina o

nocturna y el tutor académico envio foto del formulario ECYS-DSI-
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FORM-01 en el que se pueda comprobar que los estudiantes
asistieron a dicho laboratorio.

o Para las faltas derivadas de accidentes o enfermedad se debe
contar con un formulario ECYS-DSI-FORM-04 llenado por el tutor
académico donde indique una razon valida para que sea
justificado y adjuntar documentacion de respaldo.

o Cuando existe problema de Internet, problema de fluido eléctrico o
la plataforma de DTT no esté disponible, presentar el formulario
ECYS-DSI-FORM-05 y se cuenta una justificacion para cada tutor
académico afectado.

o Cuando sea error por horario o error por deteccion de la huella,
enviar captura de pantalla del sistema de marcaje biométrico junto
el formulario ECYS-DSI-FORM-05 y cuenta con una justificacion

por cada tutor académico afectado.

Adjuntar dichas fallas al formulario ECYS-DSI-FORM-03 para que sean
habilitadas dentro de la plataforma de DTT por el coordinador de DTT.
Enviar el formulario ECYS-DSI-FORM-03 por correo electrénico al
coordinador de DTT.

Al recibir respuesta del coordinador de DTT se debe proceder a subir el
formulario segun el tipo de justificacion.

Ingresar a plataforma DTT con su usuario y contrasena.

Seleccionar el menu DSI, luego justificaciones y luego faltas.

Realizar la busqueda por tutor académico para proceder a realizar la
justificacion.

Seleccionar el botdn justificar en el lado derecho de la falta a justificar.
Ingresar el motivo de la justificacion.

Adjuntar el formulario correspondiente a la falta.

Por ultimo, dar clic en el boton enviar.
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Repetir desde el 7 hasta terminar con todas las justificaciones.

3.2.6. Realizar un examen de comprobacién de reglamento
del DSI

Planificar hora y dia en que el examen de comprobacion de reglamento
de DSI seré realizado, este examen se realiza durante la primera semana
de actividades del semestre.

Notificar por correo electrénico al tutor académico el horario en el que se
realizara.

Realizar el examen de comprobacion de reglamento de DSI por medio de
una plataforma digital.

Ingresar notas del examen de comprobacion de reglamento de DSI en la
plataforma DTT.

Notificar por correo electrénico al tutor académico que las notas han sido

cargadas a la plataforma DTT.

3.2.7. Carga de datos del tutor académico

Solicitar datos de los tutores académicos al coordinador de DTT, una
semana antes de que inicie el semestre.

Ingresar a la plataforma DTT con usuario y contrasefa.

En la seccion “Mis cursos” buscar el curso Departamento de Soporte
Informatico-DSI 104.

Ir a opcion lista de estudiantes.

Buscar la opcién de “Cargar Archivo CSV”.

Seleccionar el archivo con los nimeros de carné y T para indicar que
todos deben llevar laboratorio (la nota DSI se toma como nota de

laboratorio).
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o Clic en botdén “Cargar”.

3.2.8. Llevar control de notas del tutor académico

Para la ponderacion del semestre actual se debe consultar el documento
de apoyo ECYS-DSI- 01.

o Crear las categorias y la ponderacion de estas del laboratorio.

o Seleccionar una categoria y crear actividades correspondientes a las
mismas.

o Ingresar la fecha de inicio, fecha final y ponderacion para realizar la
actividad.

o Repetir los dos pasos anteriores hasta terminar con todas las actividades

gue se tengan planificadas.

o Guardar cambios.
3.2.9. Llevar control de foros
o Validar que el foro corresponda a la semana actual.
o Verificar que haya una interaccion entre el tutor académico y el
estudiante.

o Se activa el formulario ECYS-DSI-FORM-11 de recepcion por DSI
configurando con fecha y hora maxima de recepcion, se tomarad como
nota 0 a quien no ingrese la informacién solicitada.

o Cargar las notas a plataforma DTT.
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3.2.10. Tomade huella del tutor académico para marcaje

Planificar hora y dia para realizar la toma de huellas en salon 104, esta
actividad se realiza la primera semana del semestre.

Solicitar al coordinador de DTT que habilite el sistema para poder
registrar la huella en la fecha planificada.

Notificar por correo electronico a los tutores académicos la fecha y la
hora en que se realizara la actividad.

Ingresar al modulo DTT en opcién Registrar Huella.

Ingresar el carnet del tutor académico y presionar clic en el boton
“‘Buscar”.

Verificar que los datos sean correctos.

El tutor académico debe proceder a colocar el dedo indice en el lector
biométrico, repetir 3 veces el proceso para registrar la huella

correctamente.

3.2.11. Seguimiento de incidentes

Se debe revisar diariamente si se recibe reporte de algun incidente
anoémalo.

Si existe alguno realizar un reporte utilizando el formulario ECYS-DSI-
FORM-06 (ver apéndice 11) para notificar al coordinador de DTT el
incidente reportado por el estudiante.

3.2.12. Seguimiento de préstamos de utensilios al estudiante

Préstamo de utensilios
o Ingresar a la plataforma de DTT.

o Ir a la seccion de préstamo.
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o Ingresar el documento de identificacion del estudiante.

o Clic en siguiente.

o) Ingresar el utensilio que sera prestado.
o Guardar la informacion.

o Entregar el utensilio al estudiante.

Devolucion de utensilios

o Ingresar a la plataforma DTT.
o Ir a la seccién de préstamo.
o Ingresar el documento de identificacion del Estudiante para

realizar la busqueda de los utensilios prestados.
o Clic en recibido.

o Guardar la informacion.

3.2.13.  Verificar el comportamiento adecuado dentro del salon
104

Verificar que dentro del salén 104 solamente se encuentren los tutores
académicos asignados en dicho horario.

En caso de que el tutor académico requiera salir del salon 104 debera
notificar al encargado de DSI que se encuentre a cargo, dispondra de
5 minutos, si toma mas tiempo se penalizara al tutor académico.

Verificar que el tutor académico deje limpio el lugar utilizado durante su
horario de DSI.

Si el tutor no se comporta de forma adecuada se penaliza con un 50 %
de la asistencia del dia y si es recurrente el 100 % de la préxima

asistencia y asi sucesivamente.
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Si el tutor académico realiza actos de falta de respeto hacia los
encargados de DSI deben reportarlo de inmediato al coordinador de DTT

para realizar el estudio del incidente y su resultado correspondiente.

3.2.14.  Verificar la asistencia a reuniones programadas por el
coordinador de DTT

Llenar el formulario ECYS-DSI-FORM-07 con el tipo de reunion que
realizara el coordinador de DTT.

Tomar asistencia del tutor académico antes de ingresar a la reunion y
después de la misma.

Enviar por correo electronico el formulario ECYS-DSI-FORM-07 al
coordinador de DTT para que él valide la asistencia.

3.2.15. Validar laboratorio del tutor académico

Verificar que el tutor académico envie el video del laboratorio el mismo
dia que es impartido.

Verificar que el tutor académico es realmente quien imparte el
laboratorio, debe activar la camara para que el rostro del tutor aparezca
en el video.

Verificar el tiempo de duracion del laboratorio impartido por el tutor
académico.

Si cumple con lo anteriormente descrito, se debe proceder a registrar la

correspondiente justificacién en la plataforma DTT.
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3.3. Formularios para el encargado de DSI

o ECYS-DSI-FORM-01 (ver apéndice 1)
o ECYS-DSI-FORM-02 (ver apéndice 2)
o ECYS-DSI-FORM-03 (ver apéndice 3)
o ECYS-DSI-FORM-04 (ver apéndice 4)
o ECYS-DSI-FORM-05 (ver apéndice 5)
o ECYS-DSI-FORM-07 (ver apéndice 6)
. ECYS-DSI-FORM-08 (ver apéndice 7)
o ECYS-DSI-FORM-09 (ver apéndice 8)
o ECYS-DSI-FORM-10 (ver apéndice 9)
o ECYS-DSI-FORM-11 (ver apéndice 10)

3.4. Médulo DTT préstamos utensilios

Se describe a continuacién el Médulo DTT préstamos utensilios:

3.4.1. Diagrama de actividades

Para detallar el flujo del proceso del Médulo DTT préstamos utensilios se
realizaron los siguientes diagramas de actividades:
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Figura 2. Diagrama de actividades: registro de préstamo

Seleccionar registrar
prestamao

Presentar el
formulario para cargar|«
un nuevo prestamo

T

Ingresar la fecha del
prestamo, fecha
prevista de
devolucion, ingresar
el utensilio y el
estudiante

R o

Enviar los datos a
guardar

ns campos?

Guardar informacidn

Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io.

31



Figura 3. Diagrama de actividades: devolucién de préstamo

¥

Listar los utensilios no
devueltos

h 4

Seleccionar el
utensilio

Guardar informacian

Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io.

3.4.2. Entidad relacion
Se presentan las tablas que se utilizaran para darle seguimiento a los

utensilios que se prestan a los estudiantes. Unicamente se documentaran las

tablas que se agregaran para guardar la informacién de los préstamos.
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Figura 4. Diagrama de entidad relacion de utensilios

Tablas Existentes

il

Cid INT Cid INT -
Vid INT
“» Descripcion VARCHAR(150) & auth_group_id INT
- “» name VARCHAR(45)

— & User_id INT

Indexes

Cid INT

o+ fecha_prestamo DATETIME
o fecha_est_dev DATE

2 fecha_devolucion DATETIME
@ id_estudiante INT

@ id_utensilio INT

@ id_encargado_dsi INT

& period_year_id INT

i INT
& carnet VARCHAR(45)
o nombres VARCHAR({100)
& Apellidos VARCHAR(45)

! id INT
o descripcion VARCHAR(45)

Indexes

Fuente: elaboracion propia, empleando MySQL Workbench.

3.4.2.1. Iso_utensilio

Contendra la informacién de los utensilios que seran prestados a los

estudiantes.
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Tabla l.

Dominio de datos tablaiso_utensilio

Nombre Tipo Descripcién

Este campo es un numero entero Unico que identifica
id int(11) cada tipo utensilio, es autoincrement_able_, sus valores

van de 1 a 2147483648, es la llave primaria de la tabla,

no es nula.

Este campo que tiene una capacidad de 150 caracteres
descripcion varchar(150) |en codificacion utf-8, contiene la descripcion de cada

utensilio.

Fuente: elaboracion propia.

3.4.2.2. Iso_prestamo

Esta tabla se usara para almacenar y darle seguimiento a los utensilios

gue se prestan a los estudiantes.

Tabla Il. Dominio de datos tablaiso_prestamo
Nombre Tipo Descripcion

Este campo es un namero entero Unico que identifica

id int(11) cada préstamo, es auto incrementable, sus valores
van de 1 a 2147483648, es la llave primaria de la
tabla, no es nula.

fecha_prestamo datetime Cont[ene la fecha y la hora en que el estudiante realizo
el préstamo.

fecha_est dev date Fecha en que se tiene previsto devolver el utensilio.

fecha_devolucion |datetime |Fechay hora en que el utensilio se devolvié.

id_estudiante int(11) Es’ el identificador del estudiante que realiz6 el
préstamo.

id_utensilio int(11) Es eI_ identificador del utensilio que se le presto al
estudiante.

id_encargado_dsi |int(11) Es e'I' identificador del encargado que prestd el
utensilio.

period_year id Int(11) Es el identificador del periodo en el que se presto el

utensilio.

Fuente: elaboracion propia.
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3.4.3. Casos de uso

En la figura 5 se describen y presentan los casos de uso.

Figura 5. Diagrama de caso de uso de préstamos utensilios

Prestamos de utensilios

Registrar un utensilio

Encargado DS Iniciar sesién

Registrar un prestamo

Registrar devolucidn

Cerrar sesién

Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io.

3.4.3.1. Descripcion de actores

Los actores se describen en la tabla Ill:
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Tabla lll. Descripcion del actor encargado de DSI

NOMBRE AUTOR: Encargado de DSI

DESCRIPCION: es la persona responsable
de realizar el proceso de préstamo de
utensilios.

Encargado DSI

CARACTERISTICAS:

El encargado DSI podra iniciar sesién dentro de plataforma DTT.

El encargado DSI podra registrar un nuevo utensilio.

El encargado DSI podra registrar devolucion de utensilios.

El encargado DSI podré registrar préstamo de utensilios.

Fuente: elaboracion propia.

3.4.3.2. Especificacion de casos de uso

En la tabla IV se describe el caso de uso de registrar utensilio.

Tabla IV. Caso de uso: registrar utensilio
IDENTIFICADOR CASO DE USO: CU-01 NOMBRE: Registrar utensilio
COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:

Media Alta

ACTORES:

Encargado DSI

CASOS DE USO ASOCIADOS:

o Incluye a Iniciar sesion.

PROPOSITO:

Permite ingresar nuevos utensilios adquiridos por el Departamento de Soporte
Informatico.

DATOS DE ENTRADA:

o Descripcion utensilio
Id. Nombre Validaciones Particulares
1 Descripcion utensilio | e Obligatorio

PRECONDICION:

El Encargado de DSI deberéd haber iniciado sesion dentro de plataforma DTT.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla V. Caso de uso: registrar préstamo

IDENTIFICADOR CASO DE USO: CU-02 INOMBRE: Registrar préstamo

COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Media Alta
ACTORES:

Encargado DSI

CASOS DE USO ASOCIADQOS:

o Incluye a Iniciar sesion.

PROPOSITO:

Permite registrar un préstamo de utensilio.

DATOS DE ENTRADA:

. Carnet Estudiante

° id utensilio

o Carnet Encargado de DSI

o Fecha préstamo
o Fecha devolucion
o Fecha esperada devolucion
Id. Nombre Validaciones Particulares
1 |Carnet Estudiante Obligatorio
2 |id utensilio Obligatorio
3 |Carnet Encargado de DSI Obligatorio
4 |Fecha préstamo Obligatorio
5 |Fechadevolucién Obligatorio
6 |Fecha esperada devolucién Obligatorio

PRECONDICION:

El Encargado de DSI debera haber iniciado sesién dentro de plataforma DTT.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VI. Caso de uso: registrar devolucion

IDENTIFICADOR CASO DE USO: CU-03

NOMBRE: Registrar
devolucion

COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Media Alta
ACTORES:

Encargado DSI

CASOS DE USO ASOCIADOS:

o Incluye a Iniciar sesion.

PROPOSITO:

o Permite registrar la devolucion de un utensilio.

DATOS DE ENTRADA:

. Carnet estudiante

. Fecha devolucion

Id. Nombre

Validaciones particulares

1 Carnet Estudiante

Obligatorio

2 Fecha devolucion

Obligatorio

IDENTIFICADOR CASO DE USO: CU-03 NOMBRE: Registrar devolucion

PRECONDICION:

El Encargado de DSI debera haber iniciado sesién dentro de plataforma DTT.

Fuente: elaboracion propia.
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4.  GUIA E INSTRUCTIVO PARA EVALUACION DE
RENDIMIENTO DE LOS TUTORES ACADEMICOS

4.1. Guia para evaluacion de rendimiento

Establece la forma en que el encargado de DSI debe realizar las

evaluaciones de rendimiento a tutores académicos.
4.1.1. Alcance
Esta dirigido a encargados de DSI para que estos puedan realizar las
preguntas de la evaluacion de rendimiento y brindar la retroalimentacién a cada
tutor académico.
4.1.2. Definiciones
o DTT: Desarrollo de Transferencia Tecnoldgica

4.1.3. Actividades

A continuacion, se definen las actividades que debe realizar el encargado
de DSI para llevar a cabo la evaluacion de rendimiento del tutor académico.

o Crear evaluacion de rendimiento dentro de plataforma DTT.

o Seleccionar el o los cursos en los que se realizara la evaluacion de
rendimiento.

o Crear o copiar preguntas en la evaluacion de rendimiento.
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o Copiar evaluacion de rendimiento.

o Revisar los resultados con ponderacién menor a 80 puntos.

o Habilitar resultados de la evaluacibn de rendimiento a tutores
académicos y catedraticos.

. Realizar la retroalimentacién a tutores académicos.

4.2. Instructivo para evaluaciéon de rendimiento

Se presenta a continuacion el instructivo para evaluacién de rendimiento

de tutores académicos:

4.2.1. Crear evaluaciéon de rendimiento dentro de plataforma
DTT
o Se realizaran dos evaluaciones de rendimiento durante el semestre.
o Ingresar a la plataforma DTT, ir a mend DSI, opcion evaluacién de

rendimiento y clic en crear evaluacion de rendimiento.

o Ingresar el nombre de la evaluacién de rendimiento.
o Ingresar fecha de inicio de evaluacion de rendimiento.
o Ingresar fecha de finalizacion de evaluacién de rendimiento.
o Clic en botdn continuar.
4.2.2. Seleccionar el o los cursos en los que se realizara la

evaluacion de rendimiento

o Se mostrara el listado de cursos del semestre.
o Seleccionar el curso al que pertenece la evaluacion de rendimiento.
o Clic en botén continuar.
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4.2.3. Crear preguntas en la evaluacion de rendimiento

Seleccionar el tipo de pregunta a realizar en la evaluacion de
rendimiento, los tipos posibles son los siguientes: cualitativa, cuantitativa
0 comentario.

Ingresar la pregunta que se desea agregar a la evaluacion de
rendimiento.

Ingresar la ponderacién de la pregunta con respecto al total de la
evaluacion, si es de tipo cualitativa o cuantitativa.

Definir las respuestas. Si el tipo de pregunta es cualitativa debera
ingresar la lista de cualidades y la ponderacién de cada una de ellas, con

respecto al valor asignado a la pregunta en el paso 3.

4.2.4. Copiar evaluacion de rendimiento

Se mostraré el listado de las evaluaciones de rendimiento disponibles.
Seleccionar la evaluacion de rendimiento a copiar.

Clic en copiar.

4.2.5. Revisar los resultados con ponderaciéon menor a 80

puntos
Los tutores académicos con resultados menores a 80 puntos se deberan

citar junto con el coordinador de DTT para tomar las acciones

correspondientes segun sea el caso.
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4.2.6. Habilitar resultados de la evaluacion de rendimiento a

tutores académicos y catedraticos

o Se mostrara el listado de las evaluaciones de rendimiento disponibles.
o Proceder a habilitar el resultado de una evaluacion de rendimiento

seleccionada.

o Clic en habilitar.
4.2.7. Realizar la retroalimentacion a tutores académicos
o Citar al tutor académico para realizar la retroalimentacion.
o Mostrar al tutor académico los resultados de la evaluacién de
rendimiento.
o Indicar al tutor académico los aspectos en los que debe trabajar para

mejorar su rendimiento.

4.3. Médulo DTT para la evalucién de rendimiento de los tutores

académicos

Se describe a continuacion el médulo DTT para la evalucion de

rendimiento de los tutores académicos:

4.3.1. Diagramas de actividades

Para detallar el flujo del proceso del Médulo DTT para la evaluaciéon de

rendimiento de los tutores académicos se realizaron los siguientes diagramas

de actividades:
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Figura 6. Diagrama de actividades: listar evaluacién de rendimiento

% El rol es Coordinado
RTT o Encargado D5)7

i
¥
Consultar
evaluaciones de
rendimiento
anteriores

h

Maostrar evaluaciones
de rendimiento

Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io.
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Figura 7. Diagrama de actividades: copiar evaluacion de rendimiento

¢ El rol es Coordinador de
LTT o Encargado de DS

Si

v

Listar Evaluacion
Rendimiento

h 4

Seleccionar
Evaluacion
Rendimiento

Copiar preguntas

h A

Mostar opcion para
nombrar evaluacion
rendimiento

Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io.
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Figura 8. Diagrama de actividades: crear pregunta de evaluaciéon de

rendimiento

ncargado DS o
Coordinador de

Seleccionar
evaluacion
rendimiento

. Evaluacion
habilitada o
finalizada?

Seleccionar tipo de
evaluacion
rendimiento

Y

Contenido de la
pregunta

—

Ingresar Respuesta

w

Y

Ingresar rango de Ponderacion de la
valores respuesta

Y

. - N
Guardar informacian e

Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io.
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Figura 9. Diagrama de actividades: crear evaluacion de rendimiento

Listar Evaluacion
rendimiento

¢ Copiar
evaluacion’?

¥

Seleccionar
evaluacion

Copiar preguntas

h 4

Ingresar nombre y
tipo de evaluacion

A

LAgregar

‘equnta? Si—»  Crear pregunta

MNo

v ,

enviar a guardar
evaluacion

Guardar pregunta

Mostrar: "La
evaluacion no puede
estar vacia”

Guardar informacion
enlaBD

Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io.
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4.3.2.

La representacion entidad relacion no pretende mostrar todo el modelo
de la plataforma, solamente contiene las nuevas tablas en las que se guardara

la informacion,

Entidad relacion

tablas que ya existen y su relaciébn con la evaluacién de

rendimiento. Se documentaran Unicamente las tablas nuevas.

Figura 10.

Nuevas Tablas

Tid INT
“» descripcion VARCHAR(512)
2 valor FLOAT

@ iso_tipo_pregunta_id INT
“#id_ev_rendimiento INT

Vid INT

“ fecha_inicio DATE
“» fecha_fin DATE

“»nombre VARCHAR(128)
“¥id_period_year INT

Vid INT

“@id_auth_user INT
id_svr_curso INT
@id_pregunts INT

Diagrama de entidad relacion de evaluacion de rendimiento

Tablas Existentes
m

Vid INT
> descripcion VARCHAR(123)

Indexes

Vid INT
& descripcion VARCHAR(256) m

2 punteo FLOAT Vid INT
“@iso_pregunta_id INT — — W P yearp INT
<> period INT
Indexes

7 id INT

[
< valor FLOAT i InT

“ respuesta V ARCHAR (258)

“iso_encuesta_curso_id INT
“@iso_pregunta_id INT

“¥iso_pregunta_seleccion_id INT
— — M- > assigned_user VARCHAR(45)

% project VARCHAR(45)
“ period TNT

“ pro_bono VARCHAR(45)
“>hours INT

“ periods INT

VidINT
@iso_encuesta_id INT

@ user_project id INT

“»mostrar TINYINT

Cid INT
“ first_nam e V ARCHAR(45)
“»lzst_name VARCHAR(45)
“»email VARCHAR(45)

“» password V ARCHAR(45)

Fuente: elaboracion propia, empleando MySQL Workbench.
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“» assignation_com ment V ARCHAR(45)

< assignation_ignored VARCHAR(45)

“ assignation_status VARCHAR{45)




4.3.2.1.

Iso_pregunta

Contendra la informacion de las preguntas que contendrd la evaluacién

de rendimiento.

Tabla VII.

Dominio de datos tablaiso_pregunta

Nombre

Tipo

Descripcion

int(11)

Este campo es un niumero entero Unico que
identifica cada pregunta, es
autoincrementable, sus valores van de 1 a
2147483648, es la llave primaria de la
tabla, no es nula.

descripcion

varchar(512)

Este campo, que tiene una capacidad de
412 caracteres en codificacion utf-8,
contiene la descripcion de cada pregunta.

valor

Float

Este campo es un nuamero decimal que
identifica el punteo que se le dard a la
pregunta.

iso_tipo_pregunta_id

int(11)

Este campo es un nimero entero Unico que
identifica el tipo de pregunta.

id_ev_rendimiento

int(11)

Este campo es un nimero entero Unico que
identifica la evaluacion de rendimiento.

4.3.2.2.

Fuente: elaboracion propia.

Iso_tipo_pregunta

Contendra la informacién de los tipos de preguntas que contendra la

evaluacion de rendimiento.
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Tabla VIII.

Dominio de datos tablaiso_tipo_pregunta

Nombre Tipo Descripcion
Este campo es un numero entero Unico que
Id int(11) identifica cada tipo pregunta, es autoincrementable,
sus valores van de 1 a 2147483648, es la llave

primaria de la tabla, no es nula.

Este campo tiene una capacidad de 128 caracteres
descripcion |varchar(128) [en codificacién utf-8, contiene la descripcién de
cada tipo de pregunta.

Fuente: elaboracion propia.
4.3.2.3. Iso_pregunta_seleccion

Contendra la informacién de las posibles respuestas de las preguntas

con opcién multiple.

Tabla IX.

Dominio de datos tablaiso_pregunta_seleccion

Nombre

Tipo

Descripcion

int(11)

Este campo es un numero entero Unico que
identifica cada pregunta de la seleccion, es
autoincrementable, sus valores van de 1 a
2147483648, es la llave primaria de la tabla, no
es nula.

descripcion

varchar(256)

Este campo tiene una capacidad de 256
caracteres en codificacion utf-8, contiene la
descripcion de cada opcion mdultiple de una
pregunta.

punteo

float

Este campo es un numero decimal que
identifica el punteo que se le dara a cada
opcion multiple de una pregunta.

iso_pregunta_id

int(11)

Este campo es un numero entero que identifica
la pregunta.

Fuente: elaboracion propia.
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4.3.2.4.

Iso_respuesta

Contendra la informacion de las posibles respuestas de las preguntas de

una evaluacién de rendimiento.

Tabla X. Dominio de datos tablaiso_respuesta

Nombre

Tipo

Descripcion

int(11)

Este campo es un numero entero
anico que identifica cada respuesta,
es autoincrementable, sus valores
van de 1 a 2147483648, es la llave
primaria de la tabla, no es nula.

Valor

float

Este campo es un numero decimal
que identifica el punteo que se le dara
a la respuesta.

respuesta

varchar(512)

Este campo tiene una capacidad de
512 caracteres en codificacion utf-8,
contiene la descripcion de la
respuesta a la pregunta.

iS0_encuesta_curso_id

int(11)

Este campo es un nimero entero que
identifica la encuesta de un curso.

iSO_pregunta_id

int(11)

Este campo es un niumero entero que
identifica la pregunta.

iso_pregunta_seleccion_id

int(11)

Este campo es un niumero entero que
identifica la pregunta de la seleccion.

4.3.2.5.

Fuente: elaboracion propia.

Iso_ev_rendimiento

Contendra la informacion de la evaluacion de rendimiento, inicio y

finalizaciéon de la misma.
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Tabla XI.

Dominio de datos tablaiso_ev_rendimiento

Nombre Tipo Descripcién
Este campo es un numero entero Unico que identifica
Id int(11) cada evaluacion de rendimiento, es autoincrementable,
sus valores van de 1 a 2147483648, es la llave primaria
de la tabla, no es nula.
fecha_inicio date Cont_ler_le la fecha en que iniciara la evaluacion de
rendimiento.
, Contiene la fecha en que finalizara la evaluacion de
fecha_fin date L
- rendimiento.
Este campo tiene una capacidad de 128 caracteres en
nombre varchar(128) | codificacion utf-8, contiene el nombre de la evaluacién
de rendimiento.
: . Este campo almacena el identificador del periodo al
id_period_year |INT i .
cual pertenece la evaluacion de rendimiento.
Fuente: elaboracion propia.
4.3.2.6. Iso_evr_curso

Contendra la informacion del curso al que pertenece cada evaluacion de

rendimiento.
Tabla XIl.  Dominio de datos tablaiso_evr_curso
Nombre Tipo Descripcion
Este campo es un namero entero Unico que identifica cada
id int(11) evaluacion de rendimiento de curso, es autoincrement_able,
sus valores van de 1 a 2147483648, es la llave primaria de
la tabla, no es nula.
iso_encuesta_id |int(11) Este campo es un ndamero entero que identifica la
evaluacion de rendimiento.
user_project_id | int(11) Es.te campo es un nUmerp entero que identifica la
— — asignacion de un tutor académico a un curso.
Este campo es un numero entero donde el valor O es para
mostrar tinyint | mostrar y el valor 1 es para ocultar. Una vez la encuesta ha
sido mostrada no se puede ocultar los resultados.

Fuente: elaboracion propia.
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4.3.2.7. Iso_respuesta_estudiante

Llevard el control de las respuestas que el estudiante realice y el total de

preguntas que respondio.

Tabla XIII. Dominio de datos tablaiso_respuesta_estudiante

Nombre Tipo | Descripcion

id int(11) | Este campo es un numero entero Unico que identifica
cada respuesta del estudiante, es autoincrementable,
sus valores van de 1 a 2147483648, es la llave
primaria de la tabla, no es nula.

ultima_pregunta | int(11) | Este campo es un numero entero que identifica la
altima pregunta que respondié el estudiante.

id_auth_user int(11) | Este campo es un numero entero que identifica la
asignacion de un estudiante a un curso.

Fuente: elaboracion propia.
4.3.3. Casos de uso

En la figura 11 se detalla el diagrama de casos de uso de evaluacion de

rendimiento.
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Figura 11.

Diagrama de casos de uso de evaluacion de rendimiento

/

Estudian

Tutor Académico

" (" Habilitar Vista de
. resultados

ordinador DTT

\ﬁﬁ;\_ﬁ\i
‘_._F._'_._,_,..—-'""

argado DS

Catedratico

Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io.
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4.3.3.1. Descripcion de los actores

En las tablas X1V a la XVIII se detalla la descripcion de actores.

Tabla XIV. Descripcion del actor encargado de DSI

NOMBRE AUTOR: Encargado de DSI

Encargado DSI DESCRIPCION: Es la persona encargada de crear,

editar y habilitar las diferentes encuestas.

CARACTERISTICAS:

El encargado DSI podra iniciar sesion dentro de plataforma DTT.

El encargado DSI podra crear una encuesta.

El encargado DSI podra copiar una encuesta.

El encargado DSI podra crear preguntas.

El encargado DSI podra habilitar la encuesta para que los estudiantes
procedan a llenarla

El encargado DSI podra visualizar los resultados de todos los tutores
académicos evaluados.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XV. Descripcion del actor coordinador DTT

NOMBRE AUTOR: Coordinador DTT

Coordinador DTT |DESCRIPCION: Es la persona encargada de crear,

editar y habilitar las diferentes encuestas.

CARACTERISTICAS:

El coordinador de DTT podrd iniciar sesion dentro de plataforma DTT.

El coordinador de DTT podra crear una encuesta.

El coordinador de DTT podra copiar una encuesta.

El coordinador de DTT podra crear preguntas.

El coordinador de DTT podra habilitar la encuesta para que los
estudiantes procedan a llenarla.

El coordinador de DTT podra visualizar los resultados de todos los tutores
evaluados.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XVI. Descripcién del actor tutor académico

NOMBRE AUTOR: Tutor Académico

Tutor Académico |DESCRIPCION: Es la persona a la que evaldan los
estudiantes.

CARACTERISTICAS:

o El tutor académico podrd iniciar sesion dentro de plataforma DTT.

o El tutor académico podra visualizar los resultados.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XVII. Descripcion del actor estudiante

NOMBRE AUTOR: Estudiante

Estudiante DESCRIPCION: Es la persona que se encarga de llenar
la evaluacién de rendimiento de su respectivo curso.

CARACTERISTICAS:

o El estudiante podré iniciar sesién dentro de plataforma DTT.
o El estudiante podra seleccionar el curso que desean evaluar.
o El estudiante podra responder la evaluacion de rendimiento.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XVIII. Descripcién del actor catedratico

NOMBRE AUTOR: Catedratico

Catedrético DESCRIPCION: Es la persona encargada de visualizar
los resultados de la encuesta.

CARACTERISTICAS:

o El catedratico podrd iniciar sesién dentro de plataforma DTT.

o El catedratico podra visualizar los resultados.

Fuente: elaboracion propia.
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4.3.3.2. Especificacion de casos de uso

Para las especificaciones de casos de uso se realizaron las siguientes

tablas.

Tabla XIX. Caso de uso: copiar encuesta

IDENTIFICADOR CASO DE USO: CU-01 |NOMBRE: Copiar encuesta
COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:

Alta Alta

ACTORES:

o Coordinador de DTT y encargado de DSI

CASOS DE USO ASOCIADOS:

o Incluye a listar encuestas.
o Incluye a iniciar sesion.
PROPOSITO:
° Permite seleccionar una encuesta como base de la nueva encuesta.
DATOS DE ENTRADA:
° Todas las encuestas
Id. Nombre Validaciones Particulares
Unico
1 encuesta Obligatorio
Sélo lectura
DATOS DE SALIDA:
Id. Nombre Validaciones
1 Encuesta nueva Nombre del curso.
5 Lista de preguntas Comprobar el id de la encuesta
anterior

PRECONDICION:

El usuario debe iniciar sesion

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XX. Caso de uso: crear pregunta

IDENTIFICADOR CASO DE USO: CU-02 NOMBRE: Crear pregunta
COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Alta Alta

ACTORES: Coordinador de DTT y encargado de DSI

CASOS DE USO ASOCIADOS:

o Incluye a iniciar sesion.
o Incluye crear encuesta.
PROPOSITO:
o Permite crear preguntas para una determinada encuesta.
DATOS DE ENTRADA:
° Encuesta.
Id. Nombre Validaciones Particulares
Unico
1 Encuesta Obligatorio
Solo lectura
DATOS DE SALIDA:
Id. Nombre Validaciones
1 Preguntas y respuestas. Obligatorio.
PRECONDICION:
El usuario debe iniciar sesion
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XXI. Caso de uso: crear encuesta

IDENTIFICADOR CASO DE USO: CU-03 NOMBRE: Crear Encuesta

COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Alta Alta
ACTORES:

o Coordinador de DTT y encargado de DSI

CASOS DE USO ASOCIADQOS:

o Incluye a copiar encuesta.

o Incluye a iniciar sesion.

PROPOSITO: permite crear encuestas para cada curso.

DATOS DE ENTRADA:

° Encuesta anterior
° Nombre
o Tipo encuesta
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Continuacion de la tabla XXI.

Id. Nombre Validaciones Particulares
Unico
1 Encuesta Obligatorio
Solo lectura
2 Nombre Obligatorio
3 Tipo encuesta Obligatorio
DATOS DE SALIDA:
Id. Nombre Validaciones
1 Encuesta nueva Nombre del curso.

PRECONDICION:

El usuario debe iniciar sesiéon

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXII. Caso de uso: listar encuesta

IDENTIFICADOR CASO DE USO: CU-04 | NOMBRE: Listar encuestas

COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Alta Alta
ACTORES:

o Coordinador de DTT y encargado de DSI

CASOS DE USO ASOCIADOS:

o Incluye a iniciar sesion.
PROPOSITO:
o Permite listar las encuestas que han sido creadas.
DATOS DE SALIDA:
o Listado de encuestas
Id. Nombre Validaciones

Id encuesta.

1 Encuestas

Nombre de encuesta.

PRECONDICION:

El usuario debe iniciar sesion

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXIII. Caso de uso: habilitar encuesta

IDENTIFICADOR CASO DE USO: CU-05 NOMBRE: Habilitar Encuesta
COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:

Alta Alta

ACTORES:

Coordinador de DTT y encargado de DSI

CASOS DE USO ASOCIADOS:

Incluye crear encuestas.

Incluye a iniciar sesion.

PROPOSITO:

Permite habilitar una encuesta en un periédo de tiempo.

DATOS DE ENTRADA:

Encuesta a habilitar.

o Cursos a los que se evaluara.
o Fecha de inicio.
o Fecha de final.
Id. Nombre Validaciones Particulares
Unico
1 encuesta Obligatorio
Solo lectura
2 curso Obligatorio
3 Fecha inicio Obligatorio
4 Fecha fin Obligatorio
DATOS DE SALIDA:
Id. Nombre Validaciones
1 Encuesta habilitada. Solamente t_J§uarios con permiso
pueden habilitar la encuesta.

PRECONDICION:

El usuario debe iniciar sesion

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXIV. Caso de uso: llenar encuesta

IDENTIFICADOR CASO DE USO: CU-06 [NOMBRE: Llenar Encuesta

COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Alta Alta
ACTORES:
o Estudiante
CASOS DE USO ASOCIADOS:
o Incluye a seleccionar curso.
o Incluye a iniciar sesion.
PROPOSITO:
o Permite llenar una encuesta del curso al que se desea evaluar.
DATOS DE ENTRADA:
o Fecha
o Carnet del estudiante
Id. Nombre Validaciones Particulares
1 |Fecha Obligatorio
2 | Carnet del estudiante Obligatorio
DATOS DE SALIDA:
Id. Nombre Validaciones
1 |Fecha Fecha actual.
> |carnet del estudiante (I:Ejrtgglante debe estar asignado al

PRECONDICION:

El usuario debe iniciar sesién

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXV. Caso de uso: habilitar vista de resultados

IDENTIFICADOR CASO DE USO: cu-07 |NOMBRE: " Habilitar vista  de
resultados

COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:

Alta Alta

ACTORES:

o Encargado de DSI y coordinador de DTT

CASOS DE USO ASOCIADQOS:

o Incluye a iniciar sesion.
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Continuacion de la tabla XXV.

PROPOSITO:

° Permite habilitar los resultados de las encuestas.

DATOS DE ENTRADA:

. Encuestas finalizadas.

Id. Nombre Validaciones Particulares

Unico

1 Encuesta Obligatorio
Solo lectura

PRECONDICION:

El usuario debe iniciar sesion

Fuente: elaboracion propia.
Tabla XXVI. Caso de uso vista de resultados

IDENTIFICADOR CASO DE USO: CU-08 |NOMBRE: Ver resultados

COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:

Alta Alta

ACTORES:

o Coordinador de DTT, encargado de DSI, catedrético y tutor académico

CASOS DE USO ASOCIADOS:

o Incluye habilitar vista de resultados.

o Incluye a iniciar sesion.

PROPOSITO:

o Permite ver resultados de una encuesta en especifico.

DATOS DE ENTRADA:

. Proyecto

° Semestre

Id. Nombre Validaciones particulares
Unico

1 |Proyecto Obligatorio
Solo lectura

Id. Nombre Validaciones particulares
Unico

2 |Semestre Obligatorio
Solo lectura
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Continuacion de la tabla XXVI.

DATOS DE SALIDA:

Id. Nombre

Validaciones

1 |Gréficas con resultados.

Los Unicos que pueden visualizar los
resultados son el tutor académico,
encargado de DSI, coordinador de DTT y
catedratico.

PRECONDICION:

El usuario debe iniciar sesiéon

Fuente: elaboracion propia.
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5. SEGUIMIENTO DE INCIDENTES

5.1. Modulo DTT para seguimiento de incidentes

Se describe a continuacion el moédulo DTT para seguimiento de

incidentes:

5.1.1. Diagramas de actividades

Para detallar el flujo del proceso del Moédulo DTT para seguimiento de

incidentes se realizaron los siguientes diagramas de actividades:
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Figura 12.

Diagrama de actividades de reporte de incidente

O

Listar cursos
asignados

Seleccionar curso

Presenta el formulario
par ingresar fecha,
tipo, descripcian,
cofreo y archivo de

prugba

Mo se pueden crear
incidentes en cursos
gue no sean del
semestre actual

Mo puede crear

Ingresar la
informacién del
incidente

Enviar informacion
a guardar

iContiene |

reporte

informacion
minima?

Si

N

Guardar informacian
en la base de datos

-

Enviar correo a
Coordinade DTT y
Encargados DSI

Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io.
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Figura 13. Diagrama de actividades de editar incidente

Listar incidentes

Definir el id_periodo
como el actual

¢ Selecciono
periodo?

ol

Mostrar los incidentes
reportados por el
estudiante

Seleccionar el
incidente a editar

Mosftrar mensaje que

3 Es el autor de

== no le pertenece el
incidente? P

incidente

Mostrar formulario
para actualizar

Enviar los datos a
guradar

¢ Marco para . Eliminar el registro de
eliminar? la base de datos

Actualizar datos

Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io.
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Figura 14.

Diagrama de actividades de ver

mis incidentes

Listar incidentes

{Selecciono

N Definir el id_periodo
periodo? o como el actual

Si

S

’Moslrar los incidentes

reportados por el
estudiante
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Figura 15. Diagrama de actividades de listar cursos con incidentes

Seleccionar periodo

Se pone por defecto
el periodo actual

Seleccionar los
Cursos con incidentes

Mostrar los cursos y
su canfidad de
incidentes

Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io.
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Figura 16. Diagrama de actividades de listar incidentes de un curso

Listar incidentes

Seleccionar curso

¢ Indica curso

periodo?

Mo se puede mostrar .
informacian

Si

b

Seleccionar los
incididentes del curso
en el periodo indicado

W

Mostrar detalles de
los incidentes del
CUrso

./- ..\.
A

Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io.
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5.1.2. Entidad relacion

La representacion entidad relacion no pretende mostrar todo el modelo
de la plataforma, solamente contiene las nuevas tablas en las que se guardara
la informacion y las tablas que ya existen y se relacionan con el seguimiento de

incidentes. Se documentara Unicamente las tablas nuevas.

Figura 17. Diagrama de entidad relacion de reporte de incidentes

Tablas Nuevas Tablas existentes

m
Vid INT
“yearp INT i)

> period INT Vid INT
Indexes “»nombre VARCHAR(45)

m

Tid INT
> descripcion VARCHAR(45)

Indexes

JidINT

“ descripcion VARCHAR(512) Tid INT

OfechareporteDATETIME [ > first_nam e VARCHAR(250)

“ fecha_creacion DATE < |ast_name VARCHAR(45)

“»archivo VARCHAR(S1Z) | ____ _____ # | “»username YV ARCHAR(45)

< email ¥ ARCHAR(256) | @ Role_id INT

@ id_period INT > email VARCHAR(45)

@ id_project INT “ password V ARCHAR.(45) Ll

@id_auth_user INT Vid INT
“@id_tipo_incidente INT “» nombre VARCHAR(150)
“ codigo V ARCHAR(45)
Indexes

Fuente: elaboracion propia, empleando MySQL Workbench.
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5.1.2.1. Iso_tipo_incidente

Es un catalogo en que se almacenarén los tipos de incidentes para poder
categorizar cada incidente que el estudiante reporte.

Tabla XXVII. Dominio de datos tablaiso_tipo_incidente
Nombre Tipo Descripcion
id int(11) Este campo es un numero entero Unico que

identifica cada tipo de incidente, es
autoincrementable, sus valores van de 1 a
2147483648, es la llave primaria de la tabla, no es
nula.

descripcion | varchar(512) | Este campo, que tiene una capacidad de 512
caracteres en codificacion utf-8, contiene la
descripcién de cada tipo de incidentes. Los valores
posibles son:

e Asistencia

e Dominio del curso

« Preparacion de laboratorio

« Calificacion

« Enunciados

e Vocabulario no adecuado

« Oftro
Este campo no es nulo.

Fuente: elaboracion propia

5.1.2.2. Iso_incidente
Esta tabla contendra la informacion de los incidentes reportados por los

estudiantes, la cual sera consultada por el coordinador académico y por el

encargado de DSI.
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Tabla XXVIII. Dominio de datos tablaiso_incidente

Nombre Tipo Descripcién

id int(11) Este campo es un numero entero Unico que
identifica cada incidente, es
autoincrementable, sus valores van de 1 a
2147483648, es la llave primaria de la tabla,
no es nula.

descripcion varchar(512) | Puede contener un texto, con un maximo de

512 caracteres, el cual contiene la descripcion
del incidente realizado por el estudiante, este
campo nho es nulo.

fecha_reporte

datetime

Es la fecha y hora en que el estudiante
ingresa, el campo no es nulo.

archivo

varchar(512)

Contiene el path del archivo que el estudiante
presenta como prueba, es opcional y tiene
como maximo 512 caracteres.

email

varchar(256)

Contiene el correo del estudiante si este
guiere ser contactado, es opcional y contiene
un maximo de 256 caracteres.

id_period

int(11)

Representa el id del periodo al cual pertenece
el incidente, es un nimero entero.

id_project

int(11)

Representa el id del curso al cual pertenece el
incidente, es un nimero entero, el campo no
es nulo.

id_auth_user

int(11)

Representa el id del estudiante que creo el
incidente, este dato en ninglin momento sera
mostrado, el campo no es nulo.

id_tipo_incidente

int(11)

Representa el id del tipo de incidente, es un
tipo entero, el campo no es nulo.

Fuente: elaboracion propia.
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5.1.3. Casos de uso

En el diagrama de la figura 18 se describe el proceso de casos de uso de
reporte de incidentes.

Figura 18. Diagrama de casos de uso de reporte incidentes

Reporte de Incidentes

Iniciar Sesian

Editar Incidents

Listar cursos asignados

i Coopdinador DTT
Estudiante

Ver incidentes

Seleccionar Curso
Encargado DSI

Reportar Incidente

Cerrar Sesidn

Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io.
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5.1.3.1. Descripcion de actores

En las tablas XXIX a la XXXI se detalla la descripcion de actores.

Tabla XXIX. Descripcion del actor estudiante

NOMBRE DEL AUTOR: Estudiante

Estudiante DESCRIPCION: Es la persona responsable de reportar
los incidentes que ocurren con el tutor académico.

CARACTERISTICAS:

El estudiante podré iniciar sesién dentro de plataforma DTT.

El estudiante podra seleccionar el curso al que desea reportar un
incidente.

El estudiante ingresara informaciéon del incidente.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXX. Descripcion del actor coordinador DTT

NOMBRE DEL AUTOR: Coordinador DTT

DESCRIPCION: Es la persona responsable de verificar
el detalle de cada incidente y toma las acciones
correspondientes para las sanciones.

Coordinador DTT

CARACTERISTICAS:

El coordinador de DTT podra iniciar sesién dentro de plataforma DTT.

El coordinador de DTT podra listar los cursos en los que existe incidente.

El coordinador de DTT podra seleccionar el curso para listar los
incidentes del mismo.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXXI. Descripcion del actor encargado DSI

NOMBRE DEL AUTOR: Encargado DSI

Encargado DSI DESCRIPCION: Es la persona responsable de
verificar el detalle de cada incidente

CARACTERISTICAS:

El encargado de DSI podra iniciar sesion dentro de plataforma DTT.

El encargado de DSI podra listar los cursos en los que existe incidente.

El encargado de DSI podra seleccionar el curso para listar los incidentes
del mismo.

uso.

Fuente: elaboracion propia

5.1.3.2. Especificacién de casos de uso

En las tablas XXXII a la XXXVI se detalla la especificacion de casos de

Tabla XXXII. Caso de uso: seleccionar curso

IDENTIFICADOR CASO DE USO: CU-01 |NOMBRE: Seleccionar Curso

COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Media Alta
ACTORES:

Estudiante, coordinador de DTT y encargado de DSI.

CASOS DE USO ASOCIADOS:

Incluye a listar cursos asignados del semestre actual.

Incluye a iniciar sesion.

PROPOSITO:

Permite seleccionar el curso que se desea realizar o ver un reporte de
incidente.

DATOS DE ENTRADA:

Carnet de estudiante.
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Continuacion de la tabla XXXII.

Id. Nombre Validaciones Particulares
Unico
1 |[Carnet Obligatorio
Solo lectura
DATOS DE SALIDA:
Id. Nombre Validaciones
1 Id curso |Nombre del curso.
Id. Nombre Validaciones
2 ld : Nombre del periodo.
periodo
3 Tlpp Listado de incidentes.
incidente

PRECONDICION:

El estudiante, coordinador de DTT o encargado de DSI deberan haber
iniciado sesidn dentro de plataforma DTT.

Fuente: elaboracion propia

Tabla XXXIII. Caso de uso: reportar incidente

IDENTIFICADOR CASO DE USO: CU-02 NOMBRE: Reportar Incidente

COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Media Alta
ACTORES:
o Estudiante
CASOS DE USO ASOCIADOS:
o Incluye a seleccionar curso CU-01.
PROPOSITO:
o Permite ingresar datos del incidente a reportar por el estudiante.
DATOS DE ENTRADA:
Id. Nombre Validaciones particulares
1 Fecha Obligatorio
o Obligatorio
2 Tipo incidente Listado tipo incidente.
3 Archivo de pruebas Opcional
4 Correo electronico Opcional
5 Descripcion incidente Obligatorio

75




Continuacion de la tabla XXXIII.

DATOS DE SALIDA:

Id. Nombre Validaciones
Enviara correo electrénico sobre el
1 Correo electrénico incidente al coordinador de DTT y
encargado de DSI.

PRECONDICION:

El estudiante debera haber seleccionado el curso en el que realizard el incidente.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXXIV. Caso de uso ver incidentes

IDENTIFICADOR CASO DE USO: CU-03 NOMBRE: Ver incidentes

COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:

Media Alta

ACTORES:

o Coordinador DTT y encargado de DSI

CASOS DE USO ASOCIADQOS:

o Incluye a seleccionar curso CU-01.

o Incluye a iniciar sesion.

PROPOSITO:

o Permite visualizar los incidentes que posee un curso en especifico, mostrando
la descripcién del tipo de incidente, descripcion del incidente, fecha del
incidente, correo electrénico si este fue ingresado por el estudiante y archivo de

prueba.
DATOS DE ENTRADA:
Id. Nombre Validaciones Particulares
1 |Id Curso Obligatorio
2 |Id Periodo Obligatorio
DATOS DE SALIDA:
Id. Nombre Validaciones
1 |Tipo de incidente Obligatorio.
Id. Nombre Validaciones
2 | Descripcion incidente Obligatorio.
3 |Fecha del incidente Obligatorio.

PRECONDICION:

El coordinador de DTT o encargado de DSI deberdn haber seleccionado el curso para
visualizar los incidentes del mismo.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXXV. Caso de uso: listar cursos

IDENTIFICADOR CASO DE USO: CU-04 INOMBRE: Listar cursos

COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:

Media Alta

ACTORES: coordinador de DTT y encargado de DSI

CASOS DE USO ASOCIADOS:

o Incluye a iniciar sesion

PROPOSITO:

o Permite visualizar todos los cursos que tengan incidentes mostrando el id
del curso, cédigo del curso, nombre del curso y la cantidad de incidentes
que posee.

DATOS DE ENTRADA:

Id. Nombre Validaciones particulares

1 |Id periodo Opcional/ toma el id del periodo actual

DATOS DE SALIDA:

Id. Nombre Validaciones

Se valida que sea el coordinador de DTT

1 |Cursos

0 encargado de DSI.

PRECONDICION: El coordinador de DTT o encargado de DSI debera haber
iniciado sesion dentro de plataforma DTT.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXXVI. Caso de uso: editar incidente

IDENTIFICADOR CASO DE USO: CU-05 NOMBRE: Editar incidente

COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:

Media Alta

ACTORES:

° Estudiante

CASOS DE USO ASOCIADOS:

o Incluye a iniciar sesion

o Incluye a seleccionar curso CU-01

PROPOSITO:

o Permite editar un incidente reportado por el estudiante.
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Continuacion de la tabla XXXVI.

DATOS DE ENTRADA:

Id. Nombre Validaciones Particulares
1 id incidente Obligatorio
DATOS DE SALIDA:
Id. Nombre Validaciones
1 Tipo Incidente Obligatorio.
2 Descripcidn incidente Obligatorio.
3 Fecha del incidente Obligatorio.
4 Archivo pruebas Opcional.
5 Correo electronico Opcional.

PRECONDICION:

El estudiante deberé haber iniciado sesion dentro de la plataforma DTT.

Fuente: elaboracion propia.
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6. GUIA, INSTRUCTIVO, FORMULARIO Y CODIGO DE ETICA
PARA TUTOR ACADEMICO

6.1. Guia para el tutor académico

Establece la forma en que el tutor académico debe realizar los diferentes
entregables que se le solicitan de parte del coordinador de DTT.

6.1.1. Alcance

Esta dirigido a los tutores académicos para que estos puedan realizar las

entregas o solicitudes de forma ordenada.

6.1.2. Definiciones
o ECYS: Escuela de Ciencias y Sistemas
o SLA: Service Level Agreement (Acuerdo de Nivel de Servicio)
o DTT: Desarrollo de Transferencia Tecnoldgica

6.1.3. Actividades
El tutor académico debe cumplir con una serie de requerimientos para

dejar constancia del trabajo que realiza ante los estudiantes, a continuacion se

definen las actividades que realiza:
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Subir horario de clase a la plataforma de DTT: permite al estudiante estar
informado del horario y el salén en que se imparte la clase segun lo
indicado por la Facultad de Ingenieria.

Subir horario de laboratorio a la plataforma de DTT: permite al estudiante
estar informado del horario y sal6n en que se imparte el laboratorio luego
gue este fue seleccionado a través del formulario DSI-FORM-02 en el
caso que las actividades se realicen presencialmente.

Subir programa del curso en formato PDF y DOC a la plataforma de DTT:
permite al estudiante tener a su disposicion el programa del curso que
contiene la planificacion de las actividades de clase.

Subir programa del laboratorio en formato PDF a la plataforma de DTT:
permite al estudiante tener a su disposicién el programa del laboratorio
gue contiene la planificacion de las actividades.

Tomar asistencia del estudiante al laboratorio utilizando el formulario
DSI-FORM-01.

Realizar una conferencia: el tutor académico debe buscar a un
profesional para que imparta una conferencia relacionada con el tema de
tecnologia.

Realizar un articulo para la revista ECYS: se debe realizar un articulo
que sea referente a un tema sobre el curso que se imparte.

Registro y cumplimiento del horario de atencion al estudiante en el salon
104.

Cumplir con SLA, documento de cumplimiento de ética: este documento
define aspectos éticos que el tutor académico debe comprometerse a
cumplir para el desarrollo de su respectiva tutoria académica.

Registrar los datos de los estudiantes: permite asignar a los estudiantes
en el curso y al laboratorio.

Gestion de notas de los estudiantes: permite llevar el control de notas de

las actividades realizadas por el estudiante.
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o Asistir a reuniones convocadas por el coordinador de DTT.

o Reportar mensualmente las actividades realizadas con los estudiantes:
permitira registrar actividades realizadas y la desercion del estudiante
durante el mes, para que sea evaluado por el catedratico y coordinador
de DTT.

o Enviar hojas de calificacion de practicas o proyectos: las hojas de
calificacion representan las rdbricas con las que el tutor académico
pondera dichas practicas o proyectos, por lo que es necesario que
informe al catedratico para aprobacion y a DSI para que sean validas.

o Proponer horarios de laboratorio: utilizar el formulario ECYS-DSI-FORM-
02 para proponer los diferentes horarios en los cuales se podra impartir
el laboratorio, tomando en cuenta que no se pueden traslapar con el
horario de DSI y cursos del mismo semestre.

o Incentivar al estudiante a llenar la evaluacion de rendimiento: permite
poder tener el mayor niumero de participantes, lo cual mejora la calidad
de los datos de retroalimentacion.

o Solicitar salon de laboratorio: se debe pedir un salén al encargado de los
laboratorios 013-014 e indias con la carta ECYS-DSI-FORM-08.

6.1.4. Procedimientos para problemas comunes del tutor

académico

Se presentan algunos problemas comunes y los procedimientos que se

han empleado para atenderlos.

6.1.4.1. Estudiante no asignado a curso

El tutor académico debera llenar el formulario ECYS-DSI-FORM-09 con

los datos del curso y datos del estudiante que no se encuentra agregado dentro
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de la plataforma DTT, este formulario solo sera valido luego de la fecha de

finalizacion de carga de wstudiantes en plataforma DTT.

6.1.4.2. Inasistencia a horario de laboratorio u

horario de atencion al estudiante

El tutor académico cuenta con una justificacion dentro de la plataforma
DTT en la que debera adjuntar el formulario ECYS-DSI-FORM-04, en caso de
que ya fue utilizada la justificacidbn anterior debera enviar correo a DSI
adjuntando el formulario ECYS-DSI-FORM-04 para que el coordinador de DTT

pueda aprobar o reprobar segun sea el caso.
6.1.4.3. Error en el marcaje biométrico
Indicar al encargado de DSI los datos personales, horario y tipo de
asistencia para que sea anotado en el formulario ECYS-DSI-FORM-05, y de
esta manera justificar la inasistencia.

6.2. Instructivo para el tutor académico

Se presenta a continuacion el instructivo para el tutor académico:

6.2.1. Subir el horario de clase a la plataforma DTT
o Ingresar a plataforma DTT con usuario y contrasefia.
o Ir a la seccién de “Proyectos”.
° Ir a la opcion “Practica Final”.
o Seleccionar el curso al cual fue asignado como tutor académico.
o Buscar el item “Horario de Clase”.
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Clic en botén “Horario de Clase”.
Ingresar en la caja de texto el horario y salon de clase.

Clic en boton “Guardar.”

6.2.2. Subir el horario de laboratorio a la plataforma DTT

Ingresar a plataforma DTT con usuario y contrasefia.

Ir a la seccién de “Proyectos”.

Ir a la opcion “Practica Final”.

Seleccionar el curso al cual fue asignado como tutor académico.

Buscar el item “Horario de Laboratorio”.

Clic en botén “Horario de Laboratorio”.

Ingresar en la caja de texto el horario y salén que se le asigné por el
encargado de los laboratorios 013-014 e indias.

Clic en botén “Guardar.”

6.2.3. Subir programa del curso en formato PDF y DOC a la
plataforma DTT

En formato PDF:

o Ingresar a plataforma DTT con usuario y contrasefia.

o Ir a la seccién de “Proyectos”.

o Ir a la opcion “Practica Final”.

o Seleccionar el curso al cual fue asignado como tutor académico.
o Buscar el item “Programa del curso en pdf”.

o Clic en botén “Cargar”.

En formato DOC:

o Ingresar a plataforma DTT con usuario y contrasefia.

83



o Ir a la seccién de “Proyectos”.

o Ir a la opcion “Practica Final”.
o Seleccionar el curso al cual fue asignado como tutor académico.
o Buscar el item “Programa del curso en DOC”.
o Clic en botén “Cargar”.
6.2.4. Subir programa del laboratorio en formato PDF a la

plataforma DTT

Ingresar a plataforma DTT con usuario y contrasefia.

Ir a la seccién de “Proyectos”.

Ir a la opcion “Practica Final”.

Seleccionar el curso al cual fue asignado como tutor académico.

Buscar el item “Programa del laboratorio en PDF”.

6.2.5. Tomar asistencia del estudiante al laboratorio utilizando
el formulario DSI-FORM-01

El formulario DSI-FORM-01 ser& proporcionado por el encargado del
Departamento de Soporte Informatico antes de impartir el laboratorio.
Realizar la toma de asistencia al laboratorio para que su asistencia como
tutor académico sea valida.

Entregar el formulario DSI-FORM-01 al encargado del Departamento de

Soporte Informatico. Debe ir firmado para que su asistencia sea valida.

6.2.6. Realizar una conferencia

Investigar temas de interés.

Elegir y definir el tema de la conferencia.
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Buscar una persona que tenga conocimientos basicos sobre el tema a
tratar.

Presentar el tema y la persona encargada de la conferencia al
catedratico para su aprobacion.

Enviar informacion al coordinador de DTT.

Imprimir el diploma que se dara a la persona encargada de la
conferencia, se colocara el titulo de ingeniero solamente si es colegiado
activo.

Entregar al coordinador de DTT el diploma para ser firmado por el
coordinador de DTT y el director de Escuela de Ciencias y Sistemas.
Notificar a los estudiantes fecha y hora en la que se realizara la
conferencia.

Enviar afiche de la conferencia al coordinador de DTT para poder
divulgarlo en redes sociales.

Realizar el reporte de la conferencia adjuntando fotografias de la
actividad.

Realizar encuesta de la conferencia a los estudiantes.

Subir el reporte a DTT:

o Entrar a la plataforma DTT con su usuario y contrasefia.

o Ir a la seccién “Proyectos”.

o Seleccionar el curso al cual fue asignado como tutor académico.
o Buscar el item “Reporte Conferencia”.

o Clic en el boton “Crear Reporte Conferencia”.

o Clic en el boton “Buscar Archivo”.

o Seleccionar el reporte en formato PDF.

o Clic en el boton “Subir Archivo”.
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6.2.7. Realizar un articulo para la revista ECYS

Investigar temas de interés.

Elegir y definir el tema del articulo.

Descargar el archivo Plantilla de Articulos ECYS, disponible en la
plataforma de DTT en la seccién de archivos.

Presentar el tema del articulo al catedratico del curso para su aprobacién
Subir los datos del articulo a la hoja electronica proporcionada por el
encargado de la revista.

Redactar el articulo segun lo requerido en la guia de elaboracion de un
articulo.

Revisar el articulo con el catedratico del curso para su aprobacion.
Realizar las correcciones de ser necesarias.

Repetir paso 7 hasta que no existan cambios.

Una vez firmado el articulo por el catedratico, proceder a realizar la
entrega en la plataforma DTT.

Registrar la carpeta compartida con los archivos solicitados por los

encargados de la revista.

6.2.8. Registro y cumplimiento el horario de atencion al

estudiante en el salén 104

Para que el estudiante pueda resolver sus dudas de forma adecuada se

cuenta con horarios de resolucién de dudas, en dichos horarios el tutor

académico debe estar accesible para consultas.

El tutor que tenga asignado un curso entre el tercer y séptimo semestre

debera cumplir con dos horas de atencion divididas en una hora en dos dias

diferentes.
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El tutor que tenga asignado un curso entre el octavo y décimo semestre

debera cumplir con una hora de atencion al estudiante.

Las horas de atencién al estudiante deberdn estar entre las 7:00 a
12:00 horas. Las horas de atencién no se deben traslapar con los horarios de la

clase magistral, no debe ser el mismo dia que se imparte el laboratorio.

Si llegase a faltar a un horario de atencion al estudiante, este no se
puede reponer y deberd presentar su justificacibn mediante el formulario
DSI-FORM-04.

Para registrar los horarios de atencion de DSl y laboratorio, debe esperar
a que el coordinador de DTT indique que se habilité la plataforma de DTT para

dicho efecto.

Debido a la limitacién de espacio en los laboratorios de la Escuela de
Ciencias y Sistemas, existe la modalidad de doble laboratorio, quienes deben
optar por esta modalidad son aquellos que tienen de 30 a 50 estudiantes. Para
ser tutor académico de un curso del tercer a séptimo semestre, el curso debe
contar con laboratorio y con esto el tutor académico ya no cuenta con horario de

atencion del DSI.

La Unica manera en que no cuente con horario de atencion al estudiante
es tener entre 30 y 50 estudiantes, ser tutor académico de un curso del tercer a
séptimo semestre y el curso debe contar con laboratorio, en estos casos debera

impartir dos laboratorios.

o Registro de horario

o Ingresar a la plataforma DTT.
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Ir a la seccién practica final.

Dar clic en la opcion crear horario del entregable, horario de
laboratorio.

Ingresar el horario y guardar.

Dar clic en la opcion crear horario del entregable, horario de
atencion DSI.

Ingresar el horario y guardar.

Ir a la seccién DSI.

Seleccionar el tipo de horario: “Laboratorio”.

Seleccionar dia, seleccionar horario.

Guardar.

Seleccionar el tipo de horario: “Atencién DSI”.

Seleccionar dia, seleccionar horario.

Guardar.

Si tiene dos horarios de atencién DSI repetir pasos k a j.

Cumplimiento de horario

o

Debe presentarse al salon 104 el dia y la hora que registré en la
plataforma de DSI.

En el médulo de Marcaje Biométrico seleccionar la pestafia de
asistencia.

Seleccionar la opcién “Atencién de DSI”.

Para registrar su asistencia debe colocar el dedo que registro en el
sistema.

Tiene un maximo de 10 minutos después de la hora registrada en
la plataforma de DTT para no ser penalizado en la asistencia.
Validar que el sistema haya registrado su asistencia, de lo
contrario reportarlo al encargado de DSI que se encuentre

presente.
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6.2.9. Cumplir con SLA, documento de cumplimiento de ética

Documento que da respaldo a las autoridades de ECYS en el que el

practicante se compromete a dar su mejor desempefio en el proceso de

practica.

6.2.10.  Registrar los datos de los estudiantes

Este proceso estara activo los primeros 20 dias del semestre, por lo que

deben recolectar los datos de los estudiantes utilizando el formulario ECYS-
DSI-FORM-02.

Hacer una copia del formulario ECYS-DSI-FORM-02.

Modificar la informacion de dicho formulario adaptandolo al curso del que
se es tutor académico.

Proponer horarios de laboratorio si este corresponde como se indica en
el punto 5.1.4.14.

El formulario debe ser enviado 3 dias antes de que se inicie el semestre.
Enviar el formulario ECYS-DSI-FORM-02 a DSI adjuntando el link al
correo dsi.flusac@gmail.com.

Modificarlo si asi lo requiere el DSl y volver al paso 5.

Si el formulario es aprobado divulgarlo entre los estudiantes para que
estos llenen sus datos.

Una vez se recolectan los datos descargar las respuestas en un
documento CSV.

Generar un nuevo documento con el siguiente formato: Carné,
Laboratorio, donde la columna laboratorio llevara la letra T si el
estudiante cursara el laboratorio y F si no lo cursara.

Entrar a la plataforma DTT con su usuario y contrasefa.
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Ir a la secciéon “Mis Cursos”.

Buscar el curso que tiene asignado.

Clic en la opcién “Listado de Estudiantes”.

Seleccionar subir archivo CSV.

Buscar el archivo CSV con los carnés de los estudiantes.

Clic en el boton “Cargar”.

6.2.11. Gestion de notas de los estudiantes

Para que el estudiante esté enterado de cudl es su desempefio en el

curso se debe tener actualizadas las notas de las actividades realizadas por los

estudiantes. En la plataforma de DTT se pueden gestionar las notas a nivel

individual o con carga masiva, para ingresar notas se cuenta con un maximo de

10 dias desde que se cumplid la fecha final de la actividad.

Para realizar la carga de notas de forma masiva o de forma individual se

tienen los siguientes pasos:

Iniciar sesion en la plataforma DTT.

Ingresar a la seccién “Mis cursos”.

Buscar el curso del que se es tutor académico.

Clic en la opcion “Gestion de Notas”.

Seleccionar la pestafia a la cual pertenece la actividad a la que se le
ingresara la nota.

Buscar la actividad a la cual se le ingresara la nota y dar clic en la opcion
‘Ingresar Notas”.

Si la carga es de forma individual seguir al paso 8, si no ir al paso 13.
Buscar la opcién “Anadir Nueva Nota”.

Ingresar el carné del estudiante.
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o Ingresar la nota de la actividad.

o Clic en el boton “Afadir Nota”.

o Repetir el paso 9 al 11 hasta terminar de ingresar las notas de los
estudiantes.

o Se debe tener un archivo CSV con las notas de los estudiantes con

carné, la nota debe ser sobre 100 puntos.

o Clic en el boton “Seleccionar Archivo”.

) Buscar el archivo CSV con las notas de los estudiantes.
. Seleccionar el archivo.

. Clic en abrir.

o Por ultimo, clic en el botén “Cargar”.

6.2.12.  Asistir a reuniones convocadas por el coordinador de
DTT

Estas reuniones se realizan para trasladar informacién relevante para el
semestre en curso, por lo que se debe atender a las convocatorias realizadas
para no caer en incumplimiento de entregables, ya que se dan nuevos

lineamientos para algunos de los entregables.

6.2.13. Reportar mensualmente las actividades realizadas con

los estudiantes

Las secciones de este reporte utilizan el lenguaje Markdown.

o Iniciar sesion en plataforma DTT.

o Ingresar a la seccion “Proyectos”, opcion “Practica Final”.
o Seleccionar el curso del cual se es tutor académico.

o Buscar la seccién “Reportes”.
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o Clic en “Generar Reportes”.

o Buscar la seccion “Afadir Bloque”.
o Ingresar “Encabezado” donde se incluya indice, objetivos e introduccion.
o Ingresar “Pie de pagina” donde se incluya conclusiones vy

recomendaciones.

o Ingresar a “Registrar anomalias”, donde se podra reportar deteccion de
copias entre estudiantes, si el salén de laboratorio estaba cerrado, entre
otros.

o Ingresar a “Registrar deserciones”, donde se podréa reportar cuando los
estudiantes ya no entregan tareas.

o Ingresar a “Registro de horas completadas”, donde hara el conteo de las
horas que realiz6 durante el mes.

o Si ya registr6 todo lo solicitado dar clic en “Enviar a Calificar”.

6.2.14. Enviar hojas de calificacion de practicas o proyectos

o Llenar formulario ECYS-DSI-FORM-10 para crear hoja de calificacion de
practicas o proyectos.

o Solicitar firma de aprobacion al catedratico del curso.

o Enviar por correo electronico a dsi.fiusac@gmail.com: el enunciado, la
hoja calificacion aprobada y la prueba de que el catedratico aprob6 dicha
hoja.

o Dicho correo debe enviarse con 3 dias de anticipacién a los estudiantes y
al DSI.

6.2.15.  Proponer horarios de laboratorio

Se deberd proponer horarios tomando en cuenta las siguientes

consideraciones:
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o No deben traslaparse con el horario de la clase del curso.

o No deben traslaparse con cursos del mismo semestre.
o El laboratorio no puede estar el mismo dia que un horario de atencion al
estudiante.
o Se debe tomar en cuenta los horarios oficiales de la Facultad de
Ingenieria.
6.2.16. Incentivar al estudiante a llenar la evaluacion de
rendimiento

Dado que los estudiantes son los que califican el desempefio del tutor
académico, para mejorar la calidad de dichas evaluaciones se debe conseguir
que la mayor cantidad de estudiantes participe. El tutor académico debe

incentivar a sus estudiantes a que lo califiquen.

Las evaluaciones seran activadas en la plataforma de DTT por los
encargados de DSI y les notificardn a los tutores académicos cuando los
estudiantes puedan contestar dichas evaluaciones.

6.2.17.  Solicitar salon de laboratorio
Los salones son asignados por el encargado de los laboratorios 013, 014
e indias, sin importar la cantidad de estudiantes los salones deben ser
solicitados por este medio y siguiendo los siguientes pasos:
o Llenar con sus datos en el formulario ECYS-DSI-FORM-08, en el caso de

tener entre 30 - 50 estudiantes debe llenar dos formularios ECYS-DSI-

FORM-08, lo cual lo ubica en modalidad de laboratorio doble.
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Indicar el horario que haya sido mas votado por los estudiantes mediante

el formulario ECYS-DSI-FORM-02. En caso de tener modalidad de

laboratorio doble debe indicar el segundo horario mas votado en el

segundo formulario ECYS-DSI-FORM-08.

o Presentarse a la oficina en las afueras del salén 013 con el formulario
ECYS-DSI-FORM-08.

o Esperar a que se le asigne un salén.

. Una vez se le asignd salon debe registrarlo en la plataforma DTT vy

notificarlo a los estudiantes.

6.3. Formularios para el tutor académico

o ECYS-DSI-FORM-01 (ver apéndice 1)
. ECYS-DSI-FORM-02 (ver apéndice 2)
o ECYS-DSI-FORM-04 (ver apéndice 4)
o ECYS-DSI-FORM-05 (ver apéndice 5)
o ECYS-DSI-FORM-08 (ver apéndice 7)
o ECYS-DSI-FORM-09 (ver apéndice 8)
o ECYS-DSI-FORM-10 (ver apéndice 9)
o ECYS-DSI-FORM-11 (ver apéndice 10)

6.4. Cdédigo de ética para tutor académico

Permite al tutor académico seguir principios para mejorar el desempefo

en su practica final.
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6.4.1. Principios de ética del Departamento de Soporte

Informatico

Se detallan a continuacion los principios éticos del Departamento de

Soporte Informatico:
6.4.1.1. Educacion y respeto
El respeto es un principio fundamental para la convivencia con la
comunidad académica, por lo que se deben respetar las diferencias y
decisiones de cada persona.
6.4.1.2. Honestidad
La honestidad es la cualidad que caracteriza a un miembro de la
comunidad académica en la cual se debe actuar con coherencia respetando el

normativo general de evaluacién y promocion de los estudiantes de pregrado de

la Facultad de Ingenieria.

o La honestidad implica:

No alterar, manipular o inventar la autenticidad de las notas en los

trabajos académicos del estudiante.
6.4.1.3. Coherencia
La coherencia es la cualidad que caracteriza a un miembro de la

comunidad académica en la cual se actla de forma l6gica y consecuente con

sus ideas y valores.
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o La coherencia implica:

Cumplir con cada uno de los objetivos detallados en el programa de

laboratorio.

6.4.1.4. Responsabilidad

La responsabilidad es un valor que caracteriza a un miembro de la

comunidad académica porque toma sus decisiones de manera consciente y

asume las consecuencias que tendran las mismas.

o La responsabilidad implica:

Entregar cuadro de notas finales al catedratico cuando este lo solicite.

6.4.1.5. Integridad

La integridad es la cualidad que caracteriza a un miembro de la

comunidad académica en la cual siempre se actia de manera correcta.

o La integridad implica:

No beneficiar a los estudiantes con los que se posea una amistad o

perjudicar a los estudiantes por falta de empatia.

6.4.1.6. Colaboracion

Colaborar en las actividades que se desarrollan en la Escuela de

Ciencias y Sistemas para el crecimiento profesional del estudiante.
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6.4.1.7. Empatia

La empatia es la capacidad que posee un miembro de la comunidad

académica para comprender los sentimientos de otra persona.
6.4.1.8. Confianza
La confianza es la seguridad que posee un miembro de la comunidad
académica para demostrar sus conocimientos y también poder demostrar sus
desacuerdos sin que estos lleven a una accion de represion.

6.4.1.9. Organizacion

La organizacion es un proceso en el cual se debe detallar las metas y

objetivos a alcanzar en un determinado tiempo.

6.4.1.10. Motivacion

La motivacion es el impulso que debe darse a si mismo o al estudiante

para continuar aprendiendo.
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CONCLUSIONES

Las herramientas desarrolladas en este trabajo de tesis permitiran al
tutor de infraestructura del Departamento de Soporte Informatico de la
Escuela de Ciencias y Sistemas mejorar el control y calidad de los
laboratorios de la Escuela de Ciencias y Sistemas, con el fin de ofrecer al

estudiante un mejor nivel de ensefianza en cada curso de la carrera.

La utilizacion del médulo de evaluacién de rendimiento permitira analizar
el desempefio del tutor académico en los laboratorios de la Escuela de
Ciencias y Sistemas, con el fin de que las personas encargadas realicen
retroalimentacion para ofrecer laboratorios de calidad.

Definir una estructura organizacional permite mantener un orden y

control en los diferentes procesos de la Escuela de Ciencias y Sistemas.

Permitir el acceso a documentacion de practicas finales facilita a los

tutores académicos realizar de manera adecuada su practica final.

La utilizacién del médulo de incidentes permitird al estudiante denunciar
al tutor académico de manera anonima, con el fin de que las personas
encargadas puedan analizar el incidente y tomar las correcciones

adecuadas para evitar que los mismos errores se sigan cometiendo.

99



100



RECOMENDACIONES

Actualizar las evaluaciones de rendimiento constantemente para que se
apeguen a las diferentes situaciones que surjan durante los semestres
para evitar que se repitan en futuras ocaciones, con el fin de cumplir

con los indicadores profesionales y éticos.

Ofrecer al estudiante un ambiente de confianza para expresar los
incidentes que ocurren en los laboratorios de la Escuela de Ciencias y

Sistemas.
Divulgar a todos los estudiantes de la Escuela de Ciencias y Sistemas

la importancia de utilizar los mecanismos que se proponen en este

trabajo de tesis.
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APENDICES

Apéndice 1. Formulario ECYS-DSI-FORM-01 para toma de asistencia
a laboratorio

ECYS5-DSI-FORM-01
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

‘1 c S Departamento de Soporte Informético =

LISTADO DE ASISTENCIA LABORATORIO

CURSO: SECCION: __ FECHA:

TUTOR ACADEMICO: FIRMA:

Como tutor académico me comprometo a usar esta hoja de asistencia de forma integra y sincera.

CARNET NOMERES FIRMA
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version 1

Fuente: elaboracién propia, empleando LibreOffice Calc.
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Apéndice 2. Formulario ECYS-DSI-FORM-02 para determinar el horario

de laboratorio

a4
4

Eacuela de Ingenieria en Ciencias y Sistermas DS T

L Departaments da Sopore Irformdtics e

ECYS3-DERFORKM-02 Warsibni

Nombre Curso seccion X

Sa le solicita al (& la) estudiante que escoja una o warias opciones gque mas se acomode 3
su horario, si no esta conforme con los horarios indicados entonces mencionarlo &n la
seccidn de ‘otros’.

* Required
Ernail address *

Your ema

Mombre Completo *

Your answer

Camé *

Your answer

iLllevara el laboratorio? *

() osi
OND

Horarios (puede seleccionar varios) *

[0 7:10-8:50 (Lunes)
[0 9:00-10:40 (Jueves)

[ 10:50- 11:40 (Viemes)

D Other:

Fuente: elaboracidn propia, empleando Google Forms.
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Apéndice 3.

Formulario ECYS-DSI-FORM-03 para indicar la cantidad
de justificaciones que se deben solicitar al coordinador
de DTT

Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas pirir .,.E.?I
Departamento de Soporte Informético

ECYS-DSI-FORM-03

REPORTE DE JUSTIFICACIONES

FECHA:

CARNET

No.
NOMBRES ASISTENCIAS DESCRIPCION

TOTAL DE ASISTENCIAS A JUSTIFICAR

NOMBRE ENCARGADO
CARMNET

wversion 1

Fuente: elaboracion propia, empleando LibreOffice Calc.
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Apéndice 4.

Formulario ECYS-DSI-FORM-04 para justificar

inasistencias por parte del tutor académico

C'S

Carnet:

ECYS-DSI-FORM-04

Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas DSI
Departamento de Soporte Informatico ||::r'r'r et

AT

BOLETA DE INASISTENCIA

Nombre:

Fecha Inasistencia:

Tipo Inasistencia:

_ Dsl
_ Laboratorio

Motivo Inasistencia:

__ Enfermedad
_Accidente
_ (o

Descripeidn de Inasistenda:

Adjuntar Pruebas:

Fuente: elaboracion propia, empleando LibreOffice Writer.
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Apéndice 5.

Formulario ECYS-DSI-FORM-05 para toma de asistencia

al momento de fallar el moédulo de marcaje biométrico

ECYS-DSI-FORM-05
‘1 C wDSI
S Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas o0 jomss e
Departamento de Soporte Informatico
REPORTE DE FALLA MARCAJE
FECHA:
CARNET NOMBRES ENTRADA | SALIDA | FIRMA | TIPO
Observaciones:
Tipo de falta:
1. Falta de Internet
2. Cierre de edificio.
3. Fallo Plataforma DTT.
4. Asignacion huella.
5. Otros.
NOMBRE ENCARGADO
CARMNET
wversion 1

Fuente: elaboracién propia, empleando LibreOffice Calc.
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Apéndice 6. Formulario ECYS-DSI-FORM-07 paratoma de asistencia

a reuniones convocadas por el coordinador de DTT

ECY5-D5I-FORM-07

Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas DiFiF
Departamento de Soporte Informatico

LISTADO DE ASISTENTES

NOMBRE ACTIVIDAD: FECHA:

CARNET NOMBRES FIRMA ENTRADA | FIRMA SALIDA

version 1

Fuente: elaboracion propia, empleando LibreOffice Calc.
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Apéndice 7. Formulario ECYS-DSI-FORM-08 para solicitar salon de

laboratorio

ECY 5-DSI-FORM-08
=] ESCUELA DE INGENIERIA EN CIENCIAS Y SISTEMAS ..
‘] - E'-'- DSI
FACULTAD DE INGEMIERI A DIEE " euramaiind 22
. UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Guatemala,  de de

Ingeniero
Encargado de Laboratonos 013-014 & indias
Escuela de Ingenseria en Clenoas y Sislemas

Facuitad de Ingeneria

Estamad Ingeniero:

Por esie medio la presente quisera sobotar un saldn para impanis el laboratono del curso de , COn
e cddigo , secodn _, el cual se Bevara a cabo los dias , en &l horano ,
mmparkde por el assente de Citedra , camé . El curso
achualmenie bene la cantdad de _ esiudiantes regiswados para Bevar laboraiono.

Agradeciends la atenadn a la presente y quedands a sus drdenes para cuakpuier nformacidn adsaonal

ARmamens

{Nomire Auniliar)

“idy Ensefad a todos”

wersidn 1

Fuente: elaboracion propia, empleando LibreOffice Writer.
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Apéndice 8. Formulario ECYS-DSI-FORM-09 para solicitar carga de
estudiante a la plataforma DTT fuera del tiempo

planificado

ECYS-DSI-FORM-09
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas = DSI
Departamento de Soporte Informatico 27 St

SOLICITUD DE CARGA PARA ALUMNO

Datos Curso:

Codigo:

Nombre:

| |
I

Datos Alumno:

Seccion:

Carnet:

Nombre:

Correo:

Laboratorio:

[si
[ no

Tutor Académico:

Carnet:

versidn 1

Fuente: elaboracion propia, empleando LibreOffice Writer.
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Apéndice 9. Formulario ECYS-DSI-FORM-10 para hojas de

calificacion de practicas y proyectos

ECY5-D51-FORM-10
Universidad de San Carlos de Guatemala DSI
I ' : SEs:uala de Ingenieria en Ciencias y Sistemas L‘”' e

INombre del Curso] [Seccion]
[Catedratico]
[Auxiliarfes)]

Hoja de Calificacion [Practica #/ Proyecto#]

Fecha Calificacion: / /

MNombre: Carne:

Mombre: Carne:

Descripcion de Ponderacion Valor Ohservacion Punteo
Detalle valor 1 X
Detalle valor 2 X

Detalle valor 3 X

X
X
1

Detalle valor ...
Detalle valor n
TOTAL

oo

MNOTA: Aqui se describen todas las restricciones tanto del proyecto como de la
calificacion, Ejemplo: 5e prohibe modificar codigo dentro de la calificacion del
proyecto/practica.

También se define 5i hay puntos extras y estos se anaden en el cuadro de observacion.

Siexiste alguna anomalia de porgque se bajan puntos anotarlos en ohservacion

Estoy conforme con la nota obtenida

Firma del Alumno Firma del Auxiliar
0 Coordinador de Grupo

Original Estudiante Copia tutor Académicol(a
entregar a Coondinacién DTT-ECYS)
wersidn 1

Fuente: elaboracion propia, empleando LibreOffice Writer.
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Apéndice 10. Formulario ECYS-DSI-FORM-11 para reportar foros

realizados dentro de la plataforma UEDI

.
\ Escuala de Ingenieria en Ciencias y Sistemas.
! Departamenio de Scparte Infarmiatico

ECYS-DSIFORM-11 Version1

Foro No. 12

Registrar los datos de su foro

The name and photo asseciated with your Google aceount will be recorded when you uplead
files and submit this form.

* Required

Carne ®

Your answer

Nombre Foro *

par favar ingresar titulo de foro

Your answer

Fecha creacion de foro *
Date

dd/mm/aaa; O

Archivo pdf con capturas (Carne_Capturas.pdf) *

T, Addfile

Fuente: elaboracion propia, empleando Goolge Forms.
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Apéndice 11. Formulario ECYS-DSI-FORM-06 para reporte de

incidentes

Reporte de Incidente

Curso: Departamento Soporte Informatico DSI 104 (Seccién A)

i6n para que se le d i su caso, las denuncias son totalmenta anonimas.
Tipo de Incidente: Asistencia -
Fechadel Incidente:
Correolopcional): :
Descripcion:
Tutor Académico Oscar Eduardo Mazariegos Lopez v
Fuente: elaboracion propia.
Apéndice 12. Menu de evaluacion de rendimiento

Evaluacion de Rendimiento

Crear Evaluacion de Rendimiento Listar Evaluaciones de Rendimiento

Fuente: elaboracion propia.
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#& Inicio

== Proyectos

== Mis cursos

& DSI

& Perfil

& Ayuda

® Salir

Apéndice 13. Crear evaluacion de rendimiento

Crear Encuesta

Fecha de inicio:
Fecha de finalizacidn:

Nombre de la Evaluacion:

Continuar

Fuente: elaboracion propia.

Apéndice 14. Crear preguntas de evaluacion de rendimiento

Editando: Primera Evaluacicn
Inicio: 2022-05-03 00:00:00 Fin; 2022-05-06 00:00:00
Punteo: 20/100 puntos

Vista Previa

000

En que rangoel tutor Académico cumple con su horario de laboratorio(dos periodos que constan de 90 minutos minimo)?.

C41-60 minutos@o
Je170 minutus@o
70 minutos@o

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 15. Activar evaluacién de rendimiento

Activar Evaluacion

" Prayecto Carnet Nombre Activar
2840 Programacién de Computadaras 1 0%0iSeccién Al 201700733 Byron Antonio Orellans Alburez
mputadoras 201113915 Wictor Affonso Lopez
mputadaras 2 (Sece 201603198 Cristian Estuardo Herrers Poncio
de Computadoras. 201602713 Jon o Colindres Orsllzn

cidn de Computadorss 2 (Seccién Q) 201612190 Marcas Sebastisn Velasquez Cabrers
201602723 Diego Alejandr
201503922 Julio Roberto Ge 1]
201504095 tel Mishel Medina Ramirez
201602744 David Omar Enriquez Reye
201602421 Diego Alejandro Visquez
201314296 Hé osué Oro: 1]
Introduceién a3 Prosramaciény Car 201505550 José Gonzalo Her: orsies
Introduccién a s Programaciény Ca 201612331 José Ortando Waanan Escobar
Introduccign ala Pro 201602694 Javier Oswialdo M
Introduccién a la Prog 201503746 Raymundo Alexander bovalr heco. 1]
Introduccin aa Prog 201709166 Jackeline Alexandra Beni
Introduccién a la Prog 201700659 Viany Paola Juarez Her: 1]
Introduccién aa Programaciény Computacidn 2 Seccién D) 201612098 Javier Estuardo Lima Abreso
Introduccién ala Programaciény Comautacidn 2 [Seccién E) 201212644 Jose Carlos Estrads Garcla
Estructura de Datos (Seccion Al 201315300 Walter Oswaldo Mach Velasquez
ura de Datos (Seccién B) 201602999 Alex René Lipez Rosa 1]
Estructura de Datos(Seccion C) 201408417 Wilfred Stewart Pérez Solorzano.
Mangio & Implementacidn de Archivos [Seccid 201602909 Edward Danilo Gémez Heméndez 9
201404319 Erick Antania Valenzuela Rivas
201404106 Fernando Alberto Ambrasio Alemdn
Sistemas Oparativas 1 (Seccidn &) 201213132 Carlos Dawid Ramirez Altan @
Sistemas Ooarativos 2 (Seccidn A 201602503 Pablo Rodrian Barills C:

Fuente: elaboracion propia.

Apéndice 16. Visualizacion de evaluacion de rendimiento activa al

estudiante

Mis Cursos
Primer Semestre 2022

m [ Votas arriba del promedio B Motasenel promedio [ Notzs abajo del promedio

Departamento Soporte Informatico D3I 104

D ER R R Laevaluacion de rendimiento estard activa
del 03/05/2022 al 28/05/2022

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 17. Visualizacion de calificacidon de evaluacion de

rendimiento por el estudiante

Evaluacion de Rendimiento Departamento Soporte Informatico DSI 104 (Seccion A)
Tutor Académico: Oscar Eduardo Mazariegos Lopez

En que rango el tutor Académico cumple con su horario de laboratorioldos periodos que constan de %0 minutos minimo)?.
41-60 minutos
_61-70minutos
71-90 minutos

& Ayuda »

GSalir

Fuente: elaboracion propia.

Apéndice 18. Visualizacion de listado de evaluacion de rendimiento

o Listar evaluaciones

Seleccioneun periédo:  2022-1 ¥ i“

Id  Nombre Fecha Inicio FechaFin

1 PrimeraEvaluacién 2022-05-03 00:00:00 2022-05-28 00:00:00
2 Bvaluzcidnde Prueha 2022-05-02 00:00:00 2022-05-02 00:00:00
3 Evaluacvion Coordinador DTT 2022-05-04 00:00:00 2022-05-06 00:00:00
4 CopiadePrucha 2022-05-0500:00:00 2022-05-06 00:00:00

O Salir

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 19. Editar fecha de evaluacion de rendimiento

DIFr

# Inicio Editar Fecha

Fecha de inicio: 2022-05-03 00:00:00
== Proyectos

Fecha de finalizacion: 2022-05-28 00:00:00

A e ..
&= Mis cursos MNombre de la Evaluacion: Primera Evaluacion

& DSI Semestre: 2022-1

& Perfil

& Ayuda

O Salir

Fuente: elaboracion propia.

Apéndice 20. Copiar evaluacion de rendimiento

L] [ ]
Dirr
# Iniclo COPIAR EVALUACION

& Mis cursos Fecha de finalizacion: :

Nombre de la Evaluacién:

& Dsl

Seleccione las preguntas: [J En que rango el tutor Académico cumple con su horario de laboratorio(dos periodos que constan de 90 minutos minimo)?.

& Perfil

& Ayuda

O Salir

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 21. Reporte top de resultado de evaluacién de rendimiento

Top 10 de Tutores Académicos en la Evaluacion: Primera Evaluacion

Ingreseel rango amestrar: " Seleccione el orden: ASCENDENTE v

Nombre Curso Registro Académico Nombre Completo Punteo

3018 Departamento Soporte Informatico DSI 104 (Seccidn A] 201602469 Oscar Eduardo Mazariegos Lipez 50

Fuente: elaboracion propia.

Apéndice 22. Reporte de cantidad de participantes en la evaluacion de

rendimiento

Cantidad de Participantes en la Evaluacion: Primera Evaluacion

Nombre Curso Nombre Completo Iniciadas Completadas

Departzmento Soporte Informatico DSI 104 (Seccion A) Oscar Eduardo Mazariegos Lipez

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 23.

2852

2853

2854

2855

2856

2857

2858

ntroduceidna 2

ntroduceidna

ntroduccidna e

ntroducciana Iz

ntroduceion a &

ntroduccidna la

ntroduccion a la.

Apéndice 24.

Reporte dinamico de evaluacion de rendimiento

Resultados de las Evaluaciones de Rendimiento

+Afadic Registro

Nombres Encuest Pun
201314296 Héctor Josué 4 None
José Gonzalo 4 None [ Qusta |

José Orlando 4 None

Isvier Oswaldo Mirtn Cifuentes 4 None

Raymundo Alexander slén Pacheco 4 None

— : =

201700858 Jubrez Hesnding 4 Nos
201612098 Jsvier Estuardo Lima Abrego 4 None
F— P [ . on

Fuente: elaboracion propia.

Visualizacién de resultados de evaluacién de

rendimiento

Resultado Evaluacion
201602469 - Oscar Eduardo Mazariegos Lopez

Pregunta: En que rango el tutor Académico cumple con su horario de =
laboratorio(dos periodos que constan de 90 minutos minimao)?.

71-90 minutas: 100.0 %

Respusstas

Fuente: elaboracion propia.
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# Inicio

& Proyectos

= Miscursos

&DsI

& Perfil

& Ayuda

Salir

# Inicio

== Proyectos

= Mis cursos

& DSI

& Perfil

& Ayuda

® Salir

Apéndice 25.

Registrar Utensilio

Registrar utensilio

+Afadir Registro

‘ Buscar | Borrar

Id Nombre

1 camara2.0

Fuente

Expurtar: CSV (columnas ocultas) TSV (Spreadsheets) | TSV (Spreadsheets, hidden cols)

. elaboracion propia.

Apéndice 26. Registrar préstamo de utensilio

Fecha prestamo:

Registrar Prestamo

Fecha estimada devolucion:

Utensilio: -
Carne estudiante: 201212680
Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 27. Reporte de préstamo de utensilio activo

Préstamos

Utensilio Fecha Préstamo Fecha Estimada Devolucién

camara20 2022-05-1808:33:43 2022-05-28 08:33:47 # Registrar Devolucion

Fuente: elaboracion propia.

Apéndice 28. Registrar devolucion de préstamo de utensilio

# Inicio Registrar Devolucion

Fecha prestamo: 2022-05-18 08:33:43
= Proyectos

Fecha devolucion:

& Mis cursos Fecha estimada devolucion: 2022-05-28 08:33:47
Utensilio: camara2.0

& DS
Periodo: 2022-1

& Perfil Carne estudiante: 200511815
Carne encargado DSI: 200511815

& Ayuda

Continuar

M salir

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 29. Reporte general de préstamo de utensilio

Reporte Prestamo

#Afiadir Registro

Id  Fechaprestamo

caca

Fecha estimada devolucion Utensilio Periodo Carne estudiante Carme encargads DSI

1 2220518070157 2022-05-2007:0201 2022-1 200511815 200511815
2 2022051807:1435 2022-05-2007:14:38 2022-1 200511815 200511815
2022-05-1808:33:43 2022-05-28 08:3347 camaraz 2022-1 200511815 200511815

O o] 5 o st L L o Lt 5v s Do

Fuente: elaboracion propia.

Apéndice 30. Visualizacion de opcién de reportar incidente

Mis Cursos
Primer Semestre 2022

Departamento Soporte Informético DSI 104

B Natas abaio del promedio

Seccio: Sacitn A Mambesia: Estutiants

ann
ooo

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 31. Reportar incidente

Diirir

# inicio Reporte de Incidente

[ —— Curso: Departamento Soporte Informatico DSI 104 (Seccion A)

Ingrese informacién para que se le de seguimiento a su caso, las denuncias son totalmente anonimas.

MR Mis cursos . ;
s E=rs Tipo de Incidente: Asistencia -

Fecha del Incidente: dd/mmsassa O

Descripcion:

& DSI

& Perfil

& Ayuda

O Salir

Tutor Académico Oscar Eduardo Mazariegos Lépez hd

Continuar

Fuente: elaboracion propia.

Apéndice 32. Reportar incidente por estudiante

Mis incidentes

Seleccione un perisdo:  2022-1 ¥ | ir

# Editar

rie Informatien DS| 104 (Secelén A)

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 33. Reporte de incidentes

Incidentes

Seleccione unperiddo:  2022-1 | Ir

7 Camé Hombre Curso Incidentes

isis v Disefio de Sistemas 2 (Seccidn Al o # Reportar
doras y Ensambladores 1 (Seccion A) o # Reportar

F 201404218 Osmel David Tértola Tisto} Ang

3 201403632 Jorge David Espina Molina Ang

5 201220165 Oscar Rolando Bernard Peralta rauitacturs de Compu

E 201313875 Hayrtan Omar Ixpats Colach Arquitectura de Computaderas y Ensambiadres 2 (Seccitn N} o
8 201700670 Cinthya Andres Palomo Galvez Asquitectura de Computadoras y Ensambladores 2 (Seccitn N [] # Reportar
201700345 Luis Gerardo Chay Grijalva 5 1 (Seccion 8 0
11 201314632 Edgar Orlando Guanmich Zérste Bases de Datos 2 (Seccidn Al o
12 201503470 Yimmi Danlel Ruzno Pernillc Bases de Datos 2 [Seccldn B o
17 201315300 Wialter Oswakdo Mach Velisquez Estructura de Datos [Seccin Al L]
201602999 Alex René Léper Rosa vetura de Datos [Saccién B) 0
201708850 Marco Antonio Reyes Gareia Sistemas Organizaciones y Gerenciales 1 (Seccidn N} o
22 200915333 Mynor Iseael Mirande Lopez Inteligencia Artificlal 1 (Seccién A} o
24 201602421 Diego Alejandro Vasauez Introduccitn a 3 Programacidn y Computacién 1 (Seccion A) o
25 201314296 Héctar Josué Orozco Salazar Introduccitn a a Programacion y Compsitacién 1 (Seccion B) o

Fuente: elaboracion propia.
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