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INTRODUCCION

Como parte de los requisitos para optar al grado académico de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa de Centro Universitario del Sur Occidente
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se constituyo realizar una Tesina,
el cual es un trabajo individual de orden monografico y de revision bibliografica
gue expone descriptivamente la dinamica que corrobora la base tedrica y que se

enriquece con los datos obtenidos en la investigacion de campo.

La investigacion se realizé en la Coordinacion Técnica Administrativa, Distrito 10-

05-06, del municipio de San José el idolo, del departamento de Suchitepéquez.

La Coordinacion Técnica Administrativa es el enlace entre las comunidades
escolares y las Direcciones Departamentales, realizando actividades de
coordinacion, informacién, asesoria, capacitacion, seguimiento y evaluacion de los
servicios educativos, con el fin de mejorar su eficiencia, calidad y pertinencia
cultural y linglistica, siendo ésta, pilar fundamental para el logro de la calidad
educativa en los diferentes centros educativos. Sin embargo, la institucion
estudiada enfrenta diversas limitantes para el buen desempefio de sus funciones,
es por ello que se realizé el estudio titulado: “Factores que inciden en la
administracion de la Coordinacion Técnica Administrativa del sector 10-05-06 de
San José el idolo, del departamento de Suchitepéquez’, con el propésito de dar a
conocer y evaluar los factores que inciden en la administracion de ésta.

Desarrolldndose en cinco capitulos.

En el capitulo | se aborda el disefio de la investigacion, desarrollando el
planteamiento del problema, en el cual se describen los diferentes inconvenientes
que enfrenta la institucion objeto de estudio en relacion a lo investigado; la
definicion del problema, los objetivos generales y especificos que se pretenden

alcanzar con la realizacion de la presente investigacion.
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En el capitulo Il se presenta la descripcion metodologica de la investigacion, todo
lo relacionado a la documentacion que sirve de base en todo el proceso de

indagacion, presentando las técnicas para la obtencion de la informacion.

En el capitulo Il se ostenta de forma sistematica la recopilacion de la informacion
tedrica sobre el tema de investigacion, siendo estos temas sobre Administracion
Educativa, Coordinacion Técnica Administrativa y factores que inciden en el

proceso de la Administracion Educativa.

En el capitulo IV se desarrolla el andlisis de los datos que se recopilaron durante

la investigacion, tanto tedrica como de campo.

En el capitulo V se establecen los resultados, realizando las conclusiones y
recomendaciones sobre la investigacion realizada, asi como la bibliografia y

egrafia, siendo estas base fundamental para el desarrollo de la misma.
Al final se presentan los anexos, en el cual aparece la compilacion de todas las

herramientas utilizadas, para recopilar la informacién que sirvi6 de base para la

estructura de la Tesina.
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CAPITULO |

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el municipio de San José el idolo, del departamento de Suchitepéquez funciona
desde el afio de 1999 la Coordinacion Técnica Administrativa del distrito
10-05-06. Durante los 14 afos de funcion la institucion ha brindado sus servicios
a los diferentes centros educativos bajo su jurisdiccion. En la Actualidad la
institucion atiende a un total de ciento trece docentes, de los cuales en su
mayoria son del renglén presupuestario 011, asi como también docentes por

contrato del renglén 021 y docentes por contrato municipal del renglén 05.

La institucion brinda un servicio educativo-administrativo, cubriendo tanto el area
rural como urbana, en los niveles de preprimaria, primaria, y nivel medio.

Atendiendo tanto al sector publico como privado.

A lo largo de la historia de la institucion son muchos avances los que se han
tenido, sin embargo ésta en la actualidad enfrenta varios inconvenientes entre los
qgque se encuentran el no contar con instalaciones propias, que reunan las
condiciones necesarias para su buen funcionamiento. Otras de las dificultades es
que se realizan muy pocos talleres con directores y docentes del municipio para
fortalecer aspectos educativos; las visitas a los centros educativos no son muy
frecuentes, asi mismo en la institucion se carece de un reglamento interno que
regule las actividades que en ésta se realicen. Se carece también de un manual
de funciones en el cual se detallen las funciones que el personal de ésta debe de
realizar. Asi mismo no se cuentan con los recursos econdémicos y materiales

suficientes para facilitar el trabajo que se realiza en las oficinas y fuera de ésta.

Otro inconveniente que se presenta es que la Coordinadora Técnica
Administrativa por diversas razones se ausenta de la oficina, lo que ocasiona que

varios de los tramites que se realizan en la oficina sufran atrasos.
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La Administracion Educativa tiene como fin optimizar, la eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos educativos. Sin embargo por diversos aspectos estos
fines no se han logrado efectivamente en la Coordinacion Técnica Administrativa.

Por lo anteriormente expuesto, se investigaran los factores que inciden en la
Administracion de la Coordinacioén Técnica Administrativa del distrito 10-05-

06 de San José el idolo, del departamento de Suchitepéquez.

1.2 Definicién del Problema
¢, Cudles son los factores que inciden en la Administracion de la Coordinacion
Técnica Administrativa del distrito 10-05-06 de San José EI idolo, del

departamento de Suchitepéquez?

1.3LOS OBJETIVOS
GENERAL

Determinar qué factores inciden en la Administracion de la Coordinacion Técnica
Administrativa del distrito 10- 05-06 de San José el idolo, del departamento de

Suchitepéquez.

ESPECIFICOS
» Detectar los factores que originan el incumplimiento en algunos procesos

administrativos de la CTA.

» Verificar si la CTA cuenta con el apoyo logistico de la Direccién

Departamental.

» Investigar si la Direccion Departamental de Educacion supervisa los

procesos administrativos que en la CTA se ejecutan.

13



CAPITULO Il

2.1 DESCRIPCION METODOLOGICA

El estudio “Factores que inciden en la Administracion de la Coordinacion Técnica

Administrativa del distrito 10-05-06 de San José el idolo, del departamento de

Suchitepéquez” se desarrollara de la siguiente manera:

a)

b)

d)

Se investigara en la web, libros y otros documentos temas de Administracion
Educativa, su definicidn, sus principios, el proceso administrativo educativo, la
definicion de  Coordinacion Técnica Administrativa, Implementacion del
Modelo de Coordinadores Técnico Administrativos- CTA-, sus funciones
generales, sus funciones especificas, los factores que inciden en la
administracion educativa y cémo estos afectan el funcionamiento de la

Coordinaciéon Técnica Administrativa distrito 10-05-06.

Se obtendra en la Coordinacién Técnica Administrativa del municipio de San
José el idolo, Suchitepéquez, el listado de directores con la direccion de los
establecimientos educativos a su cargo.

Teniendo el listado de directores y establecimientos se procedera a indagar
acerca de la Administraciobn que se realiza en la Coordinaciébn Técnica
Administrativa del distrito 10-05-06 para esto se hard uso de una guia de

entrevista abierta.

Haciendo uso de la guia de entrevista abierta se tomaran las declaraciones del
personal administrativo de los centros educativos y de la Coordinadora
Técnica Administrativa del distrito 10-05-06 con el fin de indagar los factores

gue inciden en el proceso administrativo que en la institucion se realiza.
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e) Teniendo a la vista los datos recabados por los informantes claves, se

procedera a discutirlos sobre la base de la revision bibliografica realizada.
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CAPITULO 1l

3.3 Administraciéon Educativa

331 Definiciéon

La Administracion Educativa es una rama de la Administracion

general, ésta pone orden en las diferentes actividades que se

ejecutan para el logro de los objetivos en una institucion con fines

educativos.

Son varias definiciones las que han dado diferentes autores, entre

las cuales estan:

Conjunto de teorias, técnicas, principios y procedimientos
administrativos aplicados al manejo de una entidad
educativa.

Proceso de toma y ejecucion de decisiones relacionadas
a la adecuada combinacion de los elementos humanos,
materiales, técnicos y financieros, requeridos para la
efectiva conduccion de un sistema educativo.

Crear las condiciones fisicas, sociales, culturales y
econdmicas que faciliten las tareas de investigar, ensefiar
y aprender que realizan investigadores, maestros y
alumnos.

Es el medio para alcanzar un conjunto de fines entre los
gue destacan la mejora de las condiciones de la
ensefianza y la facilitacion de los aprendizajes. En este
sentido, la Administracion escolar llegara a ser un medio
para alcanzar los objetivos de la escuela y de la
sociedad. En ultima instancia debera ser valorada por la

forma en que contribuya a alcanzar esos objetivos.
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La Administracion Educativa entonces es un proceso basado en
la toma de decisiones, por medio del cual se le da direccion a una
institucion con fines educativos, previendo todos los elementos y
actividades a realizar para el logro de los objetivos; creando
condiciones favorecedoras para el buen desarrollo del proceso
educativo, organizando, dirigiendo, integrando y evaluando todos
los componentes de éste, haciendo uso eficiente de los recursos:

humanos, tecnoldgicos y econémicos.

La Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 10-05-06, es una
institucion educativa-administrativa que busca contribuir con el sector
educacional en el ofrecimiento de servicios que apoyen al profesional de la
educaciéon mediante el desarrollo del potencial humano para el mejor
desempefio de la docencia. Asistir y fortalecer la formacion de profesionales
de la educacion a través de especializacion académica en areas del
desarrollo pedagégico y administrativo. Desarrollar acciones de
investigacion docente, curricular, educativa, metodolégica de la educacion.
En la Coordinacion Técnica Administrativa se reconoce que la realidad
educativa globalizada exige una mayor atencién a los profesionales de la
educacion en niveles de formacion y asistencia magisterial, reto que se
afronta impulsando un diadlogo vivo, continuo y progresivo con el aporte

humano, la cultura técnico-cientifica y didactica moderna.

El amplio propésito de la administracion educativa es mejorar los servicios
educativos, propiciando un asesoramiento en las diversas actividades que
tienen relacion con la educacién, para atender en forma mas eficiente las
necesidades de los alumnos y el logro de los grandes fines y objetivos de la

educacion.

17



3.3.2 Principios

La Administracion Educativa tiene sus bases fundadas en seis

principios béasicos. Estos principios orientan a los administradores

educativos para que actuen de una manera responsable y de manera

sostenible para el bien de la institucion.

1. Desarrollar las capacidades de los estudiantes para que

sean los futuros generadores de valor sostenible para las
empresas Yy la sociedad en general, y a trabajar para una

economia global integrada y sostenida.

Incorporar en las actividades académicas y planes de
estudio los valores de la responsabilidad social mundial,
tal como se refleja en iniciativas internacionales, como es

el caso del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Crear marcos educativos, materiales, procesos Yy
entornos que permitan experiencias eficaces de

aprendizaje para un liderazgo responsable.

Comprometerse con una investigacion conceptual y
empirica de que los avances en nuestra comprension
sobre el papel, la dindmica y el impacto las corporaciones
en la creacion de valor sostenible social, ambiental y

econdmico.

Interactuar con los directores de las instituciones, para
ampliar el conocimiento de sus desafios en el

cumplimiento de las responsabilidades sociales vy
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ambientales y para explorar conjuntamente efectivos de

enfrentar tales desafios.

6. Facilitar y apoyar el didlogo y el debate entre los
educadores, negocios, gobierno, consumidores, medios
de comunicacion, organizaciones de la sociedad civil y
otros grupos interesados y las partes interesadas sobre
temas criticos relacionados con la responsabilidad social
global y la sostenibilidad.

Con estos principios se observa la importancia que tiene la administracion
en las instituciones educativas, ya que el logro de los grandes fines de la
educacion se alcanzan a través de ésta, la cual busca crear las condiciones
necesarias para ofrecer una educacion de calidad, por lo que tiene que
aplicar métodos y técnicas adecuadas para desarrollar el proceso
administrativo y tener bien cimentadas las bases de la institucion, teniendo

siempre en consideracion los objetivos de ésta.

En la Coordinacion Técnica Administrativa, distrito 10-05-06, se toman en
cuenta estos principios ya que planean, organizan, dirigen, coordinan y
evallan diferentes actividades con el objetivo de desarrollar en los
estudiantes, por medio de los directores de los centros educativos
capacidades que les permitan competir en un mundo globalizado, que
posean valores morales, civicos y ambientales, que estén conscientes de la
realidad que afronta el pais. Para esto se realizan talleres que promueven la
concientizacién de la importancia que tiene el desarrollo y fortalecimiento

de las capacidades.

Asimismo se le brinda asesoria y acompafiamiento al personal
administrativo y docente de los diferentes centros educativos para optimizar

el proceso educativo.
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El principio sexto, también es muy tomado en cuenta por la Coordinacion
Técnica Administrativa, ya que también es intermediaria en las diferentes
situaciones de conflicto que se presenten en la comunidad educativa,
propiciando el didlogo entre los involucrados y juntos buscar la mejor

solucion.

3.1.3 Proceso administrativo educativo.

La Administracion educativa es un proceso complejo que se realiza a traves
de fases. Cada una de estas fases es fundamental para el logro de los fines

educativos.

a) Planificacién: en esta fase se definen los objetivos que se pretenden
alcanzar en la institucion educativa, tanto generales como
especificos; en esta también se establece el tiempo en que se
pretende alcanzar las metas; todos los recursos necesarios
para el logro de las mismas. Esta fase implica la prevision de
situaciones y acontecimientos dentro de un espacio y un

tiempo, haciendo uso de planes, programas y proyectos.

Es indispensable que la planificacion se realice a partir de
la realidad, teniendo en consideracion las necesidades que
se dan en el contexto y dandoles participacion a todos los
actores del proceso educativo.

Con larealizacion de una buena planificacion y apegandose
a ésta se lograra la eficiencia y eficacia en la organizacion
educativa.

En la Coordinacion Técnica Administrativa distrito 10-05-06,
se realizan diferentes tipos de planes, tanto mensual,
trimestral y anualmente. En ellos se planifican diferentes
actividades a desarrollar durante el tiempo establecido, se

toma en cuenta al personal docente y administrativo del

20



municipio, dandole participacion en la planificacion de
algunas actividades, ya que se crean comisiones Yy

conjuntamente con éstas se planifica.

Asimismo se visitan los diferentes centros educativos,
donde se revisan los planes que los directores y docentes
realizan, brinddndoles acompafiamiento y asesoramiento si
fuese necesario en larealizacion de éstos.

Sin embargo las visitas no son frecuentes, ya que no se
cuenta con el recurso econdémico suficiente, asimismo
varias de las comunidades estdn demasiado lejos de la
cabecera municipal, los caminos son desolados y en su
mayoria no hay transporte colectivo que facilite el acceso a

éstas comunidades.

b) Ejecucion: es la puesta en practica de lo planificado, apegandose al
plazo establecido y en funcion de los objetivos propuestos. Es
preciso que se realice el control para determinar si los
resultados de la ejecucion concuerdan con los objetivos
propuestos, ya que si no hay concordancia no se lograra el

éxito.

En la Coordinacion Técnica Administrativa se busca
ejecutar las acciones establecidas en los planes, de esta
manera no se pierde de vista los objetivos que se pretenden
alcanzar, aunque cabe mencionar que en algunas veces se
ha tenido que hacer cambios en los planes ya que las

condiciones varian de acuerdo a lo planificado.

c) Organizacién: es crear una estructura con partes integradas de tal

forma que la relacion de una y otra esté gobernada por su
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relacion con el todo. En esta fase se debe delegar autoridad
y responsabilidad a directores y personal docente con el fin
de posibilitar el trabajo y asi obtener mayor eficiencia y

eficacia en las actividades que se realizan.

La organizacion es muy importante en las instituciones
educativas, y comprende los procedimientos para dotar el
organismo social de aquellos medios necesarios para su
eficaz funcionamiento. Esta implica determinar el trabajo
gue debe realizarse para alcanzar los objetivos propuestos;
Analizar y agrupar las actividades dentro de marcos
estructurales; Asignar personal para ejecutar diferentes
actividades educativas, culturales y sociales. La CTA
organiza comisiones con la participacion del personal de
los centros educativos, cada comision puede trabajar de
manera separada pero siempre en busca del mismo
objetivo. En cuanto a la dotacién de los recursos se realizan
diversas gestiones para poder obtenerlos, ya que no se
cuenta con suficiente apoyo econémico por parte del

Ministerio de Educacién para sufragar los diferentes gastos.

d) Direccién: La direccion educativa se define como ‘el aspecto
interpersonal de la administracion por medio de la cual los
subordinados pueden comprender y contribuir con efectividad y
eficiencia al logro de los objetivos de la institucion”. Dirigir implica
mandar, influir y motivar a los subordinados para que realicen
tareas esenciales. La Direccién consiste en hacer que cada
parte o unidad de la institucién funcione como un todo, en

busca de los mismos objetivos.
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En la Coordinacion Técnica Administrativa se impulsa,
coordina y vigila las acciones que se realizan en los
diferentes centros educativos bajo su jurisdiccion, en otros
términos se motiva al personal, delega e influye en ellos, de
esta manera garantizar que cada uno cumpla con las
funciones que le corresponden y el trabajo se realice de una

manera armoniosa.

e) Coordinacién: es establecer y mantener la armonia entre las
actividades que se realizan en las unidades de una institucién.
Esta tiene como fin sincronizar y uniformizar los esfuerzos y
actividades desarrolladas para conseguir la unidad de accion
para el logro de los objetivos establecidos.

La coordinacion constituye la principal estrategia que debe
imperar dentro de cada uno de los espacios de la intervencion
educativa, representa una condicién indispensable para llevar a
cabo la tarea educadora la cual, por su dimension social, implica
el establecimiento de continuar interacciones entre los distintos

agentes que en ella participan.

La Coordinadora Técnica Administrativa de la institucién
investigada, es la principal responsable de coordinar todos
los procesos educativos que se ejecutan dentro del
municipio; interrelacionando y unificando todos los
componentes para el logro efectivo de los objetivos.

Para coordinar los procesos educativos la CTA realiza
visitas a los centros educativos, esta al tanto de cémo se
ejecutan las actividades y de esta manera brindar apoyo en

éstas.
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f) Control: esta funcion se realiza a lo largo del proceso de
administracion educativa, tiene como fin medir el desempefio de
la institucion educativa; con esto se corrige cualquier
contingencia que se presente y garantizar la realizacion de lo

planificado.

La Coordinadora Técnica Administrativa controla las
actividades educativas que se realizan en el municipio,
también las actividades que se realizan en los centros
educativos con la participacion de la comunidad educativa,
asi como las que se ejecutan en las oficinas de esta,
verificando que las actividades se ejecuten de acuerdo a lo

planificado.

g) Evaluacion: es un proceso continuo, integral y sistematico destinado
a determinar hasta donde son logrados los objetivos y proporciona
informacion util para la toma de decisiones y/o realimentacion del
sistema.

La evaluaciéon se define como la valoracion de los
conocimientos, actitudes, aptitudes, rendimiento y beneficio
de la estrategia educacional hacia un educando y a los
educandos en general, esto en cuanto al proceso de
aprendizaje; o bien como un proceso para determinar
sisteméatica y objetivamente la pertinencia, eficacia, eficiencia
e impacto de las actividades realizadas.

En la Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 10-05-
06, se han efectuado evaluaciones tanto en las actividades
gue se ejecutan a nivel municipal y las realizadas en los
centros educativos, cada vez que es posible, la CTA visita los
centros educativos con el fin de evaluar la ejecucion de los

diferentes procesos.
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Asi mismo se les solicita a los directores de los centros
educativos que presenten informes de los procesos
educativos que se ejecutan en las instituciones para que
sean evaluados tedricamente.

Una vez realizada la evaluacion, realiza un proceso de
realimentacion y asesoramiento, es decir, toma las
decisiones necesarias para mejorar los procesos educativos
gue se realizan. Esta etapa debe realizarse escuchando y
analizando la opinion de todos los actores en el proceso,
para motivar un mayor compromiso en la consecucion de las

metas y objetivos propuestos.

3.4 Coordinacion Técnica Administrativa

3.4.1 Definicidn

3.4.2

Es el enlace entre las comunidades escolares y las Direcciones
Departamentales y realiza actividades de coordinacion, informacion,
asesoria, orientacién, capacitacion, seguimiento y evaluacién de los
servicios educativos, con el fin de mejorar su eficiencia calidad y

pertinencia cultural y linguistica.

Implementacién del Modelo de Coordinadores  Técnico
Administrativos- CTA-

El Ministerio de Educacion en la actualidad desarrolla el proceso de
modernizacién y descentralizacion en el contexto de la Reforma Educativa
fortalecido por los Acuerdos de Paz, y concretizados en el Disefio de
Reforma Educativa. Esto ha propiciado entre otras acciones, la ampliacion

de la cobertura y la descentralizacion de los servicios educativos; ha
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mejorado la asignacion de plazas de maestros al establecer los Jurados
Municipales de Oposicién; ha instituido la ejecucién de las politicas
educativas a un nivel mas cercano al cliente- las nifias, nifios, jovenes y los

padres de familia- al crear las Direcciones Departamentales de Educacion.

Con la implementacion del Nuevo Modelo, se busca mejorar las condiciones
para el logro de la calidad educativa, una de las caracteristicas es disminuir
el nimero de escuelas a atender por persona. En la Coordinacion Técnica
Administrativa se atiende nueve escuelas oficiales del nivel pre-primario,
guince escuelas oficiales del nivel primario, un INEB y un instituto basico
por cooperativa. El atender a todos los establecimientos dificulta que se
visite constantemente cada centro educativo, asimismo los tramites que se

realizan en algunas ocasiones pueden demorarse.

Proporcionar a través de las Direcciones Departamentales, los recursos fisicos y
econOmicos necesarios para desempeniar la labor, es otra de las caracteristicas
del nuevo modelo, sin embargo estos recursos para la Coordinacion Técnica
Administrativa del distrito 10-05-6 son limitados. En la institucion se carecen
de varios recursos fisicos; No se cuenta con instalaciones propias, ni con
los ambientes que cubran las necesidades de esta. Se carece de archivos
para guardar todos los documentos, ya que los que hay no son suficientes,
se carece de mobiliario suficiente y adecuado para atender a la comunidad
educativa, asimismo hace falta recurso tecnolégico por medio del cual se
puedan agilizar los tramites y brindar un mejor servicio. La carencia de estos

recursos es un obstaculo para el buen funcionamiento de la institucion.

El nuevo modelo reunifica las funciones del Supervisor Educativo y del
Coordinador Pedagodgico. Las funciones que en la Coordinacién Técnica

Administrativa se ejecutan son diversas, ya que se realizan funciones
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administrativas, pedagogicas y técnicas, lo cual a consecuencia de ser

muchas provoca que no se atienda al cien por ciento cada una de éstas.

El nuevo modelo Involucra el desarrollo de acciones relacionadas con aspectos
multilinglies y multiculturales, respetando la unidad dentro de la diversidad. En la
administracion que en la Coordinacion Técnica Administrativa se realiza se
toma en cuenta los aspectos multilingles y multiculturales, que se dan en el

contexto del proceso educativo.

Un Sistema transparente, es otra de las caracteristicas del nuevo modelo. En
cuanto a ello no se les niega informacién a los interesados porque se cuenta
con un mural de transparencia en el que se dan detalles del personal a su

cargo, asi como los programas que se manejan.

3.4.3 Funciones Técnico - Pedagdgico y Administrativo
En ambas se realizan  subfunciones de: planeacion, ejecucion y
evaluacion.

Los Coordinadores Técnico Pedagdgico realizan las siguientes acciones:

1. Coordinar actividades y organizar el flujo de informacién entre las
comunidades educativas a las Direcciones Departamentales y de
viceversa.

2. Orientar, asesorar y capacitar a Directores de escuela y docentes.

Funciones especificas:

Entre ellas estan coordinar las acciones, programas y proyectos a nivel
distrital; organizar el flujo de informacién de las comunidades educativas

hacia las Direcciones Departamentales y viceversa,; orientar, asesorar y

27



capacitar a los directores de escuela; detectar necesidades de
capacitacion de los docentes organizar y realizar capacitaciones y
establecer contactos con personas o0 entidades que desarrollan
capacitaciones; orientar los procesos de evaluacion de la cobertura y
calidad educativa y retroalimentar a las comunidades educativas sobre
los indicadores educativos logrados; orientar y asesorar la planificacion
de recursos humanos y financieros; coadyuvar a la Direccion de la
Escuela y a la Direccion Departamental en la administracion de personal
y coadyuvar a éstos y las Juntas Escolares en la administracion de los

recursos fisicos y financieros.

3.5 Factores que inciden en la administracién educativa

La Coordinacion Técnica Administrativa es una institucion que
interactla con diversos componentes, que ejercen influencia en los

procesos administrativos.

Muchas veces los Coordinadores Técnicos Administrativos tienen la
motivacion personal para realizar los procesos administrativos, pero
no cuentan con los recursos necesarios para desarrollar sus
funciones de una manera efectiva, por esta razén se consideran

limitantes y se describen a continuacion:

a) Factores profesionales.

Uno de los aspectos considerados como prioritarios en la busqueda
de la educacion anhelada es que los Coordinadores Técnicos
Administrativos cuenten con una formacion profesional adecuada al
puesto. Se asume que es él, quien orienta el proceso operativo de

las teorias de la educacién y por lo tanto debe estar preparado para
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recibir y manejar la informacion asi como para transmitirsela al
personal administrativo y docente. Hay que tener en cuenta que si la
formacion del Coordinador Técnico Administrativo se basa en el ayer,
se tendrdn docentes y estudiantes educandose en el pasado y

viviendo enormes atrasos.

Es evidente que una formacion profesional adecuada en los
Coordinadores Técnicos Administrativos podria lograr elevar la
calidad deseada en el personal administrativo y docente, pero la
formacion ofrecida hasta el momento no ha sido efectivo. Las
nuevas realidades que se estan dando en el mundo y las tendencias
que se avizoran para el futuro, haran pensar que el conocimiento
sera plenamente legitimado como un poder, que tendra una

significativa gravitacion en los destinos de la civilizacion humana.

Los CTA’s no participan de procesos de formacion
permanente, y eso hace que no acompafien al personal
administrativo y docente, y no orientan los procesos de
transformacion. Para esto el Coordinador  Técnico
Administrativo debe prepararse continuamente para poder
empoderarse de la teoria educacional y aplicarla en cada
situacion de la realidad educativa, como parte del apoyo y

asesoramiento que éste brinda.

En la institucién investigada, la Coordinadora Técnica
Administrativa no cuenta con una preparacion universitaria ya
gue unicamente curso el nivel medio, obteniendo el titulo de
Maestra de Educacién Primaria Urbana, esto de cierta manera
dificulta el proceso administrativo que ejecuta ya que no cuenta
con los conocimientos cientificos que obtendrd al cursar un

nivel superior, los conocimientos que posee para desempeiiar el
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puesto de Coordinadora Técnica Administrativa los ha adquirido

de forma empirica.

Sin embargo para poder minimizar el efecto negativo de este
factor la CTA esta en constante capacitacion y auto-capacitacion,
esto con el fin de poder brindar un mejor servicio a la comunidad

educativa.

Se puede asegurar que para enfrentar nuevas é€pocas, es necesario
que el CTA se mantenga en continua formacion y actualice dia a dia
sSus conocimientos para que no se vea abatido ante los avances de
nuevas competencias.

Es por ello que se esbozaran algunas de las competencias o
habilidades de que debe de tener un CTA, las cuales debe de
practicar durante los procesos que ejecuta. Entre las mas comunes y

necesarias estan:

v Los Coordinadores Técnicos Administrativos deben dejar a un lado
el pensamiento que solamente ellos tienen la razén, en otros
términos poseer capacidad para recibir y aplicar la informacion.

En cuanto a la toma de decisiones la Coordinadora Técnica
Administrativa adopta la opinién del personal administrativo y
docente del municipio, segun la situacion lo permita. Estéa

consciente de que todos podemos aprender de todos.

v El Coordinador Técnico Administrativo debe ser un pensador,
analitico, con capacidad de sintesis para decodificar los
mensajes, con capacidad de raciocinio y con mucha habilidad

para transmitir el pensamiento critico y juicioso.
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v/ Sus ideas y sus actos deben plantearse en forma creativa,
original, demostrando sus capacidades y potencialidades ante
situaciones conflictivas e imprevistas como suele suceder en el
guehacer educativo.

El proceso administrativo es realizado haciendo uso de la
creatividad, asi mismo motiva al personal docente vy
administrativo a realizar las actividades haciendo uso de ésta.

En la seleccion del Coordinador Técnico Administrativo se deben de
respetar los principios de igualdad, mérito y capacidad,;
considerando la igualdad como la posibilidad de acceso en las
mismas; el mérito valorado con criterios de identidad, demostrando
y comprobando las capacidades especificas que objetivamente se
consideren indispensables para el adecuado desempefio de las
funciones, capacidad como el deseo de trabajar en beneficio de la
educacion auto formandose con la permanente apertura a los
continuos cambios y la facilidad de adaptacion a las politicas
establecidas para elevar la anhelada calidad educativa.

En algunos casos, el puesto de CTA lo ocupan docentes, los
cuales son reubicados en las Coordinaciones Técnicas
Administrativas, para ello se toma en cuenta los méritos y
capacidad profesional. Sin embargo contintan teniendo el
sueldo de docente, lo cual perjudica su economia ya que los
gastos que se generan en el puesto de Coordinador Técnico

Administrativo son mayores.

b) Factor economico:

La labor del Coordinador Técnico Administrativo se dificulta porque
no cuenta con todas las facilidades para realizar su trabajo y es poco
el apoyo gubernamental que recibe.
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Los recursos fisicos con que cuenta la Coordinacién Técnica
Administrativa son minimos, la Direccion Departamental ha
proporcionado muy pocos recursos, varios de estos ya han
agotado o arruinado. En lo que va del presente afo, en cuanto a
recursos materiales iunicamente se han recibido dos resmas de
papel, teniendo en consideraciéon que la institucién atiende a 113
directores y docentes y los diversos tramites que en ésta se
realizan, se puede determinar que existe una gran diferencia
entre los materiales recibidos y los necesarios para su buen
funcionamiento. Es por ello que se ha recurrido a gestiones
para poder tener los recursos minimos para que las tareas se
realicen, sin embargo el no contar con los recursos fisicos
afecta a dichas tareas, ya que muchas veces estas sufren

atrasos.

Los recursos econdmicos proporcionados por la Direccion
Departamental de igual manera son minimos, los rubros que
cubren son viaticos y para los gastos del servicio telefénico, sin
embargo no son suficientes, en varias ocasiones la
Coordinadora Técnica Administrativa ha cubierto estos costos

CON recursos propios, esto perjudica su economia.

c) Factor social

En cuanto a este factor se tiene el clima organizacional y la

inseguridad.

v" Clima organizacional
Es la concepciéon que tiene cada persona de si misma con el
ambiente con el cual interactia. La administracion educativa,
influye en el clima organizacional que se desarrolla dentro de los
centros educativos pues promueve el desarrollo de la
responsabilidad e interés de los miembros de un establecimiento

educativo.
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En la Coordinacion Técnica Administrativa existe una vision
compartida, un pensamiento sistémico y un alto grado de
compromiso, ya que se estd consciente de la importancia que
tiene cada una de las personas que integran su personal para el

logro de la calidad educativa.

La inseguridad

En el municipio son varios los casos de delincuencia que se han
dado, entre ellos, robos a mano armada, violaciones vy
asesinatos. Con este panorama, es fécil figurarse los riesgos
que puede tener la Coordinadora Técnica Administrativa al
ejercer su trabajo, para el cual no tiene ningun tipo de
seguridad, ni apoyo de las autoridades.

Por esta situacion se ha considerado que la seguridad en las
comunidades influye en los procesos administrativos, ya que un
Coordinador Técnico Administrativo puede ser muy profesional,
puede contar con todo el apoyo logistico, pero no se le puede

exigir que exponga su vida.

d) Factor geografico

Para el proceso de transformacion educativa, el factor
geogréafico es una limitante considerable para la Coordinacion
Técnica Administrativa, ya que varios de los centros educativos
se ubican en comunidades alejadas de la cabecera municipal y
no cuentan con acceso vehicular, por lo que solamente se
puede acceder a pie o motocicleta, lo que requiere de mucho
tiempo para llegar hasta éstos. Esto provoca que no se tome el
tiempo necesario para realizar un proceso eficiente de

acompafiamiento.
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e) Factor logistico.

La Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 10-05-06 no
tiene los medios necesarios para su buen funcionamiento, ya
gqgue no cuenta con un local ni terreno propio, para su
funcionamiento la municipalidad cedi6 a la instituciéon dos
locales del mercado del segundo nivel, cada local tiene un area
de 12mts?. Su estado de conservacién es aceptable. En uno de
estos funciona la oficina, la cual sirve para el desarrollo de
actividades propias de la institucion, sin embargo el espacio es
demasiado pequefio para atender al personal, por lo cual
muchas veces se congestiona. EI segundo local es utilizado
como bodega. Las reparaciones que se le hacen a las
instalaciones son proporcionadas por la Municipalidad del
municipio, siendo estas muy escasas. No se cuenta con el
recurso tecnoldgico para cubrir todas las necesidades, ya que
Unicamente se cuenta con una computadora de escritorio,
haciendo falta una computadora portatil, la cual se hace
necesaria para efectuar visitas a establecimientos, usar en

reuniones y capacitaciones.

No se cuenta con scanner, ni fax, lo cual ocasiona que los
documentos no lleguen a tiempo y sean llevados a donde
corresponda con un lapso extenso de lo estipulado, lo cual
ocasiona que se pierdatiempo. Se carece de fotocopiadora, sin
embargo se tiene el apoyo de la Municipalidad del municipio, ya
gue ésta brinda el servicio. No se poseen los archivos
suficientes en los cuales se pueda guardar los diferentes

documentos que se manejan en la institucion.
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CAPITULO IV
ANALISIS

Para analizar los diferentes factores que inciden en la administracion de la
Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 10-05-06 de San José el idolo, del
departamento de Suchitepéquez, se elaboraron dos cédulas de entrevista, una se
aplicé a los directores de los centros educativos y a la otra a la Coordinadora

Técnica Administrativa.

Se obtuvo informacién veridica sobre los factores que inciden en la administracién
de la Coordinacion Técnica Administrativa y reconociendo que a través de ella se
da el enlace entre la comunidad escolar y la Direccion Departamental y realiza
actividades de coordinacion, informacion asesoria, orientacion, capacitacion,

seguimiento y evaluacién de los servicios educativos.

Se sabe que las funciones que un Coordinador Técnico Administrativo realiza
son diversas, atendiendo funciones pedagdgicas, técnicas y administrativas, para
llevar a cabo dichas funciones la Coordinadora Técnica Administrativa aduce que
la Base Legal que la ampara es el la Ley de Dignificaciébn y Catalogacion del
Magisterio Nacional, Decreto Legislativo 1485, asi mismo se basa en el Manual
del Coordinador Técnico Administrativo. No cuenta con estudios superiores,
Unicamente tiene el Titulo de nivel medio que la acredita como Maestra de

Educacion Primaria Urbana, siendo una persona comprometida a su trabajo.

En cuanto a las funciones que se desempefian en la Coordinacion Técnica
Administrativa, los directores respondieron que se desempefian funciones
administrativas, pedagogicas y técnicas, asi mismo de las actividades que estas
funciones conllevan como orientar, coordinar y facilitar las actividades educativas
gque se desarrollan en cada establecimiento, como a nivel municipal, velar porque
se cumpla con el trabajo en las escuelas. Llevar control del horario en los
establecimientos, tomar decisiones. Realizar los requerimientos administrativos

gue le sean solicitados. Visitas de apoyo y solucién de conflictos en los
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establecimientos, orientar, ayudar y supervisar el trabajo de directores y docentes

en diferentes aspectos técnicos, pedagdgicos y administrativos.

Las herramientas que se utilizan en la Coordinacién Técnica Administrativa para
supervisar las funciones administrativas que los directores realizan en los centros
educativos son hojas de monitoreo y entrevistas, sin embargo la CTA manifiesta
que las visitas no son frecuentes ya que no cuenta con viaticos ni tiempo

suficiente.

Con relacion a la preparacién superior y como ésta influye en la ejecucion de las
funciones administrativas de la institucion, la Coordinadora Técnica Administrativa
indicé que habria una mejor calidad educativa. Los directores dicen que permitiria
tener los conocimientos tedricos, los cuales son necesarios para desempefiar las
funciones. Para aplicar leyes y conocimientos aun mas actualizados. Para evitar
proceder por desconocimiento, evitar cometer delito administrativo, evitar abuso
de poder, mejorar la programacion e interpretacién de instrumentos educativos y
administrativos y al igual que la Coordinadora Técnica Administrativa los directores

exponen que la preparacion superior mejoraria la calidad educativa.

El apoyo que la Coordinacién Técnica Administrativa recibe por parte de los
establecimientos educativos a su cargo para desempefiar sus funciones
administrativas es econdémico y sirven para cubrir costos como el internet, asi
también cumpliendo a tiempo con la entrega de informes solicitados. Y los
directores expresan que el apoyo que brindan a la Coordinacion Técnica
Administrativa es econdmico, técnico, moral, apoyando en diferentes actividades
y comisiones, asimismo cumpliendo con sus funciones.

Se resume que la Coordinacion Técnica Administrativa si recibe apoyo por parte
de los establecimientos educativos, principalmente econémico y en actividades

asignadas por la Coordinadora Técnica Administrativa.
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En cuanto al apoyo que recibe la Coordinaciéon Técnica Administrativa por parte
del MINEDUC, la CTA indic6 que era apoyada con el costo de viaticos y recargas
telefénicas, pero que no son suficientes. Los directores respondieron que el apoyo
econdémico que se recibe por parte de éste, es minimo y que no cubre todas las
necesidades. Asi también le proporcionan algunos recursos fisicos como hojas de
papel bond, muebles de oficina, computadora, impresora, sin embargo no son
suficientes y algunos ya han caducado. Asi mismo proporciona talleres y
capacitaciones al personal docente y administrativo, de acuerdo a las necesidades

gue se presentan, no siendo suficientes.

La delincuencia es una limitante para poder visitar a los establecimientos
constantemente, ya que varios de estos estan ubicados en lugares alejados de la
cabecera municipal, donde no hay facil acceso y presentan problemas
delincuenciales. Los directores expresan que la delincuencia si afecta las
funciones de la Coordinadora Técnica Administrativas, ya que a consecuencia de
ésta, se ha generado temor a ser victima de este fendmeno social, sufrir asaltos al
ingresar a las comunidades, falta de actividades de proyeccion social, el cierre de

establecimientos temporalmente.

Esto refleja que la delincuencia influye negativamente en los procesos
administrativos que en la Coordinacion Técnica Administrativa se ejecutan, ya que

provoca temor a ser victima de ésta.

La Coordinadora Técnica Administrativa indicé que las limitantes que enfrenta
para el buen desempefio de sus funciones administrativas, es no contar con
suficiente recurso econdmico para visitar los establecimientos y cubrir los costos
de insumos, asi como no contar con el tiempo suficiente para visitar los
establecimiento, debido a que tiene que atender funciones administrativas,
pedagogicas y administrativas, actualmente es la delegada departamental de
Auxilio Péstumo, por lo cual en ocasiones tiene que ausentarse de las oficinas de

la Coordinacion Técnica Administrativa para atender esta atribucion. Los
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directores aducen que la falta de recursos econdmicos es una de las principales
limitantes que enfrenta la institucion, ya que sin este recurso no se cuenta con los

medios necesarios para desempefar sus funciones.

Para lograr que la administracion de la Coordinacion Técnica Administrativa sea
de calidad es necesario que todos los involucrados en el sistema educativo hagan
su mayor esfuerzo, desde el gobierno, asignandole un mayor presupuesto al
Ministerio de educacion y éste a la vez brindando mas apoyo a las Direcciones
Departamentales las cuales deberian de equipar las Coordinaciones Técnicas
Administrativas con los recursos econdémicos y fisicos necesarios para el logro
efectivo y eficaz de los procesos que en ésta se realizan. Que las personas que
ocupan los puestos de Coordinadores Técnicos Administrativos estén en
constante capacitacion para enfrentar los cambios y retos que a diario se dan. Asi
mismo que los centros educativos cuenten con los medios suficientes para su
buen funcionamiento. Que los directores y docentes sean personas
comprometidas con la educacién, apegadas a lo que la ley estipula, cumpliendo
con sus funciones y con los requerimientos que les sean asignados; que los
padres de familia estén consientes que son protagonistas indispensables para la
calidad educativa y que su apoyo es fundamental; que las autoridades del
municipio brinden apoyo en las diferentes actividades educativas que se
desarrollan en el municipio. Es por ello que la calidad de los procesos educativos

es responsabilidad de todos.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

El personal de la Coordinacion Técnica Administrativa no cuenta con la
preparacion académica que el puesto requiere, debido que la DIDEDUC no
realiza correctamente el proceso de seleccion y contratacion del personal

administrativo de la institucién acorde al perfil que se requiere.

El no contar con el apoyo por parte de la Direccion Departamental para
cubrir las necesidades que la institucion demanda induce a que los

procesos administrativos en ocasiones no se realicen eficientemente.

La inseguridad en las comunidades limita la efectividad de los procesos
administrativos de la Coordinacion Técnica Administrativa, enmarcando las

deficiencias en el apoyo y acompafiamiento hacia los centros educativos.

La falta de apoyo logistico repercute negativamente en el proceso
administrativo y limita los medios para que éste sea llevado a cabo de una

manera eficiente y eficaz.

En el municipio de San José el idolo, hay comunidades de dificil acceso
debido a su lejania, por las malas condiciones de caminos y por no contar
con servicio de trasporte publico, esto hace que la Coordinadora Técnica
Administrativa tenga inconvenientes para realizar visitas frecuentes a los
establecimientos de estas comunidades, lo cual repercute en la calidad

educativa.

Reconocer que el personal docente y administrativo de los diferentes
centros educativos han brindado apoyo a la Coordinaciébn Técnica

Administrativa, para asi facilitar el trabajo que se realiza.
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RECOMENDACIONES

La DIDEDUC como ente encargado de la contrataciéon del personal con
funciones administrativas, debe gestionar ante las autoridades respectivas
para que los puestos de Coordinadores Técnicos Administrativos sean
asignados de acuerdo al perfil que éste requiere.

Que la Direccion Departamental de Educacion brinde capacitaciones
constantes, con el fin de apoyar a la Coordinadora Técnica Administrativa
de San José el Idolo, facilitindole los conocimientos necesarios para la

realizacion de sus funciones.

Que la Coordinadora Técnica Administrativa acceda a estudios superiores
con el fin de mejorar sus conocimientos y poder brindar un mejor servicio

educativo.

La Coordinadora Técnica Administrativa realice diversas gestiones con el
fin de agenciarse de los recursos fisicos necesarios para reducir las

dificultades que enfrenta.

Que las autoridades del municipio brinden apoyo en mecanismos de
seguridad al momento que la Coordinadora Técnica Administrativa realiza
visitas a los centros educativos y de esta manera mejorar la calidad de su

labor.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SUR OCCIDENTE
MAZATENANGO SUCHITEPEQUEZ

BOLETA DE ENCUESTA PARA DIRECTORES

La presente boleta tiene como objetivo obtener informacién entorno a la teméatica
de investigacion de tesina sobre “FACTORES QUE INCIDEN EN LA
ADMINISTRACION DE LA COORDINACION TECNICA ADMINISTRATIVA DEL
DISTRITO 10-05-06 DE SAN JOSE EL IDOLO, DEL DEPARTAMENTO DE
SUCHITEPEQUEZ”. Se solicita contestar de manera clara y veraz, agradeciendo
de antemano su aporte significativo a la misma.

. PARTE INFORMATIVA

Afos de experiencia: Sexo: M I:l F I:l

Titulo Profesional:

. DESARROLLO

1. ¢Como aplica la toma de decisiones la Coordinadora Técnica Administrativa
del sector 10-05-67?

2. ¢Cual es el apoyo que recibe la Coordinadora Técnica Administrativa por
parte de los docentes?

3. ¢Cual es el apoyo que recibe la Coordinadora Técnica Administrativa por
parte de los Directores?
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4. ¢Cudles son las funciones que desempefia la Coordinadora Técnica
Administrativa?

5. ¢De qué manera se da la interrelacion administrativa entre la direccion del
plantel, la Coordinacién técnica Administrativa y la Direccion Departamental
de Educacion?

6. ¢Por qué considera usted que los estudios superiores son importantes para
la ejecucidn de las funciones administrativas de una institucién?

7. ¢De qué manera es apoyada la Coordinadora Técnica Administrativa por
parte del MINEDUC?
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8. ¢Qué metodologia utiliza la Coordinadora Técnica Administrativa para
supervisar los procesos administrativos que se ejecutan en el
establecimiento educativo?

9. ¢(Cudles son las funciones que atiende en la Direccion del plantel
educativo?

10.¢Qué limitantes enfrenta la Coordinadora Técnica Administrativa, para el
buen desemperio de sus funciones Administrativas?

11.;.De qué manera la delincuencia puede afectar las funciones que la
Coordinadora Técnica Administrativa Ejecuta?

“ID Y ENSENAD A TODOS”
CUNSUROC
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SUR OCCIDENTE
MAZATENANGO SUCHITEPEQUEZ

BOLETA DE ENCUESTA PARA LA COORDINADORA
TECNICA ADMINISTRATIVA SECTOR 10-05-06

La presente boleta tiene como objetivo obtener informacién entorno a la tematica
de investigacion de tesina sobre “FACTORES QUE INCIDEN EN LA
ADMINISTRACION DE LA COORDINACION TECNICA ADMINISTRATIVA DEL
DISTRITO 10-05-06 DE SAN JOSE EL IDOLO, DEL DEPARTAMENTO DE
SUCHITEPEQUEZ”. Se solicita contestar de manera clara y veraz, agradeciendo
su aporte significativo a la misma.

. PARTE INFORMATIVA

Afios de experiencia en el puesto que ocupa:

Titulo Profesional:

. DESARROLLO

1. ¢Cual es la Base Legal que utiliza para llevar a cabo sus funciones Técnico
administrativas?

2. ¢Cudl es el apoyo que recibe por parte de los establecimientos educativos
a su cargo para desempenfar sus funciones administrativas?
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3. ¢Cudles son las herramientas que aplica para supervisar las funciones
Administrativas que los Directores realizan?

4. ¢De qué manera se da la interrelacidon administrativa entre su persona,

Directores de los Centros Educativos y el Director Departamental de
Educacion?

5. ¢Como influirian la preparacion superior en la ejecucion de las funciones
administrativas en una institucion?

6. ¢Qué tipo de apoyo recibe por parte del MINEDUC para el debido
cumplimiento de sus funciones administrativas?

7. ¢De qué manera la Direccion Departamental de Educacion supervisa los
procesos administrativos que usted ejecuta en la Institucién a su cargo?
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8. ¢Qué atribuciones profesionales atiende, que no fuesen a las referidas al
puesto de Coordinadora Técnica Administrativa que ocupa?

9. ¢De qué manera la delincuencia puede afectar las funciones
Administrativas que ejecuta?

10.¢,Cdmo es el apoyo que recibe de las instituciones para la ejecucion de sus
funciones administrativas?

11.;Cudles son las consecuencias de atender a muchos establecimientos?

12.:Qué limitantes enfrenta para el buen desempefio de sus funciones
Administrativas?

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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Dictamenes de Tesis de Grado. Carreras de Pedagogia Fin de Semana. CUNSUROC 2013

Mazatenango, 19 de octubre de 2013
Dic. T.G.C.P. No. 003. 13

Lic. Manuel Antonio Gamboa Gutiérrez
Encargado
Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana
Centro Universitario de Sur Occidente
CUNSUROC

Senor Encargado:

Por este medio en mi calidad de profesor titular de curso: E402. Ejercicio Profesional
Supervisado de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa del
plan fin de semana del CUNSUROC, vy, a lo establecido en los articulos: 39, 50, y 59, del
“Normativo de integracién del Sistema de practicas y Trabajo de Graduacion de las
carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana del Centro Universitario de Sur
Occidente”’en cumplimiento de mis funciones de ASESORA PRINCIPAL del trabajo de
tesina titulado: “Factores que inciden en la Administracion Técnica Administrativa
del Distrito 10-05-06 de San José el idolo del departamento de Suchitepéquez”;
elaborado por la estudiante: la PEM/TAE Liliana Paola Rodriguez Chiquirin, carné
200842927. Considero que el mismo reune los requisitos técnicos suficientes, en cuanto
a: Calidad en su contenido, metoédica de la investigacion, pertinencia de los resultados y
redaccion, por lo que me permito emitir DICTAMEN FAVORABLE, a fin de que continue
con el tramite respectivo.

Atentamente:

"TD Y ENSENAD A TODOS”

Lcda. Sandra Maribel Aguilar Satey
ASESORA PRINCIPAL

~ Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Admi
Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Ciencias Naturales con Orientacion Ambiental
Licenciatura en Pedagogia y Administraciéon Educativa



Dictamenes de Tesis de Grado. Carreras de Pedagogia Fin de Semana. CUNSUROC 2013

Mazatenango, 19 de octubre de 2013
Dic. T.G.C.P. No. 004. 13

Lic. Manuel Antonio Gamboa Gutiérrez
Encargado
Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana
Centro Universitario de Sur Occidente
CUNSUROC

Senor Encargado:

Por este medio, y con base al nombramiento de fecha 28 de septiembre de 2013. Ref.
NCP. 0013-13 del Encargadode las Carreras de Pedagogia del Plan Fin de Semana. y, a
lo establecido en el articulo 52. Inciso “c”, 60. Y 61, del“Normativo de integracién del
Sistema de practicas y Trabajo de Graduacién de las carreras de Pedagogia Plan
Fin de Semana del Centro Universitario de Sur Occidente” en cumplimiento de mis
funciones como REVISOR del trabajo de tesina titulado: “Factores que inciden en la
Administraciéon Técnica Administrativa del Distrito 10-05-06 de San José el Idolo del
departamento de Suchitepéquez”; elaborado por la estudiante: la PEM/TAE Liliana
Paola Rodriguez Chiquirin, carné 200842927, quien ha incorporado al informe final de
su trabajo de tesina las correcciones pertinentes solicitadas; considero que el mismo
reune los requisitos técnicos de contenido y forma que me permito emitir DICTAMEN
FAVORABLE, a fin de que continte con el tramite respectivo.

Atentamente:

"TD ¥ ENSENAD A TODOS"

Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracién Educativa
Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Ciencias Naturales con Orientacién Ambiental
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa



TRANSCRIPCION DE DICTAMEN DETESIS ANTE DIRECCION 2013

Mazatenango, 21 de octubre de 2013
Providencia T.S.I. No. 002. 13

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SUR OCCIDENTE
MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ

ASUNTO: ENVIO DE INFORME FINAL DE LA Tesina titulada: “Factores que inciden en la
Administracion Técnica Administrativa del Distrito 10-05-06 de San José el Idolo del
departamento de Suchitepéquez”;elaborado por la estudiante: PEM/TAE. Liliana Paola
Rodriguez Chiquirin, carné 200842927,de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa del Plan Fin de Semana del CUNSUROC.

ATENTAMENTE PASE A: Lic. José Alberto Chuga Escobar
Director CUNSUROC
PARA QUE SE SIRVA:

Emitir acuerdo respectivo

X Tramitarlo de acuerdo al procedimiento establecido

Agregarlo a sus antecedentes

Enviar antecedentes

Hacerlo de su conocimiento

X | Efectos consiguientes

X Informar
X Autorizar
Archivo

OBSERVACIONES: De conformidad con lo establecido en el Articulo 62., del “Normativo de
integracion del Sistema de practicas y Trabajo de Graduacion de las carreras de Pedagogia
Plan Fin de Semana del Centro Universitario de Sur Occidente”, se adjunta el informe de la
tesina completa, incluyendo copia de los dictamenes respectivos, para su conocimiento y
autorizacion del IMPRIMASE de la misma.

Atentamente:

“ID ¥ ENSENAD A TODOS"

Lic. Manuel Antonio Gamboa Gutiérrez
Encargado de las Carreras de Pedagogia
Plan Fin de Semana.
CUNSUROC

Profesorado de Ensefianza Media en Pai en Administracién Educativa
Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Ciencias Naturales con Orientacion Ambiental
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa
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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

CUNSUROC/USAC-I-36-2013

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE,

Mazatenango, Suchitepéquez, 28 de octubre de dos mil trece.

Encontrindose agregados al expediente los dictdmenes del asesor y revisor, SE
AUTORIZA LA IMPRESION DE LA TESINA TITULADA: “FACTORES QUE
INCIDEN EN LA ADMINISTRACION DE LA COORDINACION TECNICA
ADMINISTRATIVA DEL DISTRITO 10-05-06 DE SAN JOSE EL iDOLO DEL
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ”, de la estudiante: Liliana Paola
Rodriguez Chiquirin, carné 200842927 de la carrera Licenciatura en Pedagogia y

Administracién Educativa, Plan Fin de Semana.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

e

LIC. JOSE ALBERTO CHUGA ESCOBAR
DIRECTOR
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