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GLOSARIO

Mensajero, puede referirse tanto a la persona como a
la empresa que ofrece el servicio de llevar, de un lugar
a otro, correspondencia, cartas o paquetes, entre

otras cosas.

Texto Es la cantidad total vendida en caja dividida por

el nimero de entregas de la ruta.
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RESUMEN

El presente estudio fue realizado en una empresa de servicios de
ingenieria, y dentro de sus actividades comerciales se dedicaba a la distribucién
de productos elastomeros, para ello implementa rutas de transporte programadas
hacia los diferentes puntos de distribucion, a su llegada, el personal ejecutaba

labor de venta dentro de cada region.

Con la llegada de una pandemia al territorio de la ciudad de Guatemala y
por disposiciones presidenciales del pais, se lleva a cabo el cierre total de sus
operaciones, por lo cual durante el periodo de la mismay al momento de la nueva
apertura, buscan dar un giro a su idea de negocio, concibiendo la idea de prestar

un servicio Courier.

Ande el proceso de ejecucion de la nueva idea de negocio, se adoptan
nuevos métodos en la logistica de la empresa, partiendo por la integraciéon de
rutas de transporte totalmente flexibles, es decir que son programadas en base
a los servicios solicitados, y con el presente trabajo se busca entregar un aporte

a la organizacién para generar elevar sus indicadores de rentabilidad.
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OBJETIVOS

General

Reestructurar las rutas de transporte en la recoleccién y entrega de
paqueteria para la optimizacion de recursos en la cadena de abastecimiento del
servicio de mensajeria.

Especificos

1. Elaborar un diagnostico del consumo de recursos de transporte

efectuados para llevar a cabo el proceso de distribucion.

2. Analizar el tiempo implementado para cada ruta de transporte en cada

pedido efectuado.

3. Fijar puntos estratégicos para el almacenamiento y programacion de
envios.

4. Disefiar métodos para controlar el uso de los recursos para el proceso de
distribucion.

5. Determinar el equipo adecuado para la recoleccion y distribucion de

paqueteria en base a la carga y volumen de la demanda requerida en cada

servicio.

XV



Establecer los tiempos minimos de entrega para la optimizaciéon en el

proceso de recoleccion y entrega de paqueteria.

Sugerir metodologias para el seguimiento de las rutas de transporte para

la mejora continua en el proceso de distribucion.

Estimar la proyeccion de los costos para la implementacion de la

propuesta.

XVI



INTRODUCCION

La distribucién de producto es un método que contribuye en incrementar
el porcentaje de ventas, ampliar el alcance de los clientes, entre otros; este se
implementa cuando no se tienen las facilidades propias para el traslado e

intercambio del producto entre el cliente y el proveedor.

Dentro de la distribucion de paqueteria se tiene una gran variacion en
cuanto al cuidado, peso y volumen del mismo, por lo que requieren protocolos
para el transporte bajo condiciones adecuadas como requiera cada uno de ellos,
sumado a ello es importante tener en cuenta el tiempo de acorde al grado de

prioridad asignado.

La empresa de servicios encargada del transporte de paqueteria se vio
afectada en sus actividades operacionales debido a la propagacion de una
pandemia a nivel nacional, por tanto, busca nuevamente la apertura de sus

actividades y recuperar su estabilidad financiera en la brevedad posible.

En el presente estudio se desarrollar4 una propuesta mediante la cual la
empresa pueda operar reduciendo costos de distribucion, mediante alternativas
gue beneficien a la misma alcanzando un maximo de clientes y a su vez
expandirse a nivel nacional siendo una empresa lider en minimizacién de tiempos

de entrega.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Historia

La empresa de servicios, fundada en el mes de octubre del afio 2005, da
inicio a sus actividades laborales de caracter profesional, a lo largo del tiempo se
ha caracterizado por ser lider a nivel nacional en la rama de ingenieria eléctrica,
inicié operaciones con una estructura de empresa familiar, con la experiencia
obtenida actualmente ha extendido la variedad de negocios que ofrece en el

mercado, tanto como su estructura organizacional.

Desde sus inicios hasta el afio 2010, centraron sus actividades en
asesoria e instalaciones de eléctricas, a medida que el tiempo transcurria
innovaban sus procedimientos, les surgié la idea de importar materiales y
productos, con la finalidad de acrecentar los servicios ofrecidos y aumentar la

distribuciéon de los mismos a nivel nacional.

Tiempo después, el ciclo de vida de los servicios que ofrecian alcanza la
etapa de madurez, como beneficio de ello experimentan incremento en la
demanda y la relevancia de los contratos adquiridos, razén por la que adquieren
nuevas unidades de transporte ideales para cubrir abastecer la demanda

requerida a nivel nacional.

En funcion de expandir sus actividades comerciales y mejorar el
aprovechamiento de cada recurso invertido en logistica, implementaron la
distribucion de productos derivados de elastbmero en sus diferentes
presentaciones, en determinadas areas de Guatemala, inicialmente contaban
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con pocas unidades de transporte cuyas dimensiones limitaban el espacio para

producir el maximo beneficio de cada ruta programada.

A medida que fue creciendo la demanda de los productos comercializados,

realizaron un analisis de factibilidad por mediante el deciden:

. Separar las actividades de ingenieria eléctrica con la comercializacién de
llantas.
. Asignar unidades de transporte especificamente para la distribucion de

productos derivados de elastomeros.

. Realizar un proceso de reclutamiento, encargado de vender y entregar el
producto.
. Establecer recorridos preliminares, de acuerdo con las ubicaciones de los

clientes frecuentes.

. Determinar las rutas de transporte ideales para incrementar la cartera de

clientes y optimizar los recursos invertidos.

A finales del afio dos mil diecinueve en la ciudad de Wuhan de la Republica
Popular China, en el mes de diciembre, identifican al primer paciente infectado
por un virus desconocido, durante el proceso para determinar el origen del
mismo, se desarrolla el periodo de propagacién, finalmente prescriben el nombre
de la enfermedad como SARS-CoV-2, los indices de contagio incrementaron
exponencialmente, de tal forma que se expandié a nivel mundial, llegando a
Guatemala en el mes de marzo del dos mil veinte, siendo sefialado como una

pandemia.



Con la llegada a la ciudad de Guatemala, los gobernantes tomaron
medidas de prevencion para contener la propagacién a nivel nacional, iniciando
con el cierre total de actividades académicas, religiosas y recreativas, suspension
de todo tipo de reuniones en la que no fuese posible respetar el distanciamiento
social establecido, y restriccién de movilidad interdepartamental y autorizacion de
toque de queda a partir de las dieciséis horas, finalmente se llegé a un estado de

calamidad, cuya duracién fue de tres meses aproximadamente.

Sin duda alguna, con las medidas de restriccion adoptadas, afectaron los
movimientos comerciales y econémicas de algunas empresas, hasta llegar
inclusive al despido del personal y clausura de actividades, a medida que
incrementaban los indices de contagio, a diferencia otras entidades se vieron

favorecidas, alcanzando la cuspide en el mercado.

Pasado el tiempo del estado de calamidad y luego de levantar algunas de
las restricciones, por las cuales se vieron afectadas drasticamente a la mayoria
de empresas a nivel nacional, estas dan inicio a sus actividades, sin embargo el
panorama no fue el mismo, cada una debia posicionarse nuevamente en el
mercado, y lamentablemente esté aln no habia sido reestablecido en su
totalidad, por tanto obtener la demanda alcanzada antes de la pandemia, se

dificultaba cada vez mas, llegando algunos negocios a dejar de ser rentables.

Como estrategia de diversificacién y en busqueda de un posicionamiento
y mejor cobertura en el mercado, inician una nueva idea de negocio y consistia
en prestar un servicio Courier dentro del perimetro de la ciudad capital, sin

restriccion de carga.

El servicio de mensajeria y paqueteria fue introducido como parte de un

proyecto integrado, con el cual buscaban satisfacer la demanda de los productos
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comercializados y dar mayor utilidad a la cadena de abastecimiento cumpliendo

con los pedidos solicitados.

Esta nueva idea de negocio, busca la forma de adaptar las unidades de
transporte respecto a la cantidad de carga y las rutas de transporte establecidas
para llegar a los puntos de entrega requeridos con la finalidad de lograr el mayor

porcentaje de optimizacion de los recursos.

1.2. Informacién general de la organizacion

La empresa fue constituida el 11 de octubre del afio 2005 en la ciudad de
Guatemala con caracter profesional, desde su inicio hasta la actualidad se dedica
como funcion principal a las instalaciones eléctricas y mantenimiento de las

areas: eléctrica, mecanica y aires acondicionados.

Ejecutando todo tipo de proyecto con asesoria, montaje y disefio segun
las necesidades del cliente. Cuenta con el personal ampliamente capacitado y
con la experiencia necesaria, como agregado a sus funciones se encarga de la
recoleccion y distribucibn de paqueteria a nivel nacional y suministro de

productos.

Seguidamente se muestra el diagrama que representa la estructura

organizacional de la empresa.



Figura 1. Estructura organizacional
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Fuente: elaboracion propia, empleando Diagrams 2021.

1.2.1. Ubicacioén

Actualmente la empresa se encuentra localizada en Calzada Aguilar
Batres 28-06, Zona 11, Colonia Granai |, en la ciudad de Guatemala, su ubicacion
es céntrica, esto favorece a cada ruta establecida para recoleccion y distribucién
de las diferentes ideas de negocio, pero, se encuentra en el epicentro del trafico
de ciudad capital, se considera como un factor en contra de los tiempos de

movilizacion.

1.2.2. Misién

Generar un servicio confiable, internalizando los valores de la empresa

para impactar vidas.



1.2.3. Vision

Ser una empresa Cristo Céntrica, que transmite una vivencia de principios

y valores a través de un excelente servicio.

1.2.4. Valores

o Fe: es la certeza de lo que se espera y la evidencia de lo que no se ve

o Servicio: es la responsabilidad de crear una buena experiencia en cada

contacto con el cliente.

o Compromiso: es poner al maximo las capacidades para sacar adelante
todo aquello que se ha confiado y va mas alla de la firma de un documento,

O un contrato.

o Excelencia: es una manera permanente de servicio, es hacer las cosas

bien hechas con actitud y voluntad de servir.

o Honestidad: es hablar de lo que se piensa y hacer lo que se ha dicho. No
hay contradicciones ni discrepancias entre los pensamientos, palabras o

acciones.
1.3. Localizacion industrial
Como se menciond anteriormente la empresa da inicio a sus actividades

dentro de las instalaciones fisicas, a pesar de contar con presencia a nivel

nacional, facilitando la integracion de nuevos clientes.



A continuacién, se muestra un mapa del area metropolitana de la ciudad

de Guatemala, mismas que se encuentran ubicadas las instalaciones de la

empresa.

Figura 2. Mapa del area metropolitana, ciudad de Guatemala

Custemala City :\o HIGO00 O W N2
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Fuente: Google Maps. Vista predeterminada del area metropolitana en ciudad de Guatemala.

https://www.google.com/maps/. Consulta: noviembre de 2020.
1.3.1. Puntos de entrega

Para hacer efectiva la entrega de los paquetes recolectados, se encarga
de programar el envio a domicilio a las diferentes partes del pais, siempre y
cuando la ruta pueda adecuarse a las preestablecidas, de igual que los puntos

de recoleccién, partiendo cada ruta programada desde las oficinas centrales de



la empresa, siendo totalmente personalizados, es decir que llegan hasta donde
el cliente lo solicite, buscando evadir la mayor cantidad de limitantes que puedan

presentarse para la entrega del paquete.

Figura 3. Mapeo de puntos de entrega

Fuente: Google Maps. Vista de Guatemala. https://www.google.com/maps/@14.6079177,-
90.8532208,10z. Consulta: noviembre de 2020.

1.4. Descripcion de labores

La empresa de servicios tiene como funcién principal, centrar sus
actividades en las instalaciones eléctricas, como parte de expandir sus
actividades ha incorporado diversos servicios entre ellos instalaciones

mecanicas, aire acondicionado, disefilos de ingenieria eléctrica, proteccion
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eléctrica e instalaciones de baja tension, servicios de mensajeria y paqueteria,
distribucion de productos derivados elastomeros y venta de paneles solares,

transformadores, iluminaciones led, tierra fisica y herramientas de ingenieria

eléctrica.
1.4.1. Servicios que ofrece
. Instalaciones eléctricas
o) Montajes de equipo especial, transferencias, plantas eléctricas,
madquinaria industrial, entre otros.
o) Extensiones y construccion de lineas en media y alta tension.
o) Disefio y mejoramiento de tierras fisicas, blindaje contra descargas
electro atmosféricas.
o Automatizacion de mando y regulacién, motores eléctricos y
disefos de sistemas industriales.
o Telefonia y redes de cableado estructurado.
o Mantenimiento e instalacion de infraestructura  de
telecomunicaciones.
o Montaje y mantenimiento de subestaciones eléctricas.
o) La calidad de la energia mejora del factor de potencia, con ello se

reduce el costo en la factura.
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Instalaciones mecanicas

©)

o

O

Montajes de equipos
Torres para subestaciones y comunicaciones

Ensamblaje de maquinaria

Instalacidon de aire acondicionado

Instalacién y mantenimiento en edificios y oficinas.
Cuartos y camaras frias, sistemas complejos de aires.
Split (de pared), Split (consola de techo), centrales (compacto o tipo

Split usando fancoils).

Servicios de ingenieria

Disefio y calculos de proyectos eléctricos de baja, media y alta

tension.

Disefio de subestaciones, calculos de capacidad de

transformadores.

Disefio de sistemas de alumbrado.

Disefio de sistemas de puesta a tierra de proteccion o disefio de
sistemas de protecciones en media tension. o calculo de regulacién

de protecciones eléctricas, o disefio de proyectos industriales:

sistemas de distribucion de energia eléctrica.
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o Célculos de estabilidad y calidad de suministro de sistemas

eléctricos.

o Disefio de alimentadores de energia eléctrica en baja y media
tension.

o Disefio de sistemas de energia alternativas (solares y edlicas).

o Estudios de correccion de factor de potencia.

o Disefio de tendido de cables de media y alta tensién (5 kW hasta
110 kW).

Inspecciones técnicas

o Servicio de termografia comercial e industrial: La camara
termografia es un instrumento que puede utilizar en cualquier lugar,
tanto para resolver problemas puntuales como para detectar fallos
potenciales durante las tareas periddicas de mantenimiento y
reparacion. Gracias a su calidad de imagen, la robusta Ti32 es
perfecta para resolver los problemas de campo que necesitan
soluciones. Con esto podria decirle “dénde les duele” a sus
maquinas, equipos e infraestructura tomando en cuenta que
generalmente es mas barato y rapido que si espera a que el “dolor”
se convierta en una falla 0 un problema. Logrando asi planificar de
manera que se reduce el tiempo fuera de servicio, se realizan
mantenimiento en un momento conveniente y se tienen todos los

recursos a mano.
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Instalaciones de baja tension

o Residencial: incluye todo lo que tiene que ver con las instalaciones
eléctricas de una casa, desde la iluminacion adecuada hasta el
sistema de fuerza o tomacorrientes, pasando por bombas de agua

pequefias y portones eléctricos.

o Comercial: en el area comercial entra lo que es edificios, centros
comerciales, rotulos luminosos, automatizacion de edificios,

acometidas especiales entre otros.

o Industrial: en esta area se cuenta con una gama de servicios, ya
que es muy extensa y comprende desde motores eléctricos,
variadores de velocidad, tipos de arranques de motores,

automatizacion de sistemas industriales.

o Instalaciones especiales: generacion de energia solar para
residencias y en la parte comercial, que comprende desde la
generacion para el consumo propio, y puede abarcar hasta la venta
de energia, aprovechando las leyes en el pais, para dicho tema.
Instalacion y mantenimiento de plantas eléctricas de cualquier
potencia y voltaje, incluyendo el sistema de transferencia eléctrica
de cualquier tipo. Correccion del factor de potencia por medio de
banco de capacitores, variadores de frecuencia para bombas
eléctricas de gran tamafio, con el objetivo incrementar la eficiencia

en los sistemas y ampliar el ahorro en el consumo de energia.
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Proteccioén industrial

o Protecciones internas: las instalaciones de proteccion contra rayo
deben incluir las protecciones contra las sobretensiones debidas a
la caida del rayo. En general son valores de tension muy elevada,
pero de corta duracién que aparecen en las partes conductoras del

edificio. Son especialmente sensibles los equipos electronicos.

o Planificacion de las protecciones de sobretension: el sistema de
protecciones propuesto para la instalacion eléctrica es en cascada
o niveles. En el cuadro general para la proteccion ruda y en los
cuadros secundarios la media. Las protecciones finas se situaran

en los elementos que lo requieran.

o Tierras: los valores 6hmicos de las tomas de tierra deben ser
inspeccionados con regularidad por personal cualificado, ya que de
su correcto valor depende el buen funcionamiento de los
protectores de sobretension, diferenciales y pararrayos. El
mantenimiento se realiza con la aportacion de sustancias
conductoras o renovacion de elementos deteriorados por el tiempo

o la corrosion.

o Proteccion contra sobretensiones: los derivadores y descargadores
de sobretensiones de microsegundos estan diseflados para
aguantar con fiabilidad algunas descargas ordinarias. no obstante,
la propiedad o su servicio de mantenimiento deberan revisar
periddicamente los aparatos de sobretension, en especial después
de las tormentas para dar orden de sustituir los elementos de
proteccion deteriorados. Se contara con la preparacion frente a
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(@)

nuevas tormentas. Segun los modelos existen botones y luces de
test que facilitan su labor. Los protectores inteligentes contra
sobretensiones de microsegundos, persistentes y permanentes, en
cambio, no precisan sustituciones y atesoran mas de 7 afos de
defecto cero. Bastara realizar un test periodico, aunque dispone de

auto test.

Servicio de mensajeria y paqueteria

o Servicio de transporte, mensajeria y paqueteria a todo Guatemala,
trabaja con todo tipo de carga y busca hacer de la forma mas

eficiente el proceso.

o La metodologia de entrega es personalizada de acorde a la

direccién del destinatario por el costo del servicio.

o Se busca que la entrega sea efectuada en el menor tiempo posible
partiendo desde que es recibido el paquete.

o Ofreciendo seguimiento de paqueteria mediante pagina web.

Venta y distribucidén de productos derivados de elastomeros

o Ofrece llantas para automdviles y maquinaria industrial en sus

diferentes presentaciones.

Venta de herramientas de ingenieria eléctrica, ofreciendo:

Paneles solares
14



o) Transformadores

o Luminarias led
o Tierra fisica
1.5. Descripcion de producto/servicio

Dentro del servicio de comercializacion, mensajeria y paqueteria, la
empresa se encarga en el caso de las llantas funciona como canal de distribucion,

iniciando con adquirir el producto, venderlo y hacerlo llegar al cliente final.

A diferencia en el servicio de mensajeria y paqueteria, actia como un
intermediario, recolecta carga liviana y pesada, para hacerla llegar hacia su
destinatario, para lograrlo la empresa clasifica los paquetes desde su llegada a
las oficinas centrales, de acuerdo con las caracteristicas individuales, verifica si
el embalaje es el adecuado y en caso de no ser asi, coloca el correcto y los

identifica para hacerlos llegar a su destino.

Programa el envio de cada elemento en la ruta de transporte que
mayormente se ajuste y toda vez finalizada la ruta programada, asigna el vehiculo
adecuado para que el mismo pueda llegar en condiciones éptimas al destinatario.
Para dar seguimiento al recorrido, se le asigna un cdodigo Unico desde la
recepcion, y que a través del mismo el propietario pueda llevar el control de su
recorrido y una vez entregado, el cliente podra saberlo inmediatamente.

1.6. Clasificacion del producto/servicio

Los paquetes se clasifican con base a las caracteristicas y a la carga de
cada uno de ellos, en seguida se describe la categorizacion: Una vez confirmada

la contratacién del servicio se programa el vehiculo que debe recoger el paquete
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de acorde a las especificaciones indicadas en cuanto al volumen y peso del

mismo y estas pueden ser:

. Carga

o Fraccionada: el paquete ocupa un volumen menor a un metro
cubico se considera que puede ser carga fraccionada, por lo tanto,

puede viajar mediante una unidad de transporte compartida.

o Unitaria: cuando el paquete supera un metro cubico y tres toneladas
se considera que debe ir inicamente el paquete en una unidad de

transporte para agilizar la programacion del envié.

. Producto

o Ligero: son todos aquellos paquetes que tengan la capacidad de

soportar un peso sobre ellos hasta determinado limite.

o Fragil: son todos los paquetes que no tienen la capacidad de
soportar una carga sobre ellos debido a que pueden sufrir dafos
por lo tanto al momento de cargarlos para el envido deben ser
colocados sobre un producto ligero o resistente o bien colocarlo por

individual.

o Resistente: son todos aquellos paquetes que poseen la capacidad

de soportar un peso igual o mayor al de el mismo.
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1.6.1. Caracteristicas especificas

Para resguardar las condiciones del producto durante el periodo en el que
se encuentra bajo la responsabilidad de la organizacion, se agrega un embalaje
de tipo mdltiple, puesto que cada paguete contiene sus propios requerimientos,
la empresa se encarga de adicionar el que le corresponde para mantener el
mismo en condiciones Optimas, se adhiere una simbologia para manejar con

precaucion que corresponde a cada uno de ellos.

Posteriormente, se describe el listado de embalajes implementados:

Tabla I. Clasificacion de embalajes utilizados
Embalaje Caracteristicas
Cartén corrugado Tienen como funcién formar una

holgura entre el paquete y el
contenedor para reducir la
probabilidad de que sufra golpes a lo
largo del recorrido. Utilizan dos tipos
de cartdn que implementan de acorde
al nivel de fragilidad del paquete este
puede ser sencillo o doble.

Contenedor Es el recipiente de carga principal
para el cuidado de los paquetes
transportados, este cubre los mismos
durante el transporte para que puedan
llegar en condiciones 6ptimas al

destinatario.
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Continuacion de la tabla |.

Pallets

Se implementan cuando se
demanda la entrega de varios
paquetes hacia un mismo
destinatario con la finalidad que
llegue al mismo tiempo y evitar
los extravios, ademas facilita el
movimiento y control de los

mismos.

Empaque (Bolsa)

Esta se implementa cuando el
paquete es resistente y no
requiere de ningun trato o
cuidado especial, ayuda a
facilitar la identificacion del
paquete y poder llevar el control
de los registros de cada uno de
sus movimientos a lo largo del

trayecto

Espuma de polietileno

Este es implementado cuando
el paquete es fragil y se
requiere de una base que
cumpla la funcibn de wun
amortiguamiento para
conservar en  condiciones
optimas el paquete a lo largo su

recorrido.
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Continuacion de la tabla |.

Plastico de burbujas Al igual que la espuma de
polietileno se aplica cuando el
paquete es fragil y se requiere
una base de amortiguamiento
durante el transporte para
conservar en condiciones
Optimas el contenido del

mismo.

Espuma moldeable Esta se implementa cuando el
paquete es ligero o resistente y
Gnicamente requiere un
cuidado exterior del mismo,
esta se adapta a la forma del

paquete

Cajas modulares Esta se implementa a todo tipo
de paquete con la finalidad de
reducir en su totalidad Ila

probabilidad de dafios en el

contenido del paquete.

Fuente: elaboracién propia.

El embalaje utilizado al recibir el paquete, se considera fundamental
etiquetar el mismo, puesto que con la correcta identificacion se incrementara la
eficiencia del proceso de entrega, evitando hacer errénea la entrega 0 no
efectuarla, inclusive podria llegar a reducir los costos por distribucion,

seguidamente se presenta el listado de las caracteristicas a ser especificadas:
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o Datos del remitente y del destinatario

o Nombre
o NuUmero telefonico
o Direccion exacta
o Caddigo QR, para seguimiento del paquete por el destinatario
o Caddigo de envio que sera el numero de seguimiento que utilizaré el cliente

para realizar consultas directas.

. Descripcion del envio, debera indicar el tipo de entrega y alguna

informacion adicional que sea importante para el cliente.

1.6.2. Método de almacenamiento

Para cuidar que el paquete se conserve en condiciones Optimas, deben
permaneces en un lugar adecuado hasta que se programe la ruta de transporte
en la que viajara hacia su destino, el espacio de almacenamiento esta seccionado
por el tipo de paquete, cuenta con identificaciones para ordenar segun la hora y
dia de recepcién y ha establecido un area para la carga fragil, en ella se
acondicionan cada uno por individual y una para los paquetes de carga ligera,
buscando que no ningln paquete soporte un peso mayor del que puedan resistir.

1.7. Marco tedrico

Para la fundamentacion y mejor entendimiento del contenido del desarrollo

del tema de investigacion se fundamentan los siguientes conceptos.
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1.7.1. Reestructuracion

La reestructuracion se comprende como el método o momento en que son
culminadas o erradicadas las estructuras o patrones utilizados con frecuencia,
para sustituirlos por una variante distinta, esto puede ser enfocado en cualquier

rama cientifica o area para adaptar cambios significativos.

Para ejecutar el nuevo procedimiento de construccion, es imprescindible
considerar que esto puede requerir de una serie de intentos o sub procesos no
planificados, para llegar al objetivo especifico que se quiere alcanzar, se deben de
afrontar condiciones de incerteza en las cuales se podran experimentar y comprobar
las debilidades o fortalezas con las que cuenta un sistema determinado, estas
pueden contribuir con la facilitacion o impedimentos para efectuar los cambios
estructurales. 1

La necesidad de efectuar una reestructuraciéon se da con base a la
problematica o serie de sucesos que impiden o dificultan la ejecucion de lo que
se ha planificado o se ha previsto, este proceso no puede garantizar resultados

hasta que no se lleven a cabo los cambios establecidos.

Alo largo del tiempo no se ha comprobado o establecido un sistema mediante
el cual se pueda ejecutar de forma general cada uno de los procedimientos para
adoptar una reestructuracion, cada uno de estos son especificos y buscan responder
a una problematica en particular, desarrollar este proceso implica transformar y
reposicionar las posturas ante una situacién de cambio o transicion. 2

Cuando se habla de cambio, especificamente se entiende que se altera una
estructura 0 un sistema establecido, este puede ser cambiado ya sea de forma
parcial o en su totalidad, este concepto es ambiguo y puede aplicarse a una
diversidad de ambitos, ocasionalmente suceden en cuando se muestra una
debilidad, también aplica cuando se visualiza un espacio de mejora, es conveniente
redefinir el rumbo de la situacién, los efectos pueden ser momentanea en

determinada area dentro de la estructura organizacional del plan o permanente. 3

1 HERNANDEZ AGUILA, Elena de la Paz. Estrategias de reestructuracién productiva de
los empresarios tapatios de la industria de calzado. p. 230.
2 Ibid.
3 PEREZ PORTO, J. y GARDEY, A. Definicibn de reestructuracion.
https://definicion.de/reestructuracion/. Consulta: noviembre de 2020.
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Como parte de la clasificacion de la reestructuracion se conoce a la
reestructuracién cognitiva como un conjunto de técnicas integradas que buscan
coordinar los pensamientos respecto de las conductas y viceversa, cuya finalidad es
basicamente cambiar la modalidad de interpretacién que cada individuo da a un

sistema o proceso y la forma en que lo valora. 4

1.7.2. Rutas de transporte

El transporte es un servicio, lo que se considera como un producto
intangible, utilizado para trasladarse o movilizar productos tangibles de un punto
hacia otro, puede ser mediante diferentes vias de transporte, entre ellas se
pueden mencionar el transporte aéreo, puede ser dirigido por una persona o bien
por sistemas remotos, debido a que es un sistema tan diverso, se mencionan

algunas de las posibles causas por las que adopta una ruta de transporte.

o Cuando dentro del area territorial delimitada, los puntos de entrega y
recepcion se encuentran separados geograficamente a una distancia

razonable que requiere implementar un medio de transporte.

o Dentro de las actividades comerciales de una empresa que busca
expandir el area de alcance en ventas y se busque especializar las

actividades productivas.

o No se cuenta con los medios o las facilidades para hacer llegar un paquete
hacia su punto de destino o bien econdmicamente es factible la

contratacion de un servicio que facilite el mismo.

o Agilizar la movilidad de las personas desde un punto hacia otro sin

importar la distancia comprendida entre ellos.

4 PEREZ, PORTO, J. y GARDEY, A. Definicibn de reestructuracion.
https://definicion.de/reestructuracion/. Consulta: noviembre de 2020.
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La funcionalidad de la ruta de transporte, puede ir desde la satisfaccion de
necesidades personales de una persona o bien de actividades comerciales que
comprenden desde distancias cortas hasta las distancias méas extensas

longitudinalmente.

La utilizacién de las mismas y metodologia de seleccion conlleva la
aportacion del valor agregado que tenga la capacidad de alcanzar o en
determinado momento de superar las expectativas que el cliente tiene sobre el

servicio requerido.

A lo largo del tiempo ha sido respectivamente notoria la evolucion sobre
las necesidades que se van presentando dia con dia de implementar el transporte
tanto en relacién a la vida social como en la economia politica, esto puede
generarse a raiz de la extension en los desplazamientos de las personas que van
desde motivos personales hasta motivos laborales o comerciales de igual forma

sucede con los paquetes y la necesidad de transportar los mismos.

Dentro de los factores que influyen directamente en el costo por cada una
de las rutas de transporte se estima el costo del petréleo ya que este es el factor
principal que se requiere para la movilidad de las unidades de transporte, sin
considerar que el consumo del mismo ocasiona serios dafos al medio ambiente,
mMismos que son irreversibles y a su paso generan gran impacto en la vida del ser

humano.

Considerando que el medio principal para completar las rutas de
transporte a nivel mundial dentro de un perimetro interno de cada uno de los
paises es el transporte terrestre, seguidamente, se mencionan las razones por

las que ha surgido la necesidad de implementar el mismo.
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o Blsqueda de expansién dentro del alcance del mercado

o Diferenciacién en los costos por la exportacion e importacion de los

productos o mercaderia.

o Implementacién y descubrimiento de nuevas tecnologias que pueden ser

implementadas en el proceso de distribucion.

o Incrementar el desarrollo econémico y tecnolégico de un pais mediante la

aplicacion de nuevas tecnologias en el transporte implementado.

o Frecuencia variable en cuanto a la demanda de cada uno de los productos

0 servicios requeridos.

o Evolucionar el proceso de logistica y desarrollo comercial.

Con el paso del tiempo y la evolucion en cuanto a los medios y
metodologias de transporte implementadas en la industria se ha requerido que
cada una de las empresas que dedican ya sea parcial o totalmente sus
actividades al transporte puedan ofrecer un valor agregado en cuanto a la
competitividad y eficacia del proceso, sumado a ello se requiere que este sea

sostenible para el fortalecimiento de sus actividades comerciales.

A nivel nacional se ha hecho notoria la evolucién respectivamente con el
paso del tiempo en cada una de las areas econOmicas del pais, por ello ha
dirigido al ordenamiento legal de cada una de las actividades mencionadas, las
normativas impulsadas son de aplicacion general siendo compatibles a las

diferentes industrias.
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Existen normas que regulan cada una de las disposiciones para establecer
controles y estandares para el desarrollo de actividades determinadas, por otra
parte, normativas que regulan como parte de integracion la implementacion de

circulacion vehicular y orden dentro de las actividades.

1.7.3. Recoleccién de paqueteria

El proceso de recoleccion es servicio personalizado segun los
requerimientos del cliente, estos varian en funcién de la demanda vy el tipo de
servicio requerido, para ejecutar el proceso es necesario que antes de ello el
cliente emita una solicitud o contratacion sobre el servicio puesto que es el cliente
quien determina la planificacion y funcionamiento de las actividades de
transporte, una vez efectuada se procede a realizar una transferencia de la
solicitud a nivel interno dentro de la organizacién para ejecutarla como sea

necesario.

Los tipos de contrato para la recoleccidn de paqueteria que la empresa

implementa actualmente son los siguientes:

Tabla Il. Tipos de recolecciéon de paqueteria
Segun la demanda en Caracteristicas
el servicio
Ocasional Cuando se solicita el pedido de

forma espontanea, puede ser
inusual o consecutivo, no cuenta con
patrones ni tendencias para hacer

utilizaciéon del servicio.
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Continuacion de la tabla Il.

Fecha especifica

Este es implementado cuando se
cuenta con una tendencia o un
patréon determinado mediante un
acuerdo o contrato con el cliente, se
conoce las fechas y horarios en que

se demandara del servicio.

Diariamente

El servicio diario se ofrece mediante
un acuerdo o contrato que indique
que el cliente demandara cada dia
del servicio y en casos es posible
conocer el horario especifico para

solicitar el servicio.

Consecutivamente

Cuando un cliente por acuerdo o
convenio demanda del servicio en
mas de una ocasion diaria se
considera como una recoleccion

consecutiva

Fuente: elaboracion propia.

1.7.4. Entrega de paqueteria

Al igual que en la recoleccibn este proceso es completamente
personalizado puesto que debe llegar al destino establecido por el propietario del
paquete, para efectuar las entregas actualmente la empresa cuenta con

diferentes politicas de acorde a la prioridad y efectividad de entrega requerido.
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Posteriormente se describen los servicios que ofrece con sus respectivas

politicas de entrega del paquete.

Tabla lll. Tipos de envio de paqueteria
Servicio Politica de entrega
Estandar Para la entrega de un paquete en el

servicio estandar el proceso puede
demorar alrededor de tres a cuatro dias
habiles en horario de atencién, segun el
ajuste en la programacion de rutas de
transporte. El servicio se efectia a
tarifas bajas.

Especial Para dar una mayor eficiencia en la
entrega de un paquete dentro de un
servicio especial se efectuara dos dias
habiles después de la recoleccién del
paquete. El costo del servicio es una
tarifa media.

Inmediato Para agilizar la entrega del paquete se
cuenta con el servicio inmediato,
consiste en realizar la entrega del
mismo en un lapso menor de
veinticuatro horas habiles posterior a la
recoleccion del paquete, este se
efectla por una tarifa alta.

Fuente: elaboracion propia.

1.7.5. Paqueteria

Para generalizar la palabra paqueteria se puede decir que se hace
referencia a un paquete con fines comerciales dentro de un mercado determinado
y es preparado previamente para el procedimiento que debe traspasar el mismo
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desde ser almacenado como transportado segun se requiera, para que se
puedan conservar las condiciones éptimas del contenido del paquete y de la
misma forma facilitar la manipulacién y transporte del mismo se debe adicionar

un embalaje de acorde a las caracteristicas especificas del contenido del mismo.

El servicio de paqueteria comprende todo el proceso de logistica que es
necesario implementar para hacer el traslado pertinente de un paquete que puede
ser de forma directa desde el punto de recepcion hasta el punto de entrega o bien
de forma indirecta pasando por una serie de estaciones desde el punto de partida

hasta llegar a su destino y es considerado como un servicio. 5

Los paquetes a su vez pueden ser clasificados de acorde al contenido dentro
de cada unidad, es necesario conocer las caracteristicas para manipular de forma
adecuada el contenido, estos pueden ser segln su tamafo pequefios y ligeros o
bien grandes y pesados, pero independientemente de ello la carga dentro de los
mismo puede ser fragil ligera o rigida, en seguida se describe la posible clasificacion
de los paquetes.

Paquetes pequefios, ligeros y sobres
Carga ligera

Carga rigida

Carga fragil

Paquetes grandes y pesados

Carga ligera

Carga rigida

Carga fragil ©

1.7.6. Cadena de abastecimiento

Para generalizar el término de cadena de abastecimiento comprende
todas las actividades para la creacién de un producto o servicio, cuando se habla
de un producto el proceso inicia desde la obtencion de la materia prima para

posteriormente transformarla en el producto final requerido, hasta que llega a

5 MAS MOSCANO, Celia. Planificacion de rutas y operaciones de transporte por
Carretera. p. 15.
6 PEREZ PORTO, Julian. Definicion de paqueteria. https://definicion.de/paqueteria/.
Consulta: noviembre de 2020.
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manos del consumidor final para cumplir la funcién para la que ha sido creado y

el cliente lo ha adquirido.

Para que sea completado el proceso de la cadena de abastecimiento se debe
incorporar dentro del mismo el proceso de logistica y transporte, el objetivo de la
misma es poder cubrir las necesidades que sean generadas en el proceso como
abastecer de herramienta, capital y mano de obra el proceso que se esté

desarrollando en determinado momento. ’

Hoy en dia las necesidades pueden ser tanto internas como externas, para
ello se requiere contar con un proceso de logistica flexible que cuente con la
capacidad de adaptarse a los requerimientos dentro de un proceso determinado,

o bien se ajuste a los requerimientos del cliente.

El proceso de logistica se compone de diferentes actividades que dan
inicio desde la gestion de compras, programacion para el cubrimiento de la
totalidad de pedidos solicitados a la organizacion, gestiones para el
funcionamiento interno y cumplimiento de la demanda externa con base a las
politicas de calidad segun sea el caso, adaptacion del espacio fisico para

incrementar la funcionalidad de los procesos, entre otros.

Practicamente la logistica es un punto de referencia que establece los
procesos operacionales para minimizacién de la probabilidad de la incertidumbre
en un futuro desconocido, por medio del proceso de logistica se puede frecuentar

las siguientes actividades.

o Incremento en la cantidad de lineas de produccién en el proceso de

produccion.

! Eurosort. Clasificacion de paqueteria.

https://www.eurosort.com/es/productos/clasificacion-de-productospostales-y-paquetes/.
Consulta: noviembre de 2020.
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o Incrementar el nivel de eficiencia en los procesos de la organizacion.

o Reduccion en el nivel de inventario interno y externo que se maneje en la

organizacion.

o Innovacion en el desarrollo de los sistemas implementados en el proceso

de produccién.

Como parte de la efectividad del proceso de logistica se cuenta como éxito
el resultado logrado al entregar al cliente el producto correcto en el lugar
adecuado dentro de un tiempo prudente y aceptable bajo las condiciones que el
cliente requiera para la totalidad de la satisfaccion de las necesidades o deseos

del acreedor.

La logistica de la cadena de abastecimiento mas que comprender un
espacio fisico para el almacenamiento, movilidad y transporte también involucra
el nivel de inventario y la metodologia para las fluctuaciones del mismo,

informacion, entre otros como un proceso integral.

La aplicacion de la logistica tiene como finalidad ganar ventajas
competitivas para atraer al cliente e incrementar el tiempo de fidelidad de los
mismos, a su vez incrementa los beneficios econémicos obtenidos a lo largo del

proceso, entre otras actividades es posible mencionar:

o “Programacion y control de material primas
o Manipulacién y resguardo de informacion

. Analisis y evaluacion de la demanda

o Mejora en el servicio ofrecido a los clientes
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o Entre otras.”®

1.7.7. Servicio de mensajeria

El servicio de mensajeria contribuye dentro de una sociedad para facilitar
el transporte de documentacion importante, articulos, paquetes, entro otros,
especialmente cuando no se cuenta con las facilidades para efectuar el mismo

de forma personal.

La razén por la que muchos clientes han tomado la decisién de hacer uso
de un servicio de mensajeria en determinado momento es por la minimizacién de
tiempos en el proceso de entrega, el rastreo durante el proceso de transporte y

la integridad del contenido del paquete.

Existen diferentes servicios de mensajeria entre ellos se pueden

mencionar:

e Mensajeria en ruta: El servicio se da por un costo bajo e incrementa la eficiencia
referente a la accesibilidad.

e Mensajeria exclusiva: Este servicio se presta por un costo mas alto e incrementa no
solo la eficiencia sino la velocidad y la satisfaccion del cliente. °

El servicio de mensajeria se encarga del envio y recoleccién de
documentos o paquetes a nivel nacional e internacional de manera segura y
confiable, se realiza a personas naturales o empresas que solicitan este servicio

para enviar catalogos, notificaciones, revistas, folleteria, recibos, entre otros.

8 In Log, Logistics Solutions. Cadena de suministros.

http://www.elmayorportaldegerencia.com/Documentos/Cadena%20Suministros/%5BPD%5D%2
0Documentos%20-%20Cadena%20de% 20abastecimientos%201.pdf. Consulta: noviembre de

2020.

9 Servicios de Guatemala. Tipos de mensajeria.

https://serviciosdeguatemala.com/servicios/mensajeria/. Consulta: noviembre de 2020.
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Las empresas dedicadas a ofrecer el servicio de mensajeria lo realizan en
un tiempo determinado de manera inmediata, exprés (en esta modalidad el envio
demora como méaximo 6 horas), o normal, esto dependera de la distancia a la que
se realizara el envio o recojo del documento o paquete. Los beneficios que podra

encontrar en el servicio de mensajeria son:

. Reduccién de tiempo en la transferencia de paqueteria

o Podra llevar un control de rastreo de sus envios realizados a través de un
acceso que la empresa le brindara.

. El servicio de mensajeria cuenta con tarifas al alcance de su presupuesto

. Ademas, le otorga la devolucidn o reenvio de los documentos o paquetes que

no han podido ser entregados por motivos injustificados.10

10 Gureark Marketing. Beneficios del seguimiento a rutas de transporte.

https://www.gureakmarketing.com/es/blog. Consulta: noviembre de 2020.
32



2.  SITUACION ACTUAL

2.1. Antecedentes sobre el proceso de distribucion

Desde el inicio el servicio de mensajeria se ha busca el establecimiento
de rutas de transporte con la finalidad de optimizar los recursos, para ello la
entrega es en conjunto con otros paquetes, para la reduccion de costos
operacionales, actualmente la empresa cuenta con Unicamente una sede central
situada en la ciudad capital y la entrega la realizan hasta el domicilio en la unidad

de transporte que llega hacia los diferentes departamentos.

El proceso operacional que se realiza desde que se ejecuta la solicitud del
pedido hasta que se hace la entrega del mismo en bodega para la planificacion

del envid a su destino esta distribuido como se describen:

o Se iniciara con la recepcion de la solicitud, se puede realizar mediante el
uso de la plataforma o bien de forma presencial en alguna de las

sucursales.

o Toda vez confirmado el envio se procede a pesar el paquete y medir las
dimensiones del mismo, se programa el servicio y se toman todos los

datos para la entrega.

o Si la solicitud se realiza mediante la aplicacion, se inicia con la preparacion
de la unidad recolectora y al momento de su llegada completa los pasos

del inciso anterior.
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Por dultimo, independientemente de la forma en que se realice la
contratacion del servicio, se entrega la constancia de la garantia y se

procede a programar la entrega.

Figura 4. Diagrama del proceso de recoleccidon de paqueteria

DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE RECOLECCION

Proceso: Recoleccion de paqueteria Fecha: Agosto de 2021
Autor: Angela Gonzélez Area: Mensajeria Ijag;n?
Proceso: Pedidos en linea Método: Actual

RECEPCION DE LA
SOLICITUD

[

ORDEN DE CONFIRMACION DE LA
PROGRAMACION SOLICITUD I

—.
ASIGANCION DE
PEDIDO

)

PREPARACION DE LA
UNIDAD

RECOLECCION ‘

o
;T
L -

GARANTIA DE
_/IDENTIFICACION DEL RECOLECCION, ORD
PAQUETE

PARA ENTREGA

Fuente: elaboracion propia, empleando Diagrams 2021.
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Una vez ingresa el paquete al departamento de bodega, se encargan de
ingresar el paquete al sistema, evaluar las caracteristicas del mismo para agregar
el embalaje necesario, identificar el embalaje adecuado e identificar el paquete
respectivamente, posterior a ello se envia la orden al departamento de

planificacion de rutas para programar la entrega del producto.

El proceso operacional esté representado de la siguiente manera:

Figura 5. Diagrama del proceso de entrega de paqueteria

DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE ENTREGA

Proceso: Entrega de paqueteria Fecha: Agosto de 2021
Autor: Angela Gonzalez Area: Mensajeria Pfglen?
Proceso: Pedidos en linea Método: Actual

=Y

/ INGRSO DE PAQUETE A

\ BODEGA )

‘INFORIIACION DEL 4’/ ASIGNACION DE
/ PEDIDO / RUTA

} !

| ORDEN DE ENTREGA ASIGANCION DE
| PILOTO Y VEHICULO

/ N\
PREPARACION DE LA\

/IDENTIFICACION DEL

PAQUETE

BOLETA DE ENTREG
REPORTE FINAL

Fuente: elaboracion propia, empleando Diagrams 2021.
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2.2. Procedimiento de compra

Para que el cliente pueda adquirir el servicio puede hacerlo mediante la
pagina web de la empresa y solicitar la misma via electronica, mediante la
aplicacion web o bien mediante llamada telefonica, la recepcion de solicitud es
instantanea y se busca procesar en menor tiempo posible el proceso de

recepcion y envio del paquete en sus respectivos destinos.

Actualmente la organizacién no cuenta con un formato de comprobante
para el procedimiento de compra esto se debe a que ha transcurrido poco tiempo
desde que dio inicio a sus actividades comerciales.

o El proceso de compra se compone basicamente de la siguiente forma:
o Solicitud del servicio (por medio de la aplicacion o bien presencial)
o Especificacion (tipo de paquete, dimensiones, peso, direccion de

recoleccion y entrega, método de pago).

o Ejecucion del servicio.

o Finalizacion (reporte de pedido completado).
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Figura 6.

Diagrama del procedimiento de compra

DIAGRAMA DE FLUJO PROCEDIMIENTD DE SOLICITUD DEL SERVICIO

Proceso: Procedimiento de compra

Fecha: Agosto de 2021

lutor: Angela Gonzalez lArea: Mensajeria F,?g;n?
Proceso: Pedidos en linea Método: Actual
INGRESAR A LA
APLICACION
(—

INGRESAR DATOS DEL
REMITENTE

Fuente: elaboracidn propia, empleando Diagrams 2021.
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2.2.1. Recepcidén de pedidos

Para dar inicio al proceso se debe de haber recibido una solicitud que
demande el requerimiento del servicio, ejecutar el proceso para recolectar el
paquete y posterior a la recepcion del paqguete el area se encarga del registro del
paquete, identificacién del mismo y programar la orden de preparacién del mismo
para él envio y solicitar la programacion de la ruta. Se mencionan los tipos de

recepcion que son efectuados:

o Recepcion de solicitud del servicio: dentro de este proceso se espera que
ingrese la solicitud del pedido para procesar la misma, dentro del proceso
se emite una solicitud al departamento de bodega para que sea asignada
una unidad de transporte que pueda llevar a cabo el proceso de recepcién
del paquete.

o Recepcién del paguete: una vez se cuenta con el paquete dentro de la
organizacion este es ingresado al sistema, en este proceso se emite una
solicitud al departamento de bodega para que sea asignada la ruta que

trasladara el paquete hacia su punto de entrega.

En el apéndice 1 se muestra el diagrama de operaciones para completar
el proceso de recoleccidn y entrega de paqueteria, considerando los diferentes

procedimientos a completa a nivel interno en la organizacion.

2.2.2. Traslado de solicitud a bodega

Posterior a completar una recepcion ya sea de solicitud del servicio o de
un paquete se procede a trasladar a bodega una solicitud correspondiente, estas
pueden ser:
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o Solicitud para programacion de recepcion: en este proceso se emite una
orden para programacion de la ruta de transporte y asignacion de unidad
para la recoleccion de los paquetes. Es llevada a cabo una vez se ha

recibido la solicitud del servicio.

o Solicitud para programacion de entrega: se emite la solicitud para que sea
asignado la ruta en que viajara el paquete hacia su lugar de entrega, este
es asignado de acorde a las caracteristicas de la politica de envio
solicitada por el cliente. Es llevada a cabo una vez se ha recibido el

paquete y se tiene listo para ingresar a bodega.

Actualmente la empresa no cuenta con un formato que valide el traslado
de solicitud a bodega para efectuar cada una de las partes del servicio, esto se
debe a que el lapso de tiempo desde que dio inicio a sus actividades es corto y

no ha establecido en su totalidad el mismo.

En el apéndice 2 se muestra el diagrama de recorrido que identifica la

secuencia de cada una de las operaciones para completar un servicio.
2.2.3. Procedimiento de entrega del producto
Para efectuar el procedimiento de entrega es importante considerar el tipo
de servicio que se ha adquirido ya que cada tipo de servicio cuenta con una
politica de entrega diferente, la variacion entre cada una de ellas sera Unicamente

el tiempo que demora la entrega del producto en su punto predestinado.

En seguida se mencionan las caracteristicas para la programacién de la

entrega de acorde al tipo de pedido efectuado:
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o Estandar: este servicio practicamente es considerado como servicio en
ruta, es decir que la programacion se hara cuando la ruta de transporte se
acople al punto de entrega dentro de un lapso menor a ocho dias habiles

posterior a la recepcion del paquete.

o Especial: basicamente el procedimiento para la programacion de la ruta
de entrega es el mismo que el servicio estandar, a diferencia que debe ser
ajustada una ruta de transporte dentro de un lapso menor a cuatro dias

habiles posterior a la recepcidon del paquete.

o Inmediato: es el servicio mas eficiente que tiene la organizacion, la entrega
para este tipo de servicio es buscar la ruta de transporte que mas se
acople al punto de entrega, pero a diferencia de los otros servicios este
sera efectuado dentro de un lapso menor a dos dias habiles posterior a la

recepcion del paquete.

Una vez programada la ruta de transporte se carga en las unidades de
transporte cada uno de los paquetes que deben ser entregados a lo largo del
trayecto, para efectuar el proceso se ordenan segun las caracteristicas de cada
uno para evitar los dafios durante el traslado, primero se cargaran todos los
paquetes cuyo contenido sea resistente y tengan la capacidad de soportar un
peso mayor al de ellos mismos, posteriormente serdn cargados los productos
ligeros cuya capacidad sea soportar un peso igual o menor al de ellos mismo y
por ultimo los paquetes fragiles que no cuenten con la capacidad de soportar un

peso sobre ellos.

Cuando ya se ha llegado al punto de entrega el servidor debe emitir una
constancia de entrega que es la evidencia que se ha cumplido con la totalidad
del servicio tanto para el cliente como para la organizacion, la constancia original

40



cuenta con dos copias de la constancia original, se lleva junto con el paquete la
primera copia que se guarda para el archivo de la organizacion y la segunda

copia se envia de forma digital a quien contrato y solicit6 el servicio.

2.2.4. Tiempos de entrega promedio

El tiempo efectuado para ruta de transporte asignada ya sea de recepcién
0 entrega varia de acorde al trafico en la zona en la que se transita y el tipo de
vehiculo para efectuar la misma, cada uno de los tiempos predeterminado podra
variar de acuerdo a factores externos, también se debe de tomar en cuenta la
velocidad del conductor y la cantidad de kilbmetros que contiene el total de cada

ruta, entre otros.

2.2.4.1. Por pedido

Dado que existen factores que condicionan los tiempos de las rutas al
momento de efectuarlas para la estimacion del tiempo promedio consumido para
recoger el paquete en la direccion solicitada se cuenta con un registro de tiempos
que ayudaran a determinar el tiempo requerido para completar el proceso de
recoleccion. Seguidamente se muestra la tabla de tiempos estandar para la
estimacion del tiempo de llegada una vez confirmada y asignada la unidad de

transporte para la recoleccion de paqueteria.

Tabla IV. Estimacidn de tiempos por kilometraje
No. kilbmetros Minutos por Tiempo total
kilometro
1 00:05:00 00:05:00
2 00:04:55 00:09:10
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Continuacion de la tabla IV.

3 00:04:45 00:13:35
4 00:04:25 00:17:00
5 00:04:00 00:20:00
6 00:03:50 00:21:00
7 00:03:20 00:22:40
8 00:03:10 00:24:80
9 00:03:05 00:27:45
10 + 00:03:00 00:30:00

Fuente: elaboracion propia.

2.2.4.2. Por ruta

Para la estimacion de los tiempos por cada una de las rutas de transporte
se estima que el tiempo efectuado por cada kilbmetro recorrido sera de un minuto
con treinta segundos para todas aquellas rutas que sobrepasan de cincuenta
kilometros de distancia mas un estimado de acorde al nimero de entregas antes

de la entrega de un paquete especificamente.

2.3. Clasificacion de envio por departamento

Actualmente la empresa clasifica el envio de las rutas de acuerdo al
departamento al cual se deba de efectuar, se basan en la clasificacion de las
regiones establecidas en Guatemala y ajustan las rutas de transporte de forma
gue se pueda entregar la mayor cantidad de paquetes dentro de una misma ruta
y evitar la programacién innecesaria de transporte, se muestra las distribuciones

de los departamentos de acorde a cada region de Guatemala:
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Tabla V. Clasificacion de los departamentos por region de Guatemala

Region Departamentos

| — Metropolitana Guatemala

Il — Norte Baja Verapaz y Alta Verapaz

[l — Nororiente El Progreso, lzabal, Zacapa y
Chiquimula

IV — Suroriente Santa Rosa, Jalapa y Jutiapa

V — Central Sacatepéquez, Chimaltenango y
Escuintla

VI — Suroccidente | Solola, Totonicapan,
Quetzaltenango,
Suchitepéquez, Retalhuleu y

San Marcos.

VII — Noroccidente | Huehuetenango y Quiché
VIII — Petén Petén

Fuente: elaboracién propia.

2.4. Descripcion de rutas actuales

Actualmente no se cuenta con un patrén de rutas, es decir que estas se
programan en base a las demandas de los puntos de entrega, basicamente cada
una de ellas inicias desde las oficinas centrales ubicadas dentro del area
metropolitana de la ciudad de Guatemala hacia los departamentos a los que se
requiere llegar.
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2.4.1. Clasificacion de rutas por pedido

Las rutas se clasifican con base a las regiones de Guatemala, estas
pueden integrar mas de una region del pais, basicamente se clasifican en tres
rutas fundamentales que integran la totalidad de los departamentos y municipios,
esto se hace con la finalidad de evitar la programacion de rutas innecesarias cuya
cantidad de pedidos no restablece los costos efectuados para realizar la misma

es decir que se busca reducir la probabilidad de pérdidas para la organizacion.

Se presenta la distribucién de rutas actuales, regiones y departamento que

integra cada una de ellas.

Tabla VI. Distribucion de rutas actuales
Ruta Reglones Departamentos
001 | — Metropolitana | Guatemala
002 Il — Norte Baja Verapaz y Alta
IIl — Nororiente Verapaz, El Progreso,
VIII — Petén Izabal, Zacapa,

Chiquimula y Petén.

003 IV — Suroriente Santa Rosa, Jalapa,
V — Central Jutiapa,
Sacatepéquez,

Chimaltenango y

Escuintla
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Continuacion de la tabla VI.

004 VI — Suroccidente | Solola, Totonicapan,
VIl — Noroccidente | Quetzaltenango,
Suchitepéquez,
Retalhuleu, San
Marcos,
Huehuetenango y
Quiché

Fuente: elaboracidn propia.

2.4.2. Procedimiento para programacion de rutas

Para ejecutar la programaciéon de las rutas de transporte se ordena los
diferentes paquetes de acorde a la region de Guatemala y se verifica el nimero
de pedidos y hacia que departamentos se requiere llegar, si hay regiones
departamentos o regiones que cuentan con muy pocos paquetes, de acorde a la
ubicacion se ajusta a la ruta mas cercana para efectuar la entrega de los mismos,

esto se hace con la finalidad de aprovechar de manera eficaz los recursos.

En el anexo 1, se muestra el cuadro que describe la distribucidon de las

regiones de Guatemala.

2.4.3. Costos por distribucién

Los costos de distribucion se clasifican de la siguiente manera:
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o Costos fijos: comprende todos aquellos gastos que se requiere realizar
mensualmente y ya estan establecidos, entre ellos salarios,
mantenimiento a las unidades de transporte, pago de servicios, entre

otros.

o Costos variables: basicamente estan en funcion de la demanda del
servicio en un periodo de tiempo determinado, entre ellos se pueden
mencionar el combustible, los costos durante el trayecto de recoleccion y

entrega como peajes, parqueo, entre otros.
2.4.4. Equipo utilizado
Actualmente la empresa cuenta con unidades de transporte de dos tipos 'y

son: Hyundai H100 y camioneta Kia K2700, ahora se describen las

caracteristicas de las unidades mencionadas.

2.4.4.1. Caracteristicas especificas del medio de
distribucion
° Hyundai H100
o Motor y chasis
" 2.6 T2 Diésel de aspiracion natural
] 2607 cc, 4 cilindros en linea
o Desempefio
" 79 hp @ 4000 rpm / 167 Nm @ 2200 rpm
o Transmision
] Manual de 5 velocidades + reversa
o Traccién
= Trasera 4x2
] Direccion Hidraulica asistida
o Frenos
= Discos delanteros ventilados diametro 274mm
= Tambores traseros diametro 220mm
o Suspension
] Delantera
. Amortiguadores y muelles con barra de torsion
Ll Trasera
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Muelles de hojas superpuestas semielipticos

Peso y capacidad

Cabina sencilla

Tres pasajeros

Una rueda de rodaje en el eje trasero
Repuesto estandar

Dimensiones

Longitud 4850 mm

Ancho 1740 mm

Alto 1970 mm

Distancia entre ejes 2430 mm
Largo de la cama 2785 mm
Ancho de la cama 1630 mm
Alto de la cama 355 mm

Alto de la cama al suelo 745 mm
Paso de rueda delantera 1485 mm
Paso de rueda trasera 1420 mm
Voladizo delantero 1185 mm
Voladizo trasero 1195 mm

Pesos y capacidades

Peso bruto vehicular (GVW) 3300 kg

Peso del chasis con cabina 1476 kg

Capacidad de carga Util 1524 kg

Capacidad de combustible 75 litros (19.5 galones)

Seguridad

Cabina reforzada

Barras en las puertas para proteccion lateral

Marco de seguridad en las puertas

Cinturones delanteros de 3 puntos con pretensores
Cabeceras delanteras

Parabrisas laminado

Luces direccionales laterales

Equipamiento interior

Equipo de sonido AM, FM, CD, MP3 y 2 parlantes = Toma auxiliar
de 12V

Vidrios laterales manuales

Ventilacion eléctrica

Calefaccion y desempafiado

Parasol en ambas partes

Consola central con portavasos

Guantera con divisiones porta documentos

Espejo retrovisor

Tapiceria en tela

Equipamiento exterior

Manijas y espejos color negro
Loderas delanteras y traseras
Antena exterior

Bumper del color de la carroceria
Tapa de combustible con llave
Escalera lateral

Peldafio trasero

Clavijas plegables para cargas
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. Cadena de compuerta trasera

Kia K2700
o Motor y chasis
. Motor 2.7L diésel
Potencia 79 HP @4,000rpm
Par motor: 16.8kg-m a 2,400rpm
Transmision manual de 5 velocidades
Traccion 4x2
Traccion 4x4
Suspension delantera de doble horquilla con barra de torsion
Suspension trasera de hojas de resortes
o Seguridad
" Frenos delanteros de disco ventilados
" Frenos traseros de tambor
" Cinturones de seguridad
" Set de herramientas
o Equipamiento interior
Capacidad (3 pasajeros)
Capacidad (6 pasajeros)
Asientos con tapiceria de tela
Asiento del conductor deslizable y reclinable
Espejo retrovisor
Consola en asiento central
Direccidn hidraulica
2 parlantes
Radio MP3con Bluetooth
Palanca de cambios al piso
Encendedor de cigarrillos y cenicero
Luz interior en techo
Indicador de temperatura del motor
Indicador de nivel de combustible
Llanta de repuesto temporal
Velocimetro en kildbmetros
Ventilacion eléctrica
Visera parasol
o Capacidad
" Capacidad de carga: 1.0 Toneladas
" Capacidad tanque de combustible 15.9 galones
o Equipamiento exterior
2 puertas (cabina sencilla)
4 puertas (doble cabina)
Bumper delantero del color del vehiculo
Compuertas de cama abatibles
Tapon de tanque de combustible con llave
Tanque de gasolina de metal
Engranaje de tiempo
Loderas delanteras y traseras

1 Hyundai El Salvador. Modelo Kia 2700. https://www.hyundaielsalvador.com/. Consulta:
noviembre de 2020.
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= Rodaje sencillo
. Aros de acero121?

2.4.4.2. Carga maxima por transporte

o Hyundai H100

o 3.3 toneladas
° Kia K2700
o 1 tonelada
2.5. Estimacién de costos actuales

La empresa actualmente contiene registro de los costos que se demandan
mensualmente relacionados al proceso de logistica y transporte, se clasifican en
costos fijos, variables y extras, de acorde al historial de gastos efectuados
durante el periodo del afio 2020 desde el mes de enero hasta el mes de octubre
se estima que en promedio la estimacion de costos para la organizacion durante
un mes comprende dentro del rango de Q 80,000.00 a Q 120,000.00 en funcién
de la demanda y fluencia en el servicio de transporte que se demande.

Para cubrir el total de los servicios solicitados la empresa ha estimado que
es indispensable contar con al menos veinte empleados distribuidos de forma
estratégica en las diferentes areas destinadas para el seguimiento y control de

cada procedimiento a ejecutar para efectuar los servicios demandados.

Como parte de los recursos que se consumen para llevar a cabo el servicio

solicitado lo primordial son los vehiculos de transporte y el combustible, el

12 Kia Guatemala. Modelo camién Kia. https://www.kia.com.gt/. Consulta: noviembre de
2020.
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consumo de ambos es variable y se puede estimar una vez confirmado el
servicio, por este motivo se busca utilizar y adaptar las unidades vehiculares de
acorde a la demanda y para cubrir el servicio del combustible se ha adquirido un
convenio con una comparfia de suministro del mismo para que las unidades

puedan utilizar el servicio desde diferentes partes del pais conforme se requiera.

La empresa se encarga de estimar el consumo de acuerdo con el historial
registrado dia con dia por cada una de las unidades de transporte, de esta
manera al finalizar un periodo de tiempo determinado la organizacion ya conoce
el aproximado que se ha consumido del servicio misma cantidad que debe saldar

al finalizar el periodo este puede ser quincenal o mensual.

2.5.1. Costos fijos

Dentro de los costos fijos la organizacion contempla el pago de sueldos y
salarios, el pago de servicios (administrativos y operativos), y el pago por
mantenimiento a las unidades de transporte, con base al historial de costos se
ha determinado que estos ascienden aproximadamente al 50 % de los costos
totales de la organizacion, estos estan en funcion de la cantidad de personal que
se requiere segun la demanda mensual que se dé del servicio, estos costos estan
dentro del rango de Q 40,000.00 a Q 60,000.00 mensualmente.

2.5.2. Costos variables

Dentro de los costos variables para la organizacion que se utilizan
mensualmente se estima el consumo de combustible dado que este varia en
funcion del recorrido de las unidades de transporte mismo que se estima segun
la demanda en el servicio, también comprende los costos de los peajes

vehiculares y costos de parqueo, estos costos suman aproximadamente el 45 %
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al 50 % de los costos totales que la empresa debe efectuar mensualmente, estan
dentro de un rango de Q 36,000.00 a Q 54,000.00 en funcién de la demanda

requerida del servicio.

2.5.3. Costos extras

Como parte de los costos extras se contemplan todos aquellos que la
organizacion no puede prever, sin embargo, en cuanto se requiera la empresa
debe suplirlos como la reparacion de las unidades de transporte, impuestos y
multas de transito, entre otros. Estos se dan con muy poca frecuencia y se estima
gue aproximadamente ascienden entre el 0 % al 5 % de los costos totales de la
organizacion mensualmente, el costo de los mismos varia alrededor de

Q 4,000.00 a Q 6,000.00, estos pueden no existir en algunos meses.

2.6. Descripcion del método de seguimiento por ruta de transporte

La programacion de las rutas de transporte comprende un mapeo de la
misma, una vez establecido el recorrido que debe efectuar la unidad de transporte
se da inicio al recorrido, el seguimiento se hace mediante la aplicacion del
sistema de posicionamiento global (GPS), herramienta que muestra el
movimiento de la unidad de transporte en tiempo real y otorga un resumen sobre
los tiempos que ha utilizado durante el trayecto y tiempos en que se ha
estacionado la unidad en un punto determinado, mediante la implementacién de
estas herramientas la organizacion puede tener el control sobre las rutas que se

efectdan en tiempo real.

Se muestra un mapeo obtenido mediante el recorrido de una unidad de
transporte presentado como parte de los resimenes generados por el sistema de

posicionamiento global (GPS).
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Figura 7. Mapeo de rutas de transporte, septiembre 2020

Fuente: area de Logistica. Captura de pantalla de GPS.

2.6.1. Control de tiempos

Para controlar los tiempos durante las rutas de transporte al momento de
planificarlas se determina un tiempo estimado que la unidad de transporte
utilizara para llegar a un punto destinado previamente, muchas veces este puede
variar segun contratiempos impredecibles, para ser mas asertivos en cuanto a
los tiempos por parte de la planificacion de rutas se realiza un mapeo en Google
earth en donde se ingresa el punto de partida y el primer punto de llegada y se

toma una estimacion en tiempo real para prever los tiempos.

Se tiene una estimacion de un plazo entre 15-20 min para que el
encargado pueda realizar ya sea la recoleccion o entrega del paquete, en caso
se requiera de mas tiempo se debe notificar mediante el sistema, el motivo de la
demora en el proceso, recibida la notificacion se replantean los tiempos de
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llegada para los destinos posteriores y asi sucesivamente se cuenta con el control

de los tiempos de cada una de las rutas de transporte.

Se presenta el mapeo para una ruta de transporte y la metodologia en la
cual se lleva el control de tiempos en el sistema, la ruta es hacia la costa sur y

cuenta con tres paradas.

Figura 8. Ruta 20200420001, primera entrega
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Fuente: elaboracion propia, empleando Google Maps.
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Figura 9. Ruta 20200420001, segunda entrega
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Fuente: elaboracion propia, empleando Google Maps.
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Figura 10. Ruta 20200420001, tercera entrega
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Fuente: elaboracidn propia, empleando Google Maps.
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Figura 11. Ruta 20200420001, retorno hacia las oficinas centrales
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Fuente: elaboracidon propia, empleando Google Maps.

Tabla VIl.  Estimado de tiempo total para la ruta 20200420001

Proceso Tiempo Acumulado
Oficinas  centrales 00:53:00 00:53:00
hacia el primer punto de + 00:08:00 + 00:08:00
entrega
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Continuacion de la tabla VII.

Primera entrega 00:20:00 01:13:00
+ 00:02:00 + 00:10:00
Desde la primera 01:18:00 02:31:00
entrega hacia el punto +00:03:00 + 00:13:00
destino de la segunda
entrega
Desde la segunda 00:38:00 03:29:00
entrega hacia el punto + 00:05:00 + 00:20:00
destino de la tercera
entrega
Tercera entrega 00:20:00 03:49:00
+ 00:02:00 +00:17:00
Desde el punto de la 01:28:00 05:17:00
tercera entrega hacia las + 00:10:00 + 00:27:00
oficinas centrales
Resumen Min. 04:50:00 Max 05:44:00

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla VI, el tiempo total para desarrollar
una ruta de transporte previamente programada, se encontrara determinado en
funcidén de los diversos factores que influyen y sera establecido dentro de un

rango de tiempos.
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2.6.2. Control de recursos

Para monitorear el control de los recursos consumidos a lo largo de las
rutas de transporte se estima una cantidad monetaria para cada una de las rutas
en caso que se deban cubrir costos necesarios a lo largo del recorrido de la ruta

de transporte, el consumo de combustible se controla mediante una tarjeta.
2.6.3. Distribucion por municipio
Para efectuar la entrega del total de paquetes a lo largo de los diferentes
municipios, dentro de la programacion de la ruta de transporte se ordenan

consecutivamente respecto a la trayectoria de la ruta para reducir los tiempos y

evitar redundar dentro de un mismo perimetro.
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3. DISENO DE RUTAS DE TRANSPORTE PARA LA
OPTIMIZACION DE RECURSOS EN EL PROCESO DE
RECOLECCION Y DISTRIBUCION DE PAQUETES

3.1 Estimacién de la demanda

Con base a las caracteristicas de consumo del servicio a nivel nacional, la
empresa contaba con la capacidad de atender a los diferentes tipos de
consumidores minoritarios y mayoristas, para la reintegracion de las actividades
comerciales, se tiene como propdsito incrementar el nivel de coberturas para la

prestacion del servicio para de satisfacer el nivel de demanda esperado.

3.1.1. Antecedentes

La demanda adquirida antes de la llegada de la pandemia, con base a la
segmentacion del mercado a la cual pertenece, atendiendo a la diversidad de
servicios, actualmente cubre un cinco por ciento de la demanda del servicio de
mensajeria en la ciudad de Guatemala, distribuyendo hacia el departamento de
Escuintla, como estrategia de crecimiento, para alcanzar una mejor cobertura,

estableci6 una ruta fija que se determiné por medio de puntos claves.

3.1.2. Actuales

Durante el periodo de la pandemia a nivel nacional, muchas empresas de
diversa gama de productos o servicios, migraron hacia una nueva forma de

alcanzar clientes, mediante la creacion de tiendas virtuales y entregas a domicilio,
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la demanda en la empresa de servicio Courier en estudio, aumento
aproximadamente un cuarenta por ciento de la demanda con la que contaba

anteriormente, segun analisis de cobertura en el periodo 2021.

3.2. Demanda por regién de Guatemala

Para determinar la distribucion de la demanda, se clasificaron las areas
gque se encuentran dentro del perimetro de la ciudad de Guatemala, como
muestra para la distribucidén a nivel departamental, mediante lo cual da inicio la

programacion de las rutas de recoleccion y entrega.

3.2.1. Region metropolitana

La demanda segun las rutas de distribucion actuales, con base en la
segmentacion del mercado, atendiendo las diferentes direcciones domiciliares
con la perspectiva de tener una mejor cobertura dentro del perimetro de la ciudad

capital, se determina la demanda por cada regién, como sigue:

Tabla VIIl. Demanda por regién de Guatemala
Ruta de recoleccion y entrega Demanda
Region central, catalogada como la 40 %

ciudad de capital y las zonas que la
conforman son 1, 2, 3, 4, 5, 6 en ellas

se encuentra la mayor demanda.

Region Occidental, conformada por las 25 %
zonas 7,11,12,13,19y21,yesel area

con una de las mayores demandas.
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Continuacion de la tabla VIII.

Region oriente, conformada por las 20 %
zonas 8, 9, 10 y 14, es la tercera area

con mayor demanda.

Regién nororiente, es el area 15 %
con menor demanda, y a esta area

pertenecen las zonas 15, 16, 17 y 18.

Fuente: elaboracion propia

3.2.2. Regidn Suroriente

La demanda para la region, se considera como una de las rutas que no
alcanzan a cubrir los costos de operacion y distribucién, por lo cual esta es
programada ocasionalmente, por tanto, el tiempo de entrega influye directamente
en la reduccién del récord de los tiempos de entrega.

Como estrategia de venta, se tiene una cantidad minima de paquetes

requeridos para programar una unidad hacia este destino.
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Figura 12. Regidn Suroriente
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Fuente: elaboracién propia, empleando Google Maps.
3.2.3. Region Nororiente
La demanda observada para esta region, segun las estadisticas del dltimo

afio, se puede determinar que es la segunda ruta mayormente efectuada, con
alrededor de un cincuenta por ciento de la demanda de la region metropolitana.

62



Figura 13. Region Nororiente

Fuente: elaboracién propia, empleando Google Maps.

3.2.4. Regidn Suroccidente

La ruta programada para cubrir la demanda de la region, con base en los
registros del Ultimo periodo es considerada como la tercera posicion en cuanto al
porcentaje demandado, se conoce que representa alrededor de un veinte por
ciento de la regibn metropolitana, efectuando al menos una programacion por

sémana.
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Figura 14. Regidn Suroccidente
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Fuente: elaboracidén propia, empleando Google Maps.

3.2.5. Region Noroccidente

Al igual que para la region suroriente, esta ruta no alcanza el minimo de
pedidos para cubrir los costos de operaciodn y distribucion, por tanto, esta ruta no
se cubre, si es preciso se hace un convenio con el cliente para completarlo
mediante un tercero, sin embargo, esto no ocurre muy a menudo.
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Figura 15. Region Noroccidente
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Fuente: elaboracion propia, empleando Google Maps.

3.3. Disefo de rutas propuestas

Inicialmente el proyecto fue disefiado con rutas personalizadas en su
totalidad, pero, durante el periodo de ejecucion se determina que no es posible
alcanzar la rentabilidad proyectada, por esta razén a nivel administrativo dentro
de la organizacién deciden implementar un nuevo disefio en las rutas de

trasporte.

La implementacion de nuevas rutas de transporte consiste en la
integracion de las anteriores con base en la demanda pronosticada para un
periodo especifico, para lograrlo estableceran puntos claves de recoleccién y

abastecimiento a las diferentes regiones del pais.
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3.3.1. Longitud recomendada

De acuerdo con el estudio de rentabilidad elaborado a finales del afio 2021
se recomienda hacer recolectas dentro de un perimetro maximo de veinticinco
kilbmetros a la redonda de la ubicacion de la oficina fisica que recibe el paquete,
para efectuar la entrega del paquete se recomienda realizarlo a domicilio
directamente en la ruta inicial si la ubicacion de entrega se encuentra a una
distancia mayor de treinta kildmetros de la sede mas cercana, por lo contrario,
cuando se encuentre dentro del limite longitudinal establecido se entregara en la

sede para ser programado posteriormente en una ruta segundaria.

3.3.2. Costos por distribucion

Para que cada ruta efectuada genere el minimo de la utilidad proyectada,

se requiere que devuelva los siguientes costos por servicio realizado:

. Depreciacion del vehiculo

o De acuerdo con los resultados del estudio financiero, por cada

unidad de transporte deberan retornar USD $ 50,00 y es equivalente

a Q 391,50.
o Disponibilidad de mano de obra directa
o De conformidad con el Acuerdo Gubernativo No. 278-2021, mismo

que establece el salario minimo aprobado para el afio 2022, como

sigue:
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Tabla IX.

Salario minimo autorizado para el 2022 en Guatemala

Actividad Salario Salario Bonificaciébn | Salario
Economica diario mensual incentiva total
Agricola Q94.44 Q Q 250.00 Q
2,872.55 3,122.55
No agricola Q97.29 Q Q 250.00 Q
2,959.24 3,209.24
Exportadoras y | Q 88.91 Q Q 250.00 Q
maquilas 2,704.35 2,954.35

Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsidon Social, Guatemala. Acuerdo Gubernativo Decreto 278-
2021. https://www.mintrabajo.gob.gt/index.php/noticias/466-salario-minimo-establecido-para-
2021. Consulta: marzo de 2021.

o Combustible: Con base en el estudio del rendimiento del diésel de las
unidades de transporte con las que cuenta actualmente la organizacion,
en promedio cada kilbmetro recorrido USD $ 0,16 y es equivalente a
Q 1,20.

3.3.3. Determinacion del equipo adecuado
Para determinar cuales pueden ser los vehiculos adecuados, es necesario
considerar que dependera de tipo de paquete, contenido, dimensiones y peso,

en seguida se desglosa un listado de las unidades vehiculares que pueden ser

utiles de acuerdo con el servicio requerido.
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Tabla X.

Distribucion de vehiculos

Tipo de Vehiculo

Politica de servicio

Motocicleta

Para el transporte de paquetes
Cuyo peso sea menor a 65 libras y
sus dimensiones no sobrepasen de
los 60.0 cm?, idealmente deberé ser
utiizado para la recoleccion de

paquetes por individual.

Panel

Por medio de este vehiculo se
pueden trasportar  diferentes
paquetes cuyo peso no sobrepase
las 1000 libras y sus dimensiones
se adecuen dentro de la unidad,
sera util para la recoleccion y
reparto de paqueteria, cuando la
longitud a recorres sobrepase los
30 kilébmetros.

Camion

Sera la unidad de transporte para
completar rutas al exterior de la
ciudad capital, cuya paqueteria
sobrepase 1000 libras y el costo
por ruta cubra el costo minimo para

programarla.

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.4. Tiempos Optimos de ruta de transporte

Con base al estudio de tiempo realizado para la efectividad de las rutas de
transporte, cada recoleccion o envio debera llevarse a cabo dentro del tiempo
estimado por la aplicacién o bien tienda virtual de mensajeria, con ello se lograra

un control de insumos, reduccién de tiempo muertos e incrementar la
productividad diaria.
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4. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1. Determinacion de puntos estratégicos de venta

En bdsqueda de alcanzar nuevos mercados, se propone la busqueda de
socios quienes dispongan de un espacio fisico que se pueda adaptar como una
oficina fisica para centro de recoleccidén y entrega de paqueteria, mediante el
incremento de oficinas fisicas se logrard la segmentacion de clientes y

concentracion de la demanda de determinada area.

4.1.1. Secuenciay distribucion de puntos

Para determinar las nuevas ubicaciones, se partira con base a la demanda
de las rutas actuales de distribucién, toda vez se consideré que es sostenible
para determinado punto, se procedera a realizar la busqueda de una persona que

esté dispuesta a invertir y acreditar la franquicia.
Se presenta un diagrama de la distribucion de rutas de acuerdo con la

demanda, para la determinacién de las areas estratégicas para la apertura de
nuevas sedes de recoleccion y reparto de paqueteria.
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Figura 16. Secuencia para establecer ubicacién de nuevas oficinas
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Fuente: elaboracion propia, empleando Diagrams 2021.

El diagrama anterior fue elaborado tomando como referencia la ubicacion

actual de las oficinas centrales y se evalud la venta para treinta kilbmetros a la
redonda, al visualizar el diagrama se puede determinar que el punto éptimo para
la apertura de una segunda sucursal serd donde se encuentre la mayor

concentracion promedio de la demanda, y para una tercera sera el promedio

siguiente consecutivamente.

Propuesta de politicas de distribucién

Las politicas de distribucion seran el conjunto de normas y lineamientos

gue dirigiran el proceso de recoleccion y entrega de paqueteria de modo que se
cumpla con las expectativas del cliente sin poner en riesgo la factibilidad y

efectividad del servicio.
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Para definir politicas de calidad que transmitan al cliente la informacién

adecuada, como minimo se requiere que cuenten con las siguientes

estipulaciones:

Establecer tiempo de entrega: puesto que en su mayoria los paquetes
vigjaran en una ruta de transporte y no directamente hacia su lugar
destinado, se recomienda establecer un rango que determine el limite

superior este dentro de la factibilidad respecto de los costos.

Especificar la ruta de traslado: es importante que tanto el emisor como el
receptor conozca en que ruta llegara su pedido, debido a que el recorrido

sera el respaldo al tiempo de llegada estimado.

Establecer los precios de envio: este precio debe ser establecido al
momento de realizar la solicitud del servicio, respecto de los costos de
entrega esto proporcionara la seguridad para confirmar la entrega del

paquete.

Dar prioridad a las necesidades del cliente: antes, durante o después del
proceso de compra el cliente puede requerir algan medio de comunicacion
con atencién al cliente, por tanto, es importante contar con un chat para
consultas directas, con disponibilidad la mayor parte del tiempo.

4.2.1. Clasificacion de carga

Debido a que todo el proceso de contratacion del servicio sera por medio

de una plataforma, se requiere que dentro de los campos a completar se cuente

con un apartado que permita ingresar el producto a transportar, el peso y las

dimensiones, para que autométicamente el sistema asigne un medio de
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transporte adecuado y el embalaje con el que se debera contar para iniciar el

transporte solicitado.

4.3. Estimacidn de tiempo de entrega

El tiempo de entrega para completar la recoleccién, entrega o ruta de
paqueteria, estard estimado con base en el kilometraje y las estadisticas de la
demanda en la aplicacion al momento de solicitar el servicio, a cada tiempo
reflejado se agregara un rango de variacion para que el conductor pueda cumplir

con el parametro de tiempo calculado en la plataforma.

4.3.1. Analisis de tiempos actuales y propuestos

En la actualidad el cliente solicita el servicio y Unicamente sabe
probablemente cuando se le completard, y con la propuesta para el nuevo
establecimiento de distribucion, desde el instante de la confirmacion del pedido
se establece un rango de tiempo equivalente al tiempo minimo y maximo en el
cual se llevara a completara el servicio, como se presenta en el grafico de la

efectividad de los tiempos consumidos con el método anterior y actual.
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Figura 17. Efectividad método propuesto versus actual
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Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la grafica anterior, existe una significativa
variacion en cuanto al porcentaje de efectividad, se tiene que para el mes de
enero de 2021 con el método anterior el promedio era del 22 %, como se observa
para enero de 2022 con el método actual incrementa al 50 %, estos datos fueron
obtenidos de la base de datos de la efectividad periodo 2021-2022 apéndice 3,
los resultados muestran que la efectividad para la ejecucion de rutas dinamicas

es mayor a la de las rutas estaticas.

4.3.2. Determinacion del porcentaje de incremento en la

eficiencia de tiempo

Como parte de la cuantificacion al finalizar el servicio, dentro del contenido
del reporte elaborado por la Aplicacion Web, se determinara el porcentaje de la

eficiencia real, mediante la siguiente formula:

75



o Tiempo Real
% Eficiencia = — - * 100
Tiempo estimado

Una vez se cuenta con el valor de la eficiencia, se procede a realizar un
analisis de la eficiencia tedrica respecto de la eficiencia calculada, como se

procede:

(% Eficiencia Real — % Eficiencia Teorica)
*

% Incremento = 100

% Eficiencia Teorica
Criterio de interpretacion

% Incremento <0, Decrecimiento
% Incremento = 0, Constante

% Incremento = 1, Crecimiento

Puesto que el objetivo es que la eficiencia del servicio sea constante o
mayor al estimado por el sistema, idealmente esta deberd ser mayor o igual a

cero para ser aceptada y menor a cero rechazada.
4.4. Estimacion de costos

Para que una ruta a completar cumpla con el minimo de eficacia, como
minimos los ingresos deben ser igual a los costos, desde el momento en que se

solicita un servicio, inician a incurrir costos que a nivel administrativo-financiero

la empresa solventara, continuamente se describen los costos:
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Tabla XI. Establecimiento del precio

Cantidad
Costo
Valor del servicio Cuota minima
Q10,00
Kilometraje Q 1,20 c/km
Administracion Porcentaje segun
precio
Costo adicional Solo si aplica

Fuente: elaboracién propia.

Como se presenta en la tabla para el establecimiento del precio, existiran
tarifas de traslado siendo Unicamente el valor del servicio segun las dimensiones

y el tipo de carga, sumado a ello para determinar el precio total se agregara:

o Costo por kilometraje, dependera exactamente de la distancia recorrida

desde el punto de recoleccion hasta la ubicacion para la entrega.

o Valor administrativo, sera equivalente a un porcentaje de acuerdo con el

total del servicio, este sera establecido por rango de precio.
o Costos adicionales, estos seran incluidos a la factura si se llegase a

presentar alguna situacion no estipulada como: embalaje extra,

dimensiones mal especificadas, incremento de kilometraje, entre otras.
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4.4.1. Costos fijos

Dentro de los costos fijos son considerados todos aquellos costos que
incurren consecutivamente cada mes y deben sufragarse independientemente de
la demanda de servicio, ademas, se consideran dentro de los costos
administrativos, para distribuir estos costos dentro de la cantidad de paquetes

entregados se establece un porcentaje sobre el valor del envio, siendo:

Tabla XIl.  Distribucion de costos administrativos
Porcentaje Rango de precio
Administrativo
20 % Q 0,00 - Q 50,00
19 % Q 50,01 — Q 90,00
18 % Q90,01 -Q 120,00
17 % Q 120,01 — Q 140,00
16 % Q 140,01 — Q 150,00
15% Q 150,01 o mas

Fuente: elaboracion propia.

Los porcentajes asignados se asignaron como parte de una estrategia
para evitar el alza en los precios, en la busqueda de otorgar un beneficio
econdémico para clientes frecuentes, en este caso instituciones que requieran

mas de un servicio diariamente.
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4.42. Costos variables

Los costos variables que incurren en el proceso del desarrollo de las rutas
de transporte son aquellos que se consumiran constantemente, y no se conoce

la cantidad exacta. Entre ellos se pueden mencionar:

o Combustible

o Costos por reparacion y mantenimiento a las unidades vehiculares
o Extension de tiempo

o Costo del dia extra por estadia o alimentacién

. Otros

Para determinar el monto del servicio influyen directamente los costos
variables, puesto que por medio de ellos se determina directamente el valor por

recoleccion y entrega.
4.4.3. Costos extras
Dentro de la elaboracion de un presupuesto debidamente elaborado, se
debe contemplar un porcentaje para los gastos que no es posible contemplar
facilmente con base en un historial:
o Costo por imprevistos (pago de parqueo, contratacion de servicio,
alimentacion, tiempo por retraso, estadia, robo parcial o total de los

elementos transportados).

o Accidentes (dafios a terceros, dafios materiales, perdida cuantificable).
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o Actos fortuitos (incendios, inundaciones, tormentas, vias obstaculizadas),

que impidan el cumplimiento de la ruta programada.

4.5. Control de costos

Con la finalidad de administrar adecuadamente los recursos, del mismo
modo, en el que se contempla dentro del valor del servicio cada situacion que
pueda afectar directamente a la rentabilidad de la organizacién, se deben
controlar cada uno de ellos para evitar que excedan del presupuesto y se vean
reflejados significativamente en el beneficio econémico del servicio prestado.

451. Sobre combustible

Si bien es cierto, existen diversos factores que pueden contribuir en el
exceso de gasto en combustible, para tener un mejor control se aplicaran

estrategias de recorrido, como sigue:

o Se operardn rutas hacia el interior del pais en periodo nocturno para evitar
periodos de inmovilizacién y proceder a recolectar y entregar durante el
periodo diurno.

o Los horarios de operacién iniciaran a las 9:00 am para evitar el tiempo de

espera en ruta ocasionados por el trafico u otros factores.
o Se estableceran politicas para controlar el stand by, con la finalidad de

reducir el tiempo muerto durante el periodo para recoleccion y entrega de

los paquetes
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45.2. Variables

Para control de los costos extras que no tiene la seguridad de cuando
habran de presentarse, el método para administrarlos sera de forma preventiva,
es decir que, con el cumplimiento de las politicas para llevar a cabo el
procedimiento para prestar el servicio de mensajeria, juntamente se trabajara
para la reduccién de posibilidades de presencia de costos extras dentro de los

gastos.

4.6. Control de kilometraje recorrido

Puesto que el servicio de mensajeria es totalmente personalizado, son
procedimientos dinamicos y para que pueda cumplirse con cada uno de los
requerimientos por el cliente, las unidades vehiculares deberan circular, sin
embargo, existiran estrategias que ayudaran a evitar el exceso de kilometraje que
por ende representa un gasto y a su vez un desperdicio de insumos e incremento

de costos por reparacion y mantenimiento.

Por medio de la aplicacion se contard con las diferentes rutas que
posiblemente se puedan tomar para movilizarse hacia la ubicacion del remitente
y la del destinatario, las posibles trayectorias mostraran: el tiempo estimado de
llegada de acuerdo con la unidad vehicular a utilizar y la distancia a recorrer,

idealmente se recomendara tomar la ruta optimizada.

4.6.1. Por ruta de transporte

La programacién de rutas de transporte se ejecutard con base en la
cantidad de paquetes a entregar hacia los diferentes destinos, para optimizar

tiempo e insumos, se partirA de una ruta la cual cubrira hasta la regién

81



correspondiente al area, pasado el limite de la cobertura asignada, se procede a

tomar la siguiente decision:

o Si la unidad vehicular cuenta con la capacidad para cubrir el total de ruta
y llevar todos los paquetes recolectados, se procedera a extender la ruta

programada.

o En caso contrario, la capacidad del medio de transporte no es suficiente

para completar la ruta, por las razones siguientes:

o No cuenta con las condiciones necesarias para cubrir una ruta mas
extensa, se procede a asignar una unidad de transporte con mayor

capacidad.

o Si la cantidad de paquete sobrepasa el limite superior del tiempo estimado
para la entrega, la cantidad es extensa, se procede a asignar una segunda

unidad vehicular para cubrir el total de la ruta.

4.7. Seguimiento del vehiculo

Con la finalidad de otorgar una mayor cobertura sobre los tiempos
implementados, seguridad de las encomiendas, reduccion de tiempos muertos
durante las rutas y velar por el cumplimiento de los estimados por la aplicacién,

se dara seguimiento a las unidades en ruta.
4.7.1. Viatelefénica
De acuerdo con el estatus de entrega de paqueteria diaria, segun el

avance de la ruta asignada se realizaran llamadas telefénicas al personal a cargo
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indicando el tiempo restante para cumplir con las politicas de entrega y

recoleccion.
4.7.2. Via GPS
Para verificar la informacion indicada via telefénica, se procedera a
realizar una validacion del avance de las rutas por medio del GPS integrado a
cada unidad vehicular.

4.8. Preparaciéon de informes de entrega

Los resultados utiles para obtener retroalimentacion, seran los que fueren

emitidos una vez finalizado el servicio, entre ellos:
4.8.1. Por pedido entregado
Este reporte sera generado para determinar si los indicadores presentados

por la aplicacién en el momento en el que fue confirmado el servicio fueron

cumplidos al momento de completar el mismo.
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Tabla Xlll. Reporte por pedido efectuado

Reporte
Total de Servicios | 1
Tiempos
Tiempo 00:24:36 |/ '€MPO 00:25:17 |Eficiencia| 97 %
estimado consumido
Dimensiones del paquete
Peso 2,001b |Peso real 1,76 b |Eficiencia| 114 %
ingresado
Alto . .
. 15,00 cm |Alto real 13,00 cm |Eficiencia 115 %
ingresado
Longitud | g 6y o [SON9UD 55 50 m [Eficiencia | 111 %
ingresada real
Costo del servicio
Precio Costo . .
0,
estimado Q17,86 facturado Q17,39 |Eficiencia 103 %
Fuente: elaboracion propia.
4.8.2. Por ruta efectuada

Para determinar el porcentaje de efectividad promedio para una ruta
programada, se realizara un reporte que estimara el total de la carga, tiempo,

volimenes consumidos y costos generados.
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Tabla XIV. Reporte efectuado por ruta de trasporte

Reporte Global
Total de Servicios | 21
Tiempos
Tiempo 05:48:36 | 11MPO . 05:32:49 |Eficiencia| 105 %
estimado consumido
Dimesiones utilizadas

Peso 87,50 1b |70 10t 1 g1 501 |Eficiencia| 108 %
ingresado real
volumen |y g5 g [Volumen 1,54 m3 |Eficiencia| 107 %
estimado total real

Costo por ruta
Precio Costo - :

0,
estimado Q578,26 facturado Q584,95 |Eficiencia 99 %
Fuente: elaboracién propia.
4.9. Andlisis de rutas actuales versus rutas propuestas

Para medir la cantidad de servicios completados respecto de los clientes
atendidos, se realizara un analisis de “Drop Size” donde se medira el porcentaje
de efectividad y el costo de compra promedio por cliente, en seguida se presentan

con el método actual y con el propuesto consecutivamente.
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Tabla XV.

Drop size febrero 2021 (método anterior)

METODO ACTUAL
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 TOTAL
D D D D
AD D DROP AD D DROP DROP

RUTA OMPR OMPRA OMPRA OMPRA OMPRA
101 2 % Q270,81 30 % Q232,62 2 % Q190,48 28 % Q278,81 % % Q243,18
102 2 % Q304,25 36 % Q310,89 3B % Q242,01 34 % Q312,25 37 % Q292,35
103 31 % Q236,05 20 % Q244,55 25 % Q271,18 29 % Q244,05 3 % Q248,96
104 39 % Q191,50 45 % Q202,89 0 % Q179,43 0 % Q199,50 39 % Q193,33
105 38 % Q212,97 36 % Q217,98 29 % Q249,70 20 % Q220,97 36 % Q225,41
CENTRO | 35 % Q243,12 37 % Q241,79 28 % Q226,56 34 % Q251,12 34 % Q240,65
201 29 % Q147,45 26 % Q365,48 0 % Q323,02 35 % Q370,48 32 % Q301,61
202 30 % Q277,86 28 % Q293,42 9 % Q397,81 67 % Q298,42 4 % Q316,88
203 16_% Q245,85 30 % Q397,53 80 % Q249,68 59 % Q402,53 6 % Q323,90
204 5 % Q735,63 1% Q289,02 75 % Q222,81 73 % Q294,02 8 % Q385,37
205 17 % Q294,17 20 % Q247,54 3 % Q224,62 32 % Q252,54 28 % Q254,72
206 1% Q111,45 27 % Q227,08 0 % Q143,89 29 % Q232,08 27 % Q178,62
ATLANTICO| 18_% Q302,07 29 % Q303,35 54 % Q260,31 9 % Q308,35 38 % Q293,52

14 % Q406,07 28 % Q283,49 105 % Q232,55 %5 % Q244,55 60 % Q291,66

30 % Q194,13 28 % Q231,02 51 % Q269,57 82 % Q281,57 8 % Q244,07

34 % Q256,07 32 % Q324,76 3 % Q362,52 6 % Q374,52 39 % Q329,47

6 % Q328,82 31 % Q302,35 9 % Q288,97 3 % Q300,97 50 % Q305,28

2 % Q1,200,60 31 % Q329,32 9 % Q352,22 29 % Q364,22 30 % Q561,59
PACIFICO | 27 % Q477,14 30 % Q294,19 60 % Q301,17 65 % Q313,17 5 % Q346,42
GLOBAL | 27 % Q340,77 32 % Q279,77 7 % Q262,68 9 % Q290,88 39 % Q293,53

Tabla XVI.

Fuente: elaboracion propia.

Drop size febrero 2022 (método propuesto)

METODO PROPUESTO

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 TOTAL
D D D D D
AD D DROP AD D DROP AD D DROP AD D DROP AD D DROP

RUTA OMPRA OMPRA OMPRA OMPRA OMPRA
101 100 % Q90,27 91 % Q77,54 65 % Q63,49 84 % Q92,94 85 % Q81,06
102 126 % Q101,42 109 % Q103,63 105 % Q80,67 102 % Q104,08 110 % Q97,45
103 9 % Q78,68 119 % Q81,52 B % Q90,39 87 % Q81,35 U % Q82,99
104 118 % Q63,83 134 % Q67,63 91 % Q59,81 120 % Q66,50 116 % Q64,44
105 114 % Q70,99 107 % Q72,66 88 % Q83,23 120 % Q73,66 107 % Q75,14
CENTRO 11 % Q81,04 112 % Q80,60 85 % Q75,52 103 % Q83,71 102 % Q80,22
201 88 % Q49,15 7% Q121,83 119 % Q107,67 105 % Q123,49 97 % Q100,54
202 91 % Q92,62 83 % Q97,81 148 % Q132,60 201 % Q99,47 131 % Q105,63
203 49 % Q81,95 90 % Q132,51 239 % Q83,23 177 % Q134,18 139 % Q107,97
204 15 % Q245,21 123 % Q96,34 224 % Q74,27 219 % Q98,01 145 % Q128,46
205 52 % Q98,06 61 % Q82,51 129 % Q74,87 9% % Q84,18 85 % Q84,91
206 34 % Q37,15 82 % Q75,69 120 % Q47,96 87 % Q77,36 81 % Q59,54
ATLANTICO | 55 % Q100,69 86 % Q101,12 163 % Q86,77 148 % Q102,78 113 % Q97,84
42 % Q135,36 83 % Q94,50 316 % Q77,52 285 % Q81,52 181 % Q97,22
91 % Q64,71 84 % Q77,01 154 % Q89,86 246 % Q93,86 144 % Q81,36
102 % Q85,36 9% % Q108,25 130 % Q120,84 138 % Q124,84 117 % Q109,82
137 % Q109,61 94 % Q100,78 146 % Q96,32 219 % Q100,32 149 % Q101,76
36 % Q400,20 94 % Q109,77 146 % Q117,41 87 % Q121,41 91 % Q187,20
PACIFICO 81 % Q159,05 90 % Q98,06 179 % Q100,39 195 % Q104,39 136 % Q115,47
GLOBAL 82 % Q113,59 9% % Q93,26 142 % Q87,56 148 % Q96,96 117 % Q97,84

Fuente: elaboracién propia.
86




Como se presento en la tabla anterior, se visualiza la efectividad por todas
las rutas para el mes de febrero con el método anterior se visualizaba que la
efectividad no sobrepasaba del 50 %, el drop size a su vez se incrementaba
debido a la baja efectividad de cobertura, sin embargo, para el mes de febrero de
2022, se visualiza que incrementa la efectividad y se ve una baja en el drop size

debido a la mayor cobertura de clientes.

4.10. Analisis costo-beneficio

Debido a que el servicio de mensajeria dependera directamente de la
demanda del mercado, generara montos variables y diferenciales mensual, por
tanto, se busca que el beneficio obtenido incremente inversamente proporcional

a la reduccién de los costos semestral o anual.

4.10.1. Mensual

Se estima que los costos mensuales son sumamente representativos
respecto del beneficio, esto se debe a que durante un periodo de tiempo tan corto
no es posible visualizar las utilidades, un factor principal que influye directamente
es el crédito a clientes mayoristas, por lo tanto, para visualizar con mayor
precision, se recomienda realizar analisis en periodos mas prolongados que

permitan evaluar la estabilidad en el mercado.
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Figura 18. Analisis costo beneficio mensual

ANALISIS COSTO BENEFICIO PROMEDIO
POR RUTA - JUNIO 2021

10000
2 8000 .
¢ 6000 gdee®
ldij 0gt® o
% 4000 ........
= 2000 ' ee®®®
0
0 5 10 15 20 25 30
DIA

@ COSTO BENEFICIO

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 20 se puede observar que el punto de equilibrio para una ruta
de trasporte programada dinAmicamente de acuerdo con la demanda de la
aplicacién es aproximadamente Q 5 000,00 y el retorno de la inversién se obtiene
durante los primeros quince a dieciocho dias habiles del mes, quedando

alrededor de seis a nueve dias para generar ganancia.
4.10.2. Semestral
A medida que el plazo de evaluacion se extiende, se visualiza con mayor

precision la estabilidad de los costos respecto de los ingresos, se puede evaluar

el beneficio obtenido.
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Figura 19. Analisis costo beneficio semestral

ANALISIS COSTO BENEFICIO POR RUTA
JULIO 2021 A ENERO 2022
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Fuente: elaboracion propia.

En la figura 21 se refleja que el punto de equilibrio semestral para una ruta
de transporte se encuentra aproximadamente en Q 25 000,00, los costos se
cubren con los ingresos de los primeros cuatro meses en promedio de lo cual
resta un total de dos meses para obtener ingresos en beneficio de los activos de

la organizacion.

4.10.3. Anual

Generalmente un analisis anual proporcionara la visual respecto de los
objetivos planteados, esto se debe a que durante este periodo de tiempo una
empresa en plan de crecimiento iniciara a tomar estabilidad en cuanto a
cobertura, por ende, los costos generan un menor impacto respecto de los
beneficios obtenidos, se presenta la proyeccion del analisis costo beneficio al

cierre del periodo:
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Figura 20. Analisis costo beneficio anual

ANALISIS COSTO BENEFICIO POR RUTA
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Fuente: elaboracién propia.

En la figura 22 se muestra el comportamiento de los beneficios respectos
de los costos y para el periodo de un afio se visualiza que el punto de equilibrio
oscila entre los Q 50 000,00 para una ruta de transporte, mismos costos que se
obtienen en promedio durante los primeros siete meses, proporciona una ventaja
de cinco meses para obtener utilidades en beneficio econémico de la
organizacion como activos capitalizables o bien ganancias al cierre de un periodo

fiscal.

90



5.  SEGUIMIENTO O MEJORA

Se propone dar un seguimiento constante tanto a la asignacion de rutas
de transporte como al comportamiento de la demanda respecto del tiempo, con
la finalidad de velar por el incremento de la potencialidad del negocio y cobertura

de clientes a nivel nacional.

5.1. Propuesta para el seguimiento de las rutas de transporte

Para hacer efectivo el crecimiento se requiere de un constante estudio de
mercado que tendra como prioridad evaluar internamente el desarrollo del
servicio y seguimiento otorgado a cada solicitud, posteriormente se consideraran
las evaluaciones de atencion al cliente facilitadas a cada usuario toda vez
finalizado un requerimiento, teniendo como objetivo atender a las necesidades
del cliente sin afectar la rentabilidad del proyecto, en el apéndice 4 se presenta

el formato para el seguimiento correspondiente.

5.1.1. Método preventivo

Consiste en realizar un seguimiento constante por muestreo de los
pedidos y rutas llevadas a cabo, se puede realizar mediante los reportes
obtenidos al completar una orden de trabajo o bien dando el acompafiamiento en
tiempo real al momento del desarrollo de las mismas, tanto para evaluacién del
cliente interno como del cliente externo y podran llevarse los registros por medio
de check list (listado de verificacion), en el apéndice 5 se muestra el instrumento

para llevar a cabo el analisis.
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5.1.2. Método correctivo

Considerando que lo que se ofrece al cliente como producto final es un
servicio, la atencion personalizada es fundamental para asegurar que el cliente
volverda a elegirlos en proximas ocasiones, para velar por el cumplimiento de los
estandares de calidad para el cliente, se buscara cumplir sus expectativas en el
mayor grado posible, inclusive en algunas poniendo en riesgo la rentabilidad del
servicio, para ello es recomendable aplicar el método para la solucion de
problemas llamado “ciclo de Deming”, este consiste en una serie de pasos
consecutivos que busca identificar los problemas y eliminarlos, contribuyendo a

la mejora continua como se ejemplifica en el anexo 2.

5.2. Determinacion de la metodologia de seguimiento

Para efectuar el plan de seguimiento preventivo como correctivo se debera
efectuar el seguimiento constantemente, y esto se realizara por las siguientes

formas:

o Via telefénica: mediante este método sera posible corroborar que el

personal cumpla con tiempos y servicio segun el requerimiento del cliente.

o Via GPS: sera el seguimiento que dara principalmente el cliente de forma
directa a través de la aplicaciébn web, seguidamente contara como un

rastreador para el seguimiento a nivel interno.
o Supervision en sitio: sera la validacion de la calidad del servicio al cliente
que se entrega al consumidor, inicia desde la interaccion con los individuos

hasta la manipulacion de paqueteria toda vez ha llegado a su destino.
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5.2.1. Seguimiento de rutas de transporte

Agregado a la validacion del servicio que el cliente externo esta recibiendo,
esta la retribucion que recibe la empresa por el servicio prestado, por tanto, es
un factor al cual se debe dar seguimiento muy a menudo, puesto que este actuara
de acuerdo al comportamiento del mercado y factores externos que puedan
afectar directa o indirectamente al servicio ofrecido. Para ello se implementara la
utilizacion del formato especificado en el apéndice 6 y se realizaran los siguientes

seguimientos:

5.2.1.1. Monitoreo segun demanda

De acuerdo con la distribucién de regiones a nivel nacional, dentro y fuera
del perimetro de la ciudad capital con base en: el registro de ubicaciones
solicitadas por el cliente se realizara un analisis de la demanda presentada por
region respecto del tiempo, esta puede evaluarse de forma generalizada

semanalmente y de forma explicita diariamente.

5.2.1.2. Monitoreo segun tiempos

El tiempo es el factor de mayor importancia para la efectividad de las rutas
de transporte y logistica de distribucion, por tanto, para dar seguimiento se
deberan monitorear constantemente mediante un estudio de tiempos y analisis

de los reportes por pedido y rutas completas generados por la aplicacion.

5.2.1.3. Seguimiento de clientes

La satisfaccién al cliente es fundamental para el crecimiento de la

organizaciéon e incremente de oportunidades en el mercado, para ello se
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realizaran encuentras sobre el servicio prestado a lo largo de cada uno de los
pedidos solicitados por el usuario, mediante la informacion generada seran
elaboradas las evaluaciones de desempeiio de cada uno de los colaboradores

de la organizacion.

5.2.1.4. Programacién de rutas de transporte

Para programar las rutas de transporte es necesario que se consideré la
precision o urgencia que el cliente demandé, idealmente cada una se debe
estructurar mediante el orden de la llegada de las solicitudes para lograr por

medio del orden la priorizacién de cada uno de los clientes consecutivamente.

5.2.1.5. Método de priorizacion

Para el desarrollo de un servicio personalizado como lo es la mensajeria,
cada uno de los clientes y paquetes son prioritarios, sin embargo, surgiran
solicitudes que deberan ser atendidas a la brevedad, se debera velar por cumplir
con los requerimientos urgentes sin desatender a los precisos, otorgando una
excelente atencion a cada uno de los usuarios, sin exponer a un riesgo la calidad

de la asistencia brindada.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con el diagnéstico realizado para evaluar el consumo de los
recursos en la ejecucion de rutas de transporte establecidas por region, se
determina que para prestar el servicio de mensajeria, el método actual no
es recomendable debido a la alta variacion de tiempos recurridos y
unidades solicitadas, por lo que son generados costos de operacion
elevados a tal punto de sobre pasar el punto de equilibrio, por tanto es
ideal crear rutas flexibles que se adapten a los requerimientos diarios para

obtener rentabilidad al cierre de un determinado periodo de tiempo.

Del andlisis realizado sobre el control de tiempo consumido por ruta de
transporte se determind que exceden del tiempo optimo requerido por

cada una de ellas.

Se determind que los puntos estratégicos para apertura de nuevas sedes
de recoleccion y distribucion de paqueteria es necesario guiarse en el
estudio del pronostico de la demanda por las diferentes regiones
consecutivamente, fijandolos en la mayor concentracién de solicitudes de

pedidos.

Se disefid6 como método para control de los recursos utilizados en el
proceso de distribucion elaborar y ejecutar planes de seguimiento de los
gastos efectuados por ruta o pedido, dando seguimientos a los reportes

finales proporcionados por el sistema.
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Se determind que el equipo adecuado para la recoleccion y distribucion de
paqueteria con base en la carga y volumen de la demanda que se requiera
para cada servicio, sera asignado toda vez el servicio sea solicitado, en
primera instancia directamente de las dimensiones del mismo, se
consideraran las caracteristicas del paquete, puesto que el cuidado
requerido se brindara independientemente del tamafio o peso del mismo,
por ultimo se tomara en cuenta la distancia en la que el vehiculo ha de ser

transportado.

El tiempo minimo establecido para optimizar el proceso de entrega y
recoleccion de la paqueteria debe ser implementado en cada servicio
solicitado y por cada una de las rutas de transporte, el cual sera
determinado al momento de ingresar la solicitud del pedido por la

aplicacién web.

La metodologia para el seguimiento y mejora continua en el proceso de
distribucion, es la implementacion de planes de seguimiento
acompafnados de instrumentos preventivos acorde a cada servicio
prestado, llevando a cabo la ejecucion periddicamente, con enfoque en la
efectividad, seguimiento a cobertura nacional y drop size generado por

cliente.
Del estudio de la proyeccion de los costos para la implementacion de la

propuesta, se determind que la implementacién de la misma no incurrira

en costos de inversion no estimados en los de operacién

96



RECOMENDACIONES

Valorar que se prevé la apertura de nuevas sucursales o franquicias a
largo plazo, es recomendable que la infraestructura en la que se ejecuten
cada uno de los procedimientos dentro del perimetro de las instalaciones
fisicas, sea el adecuado para atencion adecuada a clientes internos y
externos, contando con el espacio adecuado para almacenamiento de
paguetes, evitando las interrupciones en areas no involucradas y velando

por el aprovechamiento del espacio.

Considerar que mediante el analisis de la efectividad se podra evaluar la
cobertura alcanzada, factor que es fundamental para conocer la
presencia de la marca o servicio en el mercado, sumado a ello la utilidad
obtenida por ruta efectuada o niumero de pedidos, por medio de este
indicador se conocerd el potencial de venta por cliente.

Estimar a través de la evaluacidén y seguimiento a las rutas de transporte
es posible identificar los puntos débiles o fuertes de la metodologia
implementada, por tanto, se recomienda que se realice periédicamente y
se modifigue de acuerdo con los objetivos de un plan preventivo de

seguimiento constante.

Evaluar por medio del analisis preventivo de las rutas de transporte se
podra determinar el comportamiento de la demanda, este podra ser
implementado para evaluar los puntos de oportunidad y crecimiento o

bien de ruptura respecto de las regiones evaluadas.
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Determinar el costo de oportunidad del servicio que se ha de prestar es
importante considerar dentro de la programacion de cada solicitud
ingresada, evaluando la demanda en tiempo real, el tiempo estimado
para completarlo, la region(es), a la que pertenece y la priorizacién de
requerimientos de acuerdo con la disponibilidad de personal y unidades
vehiculares, pueden evaluar distintos factores que se consideren

importantes respecto del tiempo.
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APENDICES

Apéndice 1. Diagrama de operaciones para la recepcion de pedidos

DIAGRAMA DE FLUJO DE OPERACIONES
Diagrama: Operaciones Fecha: Octubre de 2021
i . Pagina
\Autor: Angela Gonzdlez lArea: Mensajeria 1 gﬁ 1
Proceso: Pedidos en linea Metodo: Actual
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Fuente: elaboracion propia, empleando Diagrams 2021.
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Apéndice 2. Diagrama de recorrido para la recepciéon de pedidos

Proggamar TRANSPORT
ruta|para
recepcion Ba 2 i
- FACTURACION
I$T v =
LOGI$TICA dRe!coIeccTn Elaboracisn Entrega del Elaboracion
Valiflacion ©IPAAUEE  ge reporte  paquetea OE! rEPOTEE
dg ruta de ruta final
amada recoleccion especifica o
N destino final : F
) . Ingreso de
| ey | d
{ saupa a ParauEoO | Vggﬁ;:lg';’” d
facturacion
q ) AR
PALLETS PARA 1
ALMACENAMEINTO DE Verificacion de v
FAQUETERIA proceso culminado y /
s < finalizacion del pedido 2\
/ =\ SALIDA DE
1 Comprobacion Envio de EMERGENCIA
\ / de datos y encuesta para
confirmacion calificacion
de pedido del servicio
Prpcesa.r_ \
confirmacion Ll
del pedido
- EJCALERRS
ENTRADA PRINCIPAL II
DIAGRAMA DE RECORRIDO
Diagrama: Recorrido Fecha: Octubre de 2021
P P g Pagina
/Autor: Angela Gonzélez Area: Mensajeria 1 cgie 1
Proceso: Pedidos en linea Método: Actual

Fuente: elaboracion propia, empleando Diagrams 2021.

102




Apéndice 3. Efectividad enero 2021 — enero 2022

EFECTIVIDAD 2021-2022

METODO METODO

Dlgp(\l_BL)i\l\llD%S) A ANTERIOR ACTUAL

(ENE21) (ENE22)
1 15 % 45 %
2 8 % 22%
3 33 % 36 %
4 42 % 64 %
5 16 % 25 %
6 2% 87 %
8 17% 98 %
9 44 % 54 %
10 15 % 45 %
11 8 % 22 %
12 33 % 36 %
13 42 % 64 %
15 16 % 25 %
16 2% 87 %
17 15% 45 %
18 8 % 22 %
19 33 % 36 %
20 42 % 64 %
22 16 % 25%
23 2% 87 %
24 17 % 98 %
25 44 % 54 %
26 15% 45 %
27 8 % 22 %
29 33 % 36 %
30 42 % 64 %
PROMEDIO 22 % 50 %

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 4. Evaluacion se seguimiento a rutas de transporte

ANALISIS DE SEGUIMIENTO A RUTAS DE TRASNPORTE

Elaborado por: |

Puesto |

Departamento |

Fecha |

Objetivo de venta |

Plazo |

Avance I

Cobertura esperada |

Cobertura lograda |

Existe presencia de la competencia en &reas no cubiertas?
S| NO

COMENTARIO/SUGERENCIA

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 5. Formato del andlisis preventivo de rutas

SEGUIMIENTO A DEMANDA

Pedidos solicitados | |

Pedidos pendientes | |

Pedidos en ruta | |

Pedidos cancelados | |

Pedidos completos | |

Pedidos en proceso | |

Pedidos cancelados | |

Causas frecuentes de pedidos cancelados

Plan de seguimiento

Fuente: elaboracion propia.

105




Apéndice 6.  Seguimiento a programacion de rutas de transporte

SEGUIMIENTO PARA PROGRAMACION DE PEDIDOS

RUTA| | FECHA[ ]
PILOTO| | UNDAD[ ]

PEDIDOS INGRESADOS
No. Pedido Datos del cliente | Dato recoleccién  Datos de entrega] Hora

DEMANDA TIEMPO
Solicitud por hora | | Promedio de entrega |:’
Pedidos completos | |  Restraso estimadolZl

REGION DE ENTREGA
Central Norte Oriente Occidente Sur

METODO DE PRIORIZACION
No. Pedido Datos del cliente | Dato recoleccion  Datos de entrega| Orden

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXOS

Anexo 1. Mapeo de las regiones de Guatemala

Fuente: SEGEPLAN. Regiones de Guatemala. http://ide.segeplan.gob.gt/geoportal/mapas.html.
Consulta: noviembre de 2020.
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Anexo 2. Ciclo de Deming “método correctivo”

Ciclo de Deming - PDCA
PLANEAR

Objetivos
Recursos
Comunicar
VERIFICAR H H HACER
Medida(s), Procesos /
Auditorias, Actividades

Verificaciones Productos / Servicios

ACTUAR

Analizar
Acciones
Correctivas

Fuente: Beetrack. Ciclo de Deming. https://logistica.beetrack.com/es/monitorea. Consulta:
mayo de 2022.
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